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l. BEVEZETES

Az elmult évtizedek alatt nem volt megszokott, hogy az emberek folyamatosan képezzék
magukat, megszereztek egy szakmat, amivel aztan egy életen at képesek voltak - legtébbszor
egy helyen - nyugdijig megtartani allasukat. Kis rétegnek volt szliksége tovabbképzésekre. A
hatvanas-hetvenes években megjelend permanens kepzés terminolégia Magyarorszagon
elsdsorban az iskolazottsag esti és levelezd képzéssel torténd kiterjesztését jelentette. A
nyolcvanas évek végén és a kilencvenes évek elején az egyre tobb életkori szakaszra, a
tarsadalmi munkamegosztas minden teriiletére kiterjedd képzések, tovabbképzések rendszerét

leggyakrabban egész életen at tartd oktatasként irtak le.

Korunkban a tanulas szerepe teljesen megvaltozott. Manapsag egyre fejl6do, valtozo,
globalizalddé vilagunkban folyamatos képzésre, tanulasra — 6nképzésre- van sziikség. A régi
a mondas egyre aktualisabb ,, A jo pap holtig tanul”. A par évvel kordbban megszerzett tudas
mar elavult, hasznalhatatlan lehet. Réadasul az alland6 valtozésok kdzepette az elsajatitando
tudasanyag is folyamatosan bdviil és rovid id6 alatt 0j, naprakész tudast kell szerezniink. A
tanulds napjainkban olyan életforma, amelyet a modern, globalizdlt munkaerdpiac is
megkovetel. Ezt a jelenséget nevezziik angolul life long learning-nek vagyis élethosszig tart
tanuldsnak. A feln6ttképzés tehat egyre fontosabba valik a munkaer6piac minden
szegmensében. Napjaink informéacios tarsadalméban a versenyképes tudas csak folyamatos
képzéssel Orizheté meg. Ezeknek a képzéseknek viszont legtobbszor gyors lefolyasunak és
nagyon hatékonynak kell lenniiik. Nincs id6 tobb éves tanulasra, maximum egy-két honap
alatt kell megtanulnunk egy 0j szakmat, vagy par nap alatt kell egy-egy szakterileten tovabb
képezniink magunkat, specializalodnunk.

Ezen igények kielégitése a hagyomanyos oktatatassal nehezen megoldhaté helyzeteket
teremtenek. Szembe kell néznink a ténnyel: a tanulas nem csak a kdzoktatési intézmények
falai kozott valosulhat meg. A formdlis tanulas mellett egyre nagyobb mértékben adnak
ismereteket, tudast az informéalis tanulas alkalmai (médium, informatika, kommunik&cio,
egymastol tanulds lehetdsége stb.). Az ezredfordulon az LLL, azaz a lifelong learning (az
egész életen at torténd tanulas) igen divatos — ha nem a legdivatosabb — fogalomma valt a
humaneréforras-fejlesztés és az oktataslgy teriiletén. Az ,LLL korszakban” élve meg kell
tehat baratkoznunk a gondolattal: rajtunk (is) mulik az, hogy foglalkoztathatéak maradunk-e
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életlink végéig. Olyannyira, hogy a munkaer6-piaci alkalmassagunk meg6rzéséhez nem tobb
padra, iskoldra, hanem elsdsorban erds tanuldsi motivacionkra lesz sziikség. Abban a
pillanatban, amikor az oktatasrdl a tanuldsra helyezddik a hangstly, az intézményes keretek
kdzott, hagyomanyos tanar-diak viszonyban zajlo fejlodés-fejlesztés mellett felértékelddnek
az egyeb tudasgyarapitasi lehetdségek, mert tanulni mindeniitt, minden szintéren, minden
kdrnyezetben lehet. Az 6nallé tanulas, az 6nnevelés, dnképzés legalabb olyan fontos szerepet
jatszhat képességeink szinten tartasaban, fejlesztésében, mint a szervezett oktatds. Akkor
amikor a munkavallalok alland6 megujulasa sziikségszerli, ugy ez a megujulas az oktatés
mddszereiben is elvarhatd kell legyen. Ezeknek az U képzéseknek a jellegzetessége az osztott,
nyitott, rugalmas képzes. A flexibilis képzes formai a kontaktusos kepzés (szemtdl szemben) és a
tavoktatas (elektronikus formai az online és a mobil, hagyomanyos a tankényv-alapu képzés). Az
informéacids tarsadalmakban nemcsak a tanulas valik a mindennapok szerves részévé, hanem a
szamitogép, internet hasznalata is. Ebben az idszakaban praktikus megoldas a tanulas és az
informatika 6sszekapcsoldsa. Az elektronikus tanulas elsé sorban az élethosszig tarté
tanulds és a tavoktatas elésegitése miatt noveli az esélyegyenléséget. Az elearning U]
lehetdségeket, kihivasokat teremt az innovativ oktatds fejlesztésére, segiti a transzparens
megoldasok terjesztését. Nem kérdéses, hogy az e-learning az élethosszig tartdé tanulas

megvaldsitasdnak az optimalis eszkdze.

Szakdolgozatomban szeretném bemutatni a differencialtsdg, a konstruktiv tanulés
hasznossagat, az élethosszig tartd tanulas eszkozeit és ezeknek a modszereknek a

gyakorlatban val6 megvaldsithat6sagat az e-learning segitségével.

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

1. DIFFERENCIALTSAG AZ OKTATASBAN

,»Az oktatdsi folyamat szintjén az egységességet az egyltt oktatott gyerekek szaméra a
megegyezo tanuldsi feltételek biztositisa, a differencialtsagot az eltéro, a tanuldi

sajatossdgokra tekintettel levd tanuldsi feltételek biztositasa jelenti."

A differencidlas latin eredetli sz, jelentése ,kilonbségtevés”. Ez a pedagogiai eljarés
megvaldsulhat az iskolarendszerben, a tehetségeseknek illetve a szocialis hatrannyal, mentélis
deficittel é10k szamara fenntartott kiilon intézmények létrehozasaval. Egy szinttel lejjebb, a
tanulok osztalyokba sorolasaval (tehetséggondozd és tagozatos osztalyok) és a mindennapi
pedagbdgiai munkdban szintén megvaldsulhat. A differencialt képzés sziikségszeriien jelent
Kivalasztast, szegregaciét is, hiszen a tanulok kisebb-nagyobb csoportjat bizonyos
sajatossagaik alapjan valasztjuk ki az azonos életkoruak kozil. A differencialas célja, hogy az
egyes tanuldk egyéni szikségleteihez igazitsuk, - a tanterv biztositotta lehetdségeken beliil -

az elsajatitandd tananyag tartalmat és szerkezetét, valamint oktatasi médszereinket.

M. Nadasi Méria véleménye szerint az egységeseg-differenciltsag tudatos megvaldsitasa

érdekében a gyerekek kovetkezo tulajdonsagainak ismerete sziikséges:

e atovabbhaladashoz sziikséges elozetes, megalapozo tudas
e az aktivizalhat6sag

e az 0nallo, egyéni munkavégzés terén valo fejlettség

e azegyiittmiikodési képesség szinvonala

e atarsas helyzet jellemzoi

Ugyanakkor azt is kiemeli, hogy csak az egysegesség és differencidltsag egyittes
érvényesitése biztositja az oktatasi folyamat eredményességét. Vagyis a tanuldk kozotti
hasonlosagokat és kilonbségeket figyelembe kell venni,

A nemzetkdzi torekvésekhez hasonléan, Magyarorszagon is a differencialds problémaja kertlt
elétérbe, hiszen mar az iskolaztatas nagyon korai idoszakaban is megteremtették a lehetdséget

- szlikség esetén - egyes tanulok szamara a pétld foglalkozéasokra.

1 M. Nadasi, 1986
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A differencidlas (kiilonbségtevés) a gyerekek, ifjak egyéni sajatossagaira tekintettel 1évo
fejlodés-fejlesztés lehetéségeinek és feltételeinek biztositasa az oktatas altal.(...) Az oktatési
folyamatban torténd differencialas folyhat kozvetett iranyitas és azt sziikség esetén felvaltd
kozvetlen iranyitas segitségével; a tanulok belsd késztetéseinek, valdédi dontéseinek teret
engedve. (...) A differencialds szliksegessé teszi a tanitdsi alkalmak soran az egyes tanulok
szadmara az oktatdsi célok, a feldolgozandd tartalom, a megoldandd feladat eltérd
meghatarozasat, hiszen csak igy lehet tekintettel lenni a tanulok eldzetes tudasara,
motivaltsagara, 6nallé tanulési sajatossagaira. Mindez nem oldhaté meg maésképp, mint
differencialt tanuldsszervezéssel, azaz a kiilonbozo elsajatitasi utaknak és modoknak helyt ado

szervezési modok alkalmazasaval.”?

1.1 A differencialas teruletei:

Tartalom alakitisa a gyermek érdeklodése, elézetes tudasa szerint. Oktatési célban, szintben

val6 igazodas a gyermek tapasztalataihoz, ismereteihez, képességfejlodési szintjéhez

e A munkaformék igazitasa a gyermeki igényekhez

e A szervezés mddjanak igazitasa a gyermeki igényekhez

e |ranyitds modjat is igazithatjuk a gyermeki igényekhez

e A kozvetités csatornajanak megvalasztasa

e Az informacioszerz6 tevékenység folyamatanak felépitése

e A nevelés stilusanak megvélasztésa

e A munkavégzés litemében, tempdjaban valé igazodas a gyermekhez

e Onallésag fokanak meghatarozasa, a segitségadas modja

2 Pedagégiai lexikon, 1996
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1.2 Szervezési modok, munkaformak hasznalata
A szervezési médokat a kovetkezoképpen csoportosithatjuk:

e a frontalis munka;

a csoportmunka;

a parban folyé tanulas;

e azegyeni munka;

e arészben egyénre szabott munka;
e ateljesen egyénre szabott munka;

e az individualizalt munka

Frontéalis munka

Jellegzetessége, hogy az oktatds ugyanazon célok alapjan, azonos tananyagtartalom
feldolgozasaval, kozvetleniil a neveld iranyitasaval, vezetésével folyik, és ennek soran a
tanulok azonos idétartamban és iitemben, viszonylag egyitt haladva vesznek részt az

elsajatitasi folyamatban.

Sokan kifejtették mar, hogy a frontélis oktatas olyan implicit feltételezéssel indokolja sajat
létezését, hogy a hasonldé korl gyermekek képességei kozel azonosak, munkatempdjuk
megkdzeliti egymast, gondolkodasi ,,hianyossagaik”, ismereti és tapasztalati bazisuk azonos
(pl. Cousinet 1945).

Mieldtt a frontdlis munkaformat szamiiznénk az iskolai gyakorlatbol, ki kell jelenteniink,
hogy az oktatasi gyakorlatnak vannak olyan elemei, amelyek megkivanjak e munkaforma
hasznalatat. Tehat nem magaval a frontalis munkaforma hasznalataval van probléma, hanem a

tanitasi gyakorlatban torténé mennyiségi hasznalatval.

Egy régi felmérés szerint ,a hagyomanyos (frontalis munkaformat hasznald) o6rakon
elhangzott szavak kozll a tanitd szavai 77,9%-ot tesznek ki, mig az dsszes gyerek szavai
egylttvéve 21,1%-ot. A tanarok egy-egy oran 40-50-szer annyit beszélnek, mint amennyi a

gyerekek szamara egyaltalan lehetséges.”

Egy masik vizsgalat szerint 21 perces munkaiddbdl 13,5 percet csak a tanitd beszélt, és 13

tanulo egylittvéve 6 percet, egyéni feladatokat 1,5 percig végeztek.

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

Ha ezt magara az egész tanitasi-tanulasi folyamatra vonatkoztatjuk, amely nemcsak 6rakbol
all, hanem orak egymasutanjabol, napokbol, hetekbdl, honapokbdl, akkor elképzelhetjiik,
hogy egy tanitasi év atlagaban mekkora az a passziv id6, amelyet a tanulok eltdltenek az adott
osztélyteremben.

Ha feltételezziik, hogy egy pedagdgus vagy az osztalyban tanitdé pedagdgusok egyiittese ilyen
mertékben hasznélja gyakorlatdban a frontalis munkaformét, az nem mas, mint pedagégiai
mihiba, didaktikai sivarsdg, amely ha gyakori, akkor az oktatdsi rendszer erds hianyait,

egyoldalusagat mutatja.

Egyéni munka

,Egyéni munkanak tekintjik a belsd differencidlasnak azt a formajat, amelynek soran a
tanulasi folyamat tervezése és iranyitasa lehetéség szerint egyénre szabott. Ez azt jelenti, hogy
az egyéni sajatossagokhoz alkalmazkodva torténik a feladatok meghatérozésa.” Az egyéni
munka egyéniesitett munka, vagyis olyan munka, amelyet a pedagdgus gondos eldkészités
utdn az egyénre szabott, egy magasabb fejlettségi fokon pedig amit az egyén szabott ki

dnmagéra.

Az még nem egyeni munka, amit egyénenként végeznek, vagyis ha frontalisan szervezett
orén, péarhuzamosan, ugyanazon dolgoznak a tanuldk, a megoldasra vald felkésziiltségik
szinvonalatdl fliggetlenil. Ennek alkalmazasat is gyakran tapasztalhatjuk hazai pedagogiai
gyakorlatunkban.

Ha a differencialt egyéni munkat minden més szemponttol elvonatkoztatva vizsgaljuk, akkor a
differencialds legmagasabb szintjének a folyamat végletekig vitt individualizalasat
tekinthetjuk. Ennek példaja volt az 6tvenes évek USA-jaban a tanulogépek hasznalata.

Az individualizalas vilagszerte elterjedt mddja az (n. programozott oktatéas.

Ha a jovot tekintve a differencidlds legmagasabb szintjének elérését tekintjiik alapelvnek az
oktatasban, akkor nincs is szilkség osztalytermekre, minden egyes tanul6 kap egy mindennel
felszerelt szdmitogépet az otthondba, az iskola pedig &talakul halozati kdzpontts,
szamitogépes aggya. A pedagogia nem vonatkoztathat el a ,,mas szempontoktdl”.

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

Ha egy nevelési-oktatasi intézményben a pedagogusok altal hasznalt tanulésszervezés csak a
frontdlis és az egyéni munkaforméak hasznélatara korlatozddik, az a pedagdgiai tevékenység

lesziikitd, redukcionista szemléletmodjahoz vezet.

A ,mas szempontok”, amelyek nem hagyhatok figyelmen kivil: az iskolai szocializacios
célok megvaldsitasanak egész sora: a neveldé mint szocializacids tényez0; a gyerekek kortars,

illetve munkacsoportjai; mindezek interakcidi mint szocializacios hatasegyuttesek.

Paros munka - csoportmunka

Péaros munka: az osztaly egyiittmiikodésre képes tanuloi parokat képeznek, és egyiittes, kdzos

munkaban oldanak meg valamely tanulméanyi feladatot.

Csoportmunka az osztaly egyuttmiikodésre képes tagjainak harom-hat f6s egységekbe —
csoportokba — torténd szervezédése, amely csoportok tagjai kozds, kiscsoportos munkat
végeznek. Mindehhez olyan feladatok kellenek, amelyek megoldasdhoz sziikséges a
véleménycsere, a munkamegosztas, és amelyek jelentdségét latjak a tanuldk. A kiscsoport a
tanulok egyiittmiikodésének szervezeti kerete, amelyen beliil az egylittmiikddés szervezett €s

tagolt.

Tehat az a munkaforma, amikor a gyerekek csoportokban Ulnek és frontalisan vagy egyénileg
dolgoznak, nem csoportmunka. Ezekben az esetekben ugyanis a csoportban ilok k6zott nem
alakul ki egyiittmikodés, véleménycsere ¢és munkamegosztds. A mai magyar iskolai
gyakorlatban a ,csoportban iilés” és a valédi csoportmunka Osszetévesztése jelentds
mértékben van jelen. Ezt tikr6zi a megsziiletett pedagdgiai programok jelentds része is, ahol a
korszerlien leirt csoportmunkara valdé utalas nem taldlkozik az adott iskola gyakorlataval,
mivel ott csoportban végzett frontalis, illetve egyéni oktatas folyik. Ezért nem mitkddnek —
mivel nem is tervezik — azok a pedagogiailag tudatosan szervezhetd és iranyithato
tarsaslélektani mechanizmusok (kiscsoportos interakciok, kommunikéciés csatornék),
amelyek nemcsak a tanulasi teljesitményt fokozhatjak, hanem szocializacios hatdsuk miatt a
nevelésben alapvetd szerepet toltenek be. Pontosabban szdlva mégiscsak miikddik valami,
mivel a gyerek olyan, hogy tarsas sziikségleteit akkor is igyekszik kielégiteni, ha azt tiltjak
neki. Csakhogy ez a sziikségletkielégités nem pedagdgiailag szervezett és irdnyitott, hanem a

Jtanora” a ,pedagogus e€s munkaja”’ ellenében hatd, zavard, spontan — és ezért
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deformitasokhoz, deviancidhoz is vezethet6 — megnyilvanuladsokban, negativ nevelési

eredményekben jelenik meg, ami sok esetben a tanulasi teljesitmény rovésara tortenik.

A valodi csoportmunka nélkuldzése a tanulasszervezés soran olyan oktatasi és nevelési —
indirekt, ezért hatasos — eszkozrdl vald lemondast jelent, amely lesziikiti és korlatozza az
iskola pedagdgiai tevékenysegét, a tanuld tanulas irdnti motivaltsagat s mindazt az 6romoét,
amelyet egy iskola valojaban szakmai aldozatok nélkiil nyujthatna az ott él6 gyerekeknek
azzal, hogy az elemi szlksegleteikre épitve haszndlja tanulasszervezési, tanulésiranyitési

eljarasait.

A csoportmunka nem azaltal teszi lehet6vé a differencidlast, hogy a csoportok mast tanulnak,
hanem azéltal, hogy az egyforma és az eltér6é feladat megoldasanak utjat is Ggy jarjak végig,

ahogy az a csoport, a csoportot alkotd egyenek sajatossagainak megfelel.

Olyan is el6fordulhat, hogy az osztilyban 1év6 hat-hét (négy-ot f6s) kiscsoport kozott van
képesség szerinti heterogén Osszetételi, és van homogén Osszetételi. S az is eléfordulhat,
hogy lesznek olyan kiscsoportok az osztalyon belll, akik azonos feladatokkal foglalkoznak, s
lesznek olyanok, akik kiilonbozéekkel. Az azonos vagy kiilonboz6 feladatokat lehet
mennyiségileg ¢és mindségileg varidlni, modszerekben és foglalkozasszervezésben

kiilonbozéképpen megkozeliteni.

A mai magyar iskolarendszer gyakorlataban a valédi csoportmunka oly mértékben hianyzik,
hogy az mar erfésen hozzajarul a leszlkitd, redukcionista pedagodgiai tevékenység

megvaldsulasahoz.

A tanitdsi alkalmak (tanitasi ora, szakkor, onképzOkor, korrepetalas stb.) soran az egyes
tanulok szamara differencidlt tanuldsszervezéssel, azaz a kulonbdz6 elsajatitasi utaknak és
modoknak helyt ad6 szervezési modokkal biztositjuk a képességeiknek megfelelé haladast a
tananyagban. Egy osztalyban, egy tanoran egy idépontban kiilonb6zé tanulok dolgozhatnak
parhuzamosan csoportmunka és egyéni munka, vagy egyéni munka és paros munka keretében.
A tanuld sajat fejlodésért lesz felelés, ha a pedagogus terveit a tanulok elképzeléseivel
egyeztetve val6sitja meg (pl. projekt mddszer, reformpedagdgiak.) llyenkor a differencialt

feladatadas, személyre szabott segitség, csoportok és parok egyiittmiikodése természetes

11

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

részei az oktatasi folyamatnak. Az oktatasi informatika szdmos eszkdzzel tdmogatja a

differencialt tanitast.

A magyar iskolarendszer jelenleg — kimondatlanul - arra tOrekszik, hogy a nehezebben
kezelhetd tanulokat minél korabban kiemelje a jo szinvonali képzésbol, és csak az iskola
elvarasaihoz jobban alkalmazkodoOkat tartsa bent a tovabbtanulast biztosito kdzépfoku
iskoldkban. A hat-, illetve nyolcosztalyos gimnaziumok, elit kozépiskolak fontos terepei a
tehetséggondozasnak, de nem segitik - hiszen nem is ez a céljuk - az esélyegyenldséget. A
tdmeges €és jo szinvonall oktatds megteremtése viszont a nemzetkdzi versenyképesség és a
fels6oktatas meritési bazisanak fenntartasa szempontjabdl is elengedhetetlen. Reményre ad
okot, hogy a magyar iskolarendszerben megjelentek a palyakorrekcidt biztosité egyeb
csatornak, amelyek valamennyire ellensulyozni tudjak az elobb vazolt folyamatokat. Ilyenek a
feln6ttképzés, a szakmunkasok szakkozépiskolajanak béviilése, a fels6fokt akkreditélt
szakképzés beinditdsa, a felsdoktatds nagymértékii boviilése, atalakulasa. Mindezek a

differencialt képzés biztositasaval segitik a tArsadalmi mobilitast.
I1.3  Adaptivitas a pedagogiaban

Az adaptivitas a pedagogiaban is alkalmazkodast jelent. Lényege, hogy mivel minden egyes
didk eltéré adottsagokkal, eldismeretekkel, képességekkel és készségekkel rendelkezik,
eredményes fejlédésiik, elorehaladasuk az egyénhez illeszkedd6 modszerekkel — vagyis a
tanulohoz val6 alkalmazkodéassal — valésithaté meg. Ez a felismerés, és az ehhez kapcsolédd
gyakorlat kdzel 100 éve jelen van a magyar pedagogiaban, felhasznaladsaval azonban mégsem
valt &ltaldnossa. A huszadik szazad masodik felének radikalis tarsadalmi és gazdasagi
valtozésai azonban azt eredményezték, hogy folértékelodott az oktatas hatékonysaganak, azon
belul pedig az egyénre szabott fejlesztésnek a kérdése. Ez utobbi egyik eredményes formaja
az alkalmazkodo, adaptiv pedagogia és a hozzé kapcsolédd adaptiv tanulasszervezés, amelyet
példaul Hollandiaban évek Ota sikeresen alkalmaznak a tanulok korai iskolai leszakadasanak

megeldzésére.

Az adaptiv tanulasszervezés modellje abbdl indul ki, hogy a tanulas olyan sajatosan egyéni, a
tanuld aktivitasara ¢épiild tevékenység, amely sokféle térben és helyzetben zajlik,
hagyoméanyosan azonban jelent6sen kotédik az iskolahoz. Az iskola legfébb feladata pedig az
egyének tanuldsanak az iranyitasa, szervezése, tamogatasa. Ebben a helyzetben akkor télti be
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a feladatat, ha didkjai eredményesen tanulnak. Az iskolai élet gerincét jelentd tandrakon zajlo
folyamatok kozéppontjaban tehat a gyereknek kell allnia. A tanarnak pedig — épplgy, mint a
sport esetében az edzének — az a legfontosabb feladata, hogy a gyerek aktiv tevékenységéhez,

a tanulashoz megtervezze, megteremtse és megszervezze a lehet6 legoptimalisabb feltételeket.

A jelen nemzetkozi pedagdgiai gyakorlataban elotérbe kertilt a tanulas személyre szervezése,
egyéniesitése, amely szerint a tanulas lényege nem az ismeretek elsajatitdsa, hanem a
személyiség kiillonbdzo komponenseinek az egyénre jellemzé fejlédése. Ehhez a fejlodéshez
bizonyos feltételek szlikségesek, a pedagdgus feladata pedig éppen ezek megteremtése.
Tudjuk azt is, hogy a tanulas folyamata ugyantgy jellemzd az egyénre, mint példaul az
ujjlenyomat. De vajon lehet-e egy kozoktatasi intézményben zajlo tanulast, s annak legfobb
szinterét, a tandrat minden egyes tanulé egyéni igényéhez alakitani? Az adaptiv
tanulasszervezés modellje szerint igen. E modell szerint ugyanis egy gyermeknek (éppen ugy
mint a palantdnak) természetes folyamata a fejlédés. Bar minden gyermek kiilonboz6
fejlettségi allapotban keriil az iskolaba és kiilonbozdé képességei eltérd iitemben fejlodnek,
megfeleld kornyezetben 6nmagahoz képest mindenki optimalisan fejlodik. A fejlédé novény
szamara a megfeleld kornyezetet a fény, a hdmérséklet és a csapadék optimalis mennyisége
jelenti. A gyermeki személyiség optimalis fejlodéséhez a harom alapsziikséglet kielégitése

szlikséges, ezek: a kapcsolat, a kompetencia és az autondémia.

Az ember tarsas Iény. Sok gyerek azért érzi joI magéat az iskolaban, mert ott baratai vannak,
mert szereti a tanité nénit, mert tagja egy olyan csoportnak, ahol szamitanak ra. A valahova
tartozas érzése, a kapcsolat az ember egyik legfontosabb alapsziikséglete. Az 6rom, a
boldogsag, a siker csak az emberre jellemzd érzés, amely gyakran éppen a problémak
megoldasanak, az akadalyok leklizdésének az eredménye. A siker az embert Ujabb problémak
megoldasara, egyre nagyobb akadalyok lekiizdésére teszi képessé. A tudat, hogy alkalmasak
vagyunk valaminek a megoldéséra, elengedhetetlen ahhoz, hogy ténylegesen meg is tegyik
azt. Az e folott érzett 6rOm aztan tovabbi kihivasok lekiizdésére sarkall. A fejlodés alapja
tehat az Gnmagunkba vetett hit, a ,,meg tudom csinalni” biztos tudata. Ez pedig nem més, mint
a kompetencia alapsziikséglete.

Az egyes ember harmonikus miikddése, fejlodése elképzelhetetlen Onszabalyozas nélkiil.
Ezen képesség miikodése jelenik meg a dontéshozatalban és a dontéseink kovetkezményeinek

viselésében. Ez az alapja a személyiség fejlédésének és az egyénnek a kozdsségben elfoglalt
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helye alakuldsanak. Az autondémia tehat a személyiség fejl6dését nagyban meghatarozo

alapszikseglet.

Az adaptiv tanuldsszervezés alapja tehat, hogy minden gyermek fejlodik, ha része egy olyan
kdzosségnek, ahol fontosnak, kompetensnek és autondmnak érzi magat. Az eljarés lényege
éppen az, hogy a tanitok a tanulasi folyamat soran folyamatosan a gyerekek (minden egyes
gyerek) e harom alapszikségletének a Kielégitésére torekszenek. Ez a hagyomanyoshoz
képest teljesen j szemléletet és gyakorlatot kivan a pedagogustol. Atalakul a tandrai
interakciok rendszere: példaul a gyerekek nemcsak a tanarral, hanem egymaéssal is beszélnek,
kdzdsen oldanak meg feladatokat, értékelik egymast, feladatokat osztanak szét stb.
Gazdagodik a tanulasszervezes és a feladatadas modja (példaul irdsban kiadott egyéni vagy
csoportos feladatokkal), és természetes mddon véltozik az osztalyterem képe is (példaul
csoportokba rendezett butorok, a kordbban megszokottnal tbb mozgas, nagyobb munkazaj
stb. révén). A legnagyobb — és a legnehezebben megvaldsithaté — Gjitas azonban az, hogy a
tananyag helyett a tanulé kerul a tanulasi folyamat kdzéppontjdba. Az ezzel kapcsolatos

modszerekrél és a gyakorlati tapasztalatokrol a tanitoknak késziilt Gtlettdrakban olvashatunk.

Az adaptiv pedag6gia azt vallja, hogy a tanulénak meg kell tapasztalnia az autonémiat ahhoz,
hogy a tanulasban proaktiv és motivalt legyen. llyen alapvetd sziikséglet még a kapcsolat és a
kompetencia. Ez a harom alapsziikseglet képezi az adaptiv oktatashoz szilkséges pedagdgiai
kornyezet alapvetd alkotoelemeit. A PMPO ‘Kenmerken voor kwaliteitsontwikkeling’ (sz6
szerinti forditasban: ,a mindségi fejlodés jellemz6i”) cimii kiadvanya ebben az
Osszefiiggésben vizsgalja a harom alapsziksegletet. Az autondmidval kapcsolatban példaul a
kovetkezo kijelentést talaljuk itt: ,,A gyerekek magukakarjak a dolgokat csindlni, a felndttek
segitsége nélkiil. Bels6é késztetést éreznek a fliggetlenségre. A vélasztas és dontéshozés
lehetdsége motivalja dket. Az olyan tevékenységek, azonban, melyek soran nincs lehetség
arra, hogy valami egyenit is hozzaadjanak, ahol sziikségtelenll fogja valaki a keziket, nem
motivaljak 6ket, és az ilyen tevékenységeket gyakran unalmasnak és értelmetlennek érzik.”

Kohnstamm mar 6tven évvel ezeldtt leirta a kovetkezot:

.. TOkéletesen vilagos — a demokratikus orszagokban legalabbis — hogy a tdmeg nem
nyelheti el teljesen az egyént, az egyén nem sodrodhat tehetetlenil az érzelmek és elhitetett
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gondolatok arjan. Az egyéni gondolkodasnak — és ebbdl adodoan az egyéni gondolkoddsra

nevelésnek — fontos szerepet kell jatszania az oktatasban.””*

Az adaptiv oktatdst megval6sitani kivand pedagdgusnak erre a harom alapsziikségletre kell
épitenie szakmai felfogasat. Kovetkezésképpen az adaptiv szemléletmod hisz a gyermekkori
fejlodésben, illetve a gyermek belsd késztetésében a fejlodésre. A pedagogus csak ezen az
alapon tud olyan iskolai kdrnyezetet kialakitani, mely elegend6 kihivast és tamogatast biztosit

az aktiv tanulashoz, a kompetencia és 6nallosag fejlodéséhez.

A tanitds szervezése, a gyerekek feliigyeletének és folyamatos ellendrzésének a moddja, a
fegyelmezetlenségre adott reakcidk, az érak kozotti atmenetek kezelése, a segitségnyujtas és
iranyitds modja, a tanteremben alkalmazott szabalyok, valamint az, hogy a gyerekek mekkora

szabadsagot kapnak, az autonomia eldsegitése szempontjabdl mind-mind fontos tényezok.

Az autondmia csak egy olyan gazdag tanulasi kdrnyezetben valdsulhat meg, melyben minden
gyereknek maganak kell sajat fejlédése elérésén dolgoznia. Mdas szoval, az autonémia egy
olyan tanulasi kornyezetet igényel, melyben a gyerekek sok mindent tehetnek @nélléan,
kezdeményezhetnek, egyutt dolgozhatnak és tanulhatnak, egymastol is tanulhatnak, kdzos
felfedezéseket tehetnek, és kdzosen tehetnek szert tanulasi tapasztalatokra.

Egy ilyen tanulasi kdrnyezetnek kettds pozitiv hatdsa van:

e a gyerekek kiélhetik 6nallosagra és onmegvaldsitasra valo belsé torekveseiket;
e a pedagb6gus kulén tamogatasban, figyelemben és instrukciokban részesitheti azokat,

akik azt igénylik.
1.4 Az adaptiv tanuléasszervezés stratégiai, médszerei

Az, hogy a gyerekek mit tanulnak meg, nemcsak att6l fiigg, hogy mit tanitanak nekik, hanem
attol is, hogyan tanitjak 0ket, milyen fejlettségi szinten allnak, mi irant érdeklédnek, milyenek
a korabbi tapasztalataik. Mindebbdl az kovetkezik, hogy egy adaptiv pedagdgus a
korabbiaknal sokkal nagyobb figyelmet fordit az anyag feldolgozasahoz Kkivalasztott
stratégidkra, mddszerekre. Ez azért kulcskérdés, mert a stratégia kivalasztadsaval egyben
meghatéarozza a celjai eléresére szolgalo eljarasok, technikak, eszkdzok, szervezesi modok és

® P. Kohnstamm didaktikai m{ivébél. Groningen, 1948
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formak komplex és koherens rendszerét is, vagyis egymassal szorosan 0sszefiiggd dontések
egyltteseit hozza meg, melyek megadjak a tanitasi-tanulasi folyamat iranyitasanak jellegét. A

modszerek bar kitiintetett szerepléi e halozatnak, de annak csupan egyetlen elemét jelentik.

Igy egy-egy tanitasi egység vagy tandra megtervezése szamos tanulasszervezéssel kapcsolatos
dontést foglal magdban. A pedagdgusnak az alabbiakat sziikséges figyelembe vennie a

megfelel6 modszerek kivalasztasakor:

o afeldolgozni kivant ismereteket és a tanitasi-tanulési folyamatot;
e adidkok ersségeit és gyengeségeit;
e atanulok sziikségleteit, igényeit és érdeklodési korét;

e a mindenki szdmara eldirt fejlesztési kovetelményeket.

Ezek a dontések kritikus fontossaguak, ezért meghozataluknak tudatosnak és atgondoltnak
kell lennie. Nem az tekinthet6 eredményes tanitasnak, amikor a pedagdgus egy tanéran belil
szamtalan mddszert alkalmaz, hanem sokkal inkdbb az, amikor a pedagogus képes az adott

helyzetnek megfelel6 modszer kivalasztasara, akar elzetes elképzeléseinek modositasaval is.

11.5 Az oktatas hatasanak tartalmi feltételei

Hermann Giesecke a tanulas fel6l kozelitve (1969) a nevelésnek azt a kritériumat
hangsulyozza, hogy tervszertinek kell lennie. ,,A gyermekek és fiatalok nem minden tanuldsa
nevelés, hanem csak azok, melyeket tervszertien ebbdl a célbdl szerveztek... Minden egyéb
“funkcionalis tanulds’, s a tanulasi hatdsok nagy része a csalddban funkcionalis...” Az elsé
feltétel a tananyag megfelelé kivalasztasa. Egyesek gy gondoljak, hogy a szazadokon at
foly6 vita a materialis és a formalis képzés hivei kdzott napjainkban a formalis elv javara d6lt
el, hiszen az ,,ismeretrobbanas”, az iskolaban szerzett tudas elavulasi idejének nagymértéki

csokkenése lehetetlenné teszi mindannak a megtanitasat, amire a tanulonak élete folyaméan
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val6ban szliksége lesz. Ezért szinte kozombdssé valt a ,,mit tanitsunk™ kérdése, a Iényeg csak
az, hogy a tanulok elsajatitsédk az informaciok megszerzésének és feldolgozasanak technikéjat,
kifejldjon benniik a logikus és kreativ gondolkodas képessége. gy elboldogulnak majd az
életben.

Az az oktatas, amelyben domindl a tanuldk fejlettségéhez mért problémék megoldésa, tébb
lényeges szempontbol fejlesztobb hatas, mint a kész megoldasok tanitdsa. A
problémahelyzet szellemi fesziltséget teremt, és gondolkodasra, jelenlegi tudasunk
Kiegészitésére vagy korrekcidjara késztet, annak elddntésére, hogy milyen uton, milyen
eszk6zOk segitségével juthatunk el a megoldashoz, miképp oldhatjuk fel a belso fesziiltséget.
A problémaorientalt oktatas nem egyetlen oktatasi mddszert, hanem egy mddszertani elvet
jelol. Nemcsak a ,.feladatokban™ lehet probléma, a tanar eldadasa vagy egy kisérlet tanari
bemutatésa is exponalhat egy kérdést. De még ebben a széles értelemben sem tekinthetjik a
problémamegoldd gondolkodasra épitd oktatast a korszerliség kizardlagos képviseldjének.
Mindig az adekvat modszerek vezetnek célhoz. Kulénosképp a cselekvéssel dsszekapcsolédd
problémamegoldés fokozza az aktivitast, alapossagra, kitartasra, onalléségra, a problémak
felkutatasara szoktat, fogékonnya tesz az 0j irant, sikerélményekkel ajaindékoz meg, melyek
kiegyensulyozottsagot biztositanak, és motivaljak a tovabbi tanulast.
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II1l. KONSTRUKTIV TANULASI KORNYEZETEK

Ahogy emlitettlik, a konstruktiv tanulds egyik meghatarozé eleme a tanulashoz sziikséges
tanuldsi kornyezet, ami merdben eltér a hagyomanyos pedagdgiak tanulasi kdrnyezetétol.
Természetesen nem arrdl van szd, mintha maga a tanulasi kdrnyezet valami teljesen Uj
fogalom lenne, hiszen a szakirodalomban mar korabban is szamos elgondolas fellelhetd volt a

tanulashoz szilkséges kornyezet és feltételek megteremtésének fontossagarol.

Ha ezek utan megprobalunk definiciot talalni a konstruktiv tanulasi kdrnyezet fogalmara,
Wilson egyszerli, mégis a lényeges elemeket magaban foglalo leirasat elfogadhatjuk

kiindulasképpen:

,,Olyan hely, ahol a tanuldk egyitt dolgozhatnak és segithetik egymaést, véltozatos

eszkozoket és informéaciés forrasokat hasznalva a tanulasi célok elérésére és a

problémamegoldé tevékenységekhez."*

I11.1 A konstruktiv oktatas sajatossagainak 6sszefoglalasa

IL.1.1 A tudasepités
A gyerekek a tanitasi folyamat nagy részében mar meglevo ismereteikre épitve aktiv, alkoto,
felfedez6 munka soran épitik tovabbi tudasukat.

.12  Akornyezet

A gyerekek a megismerési folyamat nagy részében egyénileg (parban) sajat Kkis
kornyezetlikben, “mikrovilagukban”, egyeni probléméjukkal foglalkoznak.

I11.1.3 A tananyagtervezés
A részletes tartalmi és tevékenységrendszert (tananyagot) a gyerekek lehetseéges érdeklodési
igényei alapjan épitjiikk fel. A pedagdgiai tervszerliség biztositdsa, a tanulok munkdjanak
tudatos nyomon kdvetése, ellendrzése €s értékelése érdekében részletes kovetelményrendszert

dolgozunk Ki.

I11.1.4 A tanitasi tanulési folyamat

* CECA Conference, Jerusalem,
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Az adott kdrnyezettel valé foglalkozas kezdetén a hasznélathoz annyi ismeretet nyujtunk a
gyerekek szaméra, amennyi az induldshoz szikséges. A munka fejlettebb, hatékonyabb
folytatasa (tanulonként kiillonboz6 idoben) megkdveteli egy kovetkezd ismereti szintre vald
elorelépést, Uj elem megismeréset. A tanitd a gyerekeknek (egyénileg, csoportonkent de ritkan
egyltt) akkor ismerteti a tovabbhaladdshoz sziikséges Uj elemet, amikor munkajukban arra
szlikséguk van. Az Gj ismeretelemmel folytatott tovabbi tevékeny munka Gjabb megismerési
igényt idéz eld. A tanar a gyerekek megismerd munkajat 6sszehangolja, segiti, az aktivitas
fenntartasa és el0segitése érdekében érdekes problémakat vethet fel. A csoport az ismeretek
meger0sitése céljabol egy-eqy fejezet 6sszefoglalasat akkor végzi el, ha mar mindenki eljutott

az adott ismereti szintre.

I1.1.5 A folyamatkdvetés

Milyen modon lehet nyomonkdvetni a gyerekek fejlodését?

111.1.6 Az értékelés

Milyen médon lehet a megszerzett tudast értékelni?

Vizsgaljuk meg kicsit részletesebben, milyen elemekbdl épiil fel egy ilyen konstruktiv

tanulasi kornyezet: (9)

111.1.7  Problémakdrnyezet:

Ezen kdrnyezet szerepe tulajdonképpen az, hogy érdekes, a tanulas szempontjabol relevans,
és a tanulo figyelmére szdmot tart6 problémakat, feladatokat vagy megvaldsitand6 projekteket
kindljon. Ilyeneket barmely teriileten, vagy tantargyban talalhat a tanar, nem ko6tédnek

szorosan egyik témakorhdz sem.

111.1.8  Elézetes (kapcsolédo) tények: (related cases)

Az elézetes ismeretek (prior knowledge) tulajdonképpen azt jelentik, hogy a tudas, csakugy
mint az energia, nem a semmibdl all egyszer csak eld, hanem minden esetben kell lennie
valamiféle el6zménynek, amelyhez az Gijonnan jovo ismeretek hozzakapcsolddhatnak. Ennek
a kapcsolddasnak vagy hozzaépiilés a sikerességét szamos tényezO befolyasolja, a kérdés

részleteit Nahalka Istvan elemzi cikkében.

111.1.9 Informéciéforrasok:
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A kiilonb6z6 problémadk és jelenségek megismeréséhez informaciokra, informaciéforrasokra
van sziikség. Ezek az informécioforrasok kilonfélék lehetnek, akar nyomtatott formatumuak
(kbnyvek vagy konywtar), akar elektronikus formatumd adatbéazisok, informéaciobankok,
multimédiak. Lényeges szempont mindkét esetben a szervezettség, amely lehetévé teszi a
tanulok szaméara a probléma-megoldashoz szilkséges informéaciokhoz valé kdnnyebb
hozzaférést. Az utdbbi években kezdenek elterjedni a hipermédia rendszerti
informacidforrasok, amelyek a legtobb esetben hatékonyan, és kiillonosebb eldismeretek

nélkiil kezelhetdk.

111.1.10 Kognitiv eszkdzok:

A tanulési kdrnyezetek bizonyos esetekben olyan tevékenységeket kivanhatnak, amelyekhez a
szukséges feltételek nem allnak a tanuldk rendelkezésére. Ilyen esetekben van sziikség azokra
a kognitiv eszkdzOkre, amelyek egy-egy probléma sokoldali korbejarasat, kiilonb6zo

nézOépontokbol valdo megvizsgalasat lehet6vé teszik, és ezzel a problémamegoldast segitik.

111.1.11 Egyiittmiikodést lehetové tévo eszkozok:

Az eszkozok feladata abbdl all, hogy biztositsdk a tanuld szamara a masokkal valo
kommunikaci6é, informéciocsere és kooperacido lehetoségét. Ezt a jelenleg is mar
rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkdzpark biztositja legkdnnyebben, példaul az
elektronikus levelezés (e-mail), a hircsoportok (newsgroups), a szamitdgépes konferenciak,
beszélgetocsoportok (chat-room) €s mas hasonlok segitségével. Lehetséges maésféle
megkozelités is.

111.1.12 Informéciés bankok:

Ezek nyilvanvaldan a tudas taroldsara és az informéaciok forrasaként hasznalhato eszkozok,
akar irott, nyomtatott vagy digitalis (CD-ROM, szamitogépes adatbazis), vagy barmely mas
forméban (audio, vided, stb.).
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111.1.13 Szimbdlum blokkok (symbol pads)

A szimb6lum blokkok azokat a "feluleteket" jelentik, amelyekkel a nyelv és a jelekkel valo
konstrukcié ¢és miiveletvégzés torténik. Ilyen lehet példaul egy jegyzetfiizet, netan egy

szovegszerkesztd vagy rajzold program.

11.1.14 "Jelenségtar' (Phenomenaria)

A kiilonboz6 jelenségek felfedezésére, megfigyelésére és manipuldlasara szolgald helyeket
nevezi igy Perkins. Ilyen lehet példaul egy fizikai mikrovilag, egy interaktiv miuzeum vagy

kiallitas, netan egy SimCity-szerti szamitogépes szimulacio is.

111.1.15 Konstrukcids eszk6zok

Ezek az eszkozok jelensegtarral mutatnak rokon vonasokat, de nincs pontos hasonmasuk a
"valodi vildgban", vagyis kevésbé kotddnek a valdsagos jelenségekhez. Ilyenek lehetnek
példaul a geometriai szerkesztd programok, hipermédia szerzdi rendszerek, és mas hasonlo

(nemcsak szoftver jellegill) eszkozok.

111.1.16 Task managers.

Azon funkciok 0Osszefoglald neve, amelyek a tanulds folyamatanak iranyitdsaban és
szabalyozédsdban jatszanak szerepet. Ezek szintén sokfélék lehetnek, beleértve a tanart
példaul, de a konstruktiv kornyezetben a tanuld sajat maga is betOltheti ezt a szerepet. Ide
tartoznak a kiilonbozo értékelési eszkdzok, és minden egyéb, amely tamogatja a tanar és a

tanul6 ilyen irdny( tevékenységét.
I11.2  Tanulasi kérnyezetek csoportositasa

Wilson® a tanulasi kérnyezetek harom 6 csoportjat kiilonbozteti meg:

11.2.1  Szamitdgépes mikrovildgok (computer microworld)

Papert szavaival - "a tudas inkubatorai”. (12) A fogalom jelentése egy énmagét tartalmazé
szamitogépes vilagot takar, amelybe "belépve" kezdheti meg a tanulast a gyermek. Az ilyen
mikrovildgokban tobbnyire csupan a szamitdégéppel 1éphet interakcidba a tanulo, kiilsé

kapcsolatokra nincs lehet6ség. Példaként emlithetjilk a LOGO programozasi nyelv kiilonbdzo

® Educational Technology Research and Development, Vol. 47 p. 15-31.
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szamitogépes megvalositasait, amelyekbdl a Comenius LOGO magyar nyelven is
hozzaférhetd, és sok iskolaban hasznaljak is hazankban. Megjegyzendd, hogy ezen kiviil az

angol nyelvterileten a LOGO-nak szamos mas valfaj is 1étezik és hozzaférhetd.

11.2.2  Virtudlis kérnyezetek

Virtualis kornyezetr6l akkor beszélhetilink, ha a mikrovilagok zartsagabol kilépve lehetdséget
adunk a tanulok szdmara az egymas kozotti kommunikaciora, mas er6forrasokhoz ¢€s kiilsd
informécidokhoz val6 hozzaférésre. Ebben az esetben nagy szerepe van az elektronikus
halozatoknak, illetve az Interneten keresztiil torténd komunikaciénak. Tekintsiik at roviden,

milyen elonyoket kindl egy "Virtualis Oktatasi Kérnyezet" (13):

e Lehetdséget nyljt arra, hogy a valdsaghoz kozeli, €letszerli helyzetben probaljunk ki
kiilonbozo tevékenységeket.

e Lehet6vé teszi azt is, hogy a tanuld sajat maga szabja meg a tanulds Utemét,
folyamatat, az eldrehaladas tempdjat.

o Fejlesztheti a problémamegoldd készséget oly modon, hogy szamos gyengén
strukturalt, vagy nyitott végli kérdéssel talalkozhat a didk.

e Biztositja a személyes éiményen alapuld tanulast a kiilonb6z6 problémaszituacidkban.

Hozza kell tenniink, hogy az ilyen jellegli kornyezetek a pedagdgiai alkalmazéson tilmenden
szamos mas (pszicholdgiai, etikai, stb.) probléméat vetnek fel, amelyeket itt most nem
targyalunk.

111.2.3  Osztélyterem alapu tanulési kérnyezetek

A szamitogépes eseteken tilmenden szamos esetben maga az osztalyterem szolgal egyfajta (a
hétkoznapi értelemt6l most elvonatkoztatott) tanuldsi kdrnyezetként. Ennek eszkoztara szintén
meglehetésen valtozatos lehet. Ebbe a csoportra sorolhatok példaul a késébbiekben

targyalasra keriilé hipermédia készit6 projekt-ek.

I11.3 Internetes és mas szamitdgépes eszkdzok konstruktiv moédon valo

felhasznalasanak lehetéségei

"Az Internet a korlatlan lehetdségek tarhdza." Ezzel a kozhellyel latszolag nem mondtunk

sokat, de ha a példakat megvizsgaljuk, belathatjuk, hogy a vilaghalé esetében ténylegesen
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csak a képzeletiink szabhat hatart a felhasznalas modjainak. Mieldtt azonban az Internet, mint

kontruktiv kdrnyezet elemzésébe fognank, kezdjiik egyszertibb eszkozokkel.

Ha leszlikitjiik a konstrualast csak valamilyen ujszerii szamitogépes produktum (esetleg
allomany) létrehozasara, akkor mar egy szovegszerkeszté programmal készitett oldal is
eredménynek tekinthetd. Miért nem konstruktiv akkor minden szdvegszerkesztés ora? Azért,
mert leggyakrabban a tanuloknak egy eldre elkészitett sablon, vagy minta alapjan kell Uj
oldalakat 1étrehozni. Ez egyszerii utanzas, a tanulas magolasszerii formajara emlékeztet. Ennél
sokkal hasznosab dolgot is miivelhetiink a szamitogépekkel, akar egész fiatal kortdl kezdve.
Erdekes kételyeket vetnek fel tobben is (SARASON, KATZ, ELKIND) a szerintiik tdl koran
elkezdett szamitdgépezéssel szemben. Piaget kutatésaira hivatkozva azzal érvelnek, hogy a
kortlbelul hét-nyolc éves életkorig tartd szakaszban (pre-operacionalis korszak) a gyermekek
gondolkodasanak fejlodését elsdsorban a valodi, haromdimenzids érzékeléssel jaro (hands-on)
manipulacidknak van jelentds szerepiik, ¢s a gépeket "csak konyvként" haszndlnak a
gyerekek. Brown ezen allitast gorcs6é ala véve, mas kutatok tapasztalait is 6sszegezve arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a vizsgélt alkalmazasok koziil sem a multimédias rendszerti
szamitégépes konyvek, sem a grafikus jellegii programozas nem hozott kielégitd
eredményeket. Az els6 esetben azért, mert kevés (vagy nulla) modot kinal a tanulénak a
torténések megvaltoztatasara és a manipuldciora, a kérdésekre pedig altalaban egyértelmdi,
egyetlen helyes valasz adhat6. A méasodik esetben elismeri, hogy a (grafikus) programozés
tanitdsa val6ban fejlesztheti egyes tehetséges tanulok képességeit, de tul nehéznek
bizonyulhat az atlag szamara. A fentiekkel szemben viszont a szOvegszerkesztés oOrai
hasznélata megfelelt az eldzetesen kitlizott céloknak és konstruktiv elveknek, lévén flexibilis
volt az egyéni képességek megnyilvanulésaival szemben, kdzdsen dolgozhattak a didkok, és
érvényesiilhettek az eldzetes tudasbol és a gyerekek gondolkodéasanak kozti kiillonbségekben
meglévé egyéni jellemzok. Konklizioként két dontd tényezdt emlit Brown, amelyek
meghatarozzak az osztalytermi munké&ban valé szamitogep hasznélat értékét: a felhasznalt
programok mindsége ¢és alkalmazhatosaga, valamint a tanar szamitogép hasznalattal
kapcsolatos attitlidje és a szamitogépes ismereteinek (program kezelésének) szinvonala. (18-
22) Ova intenék azonban attdl, hogy ezen eredmények ismeretében holnaptdl kezdve a
legkorszeriibbnek mondott irodai programcsomag profi titkarndk szintjét messze meghaladd
tudasu szovegszerkesztdjével kezdjék el a kollégak tanitani a kicsiket. Sajnos erre is

olvashatunk példat a magyar szakirodalomban. Megfelel6 magyar nyelvii szoftver hianyaban
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a Creative Writer nevll programot lehet ajanlani, amely (miutan csak képeket hasznal)
kiillonésebb angol nyelvtudast nem igényel. Erdekes tény kiilonben, hogy béar angol
nyelveriletre szamos ilyen jellegli szoftvert fejlesztettek, magyar nyelven nem talalkoztam

hasonldval.

Ha id6sebb korosztalyt vizsgalunk, az alkalmazhaté méddszerek szélesebb skalaja tarul elénk.

A teljesseg igénye nélkil nézziink meg néhany példat:

I11.3.1 Kis terjedelmii szakértéi rendszerek (expert system) létrehozéasa.

A szakértéi rendszer tulajdonképpen nem mas, mint egy tényekbdl (tudasbazis) és
kovetkeztetési szabalyokbol felépiild program, amely egy megfeleld felhasznaloi interfészen
keresztll képes tandcsot adni a felhasznal6janak, altalaban egy sziik tudasteriileten. Ilyesfajta
szakértdi rendszerek a hazai iskolakban valdszintisithetd, hogy egyaltalan nem fordulnak eld.
Ennek szamos oka lehet: példaul a tanar nem ismeri a szakértéi rendszer fogalmat, nem all
rendelkezésre megfelelé szoftver, nem tartjAk megvaldsithatonak, stb. A rendszer egy
megvaldsitasdra az angol Open University esettanulméanyaban bukkantam r4, ahol
kozépiskolasok készitettek iddjarasi elorejelzések ismeretében ad Oltozkddési tanacsokat.
Erdekes lehetne példaul egy olyan alkalmazis, amely a tanuld érdeklddési korére,

irdnyultsagara vonakozo kérdések alapjan palyavalasztashoz nydjtana segitséget.

111.3.2  Internetes projekt-ekben valo részvétel.

Ezen tevékenység elméleti megalapozésanak jo keretét adja a mar sokat emlegetett Resnick
(30) cikkében, ahol az "elosztott konstrukcionizmussal" (distributed constructionism)
foglalkozik. Ezen cikkben vildgosan megfogalmazddik, miben tér el a szokvanyos,
"informacid-hozzafeérés-haldzat" alapu felfogastdl a haldzat felhasznalasanak konstruktivista
madja, amelynek harom legfontosabb tevékenységi forméja:

e eszmecsere alapu konstrukcidk (discussing constructions)
e megosztott (k6zos) konsktrukcidk (shared construtions)

o cgyiittmiikodéssel 1étrehozott konstrukciok (Collaboration on constructions)
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IV. ELETHOSSZIG TARTO TANULAS TANITASANAK MODSZEREI ES
ESZKOZEI

IV.1 A projektpedagdgia

A fenntarthatdsag mint a pedagodgia egészét atfogd szemlélet egyre nagyobb teret kap az
oktatasban-nevelésben. Ennek egyik fontos eszkdze a projektoktatds. A tanulmany bemutatja,
hogy a projektpedagogia eszkdzei miként alkalmazhatok a fenntarthatéd fejlodés szemléletének
mindennapi gyakorlatba torténd atiiltetésé¢hez sziikséges Osszetett ismeretek kdzvetitésében, a

képességek, attitlidok fejlesztésében.

A harmadik évezred halaszthatatlan megoldast kivand problémaja a fenntarthato fejlédés.
Globalis problémaként a 20. szazad masodik felétdl valt kozponti kérdéssé a nemzetkdzi és
vilagméretli politikai, tarsadalmi, gazdasdgi szintereken. Az elmdlt 35 év torvénykezése,
egyezményei, programjai, rendezvényei maig nem hoztak kelld eredményt a fenntarthato
fejlodés, a kornyezeti problémak megoldasa terén. Elsddleges ok, hogy a probléma megoldasa
szemléletvaltast kivan, ugyanis ez nem egy tudomanyteriilet, nem egyes nemzetkdzi vagy
nemzeti szervek feladata, hanem a kiilonb6zd tudomanyteriiletek ko6zos, komplex

feladatvallalasat, nemzeti és nemzetkozi egyetértését és cselekvését igenyli.

A 21. szazad kihivasa a fenntarthat6 fejlédés elveinek és gyakorlatanak megvaldsitasa. Az 4j
kultura kdzvetitéséhez nélkuldzhetetlen a tudomany és az oktatas. A pedagdgia megujuldsat
teszik sziikségesse a fenntarthatd oktatas kritériumai:

e avalos élet kozelitése az iskoladhoz;

e a természetben-tarsadalomban—gazdasagban jelentkezé alapvetd problémak, ok-
okozati 6sszefuiggések felismertetése a tanuldkkal;

e atanulok szdmara felhasznalhato ismeretek kdzvetitése;

e atanulok felelds allampolgarra fejlodésének eldsegitése.

A pedagogia targya: a nevelés elmélete és gyakorlata. A pedagdgiai elmélet megujulasanak
fontos kritériuma, hogy targya, a nevelési gyakorlat fejlodési tendenciait, a valésagos élet
dinamikus mozgasat, kihivasait felismerve uj, értékteremtd pedagogiai vilaszokat tudjon

megfogalmazni. Ezeket a pedagogiai valaszokat fogalmazza meg a projektpedagdgia.
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A projektpedagogia célkitlizése a konstruktiv életvezetés; oktatasi stratégidja a projektoktatés,

megvaldsulasa kitagitja az iskolai kereteket, feltételezi a tevékenységorientalt iskolamodellt.

A konstruktiv életvezetés mint alapérték biztositja a nevelési folyamat iranyitasaban,

=77

életvezetés szocialisan értékes és egyénileg is eredményes. A nevelés lényege az
értékkozvetités, és feltételezi a felelés magatartas repertoarjanak gyakoroltatasat. Az 1. dbra

ennek fogalmi korét &brazolja.

1. dbra « A projektpedagdgia fogalmi kdre

KORNYEZET
EMBERTARS4¢
EGYEN
T > ~a
£ §iF i O A
5 2 Fetelfsste s § £ &
3 [ . =
1] i’ &
Onkorjgeotts
Feng (szabélyok, o
Kompetencia

1. abra A projektpedagdgia

A harmadik évezred embere hatalmas ismeretanyaggal rendelkezik, nem szelektalt
informécidéradattal taladlkozik az élet minden teriiletén. Fontos, hogy az eligazodas, a
konstruktiv életvezetés alapvetd eleme a feleldsség legyen. Az ember felelds Onmagaért,

tarsaiért, a kornyezetért.

A felelés ember onallo, szabad, dontésképes. Onallosaganak f6 megnyilvanulasi formdi, hogy
(1) képes az Onszabalyozésra, vagyis képes felismerni sziikségleteit, és kepes mértéket tartani;
(2) embertarsaival partneri kapcsolatban egyitt tud munkalkodni, tevekenykedni, ez azt is
jelenti, hogy sajat cselekedeteiért sajat maga felel, nem a tarsai; segit a raszorulonak

(kisebbnek, gyengébbnek, iddsebbnek); tudja vallalni a vezetd vagy tars szerepét; (3) a
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kornyezetrél alapvetd ismeretekkel rendelkezik, hogy életvezetését megfeleld modon

tervezze.

A szabadsagban az egyén megvaldsithatja 6nmagat. A kiteljesedéshez fel kell ismerni, hogy
az egyéni szabadsag hatérainak korlatokat szab a masik ember egyéni érdeke, szabadsaga.

A tarsakkal valo egyiittmiikodés feltétele a fegyelmezettség, a rend, a szabalyok, normak

ismerete és alkalmazésa, gyakorlasa.

A kornyezetet, a természetet nem uralhatja az ember, hanem belatéssal, az alapveté jogi,
gazdasagi, tarsadalmi dsszefuiggések felismerésével, megértésével az ,.emberi kornyezetért”
cselekszik.

A felelés ember dontésképes, akar és tud donteni. Viseli dontéseinek kovetkezményeit,
megtanulja, hogy kudarcaib6l hogyan kell épitkezni, hogyan lehet a hibakat kijavitani, a

tévedések lehetdségét a legkisebbre csokkenteni.

Humanus egyénként arra torekszik, hogy sajat, bels6 értékeit folyamatosan felszinre hozza,

hogy testi-lelki-szellemi képességeit fejlessze.

Embertarsaival képes a kompromisszumra. A kiilonb6z6 élethelyzetekben a kozos célokat

felismerve konstruktiv javaslatokkal képes a megegyezést eldsegiteni.

A fenntarthato fejlédést szem el6tt tartva képes az adott kdrnyezetben problémamegold6an
cselekedni.

IV.2 A projektoktatas

A projektoktatds G oktatasi stratégia, amely kivaléan alkalmas a tanulas tanulasara. A
projektoktatas olyan célkdézpont( oktatési stratégia, amely a sajatos célok elérését a valos
életet integréld tanulasi tartalommal, a komplex szemléletmddot segitd, tevékenyseg-kdzpontd,
feladatorientalt tanuldi tevékenységet biztositd szervezesi formakkal, maodszerekkel,
technikakkal, eszkozokkel, az iskolai keretet kitagitva természetes tanuldsi kornyezetben
val6sitja meg, és az eredmeényeként létrejott projekt tovabbi célok megvaldsitasat motivalja. A
projektoktatas tényez6it a 2. abra szemlélteti.
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2. dbra A projektoktatas mint oktatasi stratégia

A projektoktatés elméletileg minden tanulési egység elsajatitasara alkalmas, nélkuldzhetetlen
viszont azokban a komplex témakorokben, amelyekben a konkrét tapasztalatszerzést
elofeltételezé Gsszefiggések megértése, magatartasformak elsajatitasa a feladat. Ilyen példaul

a fenntarthat6 fejlodés. Célja: a kornyezettudatos, feleldsségteljes magatartas.

A szakirodalom egyetért abban, a hazai és a kulfoldi kdzoktatasi gyakorlat pedig bizonyitja,
hogy a kdrnyezettel kapcsolatos tananyagtartalom kozvetitésére a projektoktatas kivaldan

alkalmas, mert

e széles tantargyi koncentraciét feltételez; ezaltal komplex szemléletmod kialakitasara
torekszik;
e avalos élet problémait dolgozza fel;

e agyakorlati élettel kapcsolatos ismerettartalmak feldolgozasa tevékenységorientalt.

A projektoktatas folyamataban donté szervezési tényez6 a tanulok onallésaga. A tanulok
onallésaga mar a részcélok meghatarozasakor megnyilvanul, a megismerés (tervezes,
Kivitelezes) folyamatéban pedig kiteljesedik. Az 6nallé tevékenységsorok velejardja minden

esetben az ¢lmény és az Gjszerti szocialis és tanulési készségek elsajatitasa.
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Az Oniranyitott tanulas kdzéppontjaban a holisztikus szemléletmadd, vilagkep kialakitésa; a
kritikus gondolkodas fejlesztése; a szocialis es tanuldsi készségek elsajatitasa; az ertelem és
érzelem egyensulya all.

A tanitasi-tanulasi stratégia lépései:

e A tanuldk felismerik, megértik az adott (projekt) probléma megoldasahoz vezetd {0
célt.

e A tanar segitségével a tanuldk tovabbi konkrét problémakat, célokat fogalmaznak meg
a f0 cél eléréséhez.

o Egyénileg vagy az Onkéntesen alakult csoportokban a tanulok valasztanak a
megfogalmazott problemakbdl, hogy megoldjék azt.

e A tanuldk tervet készitenek a megoldasrol, megfogalmazzak a feladatokat.

e Onallo, paros vagy csoportos munka soran maguk szervezik a feladatelosztast, az
adatgylijtés szinhelyeit, az esetleges adatkdzloket (a tanari segitség lehetdségével).

e A produktum bemutatasa a csapatok eldtt.

e A projekt értékelése: az oOnértékelésben a projektkészités folyamata, a csapatok
értékelésében a bemutatas, a zstiri értékelésében a projekttevékenység és a produktum
all a kozeppontban.

e A sziikséges korrekciok elvégzése.

e A projekt kozzététele.

A projektoktatds folyamataban a tanulds alapvetden 06ndlld, paros és csoportos szervezeti
formékban torténik. A tevékenység megszervezésekor, valamint a feladatok megoldésa soran
az egyittes munkalkodason, egymas segitésén, elfogadasan, a kommunikacios készségek,
technikék elsajatitasan van a hangsuly.

A projektmodszer mindig céliranyos, problémaorientdlt, a tanulok érdeklédésére, aktiv
tevékenységére épit. A valos vilaggal vald kdzvetlen kapcsolata feltételezi az iskolai tanulasi
kornyezet kiterjesztését. A megismerési folyamatot a gyermeki személyiségfejlodés hatékony
elésegitése érdekében szervezi. Ezért a kezdeményezésre, az egylittmiikddésre és a kreativ,

felfedeztetd kutatd technikakra helyezi a hangsulyt (1. tablazat).

A projektmodszer tovabbi jellemzoi:
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e Dbiztositja az ismeretek, jartassdgok, szokasok elsajatitasat indirekt Gton;

e cldsegiti az alapvetd szocialis kritériumok gyakoroltatasat, a demokratikus kozélethez
szlikséges készségek elsajatitasat (szabadsag, oOnallosag, felelosség, partnerség,
humanizmus, kompromisszum);

e atanulas eszkozjellegénél fogva dnkéntes, oromteli tevékenység;

e a tanulas eredményeként a konkrét projektben valé munkalkodas folyaman 6nallo,

egyéni szemlélet, kultura sziiletik;

tovabbi célok kitlizésére, feladatok megoldasara késztet.

A projektoktatds soran a tanitési-tanulasi tevékenység eszkoztara Iényegesen gazdagabb az
iskolai eszkoztarnal. Az (), természetes tanulasi kornyezet olyan eszkdzOk tarhazat
(csillagvizsgald, mazsald) kinalja, amelyek iskolai kornyezetben kozvetlenil nem
alkalmazhatdk, de adaptalhatok.

A tanuldsi kdrnyezet (], természetes, sét az maga a természet. A valds vilaggal vald kapcsolat
feltételezi az iskolai keretek Kitagitasat, a természetes kdrnyezetben vald tanulas feltételeinek
megszervezését. A terepi munkék, az adatk6zlok kivalasztasa, megkeresése, a tandsvényeken
végzett vizsgalatok (falusi porta, vizvizsgalat, zajmérés, csillagvizsgald) tovabbi elemzéseket
tesznek lehetévé laboratoriumi koriilmények kozott, illetve 0Osszehasonlitod, értékeld

konkluziok megerdsitése torténhet a szakkdnyvekkel.

A projektoktatds eredménye mindig egy produktum, egy projekt. A projekt sajatossaga, hogy
kettdés funkcioji: egyrészt tanuldsi egység, kozéppontjadban a valds életben felmeriild, az
emberek tobbségét érinté kihivas, probléma 4ll, amelynek megoldasa felelds,
egylttmiikodésre képes magatartast kivan, masrészt a tanulva tanulds soran Iétrejott
produktum, projekt magaban hordozza az elsajatitott tanulas tovabbi alkalmazésat,
gazdagitasat, ujabb produktumok alkotésat.

A projekt fajtai: esztétikai-miivészeti alkotas, intellektualis alkotas, materialis eszkoz

készitése.

Osszefoglalva: a tanulas tanulasanak tanitdsa a ma iskolajanak feladata, hogy a valéos élet
problémainak kezelésére készitsen fel. Az iskolarendszerii oktatas egyik legnagyobb
ellentmondéasa, hogy mig gyerekek szdméra az ismereteket, képességeket egymastdl gyakran
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elkuldndlt tantargyak keretében tanitjuk, fejlesztjik, addig ezek felhasznélasa sokkal inkabb

egy-egy probléma megoldasakor, a tanultak egységben vald alkalmazésaval lehetséges.

A projekt megkdzelitési stratégia, modszer, a tanitas-tanulds megszervezésének formaja is
lehet. Alkalmazésa az iskolakban rendkivil fontos, mert egyre inkabb az ily mddon szerzett
tudas lesz hasznalhat6. Azok, akiknek lehetdségiik van projektekben valé munkara, az iskolan
kiviili vilagban is otthonosabban oldjak meg problémaikat, meghatarozo lehet egész késdbbi

életiikre.

A jelenlegi pedagdgiai gyakorlat Gjra felfedezi a projekt modszert. Ha az iskolaban nemcsak
az ¢életre késziiliink, hanem éliink is, akkor egyértelmii, hogy az ott megszerzett tapasztalat
beéplil, képességgé valva késobb is barmikor eredményesen felhaszndlhat6. A valodi

tudashoz tehat a tapasztalason, cselekvésen keresztiil vezet az Gt. Ezért a kiilonboz6 korok és

crer

az iskolai tanulast 6sszekapcsolja a kiilsé tarsadalmi kdrnyezettel.
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V. A TANULO KOZPONTU TANITAS ES AZ E-LEARNING

V.1  Atanul6-kdzpontisag

A formalis oktatas lényegi kihivasai kdzé tartoznak:
o atanulmanyi curriculum (tanterv) felallitasa,
 tanitasi modszerek, valamint
o aKkiértékelesi technikdk megvalasztasa.

A tanulo-kozpontusag a tekintélyelvii, erés formalis keretek kozé szoritott oktatasi szemléletre
adott valasz.

V.2  Atanul6-kézpontlsag elvei egyes kutatok szerint

V.2.1 Lea és mtsai (2003)

a kovetkez6 tanulo-kdzpontu elveket fogalmaztak meg:

1. az aktiv tanulas hangsulyossaga a passzivval szemben
2. afogalmak kozott hizodo mély dsszefliggések felismerése

a tanuld felelésségtudatanak és megbizhatésaganak serkentése

a tanulé autonémiajanak biztositasa

benséséges kotodés kialakitasa a diak és tanar kozott

a didk-tanar viszony kolcsonos tiszteletre valo helyezésre

az oktatas/tanulas visszahatd jellegének mind a tanar mind pedig a diadk altali
érvényesitése.

o Uk w

V.2.2 Gibbs (1995)
szerint a tanulé-k6zpontlsag legfontosabb szempontjai:

o adiak kurzuson kivili tapasztalata (extra-curricularis tanulas)
« inkdbb kompetencia mint tartalom-centrikussag
« atanulméanyi dontések kdzos, kompromisszumokra épiilé meghozatala

V.2.3 Brandes & Ginnis (1986)

a tanulé maximalis felel6sséggel rendelkezik a tanulmanyaival szemben
a az involvalédas a tanulas kotelez6 eleme

a tanuldk kozti kapcsolat egyenrangusaga

a tanar els6sorban mentor, masodsorban informaciéforras

a tanulo érzelmi és kognitiv funkcidinak ésszhangja

a tanulasi élmény énképformald hatéssal bir

SurwhE
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A tanulé-kdzpontisédg fogalmat Hayward 1905-ben, majd John Dewey 1956-ban hasznalta
eloszor. A kliens-kdzpontU terédpia atyja, Carl Rogers munkéassaga nagymértékben hozzajarult
a szemlélet kialakulasaban.

V.3 A tanul6-kézpontl szemlélet gyakorlati megvalositasa

Tanar-centrikus tanulas | Tanulé-centrikus tanulas

alacsonyszint( tanuldi ddntes| magasszintd tanuldi dantes

passziv tanulas aktiv tanulas

tanar-dominancia diak-daminancia

1. Tablazat : Tanulé/Tanar centrikus tanulas®

A kérdés az, hogy az oktatési helyzetben milyen mértékben tudunk elmozdulni a tengely jobb
iranya felé?

V.4  Tematika vagy tanulmanyi cél

Novekedd tendencia a tanterv felallitdsanal a kurzusok témadinak definidlasa helyett a
tanulmanyi célok meghatéarozasa. A tanulénak tudatositania kell, hogy milyen kompetencidkra
szeretne szert tenni, milyen célokat kell ehhez kittiznie és elérnie, csak ezt kovetden érdemes
a tematikat oOsszedllitani. A tanulmanyi célok meghatarozasa tanul6-kozelibb szemléletet
feltételez, mint a tematika-alapu tanterv.

A tanul6-kézponti modellek Iényeges sajatosséga tehat a folyamat (,,hogyan tipust tudas™)
hangsulyozésa a tartalommal (,,mit tipusu tudas") szemben (Gibbs, 1995).

V.5 Az oktatasi-tanulasi modszerek

A Glasgow-i Egyetemen négy alapvet6 tanuld-kdzpontl gyakorlati stratégiat azonositottak:

1. A tanuld tudasszerzésre iranyuld erbfeszitésének gyakorlatok, terepmunka,
szamitogépes tanulasi eszkozokkel valo eldsegitése

A miiveletek mogottes értelmének feltarasa

Az interakcidra vald 6sszpontositas — oktatéanyagok és forumok hasznélata

4. A kozvetithetd készségekre vald 6sszpontositas.

w N

® Geraldine O'Neill & Tim McMahon, 2005
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Az utobbi stratégiat a tanulo-kézpontUsag definicidi rendszerint nem tartalmazzék, ennek

értelmében a konnyen kozvetitd tudast, kompetenciat érdemes elényben részesiteniink.

A nyelv hasznalatdban gyakran kiilonbséget tesziink az aktiv és passziv szokincs kdzott. Az
aktiv halmaz rendszerint joval kisebb, mint a passziv; a j0 kommunikacios készséggel
rendelkez6 emberek konnyebben aktivaljdk a passziv szdszedetlket. Analég modon
hasznos lehet kilonbséget tennink az aktiv és passziv tudas kozott. A felhasznalhato
tudasunkat els6sorban az aktiv halmaz képviseli; nem mindegy tehat, hogy egy adott témat
megértettlink (passziv tudas), vagy egy adott témaban képesek vagyunk gondolkodni (aktiv
tudas).

Gyakran estink abba a hibaba, hogy a tanulast csak passziv moédon kozelitjik meg: a témaval
kapcsolatosan elolvasunk egy konyvet, meghallgatunk egy eléadast, megoldunk egy tesztet. A
tanulasi folyamat végén Ugy érezziik, hogy értjik és tudjuk az adott témat, azonban ha

mesélni szeretnenk rola, bizonytalanna valunk.

Az aktiv és passziv tanulasi modok kozotti kiilonbség joval jelentésebb, mint gondolnank. A
passziv ismeret az adott mintdzat felismerését jelenti, az aktiv pedig a mintazat
eléallitasanak készségét! A kozvetithetd készségek elsajatitasaval hangstlyosan aktiv

tudasanyagra tesziink szert.
V.6  Kiértékelési szempontok

A formativ diagnosztikai eljarasok a tanulok 6nmagukhoz mért fejlodését vizsgaljak, ezaltal a
tanulmanyi felelosségvallalast segitik ¢l6, ami fontos aspektusa a tanulo-k6zpontd

szemléletnek (Benett 1999, Black, 1999).

A vizsgaztatas hatalmi eszkozként szolgalja a tanar tekintélyelvii érdekeit. A didkok
komplex buntetési rendszerek altal kontrollaltak., az allandd vizsgatol valo félelem inkabb
gatolja, mint eldsegiti a hatékony tanulast. Az irasbeli kiértékelés a mai napig bevett gyakorlat
az egyetemeken, nagyon gyakran a vizsga nem tobb az oklevél megszerzésére iranyuld

erofeszitésnél.

A formativ eljardsok célja a tanulok Onmagukhoz mért tanulmanyi fejlédésére adott

visszajelzés. A formativ kiértékelések hasznalataval a tanar hogy felhivja a tanul6 figyelmét a
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fejlesztésre szorul6 teriletekre, probléméakra (Brown & mtsai, 1997, Light & Cox, 2001). A

kiértékelés szerepe ezaltal elsésorban a tanulas mindségének javitasa.

Formativ kiértékelési technikak:

e Esszékre adott visszajelzések
e Feladatok margdjara irt megjegyzések, visszajelzések
e Képesitések tanév alatti megszerzése az év-végi vizsgak helyett

o Tobbszords valasztasos feladatok kifejezetten onellendrzés céljabol valo hasznalata

Tanulé-kdzpontu kiertékelésre adott példak:

e Szakmai naplo, tevékenységi jegyzék

e Portfolio

o Onértékelés és kollégatol szarmazo kiértékelés
e Tanulmanyi szerzddések ¢és kialkudott vizsgadk
o Projektekben valo részvétel

e Szakmai cikkek

e Csapatmunka

o Készsegek és kompetenciak

Az 6n- és kollégaktdl szarmazo értékelés hasznalataval né a tanuloi felelosségtudat és
autondmia érzése. A tanulmanyi szerzédések a tanuld altal észlelt készséghianyok potlasat
celozzak, tartalmazzak az adott cél elérését igazold kiértékelés modjat. A tanulmanyi alku és
szerz6dés modszertani 1ényege a tanuld valasztdsi lehetdségének hangstlyozasa. Tovabbi

kdvetkezmény a tanar-didk viszony demokratizalésa.
V.7  Tanulokdzpontlsag az e-learning-ben

E-learning kapcsan gyakran szo6 esik nyilt és zart rendszerekrél. A legrelevansabb €16 példa
erre a Waldorf és a hagyomanyos pedagogiai modszerek kozotti kiilonbség. Az el6bbit teljes
mertékben tanul6-kézpontusag, az utdbbit erételjesen intézmény-centrikussag jellemzi. A
PLE rendszerek "waldorfositjadk" a hagyomanyos e-learninget. a jelenlegi LMS rendszerek
zartsagéat lagyitani kellene tanuld-kozpontusaggal. Els6sorban nem technoldgiai, hanem

szemléletbeli Gjitasrol van szo.
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LMS (Learning Management System)
hagyomanyos, intézménycentrikus oktatasi moédszertanra épiil6 online tanulmanyi

keretrendszer

PLE (Personal Learning Environment)
tanuldkdzpontd szemléletre épiild tanulmanyi kornyezet, rendszerint tobb Webes

alkalmazas 6sszehangolt miikodésének eredménye

A hagyomanyos e-learning keretrendszerek (LMS) elterjedését kovetden egyre nagyobb
népszeriiségnek orvendenek a portfolio-kdzpontl rendszerek. Mivel az oktatoi rendszereket
rendszerint intézményi igényeknek megfeleléen hozzak létre, az egyik jelentds hatranyuk,
hogy a tanulok intezmények kozotti vandorlasat nem tamogatjak. Az intezmények kdzotti

eltérések atallasi id6t és energiat jelentenek a tanul6é szdmaéra.

Az atjarhatosag megkonnyitését célz6 szabvanyokkal megjelentek az Egyeni Tanulmanyi
Kdrnyezetek (Personal Learning Environment), melyek révén a tanulé ugyanabban a

kdérnyezetben

e tdbb LMS rendszerrel integralédik,

e blogot ir,

e menedzseli sajat portfolidjat,

e egységes helyen tobb tucat website tartalmat figyeli (RSS),
e kapcsolatait apolja (FOAF).

A tanulénak nem kell mast tennie, mint létrehoznia a sajat, egyéni tanulmanyi kornyezetét,

melynek segitségével rakapcsolddik a kivant oktatoi keretrendszerekre.

LMS PLE
(Learning Management System) (Personal Learning Environment)
intézmeényi funkciok tanuldi feladatok

tanulok altal létrehozott és atemelt

intézményi kategorizacio P
y g kategoriz&cio,

oktato-centrikussag tanulokozpontlsag
tartalom-menedzsment curriculum-menedzsment
zart rendszer nyilt rendszer
formalis, rugalmatlan architektira szabad, rugalmas architektdra

2. Tablazat: LMS és PLE rendszerek tulajdonsagai
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Az ,ELGG" nevii PLE rendszer kozéppontjdban az egyéni fejlodést harom halmaz
metszéspontjara helyezi. Ennek értelmében a szakmai kompetencia (szakmai portf6lio) az
akadémiai tevékenység, a munkahelyi referencidk és kozosségi haldzat (szakmai kapcsolatok)

egyiittes mindségeként bontakozik ki.

e

Szakmai portfolié \

Szakmai Akadémia
kapcsolatok tevekenyséq

3. abra A felhasznalé elhelyezése az ELGG-ben

A kett6 pont nullas vizio szerint a tartalmak csomagként vald disztribucidjat felvaltja az RSS
alapu tartalomszervezés. A tanulok RSS olvasojuk révén egyéni preferencidknak megfeleléen
begylijtik az akar tobb szaz forrasbol szdrmazo6 adatokat. Ezt kdvetden feldolgozzak azokat,
majd tetszés szerint kdzzé teszik a sajat verzidjukat, melyet méas felhasznalok a sajét,
személyre szabott RSS olvasojukkal begytijtenek és tovabbszerveznek.

Az LMS hasznélat helyett az oktatasi intézmények inkabb nyilt forraskodi alkalmazéasok
Osszekapcsolasaval alakitjdk ki a sajat virtudlis oktatasi kornyezetiket. llyen iranyl
nemzetk6zi erbfeszités az e-Framework for Education and Research, melynek célja
megoldaskozpontu oktatasi, kutatasi és oktatasszervezdi rendszerek fejlesztése. A tanulas
kreativ jellegére fektetik a hangsulyt, sokkal ink&dbb platformként, mint alkalmazésként
pozicionaljak magukat.
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VI. AZE-LEARNING

A modern informécidés és kommunikéciés technologiak megvaltoztatjdk a tanulasi
maddszereket. Az elektronikus eszkdzokkel tdmogatott tanulas, az e-learning Uj lehetdséget
nyljt a személyre szabott ismeretatadasra, nagysagrendekkel szélesebb koérhoz juttatja el az
ismereteket alacsonyabb koltséggel, és soha nem tapasztalt lehetdségeket ad a képzésen vald

részvétel tervezésére, szervezésere és nyomon kovetésere.
VI.1 Aze-learning fogalma és megjelenési alapformai

Az e-learning — sz0 szerint magyarra forditva — e-tanulast, vagyis elektronikus tanulast
(elektronikus eszk6zokkel tamogatott tanulast) jelent. Mivel a kdztudatban az angol kifejezés
az elterjedtebb, konyvinkben mi is ezt hasznaljuk. Az e-learning fogalmat sokan ‘és
sokféleképpen értelmezik. Gyakorlatilag ebbe a kategoridba tartoznak mindazon oktatési,
képzési, tanulasi modszerek, folyamatok és eljarasok, amelyek alkalmazasanak célja Uj
ismeretek atadasa és elsajatitasa, és amelyeknek véghezviteléhez elektronikus eszkdzrendszert
alkalmaznak. Tagabb értelemben tehat az e-learning eszkdztaraba tartoznak mindazon
elektronikus rendszerek, amelyek hasznalata alkalmazhaté az oktatési-tanulasi folyamatok
tdmogatésara. llyenek példaul a tv, a radio, a szamitdgép. Az elektronikus tanulas
folyamatainak tdmogatésa ugyanakkor a szdmitastechnikai eszkdzok, illetve a halozatok, az
internet kialakuldsaval és folyamatos elterjedésével fejlodhetett ki és terjedhetett el széles

kdrben.

Az e-learning fogalmara a sokféleség es folyamatos alakulas miatt nincs &ltalanosan
elfogadott definicio; a teljesség igénye nélkil alljon itt néhany meghatarozas:

Az e-learning

Az e-learning szamitogépes halozaton elérhets, nyitott — tér- és idokorlatoktol
flggetlen — képzési forma, amely a tanitasi-tanuldsi folyamatot megszervezve, hatékony,
optimdlis ismeretatadasi és tanulasi moédszerek birtokaban a tananyagot és a tanulGi
forrasokat, a tutor-tanuld6 kommunikaciot, valamint a szamitogépes interaktiv oktatoszoftvert

) I ’ ’ e ooy . 7
egyseges keretrendszerbe foglalva, a tanulo szamara hozzaférhetove teszi.”

" Forg6 Sandor
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Az e-learning az oktatds és tanulas folyamatanak mindségi javitasat szolgald, a
multimédias technologidkra és az internetre tamaszkodd, a tananyagokhoz és
szolgaltatdsokhoz nyilt hozzaférést biztosito, a tévoli informécidok cseréjét és az
egyiittmiikodest elosegito elektronikus (tdv)oktatdsi stratégia, amelyet dontdoen a nyitottsag és

rugalmassag jellemez’

»»AZ e-learning a modern oktatastechnologiai és pedagogiai modszertanokra épiilé
alkalmazott tudoméany, amely szervesen alkalmazza az informatika és a telekommunikacio

vivmanyait a képzési folyamat hatékonyabba tételére.” °

Az e-learning, vagy ,web-alapu tanulas” minden olyan tudésatadasi folyamat, amely

kozvetitd kozegként a szamitogépet, sziikebb értelemben a szamitogépes halézatot hasznalja.

Kiragadva az e-learning eddigi definicidinak legfontosabb elemeit, a fentiek alapjan az e-

learning kovetkez6 alapkritériumait hatarozhatjuk meg:

az e-learning egy oktatasi/képzési tevékenység

IKT meghatarozo jellemzdje a tavoktatas ezen formajanak

az e-learning egy gazdasagos képzési forma

tobbek szdmara hozzaférhetd, mint a hagyomanyos képzés.

Osszefoglalva tehat az e-learning: olyan informatikailag timogatott elektronikus tavoktatasi
forma, ahol az oktatdsszervezd, az oktatd ¢€s a hallgaté kozos kommunikacios eszkoze a

szamitogép, illetve szilkség esetén a szamitogépes halozat.

® Henezi Lajos
® Horvath Jend
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VI.1.1  Aze-learning megoldas elemei

Infrastruktara

Hallgato

Szolgaltatasok Oktatasi anyag

4. dbra Az e-learning megoldéas elemei

VI.1.1.1 Infrastruktira

Az e-learning megoldéasok gerince, mely magéba foglalja azon hardver- és szoftver elemeket,
melyek lehetové teszik a hallgatok nyilvantartasat és nyomon kovetését, az oktatd anyagok

szolgaltatasat, a szamonkérést, tehat biztositjak az egész oktatas lebonyolitasat.

VI.1.1.2 Szolgéltatdsok

Az e-learning technologia sikeres megvaldsitasa igényel olyan kiegészitd lehetdségeket, mint
a megfeleld oktatasi tervek elkészitése, képzések testre szabasa illetve az egész e-learning
oktatasi rendszer integralésa a jelenlegi hagyoméanyos tantermi képzési rendszerbe. Tovabba
lehetdséget kell teremteni a hallgatoknak arra is, hogy a tananyag elérhetoségén kiviil
kapcsolatba l1éphessenek az adott teriilet szakértdivel, problémaikat és észrevételeiket egymas

kdzott is megoszthassak.

VI1.1.1.3 Elektronikus oktatasi anyag

Azon ismeretanyagok 0sszessége, melyet a hallgatok a kiépitett infrastruktdrakon keresztll a
szolgéltatasok segitségével elérhetnek. Megjelenését tekintve a formazott szOveges
tananyagoktol, a kép-, és vided tdmogatéassal ellatott anyagokon keresztiil egészen a bonyolult
szimulécidkat felvonultatd oktatasi csomagokig terjedhet.

Az elkovetkezOkben ezeket az elemeket fogom attekinteni bovebben.
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V1.2 Az e-learning el6zményei, kialakulasa

Az e-tanulés kezdeti megjelenése 1960-as évek masodik felére tehetd. Nagyszamitogépeken
oktattak egyetemi hallgatdkat, a 70-es évekre mar specidlis felséoktatasi hal6zatok alakultak
ki (PLATO, TICCIT)

A szamitogépek oktatasi jellegli felhaszndlasat a személyi szamitogépek terjedése tette széles
korben elérhetévé. (1980-as évek.) A 90-es évekre a gépek mutimédias lehet6ségekkel is
kiegészultek.

Magyarorszagon az 1980-as évek elején kezd6dott meg az az ,,Iskola-szamitdgépes Program”,
amely hatdsara a gépek eljutottak a kozép- és als6 fokU oktatasi intézményekbe is. A
felsoktatasban elobb jelentek meg a személyi szamitogépek, de tomegesen, halozatban csak

az 1990-es évek elején terjedtek el (FEFA és TEMPUS tdmogatassal)

Az e-tanulés kialakulasat az IKT eszkdzok oktatdsban vald alkalmazasanak, a programozott

oktatés, késobb tavoktatas jelentdsége megnovekedésének kdszonhetjiik.
A szakirodalom az e-tanulas létrejottét harom oktatasi forma metszetének tartja.

e Computer Based Learning — azaz a szamitdgéppel segitett tanulas
e \Web Based Learning — azaz az internet alapu tanulas

e Distance Learning — azaz tvoktatas

Az IKT eszkdzeivel tamogatott oktatas statikus formaja az a megoldads, amelyben az
oktatéanyagot valamilyen digitalis adathordozon (pl. floppy, CD stb.) rogzitik és juttatjak el a
felhasznalohoz (tanuléhoz), aki az adathordozo lejatszdsdhoz, illetve a tananyag
elsajatitdsdhoz szamitogépet hasznél. Az e-learningnek ezt a formajat a szakirodalom
szamitogéppel Segitett tanulasnak hivja (CBT Computer Based Training). Ebben az esetben a
tananyag el6allitoja (a tanar) és felhasznaloja (a tanuld) kozott semmilyen kapesolat nincs, és
menedzselt (tervezett, szervezett és kontrollalt) oktatasrol is csak nagyon sziik értelemben
beszélhetiink. A CBT tekinthet6 az e-learning korai formajanak, azonban mind a mai napig
alkalmazhat6 ¢és elérhetd. A mddszer nagy hatranya, hogy az oktatdsszervezés as a tandr-

tanulo, illetve a tanulé-tanuld kodzotti kapcsolat minimalis.
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A szamitogépes halozatok fejlodése fogalmazta meg az igényt és teremtette meg an nak
lehetdségét, hogy az elektronikus tanulasi megoldasokat szervezett formaban, valodi
képzésmenedzsmenttel tdmogatva hasznaljdk. Ezt tipust a szakirodalomban szdmit6gépes
hal6zaton keresztil megvalosulé tanulasnak, ,,on-line learning”-nek (WBT Web Based Train

ing) nevezik.

Az e-learning pedagégiai értelemben tobb modszertani teriletet integralo pedagogiai
technoldgia. Nagy tavolsagokat képes athidalni, mint a tavoktatas, de a visszacsatolas idejét
is képes lerdviditeni, akar azonnalira. Vonzd, motivalé audiovizualis megjelenitésre képes,
mint az oktat6filmek, vagy a multimédias anyagok, de képes interakcidra és visszajelzésre is.
Egyénre szabott oktatast képes iranyitani, visszajelzéssel, nagyfoku interaktivitassal, mint a
programozott oktatas, de tananyagai naprol-napra karbantarthatoak és a lehetd legszélesebb
kdzonséget képesek elérni. Az e-learning tovabbi elényei a tanulas koltséghatékonysaga, a
tanarral valo allandé és kozvetlen, egyéni kapcsolat, a csoport tobbi tagjai, mint szellemi

erOforrasok, valamint az internet, mint informaciéforras.

A virtudlis tanuldsi kornyezetek (Virtual Learning Environments - VLE) Iehet6séget
biztositanak a diakok és tanarok szdmara, hogy megszervezzék a tanulési folyamatot. A VLE
altalaban tartalmazza a kovetkezd elemek egyikét-masikat vagy mindegyiket, ezert az

elnevezések gyakran fel is cserélédnek:

e kommuniké&cids és kollaborécids eszkdzok;
e online tananyagok és kurzusok létrehozésara szolgal6 eszkdzok,
e az online ellendrzés és osztalyozas eszkozei,

e kapcsolddik az iskola online menedzsment-rendszeréhez.

Attol fiiggden, hogy melyekkel rendelkezik az alabb felsorolt eszk6zok koziil, altaldban mas-

mas elnevezéssel illetik, de ez a névhasznalat elég kovetkezetlen:

MLE: Managed Learning Environment - Iranyitott tanulasi kornyezet

LMS: Learning Management System -Tanul&sszervezeési keretrendszer

MLS: Managed Learning System -Tanulasszervezési keretrendszer

LCMS: Learning Content Management System -Tananyagkezel6 keretrendszer
CMS: Course Management System - Kurzusszervezési keretrendszer
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Az irdnyitott tanulasi kdrnyezetek (Managed Learning Environments - MLE) és a t6lilk nem
vagy nagyon nehezen megkilonboztetheté tanuldsiranyitasi/szervezési keretrendszerek
(Learning Management Systems - LMS) altalaban egy standard webbongészdvel jelenithetok
meg. Az iskola adminisztraciojat, a tanuldi adatbazis létrehozasat és kezelését, a diakok
haladdsanak kovetését, feladatok Kki- és beadasat, valamint értékelését szolgalo online
keretrendszereket nevezik igy. Ugyanakkor &ltaldban olyan tanulasi kornyezettel is
rendelkeznek, ami lehetdvé teszi online kurzusok szervezését és a tananyagok online
megjelenitéset. A VLE, az MLE és az LMS gyakran szinonimaként hasznalt fogalmak, és
altalaban online tanulési kornyezetet jelolnek.

Az LCMS (Learning Content Management System) rendszerekrdl csak az bizonyos, hogy
alkalmasak a tananyagok el6allitasara és tobbnyire megjelenitésére is. Ugyanakkor gyakran
neveznek LCMS-nek olyan keretrendszereket is, amelyek alapfunkciojuk mellett a VLE-féle
funkciokkal is rendelkeznek.

A CMS altalaban sziikebb értelmu, mint tarsai, az online tavoktatast szolgalo keretrendszer,
de ahogyan mar bizonyara gondoljak, kiegészithet6 barmely funkcidval.

Az online (tdmogatasu) tanulast szolgalé keret- és eszkdzrendszerek bonyolultsaga és
gazdagsaga nagyon eltéré lehet. Technikailag egy vagy tobb egymasba integralt rendszer is

szolgélhatja a tanulasi és tanulasszervezési folyamatot.
V1.3 Aze-learning képzési formai, mddszerei

Az e-learning egyéni foglalkozas. A tananyagot a szamitdgép segitségével, aszinkron médon,
tehat egyéni haladasi sebességével, sajat litemezésben dolgozza fel a hallgatd. Ez méssal nem
helyettesitheté alapegysége az e-learning-nek. Az e-learning ugyanakkor széles skalan kinal
lehetéséget a csoportos munkara a moderalt forumoktol a chat-en keresztul a megosztott
képerny6hasznalatig. Megjelenhet az e-learning-ben a csoport munkaban feldolgozott
problémamegoldas, esettanulmany is, vagy kiilonféle kreativitast fejlesztd tevékenységek,

mint példaul az 6tletborze.

Az e-learninget a tanar és a tanuld egymassal vald idébeni és térbeli kapcsolata alapjan

hagyomanyosan szinkron és aszinkron modszerekre szokas osztani
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Szinkron madszernek tekintjuk azokat az oktatasi formakat és tevékenységeket, amelyek
Sorén a tanar és a tanuld egyidében van jelen a folyamatban. Ilyen példaul a hagyomanyos
oktatoterem, illetve ennek e-learning valtozata, az Un. virtudlis osztalyterem. Ez utobbi
nagyon sok jellemzdjében hasonlit a jelenléti oktatashoz, ugyanakkor lehetdséget teremt arra,
hogy az oktato és a tanuld kozott akar nagy térbeli tavolsagot is athidaljon. Ezzel szemben az
a szinkron modszer alkalmazasa a tanar és a tanulé id6beni és térbeli teljes elkulonulését
tételezi fel, tehat a tanar elkésziti a tananyagot, és azt a tanulo a szerveren torténd elhelyezés

utén sajat ltemezésében sajatitja el.

Egy maésik felosztas alapja a tanulok reszvételének jellege a tanulédsi folyamatban, amely
szerint megkilonbdztetiink egyeni, sajat Utemben torténd tanulast (self paced learning) és un.
egylttmiikod6 tanuldsi mddot (collaboradve learning). Ez utobbi feltételezi a tanuldk
egymassal valé kapcsolatat, és a fentebb emlitett mddon tovabb bonthaté aszinkron (pl.
forum stb.) és szinkron (PI. virtuélis osztalyterem, alkalmazas megosztas, tehat stb.) médokra.

Tovabbi szempontokat figyelembe véve az e-learning alabbi tipusait definialhatjuk:

e e tanuld altal iranyitott;
e -« cldsegitett (facilitated,);
e o oktaté altal iranyitott;
e beégyazott e-learning;

e < telementoring és e-coaching.

Az ilyen tipusu e-learning altalaban fliggetlen, egyedili tanulok szdméara keészil, hivjak
személyre szabott vagy ,,standalone” e-learningnek is. A képzés tartalma felepulhet
weboldalakb6l, multimédias prezentaciokbol, illetve mds interaktiv eszkozokbdl, ami egy
webszerveren tarolhatd és karbantarthatd. A felhasznaldo webbongészon keresztiil hasznalja az

e-learning lehetdséget.

Az e-learning e tipusa szerint megvaldsuld tanuldsi folyamat gyakorlatilag megfelel a

korabban mar emlitett sajat {itemi tanulds fogalmanak.

A tanul6 altal iranyitott, vezérelt tanulas esetén az Gsszes Utmutatas, magyarazat integrans
része a tananyagnak, hiszen sem oktatd, sem facilitdtor nem segiti a tanulét a tanulas kdzben.

A diakok kozott nincs lehetéség kommunikaciora, illetve az 6tletek megosztasara. Arra sincs
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lehetéség, hogy barmely modon ellendrizziik, szabalyozzuk, illetve befolyéasoljuk, hogy egy

didk mennyit tanul, a tanul6 teljesen fiiggetlenul dolgozik.

VI1.3.1 Elésegitett (facilitated) e-learning

Ez a tipus a tanul6 altal iranyitott e-learning és az oktatd altal ir&nyitott e-learning
egylttmiikodési lehetdségeinek keveréke. Azon tanuloknak hasznos, akik nem tudnak vagy
akarnak alkalmazkodni a merev idObeosztasi osztalytermi oktatashoz, de szeretnék
kihasznalni a vita, illetve megbeszélés lehet6ségét mas tanulokkal vagy a facilitatorral. A
feladatok vagy dolgozatok ebben a kdrnyezetben altaldban a tanulokdr megbeszélési

forumaban (class discussion forum) kapnak helyet. —
A tanarral ellentétben a facilitator altalaban nem tanit, nem vezet, és nem oktat. A

facilititor segit a tanuldktdl feltett kérdések megvalaszolasaban, illetve a problémak
megoldasaban. A facilitator osztalyozhat és kiértékelhet feladatokat és dolgozatokat.

VI1.3.2  Oktato altal iranyitott e-learning

Ez a tipusu e-learning felhasznalja a webtechnoldgiat, hogy a hagyoméanyos tavoktatési
mddszereket Kiegészitse vagy felvéltsa az e-learninggel, ugyanazon tartalommal és
mddszertannal. Ezen oktatasok néhany jellemz6en rendelkezésre allo valos idejii (real-time)
kommunikacios technoldgiat hasznalnak: video- és audiokonferencia, csevegés (chat),
képerny6- vagy alkalmazas megosztas, jegyzeteldé  (whiteboard), hagyomanyos
telefonbeszélgetések.

A tanar jellemz6 modszere, hogy prezentacidés lapokat mutat be, illetve ahol sziikséges
demonstral. Ezek a prezentaciok a streaming médiaszerveren keresztiil az oktaté hangjaval,
videoképével egydtt jelennek meg a tanuldéknak. A tanulok médialejatszokat hasznalnak a
bemutatok figyelemmel kiséréséhez, illetve hasznalhatnak e-mailt vagy chat lehetGséget, hogy
kérdéseket tegyenek fel. Ha a halozat sebessége elég nagy, akkor videokonferencia lehetdsége
is tarsithato a fenti szolgaltatdsokhoz. Akércsak a facilitalt e-learning esetében, a hallgatok itt
is a feladatokat vagy dolgozatokat a tankdr megbeszélési férumaban (class discussion forum)

helyezik el a tanar szamara.
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Ez a tipusu tanulds a leginkdbb hasonlé a hagyomanyos tanulasi formakhoz, illetve
legismertebb a tanuloknak, mivel struktiraja és az elvardsok azonosak a megszokott tanulasi
modokkal. A tartalom konvertdldsnak itt a legkevesebb a munkaigénye. Példaul elegend6
video- felvételt késziteni a tanitasrol, és ezt internetvideoként hasznalhatjuk. (Ez a tipusu
oktatasi anyag nem mindeniitt elérhetd az adott végfelhasznaloi kornyezet, illetve sziir6k

miatt.)

Ennél az e-learning tipusnal a haldzat sdvszélessége szab hatért a tanuld altal hasznalhat6
szolgéltatasok, eszkozok tekintetében. Példaul az internet alapl oktatdsndl a video
valosziniileg jelenleg nem a legjobb megoldds, hiszen nem mindenkinek van nagysebességii
intemetelérése. A vide6 mint oktatasi elem nem okoz problémat, ha az oktatas egy LAN-on
torténik.

VI1.3.3  Beagyazott e-learning

A beégyazott e-leaming a ,just-in-time” oktatas lehetésége: a szamitogépes programba
beagyazott oktatas (vagy segitségnyljtas). Ez a tipust oktatds akkor hasznélatos, ha a
felhasznalonak azonnal van szliksége segitségre a probléma megoldasahoz. A programot
gyakran a tanulé gépére kell telepiteni, bar a beagyazott e-leaming is lehet teljesen web alapu.

A beépitett e-learning esetén a legfontosabb kérdés az allomanyok mérete. Ha a telepitendd
fajlok tul sok helyet igényelnek a merevlemezen, akkor a felhasznalok gyakran dontenek gy,
hogy nem installaljak az oktatasi komponenst a szoftverhez.

A telementoring, illetve e-coahing a legrégebbi tanitasi forma alkalmazésa a legmodernebb
eszk0zOk segitségével. Videokonferencia, instant messaging, internettelefon és mas

egylttmiikodési eszkdzok hasznalata segiti a mentort a hallgaté fejlesztésében.

A mentori kapcsolat altalaban hosszu ideji és karrierfejlesztésre fokuszal. A mentor inkabb
egy kialakult tudast, tapasztalatot ad at, mintsem klasszikus médon oktat, VVagyis a lényeget
tekintve nem konyvbél, nem tananyaghol torténik a tudasatadds. On-line coaching esetében
altalaban egy rovid és nagyon jol definialt problémat oldanak meg. Az on-line coach ink&bb

tekinthetd konzulensnek, mint tanacsadonak a karrier egy adott iddintervalluméban.
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V1.4 Aze-learning eszk6zrendszere

VI1.4.1 Hardver

Az e-learning eszkdzrendszerét infrastruktirara és tananyagokra (tartalomra) bonthatjuk fel.

Az e-learning infrastrukturélis elemei az alabbiak:

Elektronikus rendszer elképzelhetetlen a programokat futtatd eszkéz, a hardver nélkul. Az
infokommunikaciés rendszerek tobbsége ma az Ugyfél-kiszolgalé (kliens-szerver)
architektarara épul.

A szerver nagy teljesitményti, hal6zaton keresztiil folyamatosan elérhetd Szamitogép, amely
egyrészt a képzésmenedzsment-alkalmazas és egyéb szofverelemek futtatasara szolgél,
masrészt tarolja a tananyagot és a tanuldssal kapcsolatos informéaciokat. A Webszerveren fut
maga a keretrendszer alkalmazds. A felhasznalok lekérése a klienstdl ide érkezik, az
internetes oldalakat a kiilonb6z6 sablonokbol, template-ekbdl és az aktudlisan megjelenitendd
informacidkbol a webszerver valds idében, on-the-fly allitja 6ssze. Mint minden komolyabb
dinamikus alkalmazasnal sziikség van egy adatbazisszerverre, amely a rendszer ¢sszes adatét,
informéacidjat kezeli. Nagyobb nemzetkozi szervezeteknél a regionalis vagy orszagos szintii
elérés egy domainon beliil, de kiilonb6z6 aldomaineken érheté el. Ilyenkor egy domain
szerver alkalmazas, vagy kulon DNS4 szerver is része a rendszernek. Ezeket egészitik ki a

biztonsagot szolgalé infrastrukturalis elemek, tiizfalak, hardveres port sziir6k, stb.

Eréforrasigényes tartalmak esetén gyakori, hogy elkiilonitett médiaszervereket alkalmaznak.
Mikor a hallgat6 a tananyag inditdsat kezdemeényezi, a webszerver atadja az iranyitast a
mediaszervernek, aminek az egyetlen feladata a nagy adatmennyiségii letoltések optimalizalt
kiszolgalasa. Erre altaldban olyan tananyagok esetén van sziikség, amelyben nagy tarigényl
audio és video elemek vannak. Szintén szikség lehet médiaszerverre a szinkron
kommunikacios lehetéségek hasznalata esetén, ilyenkor egy videokonferencia alkalmazast

vagy streaming media letoltést vezérel a média szerver.
Kiens-szerver architektira

V1.4.2 Szabvanyok
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Napjainkra az elektronikus oktatas egyre népszeriibb, az igények egyre magasabbak. Digitalis
oktatési segédanyagokat mind szélesebb korben allitanak eld. Az internetes oktatas mar széles
korben elterjedt a tovabbképzésben €s egyre jobban behatol az iskolarendszerli oktatasba is.
Ma mar valdsdgos e-learning iparr6l beszélhetiink. Ennek koszonhet6en rengeteg fejlesztés
kezd6dott meg, amely odaig vezetett, hogy a legtobb e-learning kornyezet, és az altala
futtatott tananyagok egyéltalan nem lettek kompatibilisek egyméassal. Az ismételt
hasznalhatosag és a mas rendszerek altal valo elérhetéség érdekében feltétlendil szikség van

bizonyos egységesség megteremtésére: szabvanyositasra.

A szabvanyok és ajanlasok az e-learning esetében is nagyban segitenek az elektronikus
oktatasi keretrendszerek és elektronikus tananyagok megalkotaséaban, illetve felhasznalaséban.
Mivel Amerik&ban és Nyugat-Europaban az e-learning felhasznalasa sokkal el6bbre tart, ezért
nagyon sok szabvany és ajanlas szletett ebben a témakdrben. Jelenleg nem létezik hivatalos e-

learning szabvany, csak ugynevezett de facto szabvanyok ajanlasok.
Amit a szabvanyoktol elvarunk:

o cgyiittmiikodései képesség (a tartalom és a LMS kozotti kapcsolat biztositasa);

e (jrahasznosithatdsag;

e kezelhetéség (a tanuld nyomon kovetésének biztositasa);

e elérhet6ség (pl. a tanulok elérhetik tavolrdl a tarolt tartalmat);

e tartdssdg (a tartalom tamogatja az LMS, LCMS és adatbazis-alkalmazasok egymast
e megengedhetoség (a fejlesztés és a tanuldas hatékonysaganak a fokozasa a

szabvanyositott technologiak altal, mikozben a koltségek csokkenek);

A vildgon szémos testilet foglakozik e-learning szabvanyok fejlesztésével. Ezek kozul a
legfontosabbak:

VI1.4.2.1 AICC (Aviation Industry CBT Committee)

a technologiai alapu oktatasi szakértok nemzetkozi szovetsége. 1988 ota folyamatosan
miikodé és fejl6dé ajanlasokkal, szabvanyokkal tdmogatja a szamitdgep-alapt képzést. Az

AICC szorosan egyiittmiikodik mas szabvanyositasi testiiletekkel, jelentdsen hozzajarul a
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szabvanyositdshoz a tartalom szerkezetének és a futdsi kornyezetnek, azaz a tartalom

lejatszasanak és a tanuldi tevékenység nyomon kdvetésének terén.

VI1.4.2.2 SCORM (Sharable Content Object Reference Model)

IMegoszthatd  Tartalom Elem Hivatkozasi Modell/ Webalapu oktatasi anyagok
referenciamodellje. Egy hid az 4ltalanosan felmeriild technolégiaktol a kereskedelmi
Kivitelezésig. Az USA Nemzetvédelmi Minisztériuma alapitotta meg az ADL-t (Advanced
Distribution Learning), hogy az oktatasra, tovabbképzésre Uj stratégiat fejlesszen Ki,
felhasznalva az eddigi tanitasi médokat, tapasztalatokat és az informacios technoldgiat. Az
ADL 1997-ben kezdte el a fejlesztést. Ennek eredményeképpen a SCORM 1.0 verzio
bejelentése: 2000. januar 31. SCORM 1.1 verzid bejelentése: 2001. januar 16. Az ADL és
partnerei egyiittmiikodnek a nemzetkozi szabvanyosité szervezetekkel a kdzmegegyezésen

alapuld irdnyelvekért és specifikaciokeért.

VI1.4.2.3 IMS (Instructional Management System)

Az IMS-projekt keretében az elektronikus oktatdsokhoz tartozd keretrendszerek tervezéséhez
szlikséges szabvanyok megfogalmazéasa tortént.

VI1.4.2.4 |EEE Learning Technology Standards Committee (LTSC)

Az IEEE ezen szabvanyosité csoportja fejleszti a technikai standardokat, a szdmitogépes
oktatas teriiletén. A céljuk, hogy jol hasznalhaté eszk6zok, tananyagok, informéaciok,
szolgaltatdsok kialakitasat segitsék a standardok alkalmazésaval. A LOM az angol Learning
Object Metadata kifejezés roviditése. Ez egy nemzetkodzileg elfogadott e-learning szabvany, amit
2002. janius 12.-én deklaralt szervezet.

Tananyagelemek, tanulasi egységek (LO, Learning Object) leirdsara alkalmazzék. Maga a
szabvany az LO méretére nem ad meghatérozést, de ez a legkisebb értelmes 6nallé egység. A
tanulasi egységet jellemezé leirdst nevezzik metaadatoknak. A metatadat segitségevel egy LO
minden lényeges tulajdonsaga leirhatd. A szabvany meghatdrozza a LOM szintaktikai és
szemantikai jellemzéit. A tananyagelemek tartalmazhatnak barmilyen multimédids elemet,
tanulasi célt, instrukcios szoftvert, tanulasi eseményeket. A LOM célja, hogy meghatarozza
azt a minimalis szukséges jellemzoket, amelyekkel tanulasi egységek konnyen kezelhetok,
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min6sitheték és visszakereshetok. A LOM tananyagelemekbél és a velik kapcsolatos

er6forrasokbdl nyert adat egyttes, amely lehetové teszi:

e az tanulasi egysegek cseréjét és megoszthatdsagat mas oktatasi-tanulasi rendszerek
o Kkozott;
e atanarok és tanulok szamara a tananyagelemek keresését, felhasznélasat, mingsitését;

o atananyagok moduléris fejlesztését

Ezen szabvanyok alkalmazdsa és kovetése nagymértékben atjarhatova teszi a
keretrendszereket és az elektronikus tananyagokat. Egy olyan (j induld fazisban, mint ahol a

magyarorszagi e-learning piac tart, figyelembevételiik messzemendkig ajanlott.
V1.5 Aze-learning rendszer

Az e-learning tehat nem csak szigortian véve tanitasi eszkdz, hanem egy egész intézmény
személyzetfejlesztési, tudas-, és bizonyos részben akar Ugyfélmenedzselési feladatainak
ellatdséra is képes rendszer. Az e-learning rendszerek funkcionalis szempontb6l tébb
egymasra épild és egymadst feltételezd szintre tagolhatoak. Ezek a szintek nem jelentenek

eltérd bonyolultsagi vagy prioritasi szintet, elkiilonitésiik eltérd szerepiikbdl adodik.

A hagyomanyos e-learning szemlélet kdzéppontjaban az oktatasi modul (learning object) all.

Az oktatasi tartalmak jellemzoi:

e modularis szerkezet
e célorientalt szervezddés
e tomor, egyszerli mondatfelépités

e crételjes szemantikai tagoltsag

VI1.5.1 Elektronikus tananyagok

A keretrendszereken kivil az e-learning megoldasok masik lényeges eleme maga az
elektronikus tananyag. Nagyon sok esetben ugy gondoljak, hogy ha egy meglevd tantermi
oktatashoz tartozé tananyagot, konyvet integrélnak egy keretrendszerbe, akkor méris készen
van az elektronikus oktatéasi anyag. Azonban a helyzet mas, hiszen az e-learning oktatas soran
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sok esetben a tananyagnak ,poétolnia” kell az oktatot is: szinten kell tartani a hallgatok
figyelmét, megfeleld idékozonként vissza kell hivatkozni a tananyag lényeges részeire, be kell
iktatni elektronikus vizsgéakat stb. Ahhoz, hogy egy hagyomanyos tananyag jol tanulhat6
elektronikus tananyag legyen, a fejlesztés soran a kovetkezé szempontokat is szem elott kell

tartani:

e JOI felépitett oktatasi fazisok, melynek soran a tananyag az alapvetd informaciokat a
hallgatok elé tarja, végigvezeti Oket mintapéldakon, gyakoroltat és szamon kér.

e Problémaorientalt képzés, amely azt jelenti, hogy a hallgatok a példak és a
gyakorlatok soran olyan problémékkal talalkoznak, melyek a mindennapi munkajuk
soran is gyakran eldfordulhatnak.

o Megfelelden kidolgozott szerkezet segitségével a hallgatdk vildgosan atlatjak, hogy a
tananyag milyen lépésekben tartalmazza az elsajatitani kivant tananyagot.

e Modulrendszerii kialakitas. Az oktatashoz kapcsol6dd tananyagok tébb modulra
osztva lehet6vé teszik, hogy minden hallgatonak csak a szdmara sziikséges modulokat
kelljen végigjarnia, melyek alapjan a mindennapi munkdja soran felmeriild
probléméakat meg tudja oldani.

e EIméleti magyarazatok. Fogalmak vilagos és tomdr megfogalmazésa szbéveges
ismertetokkel, és ha lehet, képernydabrakkal kiegészitve.

o Eljarasok ismertetése. Fogalmakon alapuld miiveletek részletes bemutatasa. A
mivelet végrehajtasahoz sziikséges 1épéssorozatok pontos leirdsa, bemutatésa
animéciok, szimulaciok segitségével.

e Gyakorlatok. Az altalanos miiveletvégzéseket gyakoroltatjak targyorientalt feladatok
elvégeztetésével. A gyakorlatok lépésenkénti megoldasaval a hallgatok megtanuljak,
hogy az eléz6ekben megszerzett tudast hogyan hasznélhatjak az Uj koncepcidk
elsajatitasara. A gyakorlati példak segitik a résztvevoket, hogy a példat mindennapos
tapasztalataikkal osszevetve, Osszefliggéseket ismerjenek fel és kdvetkeztetéseket
vonjanak le. A folyamat kdzben elsajatitott ismeretek képesse teszik a hallgatdkat arra,
hogy az oktatott eszkozOket magabiztosan és fliggetleniil hasznaljak mindennapos
munkavégzésiik soran.

e Eldfelmérés. Minden modul elején a hallgatdinak, az adott témakorhoz tartozd

tudasszintje felmérését teszi lehetévé. Az eléfelmérés soran megjelené kérdésekre
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adott valaszok alapjan eldonthetd, hogy az adott modult a hallgatonak el kell végeznie
vagy sem.

o Vizsgdk. Segitségiikkel mérheté a tananyag elsajatitisanak mélysége. A
vizsgakérdesek ket tipusba sorolhatok:

o Teszt jellegli elméleti vizsgak, melyek a fogalmak elsajatitasat mérik;

o Teszt jellegli gyakorlati megvalodsitasra vonatkozé vizsgak, melyek a hallgatoknak az
adott témakorokhdz kapcsol6dd gyakorlati problémamegoldd képességét mérik. A
kétféle vizsgakérdés-tipus kombinacidjabol az adott hallgato és az oktatast koordinalo
szakemberek szamara is nyilvanvalova valik, hogy probléma esetén kinek melyik
oktatasi modult kell &tismételnie a témakor mélyebb elsajatitasahoz.

o Megfeleld szintii és mennyiségii multimédids eszkoz haszndlata, melyek segitségével a
hallgatok figyelme szinten tarthatd, a kiilonb6zd hallgatoi tipusok (vizualis, verbalis

tipus) kiszolgalhatok.

A Web alapu oktatasi tartalmak modularisan épitkeznek, az informaciofirtok pontosan
meghatarozott célok mentén tagozddnak. Az €16 oktatasi rendszerek mintajara jol definialt
formalis rendszereket hoztak létre. Szamos szabvany irja le az oktatasi anyagok kurzusokba

val6 szervezésének modjat.

a szervezOdés alapegységét. Ebb6l adodoan a dominans e-learning technolégia az LMS
(Learning Management System), a tanulmanyi keretrendszer, mely az alapvetd oktatasi
szervezési feladatoktol kezdddden a tananyagok megjelenitésig a legkiilonbozébb tanulmanyi

funkciokat latja el.

Az LMS gyakorlatilag nélktldzhetetlen eszkdzéve valt az e-learningnek, az olyan cégek, mint
a WebCT, BlackBoard, Desire2Learn, IBM, GlobalTeach tobb ezer egyetemhez és céghez
telepitették be keretrendszereiket. A keretrendszerek az oktatasi tartalmakat kurzusok, leckék,
kvizek, tesztek, szeminariumok mentén szervezik jél-meghatarozott szabvanyoknak

megfelelden.

A legels6 épitéké6 a tananyagok feldolgozasa, strukturaldsa, meghatarozott metodikai

iranyelvek alapjan. Az e-learning tananyagok szerkezeti egységei a kovetkezok:

52

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

VI1.5.2 Kurzusok

A kurzusok altalaban el6feltételként kapcsolodnak egy masik kurzushoz, valamint egységes
koncepcié mentén felépitett kurzus-rendszert alkotnak - a mi fogalmaink szerint ez a rendszer
a tanterv (curriculum). Ahol a kurzusok nem rendez6dnek tantervvé, ott a kurzus az e-learning
rendszer legmagasabb tartalmi egysége. A kurzus a kurzus keretrendszerébdl (bevezetd
oldalbol, a végén kurzus 6sszefoglalobodl és kurzus tesztbdl), valamint modulokbol épil fel.

Nagysaga ¢€s szerkezete a tématol és a tanmenet tipusatol fliggden valtozatos lehet.

VI1.5.3 Modulok

A modulok a kurzus részei. Szerkezetiikk hasonld a kurzusokéhoz, bevezetd oldalbol,
leckékbdl, a végén Gsszegzd oldalbol és modulzard tesztbol allnak. A modul terjedelme és
szerkezete is valtozatos lehet, leggyakoribb a lineéris szerkezet. A modul tartalmét tekintve

egy témakart dolgoz fel.

V154 Leckék

A lecke a web-alapl oktatas alapegysége. A modul része, és tobbnyire egy oldalként
kezelend6 tananyag. A leckeének is megvan a fentiekhez hasonl6 tagolasa; eleje, kozepe, vége,
de mindez rovidebb véltozatban. A lecke tartalmat tekintve egy témat, fogalmat, modellt,
rovidebb folyamatot, eseményt dolgoz fel. Az elején a lecke rovid célkitlizése all, ami
csakugy, mint a kurzus vagy a modul esetén meg kell, hogy feleljen a hatékony célkitiizés
szabalyainak. A lecke k6zépso része tartalmazza az elsajatitandd téma leirasat, bemutatasat, a
tanitasi-tanulasi tevékenységeket, motivalo, figyelemfenntarté kvizeket, jatékokat, példakat.
A céloktol fuggden a lecke végén is allhat teszt. A web-alapu oktatasban a lecke feldolgozasa
10-20 percet vesz igénybe, méretét tekintve pedig altalaban egy oldalnyi anyag.

Az e-learning rendszer funkcionalitisai kozul talan a legfontosabb az adott tartalom kozvetitd
modozatainak leirdsa, meghatarozésa. Ezt a funkciot a tartalomkozvetité rendszer (Content

Delivery System - CDS) végzi.

A Kkozvetités ideje szerint a tartalomkozvetités lehet szinkron és aszinkron. A szinkronicitas
attol fligg, hogy az adott oktatasi tevékenységben valds idében (szinkron) vagy nem azonos
idoben (aszinkron) vesznek részt a hallgatok. Szinkron tevékenység példaul egy

videdkonferencia ¢lében azonnali kérdésekkel és valaszokkal (ezt késdbb persze aszinkron
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mddban is feldolgozhatjak vagy ismétlésképpen megnézhetik a hallgatok), aszinkron pedig a

kidolgozott tananyagban vald egyéni haladés.

A résztvevok szdma szerint is tObbféle megkozelitése lehet a tartalomkozvetitésnek. Sokféle
szereplé vesz részt egy ilyen rendszer hasznalatdban (hallgatd, masik hallgatok - akik
tanulopéar vagy tanuldcsoport tagjai -, tutor, szakértd, instruktor - a szerepek részletes leirasat
lasd a Szerepkorok meniipont alatt). A szereplok kozott szamos kombinacioban lehet
kapcsolatot kialakitani, kezdeményezni. Ezek is meghatarozzék a tartalomkdzvetités modjat.
Lehetséges példaul otletborzét levezényelni az adott témaval kapcsolatban a tutor
moderalasaval, és ez egy adott problémat feldolgoz6 tanulécsoport tagjai kozott mas
tartalomkozvetitési modot igényel, mint egy maésik példaban, ahol a tanul6parokat arra
6sztonzik, hogy értékeljék egymas munkait és adjanak visszajelzést egymasnak.

Ezen talmenéen az e-learning rendszer az egész tuddsmenedzselést atfogd
tanuldsmenedzselési rendszert(Learning Management System - LMS) - alkot. Mig a CDS
kdzéppontjaban a tudasatadas all, melynek legnagyobb tartalmi egysége a kurzus, addig az
LMS a kurzusok feletti strukturakat, tanmenetet, tanterveket (curriculum) és az adott
képzésben részt vevok tudastérképét fogja at. Az LMS olyan keretrendszer, melynek
segitségével egy hosszi és 0Osszetett, tobb kurzusbol all6 tudasatadasi folyamat

menedzselhetd.
V1.6 A moduléris e-learning

A moduléris e-learning megkozelitések egyik leglatvanyosabb példanya a kémiai periédusos-

»10

rendszer mintajara megalkotott ,Learning Molecules”™ modellje, Jollehet a modell sem

technoldgiai, sem szemléletbeli tjdonsaggal nem szolgal.

A Cornell-i Egyetemen kidolgozott elmélet hatterében az e-learning tananyagok elallitisaban
fellép6 kommunikaciés problémak athidalasa, az egységes nyelvezet kialakitdsanak igénye

all.

VI.6.1 A modell Iétrejottének igényei

19 Ulises A. Mejias and David Shoemaker
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e Szikség van egy nyelvezetre, mely a tanar (a teriilet szakért6je), a tananyag tervezdje
és gyartoja kozotti kommunikéciot megkonnyiti. Egy metafora hasznélata segithet
ebben.

e Meg kell hatdrozni az egységes pedagogiai modszertant, ami a leginkabb kielégiti a
tanar és didk igényeit.

e Ujrafelhasznalhatd megjelenési sablonokra van szilkség, mely egy meghatarozott
taxonémia mentén lehetévé teszi a tananyagok hatékony €s gyors eloallitasat.

e Szilkseg van egy metrikara, ami alapjan az elballitasi er6feszités felmérheté és

skalazhato.

A modell a molekula metaforajat hasznélja fel az oktatasi anyag struktirajanak és tartalmanak
szervezéséhez. Klasszikus objektum-orientalt szemléletnek megfeleléen a tananyagot 6nalld

modulok szervezddéseként hatdrozza meg.

VI.6.2 A modell alapegységei (a molekulat alkot6 atomok)

o forgatokonyv (Scenario)) - a probléma-kézpontd pedagdgiai modszertan
kdzéppontjaban a hasznalati eset all. Az oktatasi anyag magvat képez esettanulmany
definialéasa.

e ecrbforrasok (Resources) — az adott tanulmanyi cél elérését biztosito eréforrasok.

o eszkozok (Utilities) — az 0j tudas és készségek elsajatitasat elosegitd eszkdzok.

e kollaboracié (Collaborative tools) — a kommunikaciot, tudasépitést, tudasszervezést
serkentd online kornyezet.

e Kkiértékelés (Evaluation tools) — visszajelzést biztosit az elsajatitott ismeretekre

vonatkozéan. A periddusos rendszer analdgiaja
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5. abra A Modularis e-learning alapegységei, mint a periédusos rendszer

A fenti atomisztikus elemek kiilonbdz6 megjelenési format dlthetnek. Az oktatasi molekula
atomjai szinkodokkal vannak ellatva:

e az0ld a forgatokonyveket,

o a kék az er6forrasokat,

e asarga az eszkdzoket,

e alila akiértékelest,

e anarancs a kollaboréciot jelképezi.

Az é4bra bal oldalan 1év6 sziirke mezOk a semleges elemeket szimbolizaljak: ezek barmilyen
tipusi alapegységként megjelenhetnek. A periodusos rendszer szemléletének megfeleléen
mind az oszlopoknak, mind a soroknak van jelentésége. Az elébbi a média tipust hatarozza
meg (szoveg, illusztracid, animéacio, vided, sth.), az utébbi pedig a kontextusat. Mindegyik

elemre jellemz6 a

e tanulasi suly” (LW - learning weight), mely az adott modul elvégzéséhez sziikséges
iddintervallumot hatdrozza meg (percben kifejezve) és az
o eléallitasi suly” (PW — production weight), mely az elem el6éallitasahoz sziikséges

erbfeszitést tiikrozi.

Egy kurzus létrehozasa oktatasi molekulak megalkotasat jelenti (learning object). A tananyag
jellegétol és tematikajatol fliggden az atomok kiilonbdzo molekularis szervezddéseket hoznak

létre.
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Az LW és PW paraméterek ismeretében a tananyag tervezésének fazisaban meg lehet jésolni

az eldallitas koltségének és a vart hatékonysagi szintnek az aranyat.

A modell semmi Gjat nem nyljt a SCORM szabvanyhoz képest, komplexitasat tekintve
messze alulmulja azt. A jol ismert kémiai modellre épiil6 analdgia azonban attekinthetové és

konnyen értelmezhetové teszi a tananyagok eldallitasat.
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VII. AKOLLABORATIV ESZKOZOK AZ OKTATASBAN

VII.1 Szamitégéppel segitett tanulas

A kollaborativ (magyarul a sz6 rossz konnotéacioja miatt altalaban kooperativnak nevezett)
tanulasi kornyezetek az online tanulasi krnyezetek egy sajatos valtozatat jelentik. Altalaban
sokkal kevesebb funkcidval rendelkeznek, mint az eddig megismert keretrendszereks,
alapvetd céljuk az, hogy a k6zos munkat segitsék, és athidaljak e munka térbeli €s idobeli
tdvolsdgabol adddo akadalyokat. A kozottik 1évé kiilonbség altalaban az, hogy milyen
specidlis tudas/tanuladskoncepcion alapulnak, és a szokasos kommunikaciés eszkdzokon Kivil
milyen segitséget adnak a kozés munkahoz. Altalaban ,lresek”, azaz nem tartalmaznak
tananyagot, mert az a didkok kozos tudasépitd munkdjanak eredménye, nem feldolgozasra,
elsajatitasra varo, ,,fogyaszthatd” tudéas. A kollaborativ tanulasi kdrnyezetek elméleti hattere
altaldban a tudasépités pedagdgiai paradigmaja.. A kollaborativ tanulasi kdrnyezetek 6se
egy amerikai projekt terméke, a projekt és a keretrendszer elnevezése is CSILEs (Computer
Supported International Learning Environments). A CSILE kollaborativ tanulasi
kdrnyezet(ek) azon a filozéfian alapul(na), hogy a tudas tarsas tevékenység kdzben, szocio-
kulturélis kérnyezetben épll, ahol a didkok egy-egy tudos inasais, kutatdasszisztensei, akik
igy elsajatitjak a kutatds modszereits. Altalaban a tanar a felndtt szakember, a kutat6
megtestesitdje, a problémat a didkok fogalmazzak mege, € kiré szervezddik a kutatdmunka, a
tanulasi folyamat. A szamitdgéppel segitett kollaborativ tanulas (CSCL - Computer
Supported Collaborative Learning) vagy szetelés (szamitdgépes egyutt tanulas) a tanulés
olyan modja és eszkozrendszere, amelyre vélhetdleg nagy jovoé var, mert jol illeszkedik a
fenti pedagdgiai paradigmahoz és a téarsadalmi elvardsokhoz, a szociélis kompetenciak

fejlesztésének igényéhez is.

A Kollaborativ tanulasi kornyezetek vagy platformok olyan online eszk6z-egyiittesek,
amelyek lehet6vé teszik, hogy a didkok parban vagy kiscsoportban dolgozzanak egy-egy
téman. Nem kell egy idében egy helyen lenniiik ahhoz, hogy kommunikalhassanak, mert az
eszk6zO0k lehetové teszik a szinkron és az aszinkron kommunikéciot is. Legjellemzdobb
eszkdzeik: Cseveges, levelezolista, forum, falinjsag, szavazas, véleménynyilvanitas, kozos
mappa, dokumentumfeltdltés és —tarolds, verziokovetés, otletelés, strukturédlas stb. Ezek az

eszkOz-egyiitteseck ma mar a kozoktatas céljainak megfelelé valtozatban is megtalalhatok
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(SDT, Synergeia, Think.com, Drew, Fle3 stb.), de nem alkalmasak a hagyoméanyos, tanar- és
tananyagcentrikus pedagoOgia szolgalatara. Kozos sajatossaguk, hogy nem egy jol
korilhatérolt tananyag megtanulasara valdk, hanem arra, hogy egy-egy témaval kapcsolatban
kdzos kutatds és kommunikacio révén a diakok maguk épitsék fel tudasukat. A tanar ebben a
folyamatban csak segitdtars és nem iranyitd. A készségek, kompetencidk fejlesztésében
nagyon nagy szerepe ezeknek az eszkdzoknek, mert autentikus élethelyzeteket teremtenek, és
felkészitenek a varhato munkahelyi korilményekre és feladatokra is. Az informatikai
eszkdzok alkalmazéasa ebben az esetben valdban eszk6z és nem cél. A kollaborativ platformok
hasznalatdhoz némi informatikai elokészités sziikséges, az esetek tobbségében érdemes
igénybe venni a rendszergazda segitséget is. A befektetett energia azonban megtéril a didkok
nagyobb aktivitdsaban, felelésségteljesebb munkéjaban. A tanidrnak némi jartassagot kell
ugyan szereznie az eszk6z0k hasznalataban, miel6tt bevezeti ket a mindennapi munkaba, de
nem kell professziondlis szintre jutnia. A tudasépitd felfogassal Osszhangban all, ha a

didkokkal egyiitt fedezziik fel a kivalasztott platform altal kinalt lehetéségeket.
VII1.2 Tanulasi kdrnyezetek

Sulinet Digitalis Tudasbazis (www.sulinet.hu/sdt) - oktatési keretrendszer (Leginkédbb VLE
vagy LCMS), ¢és nem tisztan kollaborativ tanulasi kornyezet. Elsddleges célja az elektronikus
tananyagok kezelése, de a tanarok és a diakok szdméra tobb kollaborativ eszkdzt is nyujt, pl.
csevegeést (chat), Uzenetkiildést, forumot és a munkacsoport tamogatésat. Ezt a keretrendszert
kifejezetten a kozoktatds szaméra tervezték és fejlesztették. A  fejlesztés a
tananyagfejlesztéssel péarhuzamosan, 2002 és 2004 kozott tortént allami, minisztériumi

kezdeményezésre, a Sulinet Expressz program keretében.

A BSCW - Basic Support for Collaborative Work (bscw.gmd.de) német fejlesztési
szoftver. Oktatasi célra ingyenesen hasznalhat6, magyar nyelvli valtozata is van, és kitiind
lehetéséget nyhjt arra, hogy a kozés munka eredményeit mappakba rendezzik, a
dokumentumokhoz megjegyzéseket fiizziink, hattéranyagokat taroljunk a rendszerben, és a

csoporttagok (a tanar is) nyomon kovethessék a munkat.

A Synergeia (http://bscl.fit.fraunhofer.de) a BSCW tovabbfejlesztett valtozata, mely maér
elmenthetd, zartkorli csevegési lehetdséget kinal, és lehetOséget teremt a vizualis

kommunikciora is a gondolati térképek hasznalataval. Kifejezetten iskolai, oktatasi celokra
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fejlesztette az ITCOLE:s elnevezésti eurdpai kutatasi program, - célja a konstruktivista
(tudasépit6) koncepcio szolgalata. Egy szinkron MapTool:s és egy aszinkron BSCL:7 (Basic
Support for Cooperative Learning) eszk6z kombinaciojabdl all.

A FLE3 (http://fle3.uiah.fi) EU/finn fejlesztésti kollaborativ szoftver kiilondsen alkalmas
altalanos iskolasok szdméra, de a kozépiskolasok is kedvelik. Fejlett kollaboracios eszkozei
révén kitlinben hasznalhatjak a kistérségi iskolak, illetve barmely egylittmiikdoé iskolak,
amennyiben hozzaférnek az internethez. Bels6, iskolai hasznalatdhoz nem kell a vilaghalo,
tobb iskola k6z6s munkajahoz a szoftvert az egyiittmiikodoé iskolak valamelyikének
szerverére kell telepiteni. A FLE3 programot a Sulinet munkatarsai magyar nyelvre is
leforditottak, de el0szor angolul jelenik meg. A FLE3 keretén beliil zajl6 munka un.
kurzusokban torténik, melyekben maximalisan 40 felhasznalé dolgozhat egyitt. A
felhasznalokat (didkok) a tanar hivja meg a rendszerbe, amely igy zartkord. A platformnak
hédrom f3 része van: a Kucko, a Tudasfa és az Otlethdz. Minden felhasznalonak van sajat
kuckoja, amely lehetdséget ad arra, hogy elmentse a munkait, a fontosabb informaciokat,
képeket, linkeket. A Kuckd maganteriilet, de a tobbiek is megtekinthetik. A munka f6
helyszine a Tudasfa, ahol tudasépités folyik. A tanar témakat, feladatokat kinal fel a
didkoknak, akik strukturalt forumrendszerben dolgoznak. A forum lehetéséget ad arra, hogy
egy-egy problémat szerepjaték forméjaban vizsgéljanak meg a diakok. Minden hozzaszolast
be kell sorolnia a hozzasz6ldnak maganak, ezzel is tanuljak a didkok azt, hogy mi a kilénbség
pl. a kérdés, a tény, a vélemény sth. kozott. Az Otlethaz a szabad asszociaciok, az otletelés
(brainstorming) és a kreativitds helyszine. Ezen a terlileten keépek feltdltésével, vizudlis
forméaban is le lehet bonyolitani egy-egy Otletborzét, alkalmat kindl a kdzds gondolkodésra, a
felfedezésre.
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VIIl. OKTATAS, FELHASZNALASI MODOK

Az e-learning az oktatasban csak egy eszkdz, a tudasatadas hatékonysaga az adott tananyag
mindségétdl és az oktatas iranyitdjatol fiigg. Az e-learning egyszerre kevesebb és tobb is, mint
az oktatds. Kevesebb olyan értelemben, hogy nem valtja ki a klasszikus oktatéasi forméakat,
csak azokkal egyitt alkalmazhat6. Tobb olyan értelemben, hogy nem kizéardlag oktatasra,
hanem a vallalatiranyitas teriiletétdl a szervezetfejlesztésen at, a teljes szervezeti human
menedzsmentig sok teriileten hasznélhaté. Tehat az e-learning nem csak az oktatéssal
foglalkoz6 intézményeknek valhat elényére, hanem a gazdasagi, az dnkormanyzati és a civil

szféra szervezeteinek is.

Az e-learning a legtobb lehetdséget az ismeretek bovitésére kindlja, de készségfejlesztésre,
valamint hozzaallas modositasra is alkalmazhat6. (Egy jol miikodé e-learning rendszer
onmagéaban erdsitheti a pozitiv hozzaallast. Ha sikeriil a gordiilékenyen miikodo, nyiltan
kommunikalo, sikeres, innovativ cég képét ezeken az eszkdzokon keresztiil megerdsiteni, az

motivald erd, a sikeres csoporthoz tartozas élményét nyujtja.)
VI1Il.1 Az e-learning elényei és hatranyai

Az e-learning szamos teriileten jelent elonyt, teszi konnyebbé a tanitasi-tanulasi folyamatot. A
folyamat kiilonboz6  szerepl6i, illetve az e-learning tipikus felhasznalécsoportjai
természetesen més és mas moédon élik meg az e-learning nyujtotta elényoket mind a
tudasatadas terén, mind az ebb6l kovetkez6 gyakorlati elényoket illetéen. Ezt tekintjiik &t a

kovetkez6 oldalakon.

VII1.1.1 Elényok tanulok szamara

Az e-learning a tanuld egyéni igényeihez jobban idomul. Eltérd tanulasi stilussal rendelkezd
didkok is hasznalhatjak, a tanulok maguk allithatjdk be az iddbeosztasukat. A didkok
kdnnyebben elérik az instruktort vagy a tutort, mint hagyomanyos oktatas esetén, ahol a

fogadoorara kell bejelentkezni. A program egyenld elbanasban részesiti a résztvevoket.

Sok felndtt oktatasban részt vevo hallgatonak azonnal kell bizonyos tudas, gyakran nem ér ra
heteket, honapokat varni egy kurzusra. Web-alapi kurzusok minimalis 1étszamot elérd

jelentkezo esetén barmikor indulhatnak.

61

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

A tanuldk id6t, utikoltséget, szallast, ellatast takarithatnak meg az e-learning hasznalataval.
Ezeken kivil, mintegy jarulékként "ingyen™ fejlédnek a tanuloknak olyan képességei, mint a

szamitogépes ismeretek- és készségek, verbalis keszség, nyelvismeret, gépelési készseg.

A tanul6 (ha nem cége iskolazta be) valaszthat a weben 1év0 tanulasi lehetéségek kozott.
Alaposan utananézhet egyes képzé cégeknek, referencidiknak, kapcsolatba léphet méar kurzust
végz6 hallgatokkal, mérlegelheti az arakat, gyors 0sszehasonlitdsokat tehet a web jovoltabol.

Mindezt anélkil, hogy telefonalnia kellene vagy kimozdulnia otthonrdl.

VII1.1.2 Elényok szervezetek szamara

A szervezetek, amelyek az e-learning modszerét kivanjak alkalmazni személyi allomanyuk
fejlesztésére, fOleg a gazdasagi szféra teriiletérdl érkeznek. Induljunk ki abbol, hogy a cég
termékgyartassal és értékesitéssel foglalkozik és tobb varosban is miikodtet kirendeltségeket.
Szamos érv sz6l amellett, hogy a cégek miért a web-alapl oktatast valasszak.

Egységes mindség. A szervezet minden dolgozdja ugyanazt az egységes szinvonalu,
mindségii tréninget kapja. Amikor értékesitok a fejlesztendd célcsoport, akkor a menedzsment
pontosan tudhatja, hogy milyen ismereteket kaptak mar meg az értékesitoik, az Osszes
teriileten, és milyen ismeretekre van még sziikség. A kiilonboz6é kirendeltségeken sokféle
értékesitési tréninget tartanak oktatd cégek. Ezek az oktatasok tartalmukban, mindségiikben

jelentds eltéréseket mutathatnak, idénként akar ellent is mondhatnak egymasnak.

A tréninget a munkatarsak barhol, utazas nélkul igénybe wvehetik. Az adott csoport
Osszeszervezését ez jelentésen megkonnyiti. A nyari szabadsagolasok miatt rendkivil nehéz
minden érintettet oktatasra beosztani. E-learning igénybevétele esetén az adott munkatérsnak
nem kell utaznia és idére ott lennie a helyszinen. Laptoppal, Internet eléréssel barhonnan, akar
otthonrdl is, hozzaférhet a tréninghez, nem kell példaul értékesitési korautjat megszakitania

emiatt.

Az e-learning alkalmazasa rugalmassé teszi a szervezeteket, gyorsabban tudnak reagalni a
megvaltozott piaci kortlményekre. A szervezet rendelkezésére all6 tudas gyorsan
aktualizalhat6 (elavult ismeretek kitdrolhet6k, j informaciok beépithetk), adott célcsoportra
szabhatd.
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Az e-learning integralja a tréninget a munkaval. A tanulds a munka (id6vel természetes)

részéveé valik. A tanulok igy a mindennapi munkajukhoz vérhatnak el konkrét segitséget.

Az e-learning alkalmazasa sordn minden kurzus feltdrja a sajat tanuldsdhoz szikséges
forrasait. A forrasok megtalalésa, ertékelése fontos eleme az e-learningnek. Minden tanulo
folyamatosan kutatja a forrasokat, ezek a csoportban (10-20 f6), a kurzusban 6sszeadodnak
egyfajta kozos informaciobézissa. Ezek weboldalak, forumok, chat-ek, amelyeket a cég
munkatéarsai a kurzusok utan is hasznalhatjadk. Az emberi eréforrds menedzselését végzo
munkatars feleldssége a kurzusok utan karbantartania, rendszereznie ezeket a forrasokat és

0sztondzni a munkatarsakat a hasznalatukra.

Az 1j munkatarsak bevezetése, betanitdsa nagyon fontos teriilete az emberi erdforras
menedzsmentnek. Az Uj dolgozdkat az alapképzés soran gyakran tanitjak be az adott terilet
nagy tapasztalat szakért6i, akiknek ideje a cég szdmara igen értékes. Az oktatas sok idejiket
veszi el azaltal, hogy id6r6l id6ére kisebb-nagyobb csoportoknak elmondjak ugyanazt. Ha
azonban a szakértok e-learning tananyagot dolgoznak ki, a késébbiek folyaman csak karban
kell tartani, és a szakért6 végezheti nyugodtan munkajat. Tobb telepiilésen mikodoé cégnél az
odautazasokat is ki lehet kiiszobolni. Az egyéni, gép altal torténd szamonkérés pedig

garantalja az egységes, objektiv szdmonkérést.

Mar Kkidolgozott e-learning tananyagok és tesztek hasznalhatok az (j munkatéarsak

kivalasztasaban is.

VII1.1.3 Elényok tanarok és trénerek szamara

A tanar (instruktor, tutor) a vildg barmely részérdl tanithat. Példaul akar konferencia vagy
szabadség alatt is menedzselheti egy e-learning csoport haladasat, kezelheti az e-mailjeit,
valaszolhat a kérdésekre. Magyar egyetemi kurzusok igy egy masik egyetemrdl (kiilfo1drdl) is
mitkodtethetok. Ez a tandroknak olyan mozgédsszabadsidgot jelent, ami a konferenciak,

tanulmanyutak szempontjabol nagy eldny.

Ugyanakkor kevesebb id6t és pénzt kell utazasra forditani, mint a hagyomanyos oktatés

esetén, hiszen az draadd egyetemi tanarok esetében megszlinik az ingazas kényszere.

Az e-learning kurzusok tartalma sokkal dinamikusabb, mint a hagyomanyos oktatasoké. Egy
jO példat, uj adatot, friss kutatasi eredményt azonnal be lehet épiteni a tananyagba.
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A tanar konnyebben ellendrzi (gyakran egy kattintassal) a didkok altal megadott forrasok,
hivatkozasok hitelessegét.

A tanédr vagy tréner mas, hasonl6 kurzuson dolgoz6 tutorokkal informéaciot cserélhet,
megvitathatja tapasztalatait, tanacsot kérhet vagy adhat.

VII1.1.4 Elonyok a gazdasagi szféra szamara

A gazdasagi szféraban kiilonboz6 célcsoportok szamara mas-mas elonyokkel jar az e-learning

alkalmazésa.

VII1.1.4.1 Humaneréforras menedzser

A humaner6forras menedzsment napjainkban mar minden cégvezetés stratégiai partnerévé
valt. A HRM-en beliil leginkabb prosperalo teriilet kétségteleniil a szervezetben 1év6 tudas
fejlesztése és menedzselése. Napjaink személyzeti vardzsszavai a tudasmendzsment, a tanul6
szervezet. Ezen terlletek atfogd kezelésére teljesen alkalmas az e-learning. Egy cég vezetdije
altalaban a humaner6forras menedzsmenten keresztiil talalkozik az e-learninggel. Most
példanak nézzink egy olyan esetet, amelyben az e-learning hasznalata specialisan a vezetd

igényeit (kdzvetve a cégét) kivanja kielégiteni.

A cégvezetd tulajdonos hosszi ¢€s kiizdelmes cégépitd szakasz utdn szeretne tulajdonosi
szerepkorbe visszavonulni, mintegy élvezni megtermelt javait. Utddot szeretett volna
kinevelni a cégvezetdi helyre. Palyazatot hirdetett meg kiilsé és cégen beliili jelentkezdk
szamara. A megfeleld ember kivéalasztasanak igen kényes feladatdhoz alkalmazta az e-
learning modszerét. Egyfajta tutorként egy honapos tavoktatasi forméaban az 4ltala fontosnak
tartott cégvezetési ismeretekbdl, specialis szakismeretekb6l készitette fel a jelentkezéket. Itt
modja nyilt kozvetlen kapcsolatokat kiépitenie minden egyes résztvevdvel, statisztikai
elemzéseket tudott végezni a "hallgatok" aktivitasardl, teszteredményeirdl. Vitacsoportokban
vizsgalhatta viselkedésiiket, kiilonboz6 csoportos probléma megoldasi feladatokban
elemezhette vezetdi készségeiket. Ha volt személyes kérdése egy-egy emberhez, e-mailen
keresztul feltehette. A "hallgatokat" vizsgaltak kilonféle szituaciokban, tesztekben
(prezentacio, értekezlet/csoportvezetés, vezet6i  technikak, valtozasmenedzselés,
konfliktuskezelés, problémamegoldas, projektmenedzselés, irott és szdbeli kommunikécios

készségek, intelligencia, szakterllet ismerete, szOvegértés és szovegelemzes, tanulasi stilus).
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A honap végére lemorzsolodott két 6, de a megmaradt hat emberbdl kiemelkedett két
alkalmas ember. A mddszert természetesen hagyomanyos Kivalasztasi technikak: interju és
€16 szituacios gyakorlatok egészitették ki. Végiil a cégvezetd hosszas tépelddés utan mégis

ugy dontott, hogy nem "adja ki a kezébol" a vezetést - de a rendszer miikodott.

VII1.1.4.2 Tréner

Jelen esetben trénerként a gazdasagi szféraban dolgoz6 trénerekre hivatkozunk. A trénerek
szakterilete rendszerint a néhdny napos intenziv tréningek tartdsa. Tobbnyire alapvetéen
készségfejlesztéssel foglalkoznak, kisebb részben kozdlnek 0j ismereteket, modelleket,
technikék leirdsait. A tréningek esetében a személyes kontaktus nem technika, hanem
alapkovetelmény, igy az e-learning igen korlatozottan alkalmazhat6. A csoportokban
résztvevok az e-learning segitségével mar a tréning elétt fel tudjadk dolgozni az ismereti
részanyagot, igy felkésziiltebben érkeznek a tréningre, és maga a tréning rovidebb ideig tart.
A tréning utan az internet a trénerek szdmara nagyon hatékony eszkdz a hallgatdkkal vald
kapcsolattartasra, utdlag felmerilt kérdéseik megvalaszolasara, és persze mas tréningek
értékesitésére. Nem javasolhat6 az e-learning alkalmazasa olyan tréning esetén, ahol az el6re
feldolgozas soran a témar6l kialakult elokép az ¢€l6 tréning hatékonysagat negativan
befolyasolja. A jovében valoszintileg er6sodni fog a tréningmegrendelék igénye az ilyen ido-
és koltség hatékony tréningek irant, és ez a verseny az e-learninget hasznald trénerek szamat

noveli majd.

VI1I1.1.4.3 Ertékesitési vezetd

Egy értékesitési vezetd az tigyfélkezelés kiegészitéseként hasznalhatja az e-learninget. Uj
termékek bevezetése esetén az értékesitési munkatarsak és nagykereskeddk rovid képzést
kaphatnak, amely utan hatékonyabban lesznek képesek a terméket értékesiteni, hasznalni,
jobban megértik annak eldnyeit €s hatranyait. A tréningek Iényege a rovidség és a
gyakorlatias tanacsadas. Az atlagosnal stirlibben szerepelnek a tananyagban tesztkérdések, €s
nem is tul nehezek. Ezek utén a kliensek bekapcsol6dhatnak a cég munkatarsai altal moderalt
forumra, ahol megoszthatjak tapasztalataikat, informacidikat egymassal. Valods ideji
prezentacidkat hasznalhatunk konferenciaszerlien akkor, ha egy-egy nevesebb eldadot,
szakértot kériink fel a termékkel/szolgaltatassal kapcsolatos bemutatora. Itt a résztvevok
kérdéseket tehetnek fel, s az eldadasok végeztével valamilyen modon megjutalmazzuk Sket

(példaul ajandék vagy egyszeri/azonnali vasarlasi kedvezmény). Ha megtanuljak a lehet6
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leghatékonyabban hasznalni az A&ltalunk gyartott termékeket, kevesebb a panasz és
csokkennek a garancialis/bedllitasi/szerelési koltségek, az utazéssal jard egyéb koltségek, és

javul a cég megitélése.

VI1I1.1.4.4 Munkavéllal6

A munkavallalok szdméra egyre inkabb nyilvanval, hogy tudasukat folyamatosan fejleszteni
kell, ha meg akarnak felelni a velik szemben tdmasztott elvarasoknak. A munkahelyek nem
nyujtanak akkora biztonsagot, mint évekkel ezel6tt, ez a munkaerd-piaci valtozdsok
velejaroja. Nagyon sok munkavallalo felismerve ezeket a jeleket szeretné megerdsiteni
helyzetét, szeretné ndvelni munkaer6-piaci értékét. Az egyéni fejlesztési terveket sok cég
tdmogatja pragmatikus szempontoktol vezérelve. A (cég-)vezetdk szamara fontos, hogy a
munkaerd tovabbképzése minél kevesebb munkaidét vegyen igénybe, minél kisebb
koltségekkel jarjon, és kontrolalhato legyen a munkatars tanulassal 6sszefliggd elérehaladasa.
Ezen szempontok alapjan sok felnétt munkavallalo konnyebben elfogadtathatja sajat
tovabbképzését vezetdjével, akitdl a képzés tamogatasat meg kell, hogy szerezze. A felnott
oktatdst az utolsé pillanatban altaldban azért mondjak vissza a cégek, mert magas az
utikoltség es a szallaskoltség, hiszen a legtdbb képzéssel foglalkozd cég Budapesten talalhato.
Az e-learning hasznalatat korlatozd természetes tényezO lehet, hogy rendelkezik-e a
munkahelyén a munkavallalé személyi szamitdgéppel és haldzati- és/vagy internet eléréssel,

illetve mennyire hasznalhatja ezt nem szorosan a munkajaval 0sszefliggd tevékenységre.

VII1.1.5 Elényok a civil és 6nkormanyzati szektor szamara

Az alabbiakban attekintjik, hogy a civil és dnkormanyzati szektorban melyek az e-learning
tipikus felhasznaloi célcsoportjai, és ezek szamara milyen elénydkkel jar az e-learning

alkalmazésa.

VI11.1.5.1 Onkormanyzatok

Az 6nkormanyzatok éppugy cégek, mint a versenypiacon mitkod6 gazdasagi entitdsok. Egyik
fontos feladatuk a rendelkezésére all6 forrasok, igy a szellemi erOforrasok gazdasagos,
hatékony menedzselése. Sajatos szerepuknél fogva a lakossdg felé komoly lgyfélszolgalati
munkaval tartoznak. Ezen feladatok menedzselése ugyanolyan médon képzelheté el, mint a
cégek esetében. Az dnkormanyzatok is egyre tobb szamitogéppel rendelkeznek, amelyek

belsé - és egyre tobb esetben kiilsé - halozatba vannak kotve. A vezetés részérdl - sok forréas
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megszerzéséhez elengedhetetlen - igény, hogy naprakész adatokkal rendelkezzenek az altaluk

vezetett szervezet (falu/varos) erdsségeirdl és fejlesztendo teriileteirdl.

VII1.1.5.2 Civil szervezetek

A civil szervezetek jelentds része kornyezetében egyfajta szivként, az életet aramlasban tartd
szervezetként jelenik meg. Az Internet altal lehetévé tett szolgaltatasaik fejlesztése a jovében
sokuk szdmara elengedhetetlen lesz. Maguk és klienseik szamara is tartogat lehetoségeket az
Internet. Példaként azt mutatjuk be, hogyan hasznalhatja az e-learninget egy tdbb

tagszervezettel rendelkez6 (a valosdgban nem 1étezd) szervezet.

A MaHéz (Magyar Lakéashoz-Hazhoz Jutast Informaciokkal, Tanacsadassal Segité Irodak
Orszagos Halozata) egy civil szovetség, mely tobb varosban miikodik egy-két fos irodaval.
Az irodak lételemét jelenté gyors informacidszerzés és a hatékonyabb koordindcid miatt
létrehoztak egy Kozponti Irodat Budapesten harom fizetett alkalmazottal. Egyikulknek,
Kovacs Gézéanak az a feladata, hogy a szervezeten bellili tudast menedzselje. Az elmult egy
évben (j épitkezeési eljarasok, torvények és tdmogatasi modok léptek érvénybe. Ezek miatt a
megterhelést jelent. A tagok 20%-a nem szokott Budapesten megjelenni, mert messze van,
"egy egész napja ramegy". Ezek a szervezetek persze késObb szamos kritikdval élnek és
kevésbé tudjak magukénak tekinteni a kozdsen megalkotott alapelveket, stratégiat. Ez
kiléndsen az operativ megvalositasnél jelent gondot. Az Internetet viszont minden
tagszervezet eléri, hiszen ez az egységes mindségli alapszolgaltatds miatt minden iroda
szamara eloirt kovetelmény. Kovacs Géza a vezetOséggel egyetértésben az e-learning
eszkozeinek hasznalata mellett dontott. Elsé 1épésként elkészitett egy két modulbol,
modulonként harom-harom leckéb6l 4lld6 oktatasi anyagot. Az els6 modulban a
stratégiaalkotas folyamatat irta le, a masodikban a lakésépites teruletén tortént valtozasokat és
azok hatasait. A két modul végén egy rovid, nem tul nehéz tesztet talalhattak a felhasznaldk,
aminek sikeres kitOltése esetén egy jelszot kaptak. Ezzel a jelszdval végezhették el a méasodik
1épés folyamataiban. Masodik Iépésben egy ¢16 megbesz¢ld forumot hoztak 1étre, amelynek a
pontos id6pontjar6l mindenkit elére értesitettek. Ezen egy moderator segitségével tobb
fazisban elkészitették a stratégia alapvetéseit. E16szor értékelték a helyzetet, majd Gtletborzét
bonyolitottak le, s mivel mindenki eldre felkésziilt, igy mar szerkesztett szoveget illesztett a

"k0z0s"-be ezért ezt konnyii volt csoportokba rendezni és a feladatok fontossagi sorrendjét
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meghatarozni. Arra is lehetdség nyilott, hogy az egyes feladatok kidolgozésat frissen alakult
munkacsoportok vallaljak adott hataridokre. Végiil értékelték a munkét, amit sokan
iitemesnek, pergének és nagyon hatékonynak talaltak, ugyanakkor jo paran akadtak, akik
hianyoltdk a személyes kontaktust. K6z0s megegyezéssel uigy dontottek, hogy ezt egy ¢€lo
csapatépitd tréning keretében potoljak. Géza kiszdmolta, hogy a modszerrel megtakaritott

Osszegbol a tréning koltségeinek egy része fedezheto.

VIIL.1.6 Oktatéssal foglalkoz6 intézmények

Az iskolarendszerli oktatdsi intézmények szigor értelemben az Onkormanyzati szektorhoz

kapcsolhatdak, igy azokat itt targyaljuk.

VIII1.1.6.1 Egyetemek

Az iskolarendszeren beliili képzé intézmények (féiskolak, egyetemek) fiatalok és felndttek
oktatasaval egyarant foglalkoznak, nagy szamban léptek be a szakképzések rendszerébe is.
Bar ugyfélkezelésiik altalaban még hagy kivannivalot maga utan - patriarchalis és
nehézkesebb, mint az iskolarendszeren kivili, 1ényegesen kisebb méretii szakképz6 cégeké -,
nagyon komoly piaci lehetdségeik vannak. Ez flleg az altaluk kibocsatott oklevelek
elfogadottsagaban rejlik. Mind az iskolarendszeren beliili, mind a szakképzési, felnéttoktatasi
teriileten sok lehet6séget tartogat az e-learning. Kuloénosen a fent emlitett tanuldsi rendszer
teljes korti menedzselésben, €s az elméleti szakemberek koncentracidja miatt vélhetdleg a
mindségileg magas szinvonalu web-alapu oktatasi anyagok kidolgozasaban. Itt problémaként
az intézmények esetében mar meglévé informatikai rendszerek és az e-learning
dsszehangolésa jelenhet meg. A tanszékek, mint tudaskdzpontok a tudas menedzselésében, a
kutatocsoportok egyiittmiikodésében, a projekteken vald k6z6s munkaban (helyszintél
fuggetlendl) hasznalhatjdk. Ez jelent6sen kibéviti a sok helyen hagyomanyosan hasznalt

elektronikus levelezést vagy levelezd listakat.

VII1.1.6.2 Kozepiskolak

A pedagdgiai és pszicholdgiai elméleti kutatasok gyakorlati terepe az oktatas. A kdzépiskolai
tandrok mindig élenjartak a pedagogiai innovaciokban. A Kklasszikus oktatast audiovizualis
segédeszkozokkel, napjainkban pedig multimédias lehetdségekkel egészitik ki. Nem lehet
azonban azt allitani, hogy ez &ltalanos jelenség, az Ujitd szdndékban, a hozza sziikséges
technikai és szakmai tudasban nagy kulonbséget tapasztalhatunk az egyes tanarok kozott.
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Altalanossagban annyi mindenesetre elmondhatd, hogy a prezentaciés programok és
technikék hasznalata elterjedt a tanarok kdrében. Az e-learning a segédeszk6zok joval bévebb
tarat jelenti, s egyrészt az egyes tanaroknak, masrészt maganak az iskolanak, mint
intézménynek nagy kihivast jelent. Hasznalati korlatként jelenik meg a tanarok és a didkok
otthondban miikoddé személyi szamitogépek alacsony szama, valamint az Internet elérés az
érintett szereplék altal nehezen felvéllalhatd koltsege. Addig mig javulnak az otthoni
hozzaférési mutatok - az oktatas stratégiai terilet, tehat erre minden esély megvan -, az e-
learning elsddleges teriilete az iskolai szamitdégépes kabinet, ahol a tandrok bizonyos
anyagrészek szamitogépre vitelével, kisebb Iépésekben tesztelhetik magukat, didkjaikat és az

e-learning eszkozeit.

VII1.1.6.3 Szakképzéssel foglalkozé cégek

A szakképzési anyagok feldolgozhatdak elektronikus forméban - szamos képzo cég ért mar el
eredményeket ezen a téren. A jovoben ez a feldolgozas mar nem innovécids készséget hivatott
majd demonstralni, hanem a felhasznaloi igények miatt kialakuld piaci kényszeriiség lesz.
Fontos észrevenni azt, hogy a képzés egy adott modulja akkor elektronizalhatd, ha foként
ismeretatadd, s nem személyes interakciot igényld, készségfejleszt6 jellegli. Példaul egy
fels6foku marketing-menedzser képzés vezetdi ismeretek anyagrészének egyik modulja
onismereti készségek fejlesztése, egy masik a vezetdi visszajelzés készségét oktatja. Ezekben
az esetekben az e-learning inkabb kiegészit6 eszkdz lehet, hiszen a személyes fizikai jelenlét,
és ekkor a kontaktus a trénerrel elengedhetetlen. Epplgy ahogy az iskolarendszer keretein
beliil miikodé intézményeknél, a szakképzés esetén is az e-learning a tanulasi rendszer teljes
korli menedzselésének atalakitasat is jelenti, jelentheti. Az e-learning fontos eldnye a
biztonsagos, egyseges, atlathatd adminisztracio, a gyors és személyre szabott Ugyfélkezelés

lehetdsége.
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IX. OSSZEFOGLALAS

A Kollaborativ tanulasi kornyezetek vagy platformok olyan online eszkoz-egyiittesek,
amelyek lehetové teszik, hogy a didkok parban vagy kiscsoportban dolgozzanak egy-egy
téman. Nem kell egy idében egy helyen lenniiik ahhoz, hogy kommunikalhassanak, mert az
eszkozok lehetévé teszik a szinkron és az aszinkron kommunikaciot is. Ezek az eszkdz-
egyiittesek ma mar a kozoktatds céljainak megfeleld valtozatban is megtalalhatok, de nem
alkalmasak a hagyomanyos, tanar- és tananyag-centrikus pedagdgia szolgalatara. Kozos
sajatossaguk, hogy nem egy jol korilhatarolt tananyag megtanuldséra valok, hanem arra, hogy
egy-egy témaval kapcsolatban kézds kutatas és kommunikacié révén a diakok maguk épitsék
fel tudasukat. A tanar ebben a folyamatban csak segit6tars és nem iranyitd. A keszségek,
kompetenciak fejlesztésében nagyon nagy szerepe ezeknek az eszkdzoknek, mert autentikus
élethelyzeteket teremtenek, és felkészitenek a varhatdé munkahelyi korilményekre és
feladatokra is. Az informatikai eszkozok alkalmazéasa ebben az esetben valoban eszkdz és
nem cél. Az e-learning integralodik a kiilonboz6 képzésekbe, kiegészitve és nem helyettesitve
a hagyoméanyos modszereket, azaz a blended learning, a vegyes rendszerii tanulas eléretorése
varhat0. Sziik keresztmetszetként jelentkezik ugyanakkor az ehhez sziikséges, szakmailag és

tudomanyosan megalapozott oktatasmodszertan, tovabba a mindség szisztematikus kezelése.

Az e-learninggel kapcsolatban eloszlottak az illaziok, a kordbbi euféria realisabb
gondolkodasnak adta at a helyét. A kij6zanodés idOszakat kovetéen a korabban josoltnal

lassubb, de biztos novekedés varhato.

Bizom benne, hogy az e-learning nem divatjelenség, hanem elismert technoldgiai
tamogatojava fejlddik a jovoben életmodda, életstilussa vald egész életen at tartd tanulds
folyamatanak.Az internet kordban az infokommunikéciés technoldgidval tdmogatott
elektronikus tanulas a témegek mindennapi élménye lesz és marad a kdzépiskolai oktatasban,
¢s felndttképzésben egyarant. Hiszen a differencidlas az e-tanulds segitségével kitlinden

megoldhato, igy igazodva a tanulok képességeihez, igényeihez.
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