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1 Einfihrung

Dieses Handbuch dient den Spitdlern und ihren Mitarbeitern als Hilfsmittel fir die

Implementierung des Fruhstickwagens.

1.1 Ausgangslage

Das durch die Kommission fir Technik und Innovation des Bundes (heute Innosuisse)
gefdrderte Projekt ,Mobile, on-the-spot Frihsticksverpflegung: Entwicklung und Er-
probung eines innovativen Patientenverpflegungsmodells zur Steigerung der Kosten-
und Zeiteffizienz in Schweizer Spitalern® hat sich zum Ziel gesetzt, ein neuartiges
Modell zu erarbeiten um den Verpflegungsprozess sowohl fir Spitalbetreiber als auch
Patienten effizienter zu gestalten. Im Herzen des Projektes standen die Entwicklung
eines neuartigen Modells und das dafir notwendige Produkt — der Frihstickswagen.
Der Service mittels Fruhstickswagen ermdéglicht den Patienten ihr Frihstiuck indivi-
duell und kurzfristig bzw. on-the-spot zusammenzustellen und serviert zu bekommen.
Voraussetzung fur den Service mit dem Frihstickswagen, ist der Einsatz einer pro-

fessionellen Hotellerieteam auf den Pflegestationen.

Folgende Projektpartner aus der Wirtschaft haben engagiert bei diesem innovativen
Projekt mitgearbeitet: Berndorf Luzern AG, Schaerer AG, Eurofins Scientific AG, Hos-
pitality Beratung Rufer Hohl und planbar ag. Als Vertreter der Kunden beteiligen sich
die drei Spitaler: Kantonsspital St. Gallen, Klinik St. Anna Luzern, Spitalzentrum Biel.
Das BFH-CSEM-Zentrum Energiespeicherung der Berner Fachhochschule unterstutzt
das Projekt mit ihrem Wissen bei der Auslegung und Integration von Energieversor-
gungskomponenten die im Wagen zum Einsatz kommen. Das Institut far Facility Ma-
nagement der ZHAW beschéaftigt sich mit der Integration des Produktes in den Ver-

pflegungsprozess der jeweiligen Gesundheitsinstitutionen.

Im Sommer 2016 wurden in den drei im Projekt beteiligten Spitalern Testwochen mit
dem Pilot-Frihstickswagen durchgefihrt. Die dreimonatige Pilotphase hat gezeigt,
dass die Food-Waste Menge und die Warenkosten pro Tablett massiv tiefer anfallen
im Vergleich zum herkémmlichen tablettieren des Fruhsticks am Band. Im Weiteren
konnte eine hohe Patientenzufriedenheit feststellt werden. Basierend auf den Erfah-
rungen und Messungen der Pilotwochen wurde der Frihstickswagen technisch opti-
miert und eine marktreife 0-Serie gebaut. Im Weiteren wurde ein Modell zum Verpfle-
gungsprozess im Spital basierend auf PromoS entwickelt, welches auf den Themen-

schwerpunkten Nachhaltigkeit, Hygiene und Sicherheit basiert.

1.2 Struktur Handbuch

Das Handbuch zum Fruhstucksservice mit dem Frihstickswagen basiert zum einen
auf den gewonnenen Erkenntnissen im KTI-Projekt «Mobilie, on-the-spot Frihsticks-
verpflegung» im Allgemeinen sowie im Besonderen auf den beiden Erhebungsphasen
im Dezember 2015 und Sommer 2016. Zum anderen beinhaltet das Handbuch Infor-

mationen zum entwickelten Fruhstiickswagen Serie-0, der zum Kauf angeboten wird.
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In den Kapiteln 2 und 3 wird das Produkt Frihstickswagen vorgestellt. In den Kapi-
teln 4 und 5 der dazugehorige Friuhsticksprozess. Dieser beinhaltet entweder eine
Bestlickung des Fruhstickswagens in der Kiiche oder aber auf der Abteilung selber.
Im Kapitel 6 finden sich Anmerkungen zur Hygiene. Das Kapitel 7 widmet sich den
Einflussgrossen des Fruhsticksservices mit dem tablettieren Frihstick mit dem
Bandsystem sowie dem Friuhstiick welches mit dem Fruhstickswagen angerichtet und
serviert wird. Das Kapitel 8 zeigt die SWOT-Analyse zum Frihstlickswagen der Serie-
0 auf. Im Kapitel 9 wird ein Ausblick zur Mehrfachnutzung des Frihstickswagens
skizziert. Im Anhang befindet sich die Produktelbersicht zur Erstellung des Mengen-

geriusts fur die Bestickung des Frihstickswagens.
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Abbildung 1 Der Pilot-Fruhstiickswagen als Ganzes.

2 Pilot-Frihstickswagen und Konzeption

In diesem Kapitel wird der Friuhstickswagen als Ganzes und anschliessend «Schub-
lade fur Schublade» und das Konzept dahinter erklart, siehe Abbildung 1. Die Be-
schreibungen basieren auf den Erfahrungen der Pilotwochen mit dem Pilot-Frih-

stickswagen vom Sommer 2016.

Der Fruhstickswagen bildet eine Einheit, der in verschiedene Bestandteile unterteilt
werden kann. Der Wagen hat Schubladen auf der rechten und linken Seite, welche
es zu unterscheiden gibt, denn die Schubladen auf der linken Seite werden als «Ge-
schirrschubladen» verwendet, demgegeniber dienen die rechten Schubladen dem
Transport von kalten Nahrungsmitteln. Zwischen den Schubladen findet sich ausrei-
chend Platz fir die Unterbringung der Tableaus. Die Ablage oben (siehe Abbildung
2) dient der Aufbewahrung des Bestecks und von Lebensmitteln, die nicht gekihlt
werden missen. Die Kaffeemaschine kann als eigener Bestandteil bezeichnet wer-
den, denn sie hat einen eigenen Prozessablauf in der Inbetriebnahme sowie bei der
Reinigung und Ausschaltung. Die Abfalleimer finden sich auf der linken Seite des
Frihstickswagens und bieten Platz fir den Abfall und den Food Waste. Im Folgenden
wird erlautert, wie der Frihstickswagen erfahrungsgemass am effizientesten be-

stuckt wird, dabei wird auf die einzelnen Bestandteile kurz eingegangen.
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2.1 Die Ablage

Abbildung 2 Die Ablage

In der Ablage finden diejenigen Produkte Platz, die keine Kithlung bendtigen und
taglich auf die Pflegestation mitgebracht werden. Das Besteck hat seinen festen
Platz auf der Ablage. Teebeutel, Zucker, Ovo, Konfitiiren und Honig sowie die fri-

schen Frichte sind ebenfalls auf der Ablage untergebracht.
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2.2 Die Kihlschubladen

Abbildung 3 Beispiel Bestliickung

oberste Kihlschublade

Abbildung 4 Beispiel Bestuckung

mittlere Kihlschublade

Abbildung 5 Beispiel Bestiickung

unterste Schublade

Die oberste Kuhlschublade wird regelméassig
so bestlickt, dass diejenigen Fruhsticks-
komponenten, die oft bestellt werden, gleich
zur Hand sind. Dementsprechend werden in
dieser Schublade Joghurt, Quark, Butter,
Margarine und Streichkédse transportiert,
siehe Abbildung 3.

In der mittleren Kihlschublade werden
Safte, Fleischteller, Kaseteller, Birchermi-
esli und die Reservemilch mitgefiihrt, siehe
Abbildung 4.

Die unterste Schublade kann je nach Bedarf
als weitere Kuhlschublade verwendet wer-
den oder bietet, wie auf Abbildung 5 ersicht-

lich, Stauraum.
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2.3 Die Geschirrschubladen

Abbildung 6 Oberste Geschirr-

schublade

Abbildung 7 Zweite Geschirr-

schublade

Abbildung 8 Unteren beiden

Geschirrschubladen

In der obersten Geschirrschublade werden
jeweils die Tassen einsortiert, siehe Abbil-
dung 6. Dabei bietet der Korb genug Platz
far 25 grosse Tassen. Aber der Platz kann
auch fur kleinere Tassen verwendet werden,
dabei konnen diese aufeinandergestapelt

werden und bieten so noch mehr Platz.

In der zweiten Geschirrschublade finden
verschiedene Teller Platz, siehe Abbildung
7. Je nach Spital werden hier ungefadhr 5
verschiedene Geschirrteile verstaut, die fur
das Fruhstick bendtigt werden. Es sollte da-
rauf geachtet werden, dass stets etwas zu
viel Geschirr auf die Pflegestation mitge-
fahrt wird, als Reserve.

Die untersten beiden Schublade kdnnen
ebenfalls als Geschirrschubladen verwendet
werden oder, falls das ganze Geschirr be-
reits in der zweiten Schublade Platz findet,
bieten sie Platz fir das schmutzige Ge-
schirr, siehe Abbildung 8. Denn die Schub-
laden werden als erstes fir den Fruhsticks-
service verwendet und anschliessend firs
Abrdumen. Dabei wird das schmutzige Ge-
schirr stets von unten gegen oben in den
Frihstickswagen eingerdumt. Dieses Vor-
gehen hat mit der Hygiene zu tun, denn
dadurch wird verhindert, dass das saubere
und das schmutzige Geschirr vermischt wer-
den und so eine Kreuzkontamination ent-
steht.
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Die Tableaus finden zwischen den Schubla-
denblécken genug Platz, siehe Abbildung 9.
Auch hier gilt es nach dem Service die
schmutzigen Tableaus wieder zu verstauen.
Dazu koénnen die noch sauberen Tableaus
far spater auf der Station behalten und dann
die schmutzigen wieder hier versorgt wer-

den.

Abbildung 9 Tableau Ablage
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3 Produktebeschreibung Frihstickswagen Serie-0 der

Firma Berndorf Luzern AG

smberndorf

LUZERN

FRUHSTUCKSWAGEN
CHARIOT DE PETIT-DEJEUNER

Abbildung 10 Produktebeschreibung Friuhstickswagen Seite 1
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Mobile, on-the-spot Friuhstiucksverpflegung
Distribution de petits-déjeuners mobile et sur place

Mit dem Frithstiickswagen prasentieren wir lhnen eine innovative Entwickiung zur Patientenverpflegung und zur
Steigerung der Kosten- und Zeiteffizienz in Schweizer Spitalern, nicht zu vergessen naturlich auch die Qualitats-
steigerung des Frihstucks direkt bei den Patienten auf den Stationen. Bereits wurde der Fruhstickswagen in
verschiedenen Spitale m auf Herz und Nieren getestet.

Avec ce chariot de petit-céjeuner, nous Yous presentons une évolution innovante pour 1a frestauration des patients avec un gain
ce temps et d'argent dans les hdpitaux suisses, sans cublier bien sir I'amélioration de la qualité des petits-céjeuners directement
distribugs aux patients sur les stations. Le chariot de petit-cléieuner a déja fait I'objet de tests rigoureux dans différents hopitaw.

Technische Facts

- Masse 1610 x 895 x H 1617 nm

- Hohe Arbeitsplatte: 997 mm

- Gewichtca. 285 kg

- Kiihlung: Kompressar Kihlung mit
Luftumwalzung, 250W Kalteleistung,
Natirliches Kihimitsl R 290

- Bi-Direktionaler Wechselrichter mit
ainem maximalen Stromabgang von
3000W bai 230V

- 2 Lithium-Eisenphosphat-Batterien
mit einer Nennspannung von 128
Kapaztat 90Ah in Sarie.

Hie ca
\V pour

Produkthighlights Points forts du produit

- Akkusystem, welches es erlaubt eine Profi- - Systéme de hatteries penmettant d'Ltiliser une machine
Kaffeemaschiene zu betreiben oder Wahlweise & café professionnelle ou tout autre appareil au choix
jedes andere Gerat mit max. 3000 W und 230 V avec 3000 W et 230 'V max.

- Aktives Kiihlsystem mit - Systérre réfrigerant actif avec refrigération par corm-
Kompressor-Umiluftkiihlung pression a air pulsé

- Einfaches Geschirr-Handling « Manipulation facike de la vaiselle
in Korben 500 x 500 mim dans des paniers 500 X 500 mim

- Der Wagen ist Modular und kann auf Kunden- « Le chanot est rrodulable et peut &tre configure selon les
wunsch konfiguriert werden gouhaits des clients.

- 100% Swiss Made + 100 9% Swiss Made

Mit dem Kauf des «Fruhstuckswagen by Berndorf: Ayec 'achat du wchariot petit déjeuner by Berndorf, wous

erhafte n Sie einen kompletten Modellprozess zur receVrez Un processus complet pour une intégration directe

direkten Integration in lhre Prozessstruktur/ISO. dans yotre structute de processus /150,

Abbildung 11 Produktebeschreibung Frihstickswagen Seite 2
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Die Yorteile gageniiber dem hisherigen Frithstiicksservice:

« Durch den just-in-tima/on-the-spot Frithsticksservice entsteht
deutlich weniger Food Wasts, da der Patient nun explizit nur
dasjenige wahlt, was er jotzt tatsichlich essen mochte.

- Kurzfristig sintretende Patienten kdnnen chne Mehraufwand
mit einem Frihstic k verpilegt werden.

- Dankeiner integrierten Kaffeemaschine kann man die Patientsn
mit einem fisch zubereiteten Kaffeo bogei

- Die Mitarbaitenden kbnnen mehr Serviceleistung erbxringen und
sind samit nadher beim Patientsn.

- Boswllaufwand am Vartag firs Frihstiic kentfallt.

- Boastickung des Wagens muss nicht mehr am Band passieren,
sondem kann am Yortag vargenommen werden.

Sensorgesteusrter Antrieh

tireintaches mandvrieren oh rattautvand mit Hot-Au;

Nateur contrdlé par capteur
[<=ilgyi=gle-tite-g e

Kihiregler/Kiihkanzeige
Zur Stevening der Kompresso rkiihlung

Las avantages par rappatt aux anciens savices ce patit-céeunar

- Le sewice de patit-déjeuner juste-a-terrps/sur plce parmet une -
duction cu gaspillge de nourtiture, puistue ke patient choisit unique-
rrent ce ou'il souhaite Ballement mancet:

- Lee patients hospitalises pour une courte clurée pauvent recewair un
patit-cléjeuner sans sutcoit.

- Grace aune mechinea café intégrée, les patients pauvent samaurar un
café fraicherrent prépars.

- Les errployés peuvent &tte plus parforrmants tout en &ant plus pro-
ches des patients.

- Letmvailde boveille lig 3l gestion des comrrandes est supatiiu,

- Il n'est plus nécessaire de remplir ke chariot 4 ka chaing, ke garnissage

paut s'effectuer k veille,

Kontroll-Paneel fir Antrieb

r=inenent

Zutatenaufsatz

Zubehor direkt Griftbereit in GH-Behitern

Compatimeant pour

Abfallbehaher

ZurTrennung von Bio- und Restmiill

Poubeles

ecipinis GN powrle dichets arganices e residues

Der Friihstiickswagen ist Modular und kann auf Kundenwunsch konfiguriert werden.

Le chariot

e selon kes souhaits des clients.

Abbildung 12 Produktebeschreibung Frihstickswagen Seite 3
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Mochten Sie den Friihstiickswagen in lhrem Betrieb testen?
Gerne stellen wir Ihnen sinen Wagen unverbindlich zur Verfligung.
Wir freuen uns liber lhre Kontaktaufmahme.

Yous souhaitez essayer par vous-méme les chariots de petit-déjeuner?
MNous mettons volontiers un chariot & votre disposition, sans engagement.
MNous vous réjouissons de votre prise de contact.

ﬁaabernd%! BESOARD"

LUTIONS HORECA
Bernclorf Luzern AG Berndorf Luzern 25
Industriestrasse 15 Industriestrasse 15
CH-6203 Sempach Station CH-6203 Sempach Station
Telefon 041 259 21 41 Tel 021 98325 0O
Telefax 041 25921 42 Fax 021 983 25 05
wwwy. bernclorf.ch wwvwy solutionsbeard.ch
info@berndor.ch info@solutionsbeard.ch

Abbildung 13 Produktebeschreibung Frihstickswagen Seite 4
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4 Ablauf Frihsticksprozess mit dem Friuhstickswagen

mit Bestickung in der Kiiche

In folgenden Abschnitten werden der Ablauf des Frihstlicksprozesses mit dem Frih-
stickwagen, welcher in der Kiiche bestiickt wird, beschrieben. Diese Beschreibung
basiert auf den Pilotwochen vom Sommer 2016 in drei Spitalern. In Abbildung 14 ist

eine schematische Darstellung des Prozesses als Ubersicht abgebildet.

AN .

/ N\

/ \

\ /

_ s
AN _ 7

e —

Abbildung 14 Frihsticksprozess mit dem Frihstickswagen mit Bestuckung in
der Kiiche

1. In der ersten Phase am Morgen wird gepruft, ob der Friuhstickswagen uber
die Nacht mit Strom geladen wurde und bereit fir den Betrieb ist. Nach dieser
Priufung wird die Bestellliste gepruft und die bendtigten Frischprodukte werden
aus dem Kihler geholt und in den Kiihlschubladen verstaut.

2. Die Kaffeemaschine kann parallel zur ersten Phase gestartet werden. Dabei
ist es sehr wichtig, die Kaffeemaschine zu starten, wenn der Frihstickswagen
noch an der Steckdose angeschlossen ist. Der Wassertank wird mit frischem
Wasser und der Bohnenbehalter mit Bohnen aufgefullt. Der Milchbehalter
muss mit der Lanze angestochen und in den daflir vorgesehenen Behélter ver-

staut werden. Wenn die Kaffeemaschine den Aufwarmprozess abgeschlossen
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hat, kann der Fruhstickswagen von der Steckdose genommen und der Test-

kaffee bezogen werden.

3. Sobald der Frihstuckswagen mit den Frischprodukten bestuckt und die Kaf-
feemaschine bereit ist, wird der Frihstickswagen auf die Pflegestation trans-

portiert.

4. Der Friuhsticksservice beginnt damit, dass der Friuhstickswagen vor das je-
weilige Pateientenzimmer gefahren und dort abgestellt wird. Dabei ist zu be-
achten, dass die Bremse stets angezogen wird. Durch Klopfen an der Tire des
Patientenzimmers und dem Begrissen der Patienten durch den Room Service
startet die Interaktion mit dem Gast. Die Bestellung wird von Patient zu Patient
individuell aufgenommen. Zu beachten ist dabei, dass Allergien und weitere
Sonderkostformen beachtet werden. Anschliessend wird das Frihstick mit
dem Frihstickswagen zusammengestellt. Als erstes sollte das gewlinschte
Heissgetrank vorbereitet werden, da dies am langsten dauert. In der Zwischen-
zeit wird das Tableau mit den einzelnen Komponenten bestiickt. Ist das Frih-
stick auf dem Tableau angerichtet, so kann es dem Patienten ins Zimmer ge-

bracht werden.

5. Zwischen dem Friuhsticksservice und dem Beginn des Abrdumens sollte dem
Patienten eine halbe Stunde zur Konsumation gelassen werden. Wahrend die-
ser Zeit kann der Fruhstuckswagen fiur den Abrdumprozess vorbereitet wer-
den. Offene Lebensmittel sind abzudecken, die Abfallkibel bereit zu halten
und die Geschirrschubladen so zu arrangieren, dass das schmutzige Geschirr

von unten nach oben eingerdumt werden kann.

Der Abrdumvorgang beginnt bei demjenigen Patienten, welcher als erstes sein
Fruhstick bekommen hat. Die Interaktion mit dem Gast beginnt mit dem Klop-
fen am Patientenzimmer. Das Tableau wird im Zimmer geholt und auf dem
Frihstickswagen positioniert. Nun sind die einzelnen Komponenten zu tren-
nen, der Food Waste und der Abfall kommen in die dafir vorgesehenen Ab-
falleimer. Das Geschirr und das Besteck kommen in die Geschirrschubladen,
die vorgangig umgerdaumt wurden. Dabei wird das schmutzige Geschirr und
Besteck von unten nach oben in die freigerAumten Schubladen eingerdumt.
Die Tableaus werden zwischen den Schubladenblécken in die dafiir vorgese-
hene Ablage gestellt. Es besteht hier die Mdéglichkeit, den Patienten einen
weiteren Kaffee anzubieten. Dabei muss aber zwingend, wenn ein Tableau
vorgangig auf der Arbeitsflache abgestellt wurde, diese kurz desinfiziert wer-
den. Dann kann das Getrank angewéahlt und dem Patienten anschliessend ser-

viert werden.

6. Wenn der Abraumvorgang beendet ist, wird die offene Milch vom Wagen ge-
nommen und im Stationskiihlschrank verstaut. Dann kann der Frihstickswa-

gen in die Kiuche zuricktransportiert werden. Die Kiche ist zu informieren,
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dass der Frihstickswagen wieder da ist, damit mit dem nachsten Schritt be-

gonnen werden kann.

7. Die Frischprodukte, die sich noch auf dem Wagen befinden, werden in der
Kiche gektuhlt und allenfalls am folgenden Tag wieder auf dem Wagen mitge-
fuhrt. Das schmutzige Geschirr wird ausgerdumt, dabei kdnnen die Schubla-
den dem Wagen entnommen und zum Abwaschen gebracht werden. Die Tab-
leaus und auch die Abfalleimer missen gereinigt werden. Dann ist der Wagen
wieder an der Steckdose anzuschliessen und die Kaffeemaschine zu reinigen.
Dazu wird der Kaffeesatztank geleert und das Reinigungsprogramm gemass
Handbuch durchgefiuhrt. Der Schmutzwassertank ist zu leeren, der Frischwas-
sertank allerdings nicht. Bei der Reinigung der Komponenten ist darauf zu
achten, diese nicht in die Abwaschmaschine zu geben, da allenfalls Teile ver-
loren gehen kdnnen. Zum Schluss ist die Kaffeemaschine noch mit einem
feuchten Tuch von aussen abzuwischen. Zum Schluss ist der Frihstickswagen
aussen mit einem feuchten Lappen abzuwischen. Auch die Griffe der Schub-

laden und der Kontakt zum Antrieb missen feucht abgerieben werden.

8. Sodann kann der Wagen wieder mit frischem Geschirr und Besteck und den

sauberen Tableaus bestiickt werden.

9. Zum Schluss muss noch der Bestand der Trockenwaren kontrolliert werden.
Dazu wird die Bestellliste geprift und die allenfalls fehlenden Komponenten
im Fruhstickswagen aufgefullt oder durch ein frisches Produkt ersetzt. Zudem
werden die erforderlichen Frischprodukte fir die Bestickung am nédchsten Tag
bestellt.
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Tabelle 1 Prozess Fruhstiucksservice mit dem Fruhstickswagen Bestickung in der Kiche Teil 1

Phase Bestlickung Friuhstickswagen Transport Friuhsticksservice -
(@)
Ny _ . T
. Fruhsticks Ausfuhrung auf Information Pati- N . =
. . Kaffeemaschine Pflegestation . Ausfihrung auf Pflegestation S
Schritt Frischprodukte wagen auf Pfle- entenmenibe- ; =
Start . Bestellungs- Service =
gestation stellung S
aufnahme e
. . Ladez.ustland der Kaffeemaschine an Transport vorbe- Bestellung des Pa- | Tasse bei der Kaffeemaschine be-
Teilschritt 1 Batterie Uber An- der Steckdose star- | __. Klopfen : , i
X ; reiten tienten eingeben reitstellen
zeige kontrollieren | ten
. . Allergene / Son- N . .
Teilschritt 2 Bestellliste zur Wasser einfiillen Transportlererj "Guten Morgen® | derkostformen prii- Gewlinschtes Warmgetrank anwéah-
Hand nehmen auf Pflegestation fen len
Bendtigte Frisch- Bestellung auf-
Teilschritt 3 produkte aus Kuh- | Bohnen auffillen nehmen 9 Tableau auf Wagen positionieren
ler holen
Teilschritt 4 Datumskontrolle Milchbehélter an- U_r_lter_tasse far warmes Getrank po-
stechen sitionieren
. Nach Startprozess
. . V\{qgen mit den be- Maschine 2-3 Minu- Teller, Besteck und Glas positionie-
Teilschritt 5 nétigte Waren be-
N ten an Steckdose ren
stiicken
lassen
Frihsticks- S
. . wagen von der Tableau mit gewilinschten Kompo- @
Teilschritt 6 Steckdose trennen nenten besttcken u
(Kabel ausstecken) =
Testkaffee im Bat- N
Teilschritt 7 teriebetrieb bezie- Warmes Getrank auf Tableau E
hen c
: . Q
Teilschritt 8 Tableau _auf den Tisch des Patien- =
ten platzieren =
Zeit 06:40 07:00 07:10 07:25 Q
Ort Kuiche Kiiche Unterwegs Station g
- 9
Vera_ntwortungs Kiche Klche Room Service Room Service IS
bereich a
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Tabelle 2 Prozess Friuhsticksservice mit dem Frihstickswagen Bestickung in der Kuche Teil 2

Phase Aufraumarbeiten Transport
Schritt Vorbereitung Abraumen Abrédumen Tablett & Trennung der Abfélle und Reste, | Ricktransport:
9 Geschirr Stapeln des Geschirrs Fruhstickswagen inkl. Geschirr
Offene Lebensmittel in neutrale Abfall in den dafiir vorgesehenen
Teilschritt 1 Schublade oder mit Abdeckung | Klopfen o 9 Transport vorbereiten
Behalter
zudecken
. . . . Offene Milch von der Kaffeema-
Teilschritt 2 Bglhallter f_ur Abfall,' Speisereste, Tableau vom Patienten- Geschirr in Wagen versorgen schine entfernen und kihlstellen zur
Flissigkeiten bereitstellen tisch abrdaumen )
Stationsbedarfsverwendung
Tableau auf Frih-
Teilschritt 3 stiickswagen positionie- | Tableau versorgen Transport zur Kiiche
ren
Teilschritt 4 Kl_chhe |nform|eren, dass_ der Frah-
stiickswagen wieder da ist
Zeit Ca. 08:35 Ca. 08:40 Ca.09:10
Ort Station Station Station / Unterwegs
Vera_ntwortungs- Room Service Room Service Room Service
bereich
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Tabelle 3 Prozess Frihsticksservice mit dem Frihstickswagen Bestliickung in der Kiiche Teil 3

- - Bestiickung Ge- |Bestickung Fruh-
Phase Reinigung Entsorgung Reinigung schirr stiickswagen
Fruhsticks , Entsorgung Reinigung , Lagerwaren / Tro-
Schritt wagen gaffgemasch|ne Reste & Ab- | Abwasch Geschirr |Fruhstuckswa- Gesch|r'r ckenwaren Besti-
- einigung vorbereiten
ausrdumen fall gen ckung
Frische Lebens- Abfalle in
mittel verrau- Fruhstickswagen an die dem dafir Geschirrkorb in die Wagen feucht Waren in Behlter
Teilschritt 1 . Steckdose stecken fiir den | vorgesehe- | Abwaschkiiche brin- Y Besteck auffillen L
men/auf Service- - " abwischen einrdumen
Reinigungsprozess nen Behélter | gen
wagen stellen
entsorgen
Teilschritt 2 Kaffeesatz leeren Tableau"m Ab'. Rader kontrol- Teller auffiillen Bestelliiste zur Hand
waschkiche bringen | lieren nehmen
Reinigungsprogramm Leere Behalter in ggg:ﬁgﬂgo%nd Unterteller auffiil- Bendtigte Trockenpro-
Teilschritt 3 durchflihren gemass Anlei- Abwaschkiche brin- N . dukte aus Lager ent-
gemass Anlei- |len
tung gen nehmen
tung
Schubladen schmut-
Teilschritt 4 Schmutzwassertank leeren ziges Geschirr aus- Tassen auffillen Datumskontrolle
hangen
2C2l;bé;a::cr;1isrf?pm_ Wagen mit den bené-
Teilschritt 5 Wassertank nicht leeren g " . Glaser auffillen tigte Waren bestu-
Abwaschkiche brin- cken
gen
Teilschritt 6 Kaffeemaschine von aus- Tableaus auffiillen
sen feucht abwischen
Zeit Ca. 09:30 Nachmittag Nachmittag
Ort Klche Kiche g?é/vaschku— Abwaschkilche Klche Kiche Kiche
Vera_ntwortungs- Room Service Kiche Abwaschku- Abwaschkilche Abwaschkiiche | Abwaschkiiche Kiche
bereich che
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5 Ablauf Frihstlicksprozesses mit dem Fruhstickswagen mit

Bestickung auf der Pflegestation

In diesem Kapitel wird der Ablauf des Fruhstiicksprozesses mit dem Frihstiickswagen bei
einer Bestilickung auf der Pflegestation beschrieben. Diese Erlauterungen leiten sich aus
Gesprachen mit Experten ab. In Abbildung 15 ist eine schematische Prozessdarstellung als
Ubersicht abgebildet.

/ N\

| |

\ /

_ s
AN _ 7

e ——

Abbildung 15 Frihsticksprozess mit dem Frihstickswagen mit Bestuckung auf der

Pflegestation

1. In der ersten Phase am Morgen wird gepruft, ob der Frihstickswagen uber die Nacht
mit Strom geladen wurde und bereit fur den Betrieb ist. Nach dieser Prufung wird der
Wagen mit den bendtigten Trocken-, Kihl- und Frischwaren wie Brot und Birchermu-

esli etc. bestlckt.

2. Die Kaffeemaschine kann parallel zur ersten Phase gestartet werden. Dabei ist es
sehr wichtig, die Kaffeemaschine zu starten, wenn der Frihstlickswagen noch an der
Steckdose angeschlossen ist. Der Wassertank wird mit frischem Wasser und der
Bohnenbehalter mit Bohnen aufgeflllt. Der Milchbehélter muss mit der Lanze ange-
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stochen und in den daflr vorgesehenen Behdlter verstaut werden. Wenn die Kaffee-
maschine den Aufwarmprozess abgeschlossen hat, kann der Frihstickswagen von

der Steckdose genommen und der Testkaffee bezogen werden.

3. Je nachdem wieviel Platz auf der Abteilung zur Lagerung von Lebensmitteln vorhan-
den ist und wie die Logistik organisiert wird, findet die Versorgung der Abteilung mit
Lebensmitteln statt.

4. Der Frihsticksservice beginnt mit dem Klopfen an der Patientenzimmertir und dem
Begriissen der Patienten durch den Room Service. Die Bestellung wird von Patient
zu Patient individuell aufgenommen und anschliessend mithilfe des Wagens umge-
setzt. Dazu wird die Bestellung am Wagen eingegeben, allfallige Allergene oder Son-
derkostformen sind dabei zu prifen, und dann wird das Fruhstiick zusammengestellt.
Als erstes sollte das gewlnschte Heissgetrdnk vorbereitet und in der Zwischenzeit
der Teller und die Komponenten arrangiert werden. Ist das Friuhstiuck auf dem Tab-

leau angerichtet, so kann es dem Patienten ins Zimmer gebracht werden.

5. Zwischen dem Fruhstiicksservice und dem Beginn des Abrdumens sollte dem Patien-
ten eine halbe Stunde zur Konsumation gelassen werden. Wahrend dieser Zeit kann
der Fruhstickswagen fur den Abrdumprozess vorbereitet werden. Offene Lebensmit-
tel sind abzudecken, die Abfallkiibel bereit zu halten und die Geschirrschubladen so
zu arrangieren, dass das schmutzige Geschirr von unten nach oben eingerdumt wer-

den kann.

6. Auch der Abrdumvorgang beginnt mit dem Klopfen am Patientenzimmer. Das Tableau
wird im Zimmer geholt und auf dem Frihstlickswagen positioniert. Nun sind die ein-
zelnen Komponenten zu trennen, der Food Waste und der Abfall kommen in die dafir
vorgesehenen Abfalleimer. Das Geschirr und das Besteck kommen in die Geschirr-
schubladen, die vorgangig umgeraumt wurden. Und die Tableaus werden wieder zwi-
schen den Schubladenblécken verstaut.

7. Wenn der Abraumvorgang beendet ist, wird die offene Milch vom Wagen genommen

und im Stationskihlschrank verstaut.

8. Die frischen Lebensmittel sind vom Wagen zu nehmen und entsprechend zu lagern.
Dann ist der Wagen wieder an die Steckdose anzuschliessen und die Kaffeemaschine
zu reinigen. Dazu wird der Kaffeesatztank geleert und das Reinigungsprogramm ge-
mass Handbuch durchgefiuhrt. Der Schmutzwassertank ist zu leeren, der Frischwas-
sertank allerdings nicht. Bei der Reinigung der Komponenten ist darauf zu achten,
diese nicht in die Abwaschmaschine zu geben, da allenfalls Teile verloren gehen
kdnnen. Zum Schluss ist die Kaffeemaschine noch mit einem feuchten Tuch von aus-

sen abzuwischen.

9. Der Abfall ist fachgerecht zu entsorgen. Food Waste wird am Mittag mit dem Speise-

verteilwagen in die Abwaschkiche zur Entsorgung geschickt. Das Geschirr, die Tab-
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leaus, die verschmutzten Geschirrschubladen und auch der Abfalleimer werden ent-
sprechen auf der Abteilung gereinigt. Wahrend das Geschirr gewaschen wird, muss

der Frihstickswagen von aussen ebenfalls gereinigt und desinfiziert werden.

10.Sodann kann der Wagen wieder mit frischem Geschirr und Besteck und den sauberen

Tableaus bestickt werden.

11.Zum Schluss werden die bendtigten Lebensmittel fir den ndchsten Tag bestellt.
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Tabelle 4 Prozess Friuhsticksservice mit dem Frihstickswagen Bestlickung auf der Station Teil 1

Phase

Vorbereitung

Frihstlcksservice

c
=
Bestiickung Materialliefe- Ausfuhrung auf Ausfil g
AR . ; . . usfuhrung auf
Schritt Frihstickswagen Kaffeemaschine Start | YngJe na(;h Abteilung/ InformaElon Patien- Abteilung 7
auf der Pflegesta- Moglichkeiten Bestellungsauf- tenmenubestellung . c
. Service e
tion vor Ort nahme ¥
Ladezustand der
Batterie Uber An- Kaffeemaschine an der | Bestellliste zur Bestellung des Patien- | Tasse bei der Kaffeema-
Teilschritt 1 | zeige kontrollieren | Steckdose starten Hand nehmen Klopfen ten Eingeben schine bereitstellen
Wagen mit den be- Bestellung kon-
nétigten Trocken- trollieren/ entge- Allergene / Sonderkost- | Gewiinschtes Warmge-
Teilschritt 2 | waren besticken | Wasser einfillen gennehmen "Guten Morgen" formen prifen trank anwéhlen
Wagen mit den be-
noétigten Kahlwaren Bestellung aufneh- Tableau auf Wagen positi-
Teilschritt 3 | bestlicken Bohnen auffillen men onieren S
Wagen mit Frisch- 7
waren wie Brot, p
Birchermuesli etc. Untertasse fur warmes Ge- %
Teilschritt 4 | bestiicken Milchbehélter anstechen tréank positionieren D
Nach Startprozess Ma- N
schine 2-3 Minuten an Teller, Besteck und Glas s
Teilschritt 5 | Datumskontrolle Steckdose lassen positionieren 5
Fruhstiickswagen von S
der Steckdose trenne Tableau mit gewlnschten o
Teilschritt 6 (Kabel ausstecken) Komponenten bestiicken f
Testkaffee im Batterie- Warmes Getrank auf Tab- S
Teilschritt 7 betrieb beziehen leau b=
Tableau auf den Tisch des &
Teilschritt 8 Patienten platzieren
Zeit
Ort Station Station Station Station Station Station
Verantwor-
tungsbereich | Room-Service Room-Service Room-Service Room-Service Room-Service Room-Service
Infrastruktur | Servicewagen Servicewagen Servicewagen Servicewagen Servicewagen Servicewagen
IT Tablet
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Tabelle 5 Prozess Frihsticksservice mit dem Frihstickswagen Bestlickung auf der Station Teil 2

Phase Aufraumarbeit Reinigung
Schritt Vorbereitung Abrau- Abraumen Tablett | Trennung der Abfa!le und Reste, Frihstiickswagen ausraumen | Kaffeemaschine: Reinigung
men & Geschirr Stapeln des Geschirrs
Offene Lebensmittel
in neutrale Schublade Offene Milch von der Kaffeema- | Fruhstliickswagen an die Steck-
oder mit Abdeckung Abfall in den dafiir vorgesehenen | schine entfernen und kihlstellen | dose stecken fur den Reini-
Teilschritt 1 | zudecken Klopfen Behalter zur Stationsbedarfsverwendung | gungsprozess
Behalter fur Abfall, Tableau vom Pati-
Speisereste, Fllssig- | ententisch abrau-
Teilschritt 2 | keiten bereitstellen men Geschirr in Wagen versorgen Lebensmittel verrAumen Kaffeesatz leeren
Tableau auf Frih-
stiickswagen positi- Reinigungsprogramm durchfih-
Teilschritt 3 onieren Tableaus versorgen ren gemass Anleitung
Teilschritt 4 Schmutzwassertank leeren
Teilschritt 5 Wassertank nicht leeren
Kaffeemaschine von aussen
Teilschritt 6 feucht abwischen
Zeit
Ort Station / Office Station Station Station / Office
Verantwor-
tungsbereich | Room-Service Room-Service Room-Service Room-Service
Servicewagen/ Kuhl- | Geschirrwaschma-
Infrastruktur | schrank schine Verschlossener Behélter
IT Tablet
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Tabelle 6 Prozess Frihsticksservice mit dem Frihstickswagen Bestlickung auf der Station Teil 3

. Bestiickung .
Phase Reinigung Entsorgung Frahstickswagen Logistik Bestellung
Rucktransport:
Schritt Abwgschmaschme: . Reinigung Frihsticks- Abfall Geschirr vorbereiten FO.Od Waste . . Bestellung Lebensmittel
Bestiickung auf Station | wagen mit dem Speiseverteilwagen
am Mittag mitgeben
Abfélle in den dafur Foodwaste im Speiseverteil-
Geschirr und Tableaus Wagen feucht abwi- vorgesehenen Be- wagen vom Mittagessen mit-
Teilschritt 1 | auf Station Reinigen schen halter entsorgen Besteck auffiillen geben Lebensmittel bestellen
Teilschritt 2 Réader kontrollieren Teller auffiillen
Reinigung und Desinfek-

Teilschritt 3 tion gemass Anleitung Unterteller auffiillen

Teilschritt 4 Tassen auffillen

Teilschritt 5 Glaser auffullen

Teilschritt 6 Tableaus auffullen

Zeit

Ort Station / Office Station / Office Station / Office Station / Office Station / Office Station / Office
Verantwor-

tungsbereich | Room-Service Room-Service Room-Service Room-Service Room-Service Room-Service
Infrastruktur | Geschirrwaschmaschine | Handabwaschbecken

IT
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6 Anmerkungen zur Hygiene

Das Kapitel Hygiene beschreibt die expliziten Anforderungen an das Handling des
Frihstickswagens. Es ist kein Leitfaden fur die allgemeine Hygieneschulung der Mit-

arbeitenden und ergéanzt diese lediglich um relevante Punkte.

e Der Fruhstiuckswagen muss in das bestehende HACCP-Konzept aufgenommen
werden. Im Rahmen der HACCP-Analyse ist auf die Punkte:
o Einhaltung der Kuhlkette
o Funktionskontrolle der Kuhleinheit
o Handling der Milch
o Reinigung und Desinfektion

einzugehen.

e Zur Sicherstellung einer ordnungsgemassen Reinigung und Desinfektion ist
der Fruhstickswagen in den Reinigungsplan mit aufzunehmen. Die zu verwen-
denden Reinigungs- und Desinfektionsmittel sind zu definieren. Die tagliche
Reinigung und Desinfektion ist zu dokumentieren.

e Vor der Beladung ist zu prifen, ob die notwendige Kihltemperatur im Kihlbe-
reich erreicht ist. Die Kuhltemperatur ist vor und nach dem Service gem.
HACCP-Konzept zu messen und zu dokumentieren.

e Die Produkttemperatur der Kihlwaren ist vor der Beladung zu messen und zu
dokumentieren.

e Produkte mit abgelaufenem Verbrauchs- oder Mindesthaltbarkeitsdatum sind
Zu entsorgen.

e Die Entnahme von sauberem Geschirr sowie die Beladung mit genutztem Ge-
schirr erfolgt von unten nach oben. Wéahrend er Mahlzeitenausgabe darf kein
benutztes Geschirr beladen werden. Sollte sich nach Serviceende in einer
Schublade sauberes und benutztes Geschirr befinden, ist der gesamte Inhalt
zu spulen.

e Die Arbeitsoberflache sollte wahrend des Services mit Einmalpapier von Ver-
schmutzungen gereinigt werden. Die Verwendung von Putzlappen und Was-
sereimer wahrend des Services ist ein Hygienerisiko.

e Beider Benutzung als Buffetwagen (z.B. Bereithaltung von Kaffeeservice etc.)
muss fur offen angebotene Lebensmittel ein Spuckschutz installiert sein.

e Die Wirksamkeit der Reinigung und Desinfektion sowie die Einhaltung der Do-

kumentationspflichten sollten regelmassig auditiert werden.
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7 Einflussgréssen Frihsticksservice

In diesem Kapitel wird der Vergleich der Einflussgréssen, welche beim tablettierten

Frihstick und beim Frihstick durch den Frihstickswagen Einfluss nehmen, be-

schrieben. Basierend auf den beschriebenen Ausprdgungen wird ein Fazit zur Imple-

mentierung des Frihstickswagens und insbesondere, was dabei beachtet werden

muss, gezogen. Die Einflussgrossen und deren Auspragungen basieren auf den Er-

hebungen, welche im Rahmen der Prozesszeitmessung im Dezember 2015 und im

Sommer 2016 erfolgten.

Tabelle 7 Einflussgrossen Frihstiicksservice tablettiert / Pilot Frihstliickswagen

Einflussgréssen

Frihstick Tablet-
tiert

Friuhstickswagen
(Pilotfruhsticks-

wagen)

-basierend auf den

Fazit

bar ist, kaum Gren-

zen gesetzt.

musste das Ange-
bot dementspre-
chend beschréankt
werden. Speziell im

Hinblick auf warme

-Bandsystem-
Pilotwochen Som-
mer 2016-
Akzeptanz far | Ist in den Spitalern | Akzeptanz wirkte | Gewohntes ist ak-
Neues noch géangig und |sich, je nachdem | zeptiert. Fir den
bendétigt deshalb | ob Eindruck positiv | positiven Verlauf
keine Akzeptanz | oder negativ war, | einer Anderung
fur Neues. auf den Verlauf der | braucht es die Ak-
Testwochen mit | zeptanz far
dem Frihstickswa- | Neues.
gen aus.
Angebot Dem Angebot sind, | Da der Platz des | Fur die Verwen-
sofern es in einer | Fruhstickswagens | dung des Frih-
Spitalkiche mach- | begrenzt ist, | stickswagens

muss in den meis-

ten Fallen eine
Angebotsreduk-

tion stattfinden.

Speisen wie z.B.
Ruhrei.
Bestellungs-ver- Die Bestellung wird | Die Bestellung | Jede Berufs-
antwortung entweder von dem | wurde nur vom | gruppe Uber-
Room-Service Room-Service nimmt ihre Kern-
durchgefihrt oder | durchgefihrt. aufgaben. Der
von der Pflege. Room-Service
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durch sein Fach-
wissen in der Ver-
pflegung und die
ih-

ren Fokus auf die

Pflege durch

Patientenpflege.

Betriebsgrosse

Beim Tableau-Sys-
tem wird fir eine
kurze Zeitspanne
eine grosse Anzabhl
an Mitarbeitern am

Band bendtigt.

Der

gen wird von zwei

Frihstickswa-

Mitarbeitern pro

Abteilung bedient.

Es

Umlagerung

findet eine
der

Mitarbeiter statt.

Einschrankung

Der Gesundheits-

Durch den Frih-

Der Frihsticks-

Gast gesundheit- | zustand eines Pati- | stickswagen kann, | wagen ermdglicht
lich enten ist nicht | angepasst auf den | auf die im Mo-
planbar, sondern | momentanen Zu- | ment bestehen-
schwankend. stand, auf die indi- | den Verpfle-
viduellen Winsche | gungsbedirfnisse
des Patienten ein- | einzugehen. Der
gegangen werden. | Patient kann das
Wenn der Patient | bestellen, was er
zur Bestellungsauf- | in seinem mo-
nahme nicht im | mentanen Zu-
Zimmer sein sollte, | stand gerne es-
kann dies nachge- | sen mdchte. Auch
holt werden ohne | die Qualitat des
dass der Patient | Fruhsticks — un-
nach seiner Rick- | teranderem durch
kehr in seinem Zim- | frischen und heis-
mer einen kalten | sen Kaffee — wird
Kaffee vorfindet. gesteigert.
Erwartungen (Hal- | Qualitativ gutes | Qualitativ gutes | Die Erwartungen
tung) Gast und schmackhaftes | und schmackhaftes | sind sehr &ahnlich
Essen, Essen, jedoch nur der
schén prasentiert, | schén prasentiert, | Frihstickswagen
frisch und den Be- | frisch und zeitnah |ist flexibel und
dirfnissen und Vor- | individuell anpass- | somit n&her an
stellungen entspre- | bar, ganz nach dem | den Bedurfnissen
chend. momentanen Be- | des Patienten.
darfnis.
© ZHAW/IFM Version 2.0_Friihling 2018 S. 31/40




Handbuch Fruhstickswagen

Hierarchie Position
Gastronomie-ver-

antwortlichkeit

Prozessverantwor-

tungen sind sehr
unterschiedlich. Oft
sind es mehrere
Teams die im Pro-
zess mitwirken,
was viele Schnitt-
stellen mit sich
bringt. Diese gilt es

zu Uberwinden.

Schnittstelle zur
Logistik entfallt, da
der Hotel Service
den Wagen in der
Kiche abholt

zurlickbringt.

und

Durch den Frih-

stuckswagen wird

der Prozess ver-
einfacht, es sind
weniger Schnitt-

stellen involviert.

Logistik

Tableaus werden in
einen Transportwa-
gen geschoben und
anschliessend

durch ein Zugfahr-
zeug der Logistik
zur richtigen Pfle-
gestation, bezie-
hungsweise zum

richtigen Lift trans-

Der

gen

Frihstickswa-
wurde fertig

bestickt in der Ki-

che abgeholt und
durch Handbedie-
nung des aktiven

Antriebes zur Sta-

tion gefahren.

Entweder ist die

Logistik  verant-

wortlich fir den

Transport oder
der Hotel Service,
letzteres bedeu-
tet eine Schnitt-

stelle weniger.

portiert
Mitarbeiter-anfor- Der Ablauf des | Das Besticken der | Dadurch, dass
derung Bandservices ist | Tableaus geschieht | der Mitarbeiter
mehrheitlich jeden | zeitnah. Die Mitar- | beim Frihstucks-
Tag gleich. Der | beiter werden kog- | wagen mehr ge-
Prozess des Bestl- | nitiv mehr gefordert | fordert ist und
ckens der Tableaus | und kdnnen Ein- | mehr Verantwor-
geschieht weit ent- | fluss nehmen auf |tung erhalt, ist
fernt vom Patien- | die Prasentation | auch eine gros-
ten. Der Mitarbeiter | und Qualitat undso- | sere Wertschat-
der das Essen dem | mit auf den Patien- | zung dem Mitar-
Patienten serviert | ten eingehen. beiter gegenilber
ist der Uberbringer vorhanden. Der
und kann keinen Mitarbeiter kann
Einfluss nehmen. intensiver auf den
Patienten einge-
hen und ist somit
far mehr Qualitat
verantwortlich.
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MA Qualifikation

Die einzelnen Pro-

zessschritte sind
voneinander abge-
koppelt. Die Be-

stellung, wie auch

Die Mitarbeiter wel-
che mit dem Frih-
stickswagen auf
der Abteilung un-

terwegs sind, beno-

den Service
Frih-

stickswagen wird

Far

mit dem

eine serviceorien-

tiertere Mitarbei-

Nacht

Operation

der eine
hatte
und anschliessend
stationar liegen

Pati-

ent konnte nicht am

wird. Dieser

Tag zuvor gefragt
werden, was er
gerne essen

mdchte. Somit wird
eine Pauschalbe-
stellung ausgeldst,
ohne auf die Be-
dirfnisse des Pati-

enten einzugehen.

gibt es keine Pau-

schalbestellungen.

der Service findet | tigen eine hohe Ko- | terqualifikation
an einem anderen | ordinationsfahig- auf Grund der
Ort statt als die | keit, mussen den | Komplexitatsan-
Tableaubesti- Uberblick behalten | forderungen be-
ckung. Demzufolge | und Uber jeden ein- | nétigt.
ist eine geringe | zelnen Patienten
Komplexitat flir den | Bescheid wissen,
einzelnen Mitarbei- | ob dieser essen
ter in den jeweili- | darf und wenn ja,
gen Prozessschrit- | was. Dies bedeutet
ten vorhanden. eine hohe Komple-
xitat far die Mitar-
beiter
Pauschalbestel- Es wird eine Pau- | Da jeder Patient di- | Durch die zeit-
lung schalbestellung ge- | rekt aussuchen | gleiche Bestel-
macht, wenn ein | kann, was er gerne | lung des Frih-
Patient beispiels- | just-in-time zum | sticks braucht es
weise ambulant in | Frahstick hatte, | keine Pauschal-

bestellung. Durch
die direkte Be-
stellung kann auf
die Bedurfnisse
des Patienten
eingegangen wer-

den.

Planungsgenauig-
keit

Hohe
genauigkeit fur die
Die

Planungs-

Gastronomie.

Eingeschréankte

Planungsgenauig-

Durch den Faktor

"Patient” wird die
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Bestellung des

Fruhsticks findet
am Tag zuvor statt.
Das Tableau wird
im Vorfeld bestuckt
und anschliessend
ausgeliefert.
Dadurch

mehrheitlich

kann
zeit-
genau definiert
werden, wann das
Frihstick im Pati-
entenzimmer sein

soll.

Durch das Bestel-
len im Vorfeld oder
durch

Pauschalbestellun-

aber auch
gen kann beispiels-
weise nicht genau
darauf eingegan-
gen werden, wel-
che Menge an But-
ter der Patient far
sein Frihstick ef-

fektiv braucht.

keit — Erfahrungs-
werte sind massge-
bend. Da der Pati-
ent sich das Frih-
stick nach seinen
direkt

zusammenstellen

Winschen

lassen kann, ist der
Zeitpunkt wann der
jeweilige Patient
das Frihstick be-
kommt nur in einem
gewissen Zeitrah-
men festlegbar. Je-
doch kann der Pati-
ent beispielsweise
genau die Menge
an Butter bestellen,
die er effektiv be-

notigt.

Planungsgenau-

igkeit beeinflusst.
Der Patient kann
aber anhand des
Frihstlickswa-

Be-
basie-

gens seine
dirfnisse
rend auf dem An-
gebot exakt abde-
cken- keine But-
ter zu wenig aber
auch keine Butter
zu viel - dies mi-
nimiert den Food

W aste.

Eingeschrankte
Planungsgenau-
igkeit wird (wahr-
scheinlich) durch
die Reduktion des
Food Waste mehr

als kompensiert.

Platz fur Infrastruk- | Die Kiche ist so | Da die Kiche nicht | Fir den Fruh-
tur gebaut, dass die |so konzipiert | stickswagen
bendtigte Infra- | wurde, dass Frih- | muss Platz einge-
struktur seinen | stickswagen darin | plant, bezie-
Platz findet. ihren Platz finden | hungsweise ge-
sollten, musste | schaffen werden,
Platz gefunden | sei es in der Ku-
werden. Dasselbe | che, drum herum
gilt auf der Pflege- | oder auf den je-
station. weiligen  Statio-
nen.
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Prozessflexibilitat
im Ablauf Station/
beim Kunden

Da der Prozess

strikt in  seinen
Bahnen lauft, kann
nicht auf Situatio-
nen wie ,der Pati-
ent ist nicht in sei-
nem Zimmer® oder
,die Arzte sind ge-
rade im Zimmer®,
eingegangen wer-
den. Der im Vorfeld
zubereitete Kaffee
wird in der "Warte-

zeit" kalt.

Durch die Flexibili-
tadt des Fruhsticks-
wagens konnte auf
ungeplante Situati-
onen eingegangen
werden. Falls die
Pflegefachfrau

dann gerade im
Zimmer des Patien-
kann sein

ten ist,

Frihstuck auch
erst zu einem spa-
teren Zeitpunkt

serviert werden.

Durch den Frih-
stickswagen
auf

kann mehr

den Patienten

und seine Um-
stande eingegan-
gen werden und
er erhalt immer
einen frischen,

heissen Kaffee.

Prozessintegration

Das Bandsystem ist
komplett im Ver-

pflegungsprozess

Der Frihstlickswa-

gen konnte wah-

rend der Testphase

Um eine effektive
Aussage
lich

beziig-

des Friuh-

integriert nicht in den gesam- | stickwagens ma-
ten Verpflegungs- | chen zu kdénnen,
prozess integriert | misste eine Test-
werden, sondern | phase, die im
lief parallel. Verpflegungspro-
zess integriert ist,
durchgefihrt wer-
den. Da das
Bandsystem im
Verpflegungspro-
zess integriert ist,
kann davon aus-
gegangen wer-
den, dass es auch
der Fruhstucks-
wagen ist.
Versicherungs- Beim Bandsystem | Da der Platz des | Die Trennung der
standard spielt der Versiche- | Fruhstickswagens | Versicherungs-
rungsstandard begrenzt ist, | standards ist
keine wesentliche | musste speziell im | mdglich. Dies ubt
Rolle. Ob es nun | Privatspital auf ge- | beim Tablettieren
Stoffservietten sind | wisse Sachen ver- | keine so grosse
oder Papier, oder | zichtet werden, be- | Rolle aus wie
qualitativ besserer | ziehungsweise der
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Orangensalft,
nimmt keinen Ein-
fluss. Nur der Platz

auf dem Tableau ist

beschrankt. So-
lange dieser vor-
handen ist, kann

das Tableau mit al-
lem Moglichen be-

stickt werden.

Wagen wurde bis
auf das Maximum
gefullt. Dies
bei
Spitélern nicht der

Fall.

war

den anderen

beim Frihsticks-
wagen, da dort
moglicherweise

aufgrund von
Platzverhéaltnis-

sen Einschréan-
kungen gemacht

werden mussen.

Tableware (Tas- | Beim Tablettieren | Der Platz des Frith- | Wie beim Angebot
sen, Teller, alles | spielt die Anzahl | stickswagens istin | muss auch bei
was auf den Tisch | Teller in Bezug auf | der Fullmenge, wie | Tableware eine
kommt) die Platzverhalt- | auch in der H6he | optimale Ein-
nisse am Band | der Schublade be- | schrankung vor-
keine grosse Rolle. | grenzt. Nicht jedes | genommen wer-
Glas hatte darin | den.
Platz da es zu hoch
war.
Zeitpunkt der Be- | Am Tag zuvor, kurz | Zur Fruhstickszeit | Durch den Zeit-
stellung vor dem Mittages- | kann der Patient | punkt der Bestel-
sen oder nach dem | bestellen, was er |lung kann mitdem
Mittagessen, wird | gerne zum Frih- | Frihstickswagen
die Bestellung fir | stick hatte. Das | auf die momenta-
den néachsten Tag | Bestellte wird di- | nen Bedurfnisse
aufgenommen. rekt danach auf | des Patienten
dem Frihstickswa- | eingegangen wer-
gen individuell fuar | den, wodurch die
den Patienten zu- | Patientenzufrie-
sammengestellt denheit vermehrt
und mit einem | gewéahrleistet
frisch zubereiteten | werden kann.
Heissgetrank ser-
viert.
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8

SWOT-Frihstickswagen Serie-0

In der untenstehenden SWOT-Analyse sind die Starken, Schwachen, Chancen und

Risiken in Bezug auf das Produkt Frihstickswagen Serie-0 aufgelistet. Diese wurde

im Rahmen des Projektes mit Experten aus Wirtschaft und Spitdlern erarbeitet und
diskutiert.

Tabelle 8 SWOT-Frihstiuckswagen Serie-0

Starken

Der Erste Fruhstickswagen mit -
einer Kaffeemaschine von 230
Volt -

Swissness

Hilfsantrieb
Wendig/Benutzerfreundlich
Technisch «high-end»

Sicherheit: Zertifizierung Swiss
Electronic

Individualisierbares/Modulares
Produkt (teilweise)

Mehrfachnutzung: Frihstiick, Zvi-
eri

Hohe Qualitat durch Chromstahl-
Verarbeitung

Hohe Flexibilitat in der Kaffee Zu-
bereitung

Getrankeangebot mit Frischmilch

Die Mahlzeit ist vor Ort nach den
Bediirfnissen des Patienten zu-
sammenstellbar

Energie fir Vollautomatische Kaf-
feemaschine 3000 Watt bei 230
Volt

Reduktion von ,Food Waste*
Geringerer Warenaufwand

Sortimentsoptimierung auf Kun-
denbedirfnisse

Zeitunabhangigkeit
Hygiene
Kuhlung

Zusatzmodul (Prozessintegration,
Handbuch, Hygiene Monitoring)

Ladezeit individuell einstellbar

Schwachen

Preis

Grosse Stelleflache bei bestehen-
den Infrastrukturen

Gewicht

Diaten/Ernahrungstherapien mus-
sen wie bis anhin in der Kiiche
zubereitet/angerichtet werden
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Gemeinsam entwickelt Wissen-
schaft und Praxis

Ein Wagen fur den gesamten Ser-
viceprozess

Servicequalitat steigt

Zuverlassige Einhaltung der Hygi-
enevorgaben

Unterstitzt den Wechsel von der
Pflege zur Hotellerie

Chancen

Keine ldentisches Produkt auf
dem Markt

Auswechselbarkeit der Komponen-
ten wie Mikrowelle, Suppentopf,
Milchwéarmer

Akkuleistung fur zusétzliches Ge-
rat

Nutzung im ambulanten Bereich

Ist einsetzbar fur den gesamten
Verpflegungsprozess

Gesamtverpflegungsprozess muss
angepasst werden

Risiken

- Noch keine transparente Kosten-
Nutzenrechnung

- Alternativprodukte zum Frih-
stuckswagen

- Wenige bis keine Bestellungen
aufgrund von Stellplatzmangel

-  Fehlendes Know-how fir die Um-
stellung des gesamten Verpfle-
gungsprozesse auf ein mobiles
System
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9 Ausblick Mehrfachnutzung Frihstickswagen

Der im Projekt entwickelte Fruhstickswagen, wurde fir den Frihstlicksservice ent-
wickelt. Die Implementierung des Frihstickswagens bringt zum einen eine Umstel-
lung des Verpflegungsprozesses mit sich. Zudem stellt die Beschaffung eine finanzi-
elle Investition dar. Daher ist es wertvoll die Mehrfachnutzung als Ausblick des Pro-

jektes fur nachfolgende Projekte anzuschauen.

Erste Ideen zu einer mdglichen Mehrfachnutzung des Frihstlickswagens sind in den

folgenden Punkten aufgelistet.

e Dessert-Service am Nachmittag fur Patienten und Besucher mit dem Frih-

stickswagen
e Nutzung des Frihstickswagens fir den Service aller Mahlzeiten

o Kaffeemaschine durch Hochleistungsmikrowelle ersetzen zur Regenerierung

von Mahlzeiten firs Mittag- und Abendessen
e Nutzung des Frihstickswagens fur Events, an Flughéafen, etc.

Fir die Nutzung des Fruhstlickswagens fur alle Mahlzeiten, sowie die Bestlckung
des Wagens auf der Pflegestation, ist ein Umbau/Neubau der Stationsoffices zentral.
Benoétigt wird Stauraum fir Lebensmittel trocken, gekihlt sowie tiefgekihlt, Stauraum
fur Geschirr und weiteres Material, ein Spuhlbecken sowie eine Geschirrspihlma-

schine, einen Arbeitsplatz und genigend Platz fir den Frihstlickswagen.
Der bendtigte Platzbedarf hangt von verschiedenen Faktoren ab wie z.B.:
= Anzahl Geschirrteile pro Patient und Mahlzeit
= |ntervall der Lebensmittellieferungen
= Angebots Breite
= Angebots Tiefe

= Verpackungsgrdssen, Stapelbarkeit sowie notwenige Lagerum-

gebung der verschiedenen Lebensmittel
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Anhang Produktelbersicht als

Mengengerust

Spital: Datum
Frisch Trocken
Warm Menge Retouren Verbrauch Foodwaste Kalt Menge Retouren Neutral Retouren Menge Retouren rbrauch
Gekochtes Ei Birchermiiesli Scheibebrot Konfitiire light / Stevia
Porridge Kase (hart) Brotli/Gipfeli/Weggli Konfitiire
Diverse Brei Kaseteller Friichte Gelee/Konfi extra
Streichkase Honig
Margarine Nutella
Butter Flockli
Kaffeerahm Ovomaltinebeutel
Joghurt
Joghurt Light Nesscafé Koffeinfrei
Laktosefreie Joghurt Jemaltbeutel
LC 1 Joghurt Tee
Yogidrink Zitronenportionen
Actimel Siissstoff
Quark Zucker
Quark Light Zimtzucker
Milch kalt Zwieback
Sojamilch Knackebrot
Laktosefreie Milch Darvida

Le Parfait

Fleischteller

Apfelmus / Kompott

Fruchtsalat

Orangensatt

Zamba Saft

Nektarsaft
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