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GLOSARIO

AU PAIR: es una palabra francesa que se refiere a nifiera 0 a una persona que €es
acogida temporalmente en un hogar, usualmente de otro pais, para cuidar a los
nifos, a cambio de un pago, estadia, alimentacion, entre otros. Muchas mujeres
toman esta opcion para aprender el idioma del otro pais y/o estudiar en los
tiempos libres.

CAPITAL DE TRABAJO: son los recursos que requiere la empresa para poder
operar mientras llega a su punto de equilibrio.

DTF: tasa de interés que en promedio los bancos y demas entidades financieras
se comprometieron a pagar a los ahorradores, por los certificados de deposito a
término (CDT) a un plazo de 90 dias.

FLUJO DE CAJA: es un informe financiero en donde se muestra el detalle de los
flujos de ingresos y egresos de dinero que la empresa tiene en un periodo
determinada.

PERFIL DEL ESTUDIANTE: son las caracteristicas personales y profesionales
con las que cuenta la persona que quiere realizar sus estudios técnicos,
profesionales o de postgrado en otro pais, caracteristicas como estado civil, edad,
nivel de estudios, profesion u ocupacion, entre otros.

PUNTO DE EQUILIBRIO: es en donde los ingresos totales generados de una
empresa son iguales a los costos totales por la venta de un servicio o un producto.
RED INTERNACIONAL DEL APOYO: es un grupo de personas naturales o
juridicas que se relacionan a nivel internacional con la intencion de orientar al
estudiante en el pais destino, en aspectos como aplicacién para un trabajo,
requisitos para la extension de la visa y todas las inquietudes que se pudieran
presentar mientras se da la adaptacion y el desenvolvimiento del estudiante en su
nuevo entorno.

RUT: el Registro Unico Tributario (RUT), administrado por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) constituye el mecanismo Unico para
identificar, ubicar y clasificar.

TIR: la Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de rentabilidad o interés que
ofrece una determinada inversion.

VAN: el Valor Actual Neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en llevar
los pagos de un proyecto o una inversion a la actualidad para conocer cuanto se
va a ganar o perder con esa inversion.

VISA: la visa o visado es una autorizacion impresa en el pasaporte que permite la
entrada y permanencia de forma legal de un pais, aunque no se cuente con la
nacionalidad de ese pais 0 no esté permitida la entrada libre.

12



RESUMEN

Actualmente son muchas las personas que buscan nuevas experiencias y mejores
oportunidades de estudio y trabajo en el exterior, y cada dia son mas las
posibilidades que se abren y hay menos barreras para poder viajar a otros paises.
Sin embargo, cada pais maneja unas politicas migratorias y tiene unos requisitos
establecidos para el otorgamiento de VISA o permiso de entrada y estadia en su
pais, requisitos que de no tenerse en cuenta podrian culminar en una negativa de
VISA o inclusive en una deportacion. Ademas, hoy en dia, son muchos los peligros
a los que se enfrentan las personas que deciden viajar al exterior sin ningun tipo
de asesoria, conocimiento y experiencia de viajar al exterior.

Por lo anterior se buscaba constituir una agencia de asesoria de estudios en el
exterior, aprovechando los mas de 10 afios de experiencia en este campo,
poniendo al servicio el conocimiento y la experticia adquiridos durante estos afos,
y generando bienestar no sélo a los socios de la empresa, sino también a todo el
equipo de trabajo. Para lo cual se requeria adelantar los estudios pertinentes de
mercado, técnico, administrativo, legal y financiero, determinando asi, aspectos
cruciales y determinantes para el funcionamiento éptimo y continuidad del
proyecto en el tiempo y reduciendo los riesgos de pérdida de recursos e
inversiones.

Para la creacion de la agencia de asesoria de estudios en el exterior se realizé un
estudio de mercado para identificar la oferta y la demanda del negocio en la
ciudad de Bogota, en donde se aplicé una encuesta de mercado a una muestra de
200 personas, para lograr identificar el publico objetivo y, sus gustos, intereses y
expectativas de viaje y estudio. Se realizé el estudio técnico, en donde se definié
el tamarfio de la empresa, el diagrama de proceso, los equipos y el talento humano
requeridos, un estudio administrativo y legal para definir el tipo de empresa y
administracion mas conveniente a desarrollar y por ultimo se realizé el estudio
financiero para evaluar econémicamente junto con los demés estudios la viabilidad
del proyecto.

Lo que se logro, finalmente, fue constituir legalmente la agencia de asesoria de
estudios en el exterior “OPEN SKIES — INTERNATIONAL EDUCATION S.A.S”
llevando a la practica los resultados y recomendaciones generados de cada
estudio realizado.
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INTRODUCCION

Cada afno cientos de colombianos viajan a otros paises en busqueda de nuevas
experiencias de vida y mejores oportunidades académicas y laborales. Segun el
boletin Anual de estadisticas del Ministerio de Relaciones Exteriores, en el 2015
salieron del pais alrededor de 3.861.508 colombianos y en el 2016 cerca de
3.794.529% Entre los paises destino mas visitados por los colombianos se
encuentran Estados Unidos, Panama y México, no obstante, cada vez es mas
frecuente que nuestros nacionales busquen nuevos destinos, como es el caso de
Espafia, Francia, Paises Bajos y Australia, con variaciones del 44%, 32%, 31% y
20% respectivamente, en el 2016 con relacién al 2015.

Entre los principales motivos de migracién internacional desde Colombia estan “el
turismo, la residencia, la busqueda de oportunidades laborales y el estudio,
causadas por el deseo de mejorar los niveles de calidad de vida y la oferta de
estudios en educacién superior de otros paises”.

El beneficio no solo es para quienes toman la decision de viajar y establecerse en
otro pais, sino también para sus familias. “Aproximadamente, para el 2015 los
migrantes hicieron envios por US$601.000 millones a sus familias en los paises de
origen, lo que representa grandes repercusiones en los paises receptores™.

Crear una agencia de asesoria de estudios en el exterior, tiene como objeto
brindar la informacion y acompafiamiento adecuados a los estudiantes que toman
la decision de cursar sus estudios en otros paises, asi como asesorar cual es la
mejor ruta y/o manera de alcanzar sus objetivos personales. Es importante realizar
una correcta planeaciéon para la creacion de la agencia, teniendo como base los
estudios de mercado, técnicos, Administrativos y legales, y financiero, que
permitan entender las necesidades del mercado, la competencia, el entorno, los
requisitos legales, la mejor forma de constitucién juridica, costos, punto de
equilibrio, entre otros aspectos importantes a conocer previamente para reducir y
controlar los riesgos de perdida de la empresa.

1 COLOMBIA. MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES. Boletin Anual de Estadisticas Enero- Diciembre
de 2015 [en linea]. Bogota: El Ministerio [citado 15 noviembre, 2017]. Disponible en Internet: <URL:
http://migracioncolombia.gov.co/phocadownload/Boletin%20estadistico%202015%20espanol.pdf>

2 CANCILLERIA DE COLOMBIA. Antecedentes histéricos y causas de la migracion [en linea]. Bogota: La
Cancilleria [citado 14 noviembre, 2017]. Disponible en Internet: <URL: http://www.cancilleria.gov.co/colombia
/migracion/historia>

3 REVISTA DINERO. La migracion desarrollo econémico 2016 [en linea]. Bogota: La Revista [citado 14
noviembre, 2017]. Disponible en Internet: <URL: http://www.dinero.com/economia/articulo/la-migracion-
desarro llo-economico-2016/217641>
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1. GENERALIDADES
1.1 ANTECEDENTES

Cada pais cuenta con sus propios requisitos y politicas para el ingreso y estadia
de extranjeros, como tipos de visa, duracién del tiempo de estadia, formularios
especificos, procesos diferentes de aplicacion de visa que, ademas, cambian o
actualizan regularmente de acuerdo con las politicas o necesidades del momento;
a partir del 1 de septiembre de 2015, por ejemplo, se dio la eliminacion de la visa
Schengen para los colombianos y en febrero de 2017 se impartieron, bajo la
presidencia de Donald Trump, algunos cambios para la solicitud de visa de
Estados Unidos para los colombianos.

Las agencias de asesoria de estudios en el exterior deben estar constantemente
consultando en las embajadas de los diferentes paises, verificando y actualizando
los requisitos definidos para el tramite de la visa.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Descripcion del problema. Hoy en dia son muchos los colombianos que
suefian con estudiar, trabajar, conocer e incluso establecerse en otros paises, sin
embargo, algunas personas emprenden ese suefio sin la asesoria e informacion
correcta y necesaria, por lo cual, la mayoria de veces se desconocen las politicas
migratorias de cada pais; normas, regulaciones y restricciones, las oportunidades
laborales, situacion politica, condiciones socioecondémicas y referentes histéricos y
culturales. Razon por la cual se terminan cometiendo errores que ocasionan en
muchos casos la negacion de la visa o ya en el pais destino, decepciones, gastos
inesperados, experiencias negativas, entre otras, que terminan por convertir este
suefio en una pesadilla.

Viajar a otros paises, ya sea por estudio, trabajo o residencia, constituye un
proyecto de vida en el que se invierte tiempo, dinero y esfuerzo, generando
consecuencias adicionales como el desarraigo tanto familiar como social, el
aplazamiento o interrupcién de otros planes, salir del confort de lo conocido y
seguro para explorar otras culturas, sin garantia de alcanzar los objetivos y
expectativas previamente fijados. Sumado a esto, los engafios de los que
frecuentemente son objeto los viajeros, la realidad del sinnUmero de experiencias
conocidas y sin conocer acerca de la trata de personas de las que muchos son
victimas a diario en nuestro pais por desconocimiento y falta de asesoramiento.
“Asi lo confirman los 5721 procesos que cursan en la Fiscalia y las 147 condenas
que se lograron desde 2015™.

4 CARACOL RADIO. Bandas criminales reclutan menores y abusan de ellos: Fiscalia [en linea]. Bogota: La
Empresa [citado 14 noviembre, 2017]. Disponible en Internet: <URL: http://caracol.com.co/radio/2017/11/16/
nacional/1510849289_920095.htmI>
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Dado lo arriba descrito, es imperativo que toda persona que decide salir del pais
busque orientacion profesional de una agencia legalmente constituida que le
brinde informacion clara, pertinente y oportuna de las caracteristicas del pais
destino, como condiciones climéticas, entorno socio econdémico, realidad politica,
cultura, oportunidades laborales, condiciones del tipo de visa. Del mismo modo es
necesario saber, cudl es el perfil del aplicante, cual es el mejor destino de acuerdo
con su motivacion de viaje, el que mayor confiabilidad y respaldo le brinde para
llevar a cabo este proyecto de vida, entre otros.

1.2.2 Formulacion del problema. ¢Qué se requeriria para crear en Bogota una
agencia de asesoria de estudios en el exterior, enfocada a estudiantes de
pregrado de los estratos 2 a 6?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General. Crear una agencia de asesoria de estudios en el exterior,
gue brinde la informacion y acompafiamiento necesarios a personas que tengan el
proyecto de viajar a estudiar en otro pais.

1.3.2 Objetivos Especificos. Los objetivos especificos son:

»Realizar el estudio de mercado que permita identificar la oferta y la demanda del
negocio, y que permita identificar el publico objetivo.

»Realizar el estudio técnico para definir el tamafio y capacidad de la empresa, los
procesos, los equipos y mano de obra necesarios para llevar a cabo el objeto
social de la misma.

»Realizar el estudio administrativo y legal para definir la estructura, tipo de
empresa, de direccion o administraciéon éptima de la misma, y establecer los
objetivos a corto, mediano y largo plazo a alcanzar por parte de la agencia.

»Realizar el estudio financiero para analizar la viabilidad financiera de la agencia y
brinde la confianza para realizar las inversiones necesarias.

1.4 JUSTIFICACION

Con la creacion de la agencia de asesoria de estudios en el exterior Open Skies-
International Education, se busca ayudar a las personas a llevar a cabo su suefio
de estudiar en otros paises, de la forma méas confiable y segura posible, brindando
la informacion y acompafiamiento necesarios. Antes del viaje: orientandolos sobre
la mejor alternativa de pais, ciudad, escuela o universidad y programas
acadéemicos de acuerdo con el perfil, motivaciones y preferencias de viaje del
estudiante; durante el viaje: haciendo el seguimiento adecuado e interactuando
con las demas personas y/o entidades pertinentes y después del viaje: con una
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red internacional de apoyo con la que se pretende ayudar al estudiante a
desenvolverse en el nuevo entorno internacional desde el pais destino.

No sélo se proyecta ayudar a los clientes a alcanzar sus suefios, sino también, de
caracter interno, los del equipo de trabajo, promoviendo un clima organizacional
amigable, colaborativo, sano, motivacional y con unas condiciones justas de
trabajo que contribuyan al desarrollo personal y profesional y con el mejoramiento
de la calidad de vida de los colaboradores.

1.5 DELIMITACION

1.5.1 Espacio. El proyecto se desarrollard a nivel nacional con sede principal en
la ciudad de Bogota, pero con representacion comercial en las principales
ciudades del pais y algunas ciudades a nivel internacional mediante la estrategia
de alianzas comerciales y convenios inter institucionales.

1.5.2 Tiempo. El proyecto se desarrollara en un periodo de 4 meses iniciando en
febrero de 2018.

1.5.3 Contenido. Para el contenido del proyecto se establece lo siguiente:

»Estudio de Mercado
»Estudio Técnico

»Estudio Administrativo y legal
»Estudio Financiero

1.5.6 Alcance. EIl proyecto inicia con la elaboracion del estudio de mercado y
finaliza con la constitucién legal y puesta en marcha de la agencia de asesoria de
estudios en el exterior Open Skies- International Education.

1.6 MARCO REFERENCIAL
1.6.1 Marco Tedrico.

1.6.1.1 Pasos para crear empresa. De acuerdo con la Camara de Comercio de
Bogota los pasos para la creacion de una empresa son los siguientes:

»>Tomar la decision. El primer paso en todo proceso de creacion de empresa es
tomar la decision de hacerlo. Para esto es indispensable fortalecer la autoconfianza
y superar las barreras personales que impiden iniciar el proyecto empresarial. Asi
mismo, es de gran importancia identificar los miedos, dificultades y competencias
empresariales para tener mayor seguridad y confianza al momento de emprender.

»Definir la idea de negocio. Para la definicion de la idea de negocio es muy
importante tener en cuenta la propuesta de valor que se ofrecera y su relacién con
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aspectos como el mercado, el segmento de clientes objetivo, el desarrollo
innovador del producto o servicio a ofrecer y los aspectos econdmicos Yy
financieros. Una herramienta de gran ayuda para la definicion de la idea de
negocio es el Design Thinking, una metodologia que ayuda en la generacién de
ideas innovadoras, centrada en el entendimiento y la solucién a necesidades
reales.

» Disefiar un modelo de negocio exitoso. En el modelo de negocio se define la
estructura de cdmo una empresa crea, captura y entrega valor. Es una herramienta
necesaria para definir actividades y estrategias que le permitirdn a la empresa su
desarrollo futuro y competir acertadamente en el mercado. Algunos de los aspectos
a tener en cuenta al momento de estructurar el modelo de negocio son:

v'El segmento de clientes objetivo

v'El relacionamiento con los clientes objetivo

v'La propuesta de valor

v'Los canales de comunicacion, distribucion y ventas
v'La estructura de costos y las fuentes de ingreso

>Iniciar la operacion de la empresa. En esta etapa se debe estar preparado para
comenzar aimplementar el modelo de negocio definido, de acuerdo con la
propuesta de valor que se ofrecera a los clientes. Asi mismo, seguir los objetivos y
metas de la empresa, planteados en el plan estratégico.

Tener claridad de los parametros legales, laborales, contractuales y tributarios
vigentes que regiran el negocio®.

1.6.1.2 Cémo una empresa crea, entrega y captura valor. EIl modelo de
negocio representa el valor que una empresa se proyecta ofrecer a sus clientes y
describe las capacidades y recursos necesarios para crear, comercializar y
entregar valor, con el objetivo de crear fuentes de ingresos sustentables y
rentables.

Las preguntas que se deben contestar para la correcta elaboracion de un modelo
de negocio se encuentran a continuacion (véase el Cuadro 1).

5 CAMARA DE COMERCIO BOGOTA. Pasos para crear empresa [en linea). Bogota: La Empresa [citado 22
abril, 2018]. Disponible en Internet: <URL: https://www.ccb.org.co/Cree-su-empresa/Pasos-para-crear-
empresa
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Cuadro 1. Preguntas por Responder en la Elaboracion de un Modelo de Negocio
Pregunia| Blogue |Checklist

Qué La fOné ze venderd?, ;0ué tiene de diferente de Io gue hacen las
Propuesta [demds empresas competidores v sustitmos?, ;Los clientes
de valor consideran valiosa la oferta? jPueden los cormpetidores mejorar
esta oferta en términos de precios, calidad yio cantidad?

Quién Los Clhienies ;& cuérnes se oftecerd la propuesta de walor?, ;Cdmo se

relacionard la empresa con el target?, ;Cdmo serd el marketing

v la publicidad v 1a manera de coranmicarse con la audiencia?,

ioe conoce bien a los clientes?

* Las Relaciones con los clientes ;jcormo se adguinrérn,
retendrdn v cdrmo se realizavdn ventas adicionales?, je:aste
una estrategia? ;Cormo se recibira feedback de log clientes?

* Los Canales de distribucion (front office): ;Cdmo se espera
hacer 1legar esa propuesta de walor a los clientes?, ;5e llegara
directarnente a los clientes? ;los canales estan hien
disefiados?

Como Las fCormo se organizard la empresa para oftecer la propuesta de

Operaciones walor?

iback office) | * Recursos claves: son aguellos que se requuieren para ejecutar
las actrvidades claves ;Calidad? ;Cantidad?

* Actividades claves: Louellas que perroten entrezar la
propuesta de walor j Somos eficientes en ellas?, ;Utihizamos
el outsowrcing?

* Red de proveedores y pariners: ;Jué relaciones tensrnos?
saomos dependientes de ellos?

Cuinte |Finanzas iCudles son los nimeros del negocio?

* Flujos de ingresos: ;El flyo actual es sostendble?, ;Estd
drversific ada?

' Costo de la estructura: jEntenderos oué items tienen un
mayor costo? jCudn 421l es 1a estroctura?

Fuente. UNIVERSIA. Cémo una empresa crea, entrega y captura valor [en linea).
Santiago de Chile: La Empresa [citado 15 mayo, 2018]. Disponible en Internet:
<URL: http://noticias.universia.cl/vida-universitaria/noticia/2010/05/18/403633/em
presa-crea-entrega-captura-valor.html>

1.6.1.3 Clases de empresas en Colombia.

»Sociedades limitadas
v'Como se constituye: mediante escritura publica.
v'Cantidad de socios: minimo 2, maximo 25.
v'Constitucion del capital: El capital social se pagara integramente al constituirse la

compaifiia, asi como al incurrir en cualquier aumento del mismo. El capital estara
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dividido en cuotas de igual valor, cesibles en las condiciones previstas en la ley o
en los estatutos.

v'Responsabilidad de los socios: En las compafiias de responsabilidad limitada los
socios responderdn hasta el monto de sus aportes. En los estatutos podra
estipularse para todos o algunos de los socios una mayor responsabilidad o
prestaciones accesorias o garantias suplementarias, expresandose su naturaleza,
cuantia, duracién y modalidades.

Las sociedades limitadas deberan llevar las siglas “Ltda” al finalizar su razén social,
de no ser asi los socios seran responsables solidariamente por las obligaciones de
la sociedad con respecto a los terceros®.

»Sociedades en comandita. Esta puede ser simple o por acciones.
v'Coémo se constituye: Por escritura publica ante un notario.

v'Cantidad de socios: La comandita simple tendra un minimo de 2 gestores y la
cantidad maxima es ilimitada, la comandita por acciones sera de minimo 5
gestores y no tiene cantidad maxima, este tipo de constitucion sera conformada por
dos tipos de socios: Gestores y comanditarios; los gestores administran, mas no es
necesario un aporte extra, por otro lado, los comanditarios hacen los aportes
adicionales.

v'Constitucién de capital: El capital de la sociedad en comandita por acciones
estara representado en titulos de igual valor. Mientras las acciones no hayan sido
integramente pagadas seran necesariamente nominativas. El aporte de industria
de los socios gestores no formara parte del capital social. Tales socios podran
suscribir acciones de capital sin perder la calidad de colectivos.

v'Responsabilidad de los socios: Tratdndose de comandita simple los socios
gestores comprometen solidaria e ilimitadamente su responsabilidad por las
operaciones sociales, los socios comanditarios limitan su responsabilidad hasta el
monto de sus aportes.

La responsabilidad de los accionistas en la Comandita por Acciones sigue las
reglas que se establecen para las Sociedades Anonimas.

La razén social de las sociedades en Comandita debera estar conformadas por el
nombre completo o solo el apellido de uno o mas socios colectivos adicionando las
siglas “& Cia.” y para diferenciar si es Simple debera tener ademas las siglas “S. en
C.”, y si es por acciones “S.C.A™.

6 COLCONECTADA. Crear empresa: Tipos de sociedades y caracteristicas [en linea]. Bogota: La Empresa
[citado 22 abril, 2018]. Disponible en Internet: <URL: https://www.colconectada.com/tipos-de-sociedades-y-
caracteristicas/>
7 COLCONECTADA. Crear empresa: Tipos de sociedades y caracteristicas [en linea]. Bogota: La Empresa
[citado 22 abril, 2018]. Disponible en Internet: <URL: https://www.colconectada.com/tipos-de-sociedades-y-
caracteristicas/>
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»Sociedades anénimas
v'Como se constituye: Por escritura publica, inscrito en el registro mercantil.

v'Cantidad de accionistas: La sociedad anénima no podra constituirse ni funcionar
con menos de cinco accionistas y no posee un nimero maximo.

v'Constitucién del capital: El capital de la sociedad anénima se dividira en acciones
de igual valor que se representaran en titulos negociables.

Al constituirse la sociedad debera suscribirse no menos del cincuenta por ciento
del capital autorizado y pagarse no menos de la tercera parte del valor de cada
accion de capital que se suscriba. Al darse a conocer el capital autorizado se
deberd indicar, a la vez, la cifra del capital suscrito y la del pagado.

v'Responsabilidad de los accionistas: Seran responsables hasta el monto de sus
respectivos aportes.

Su razoén social debera estar seguida de las palabras “Sociedad Anénima” o de las
letras “S.A.”™®

»Sociedad por acciones simplificada

v'Cémo se constituye: Mediante documento privado inscrito en el registro mercantil
en la debida cAmara de comercio de la ciudad.

v'Cantidad de accionistas: como minimo debera tener 1 accionista y no posee
limite maximo.

v'Constitucion del capital: Serd el mismo que para las sociedades an6nimas, a
diferencia de que al momento de su constitucion no es necesario pagar, segun lo
establecido en el articulo 9 de la Ley 1258 del 2008.

v'Responsabilidad de los accionistas: Tendran las mismas responsabilidades que
las sociedades andnimas; hasta el limite de sus aportes, pero en caso que se
descubran actos fraudulentos pasaran a responder mas alla del monto de sus
aportes.

Su razén social debera estar acompafiada de las siglas S.A.S°.

8 COLCONECTADA. Crear empresa: Tipos de sociedades y caracteristicas [en linea]. Bogota: La Empresa
[citado 22 abril, 2018]. Disponible en Internet: <URL: https://www.colconectada.com/tipos-de-sociedades-y-
caracteristicas/>
9 COLCONECTADA. Crear empresa: Tipos de sociedades y caracteristicas [en linea]. Bogota: La Empresa
[citado 22 abril, 2018]. Disponible en Internet: <URL: https://www.colconectada.com/tipos-de-sociedades-y-
caracteristicas/>
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»Colectivas
v'Como se constituye: mediante Escritura puablica ante notario.
v'Cantidad de socios: minimo 2 socios, no tiene limite maximo.

v'Constitucién del capital: El capital social se divide en partes de interés social de
igual valor, y debe estar totalmente pago al momento de constituir la compafia, las
partes de interés pueden ser en especie, trabajo o dinero.

v'Responsabilidad de los socios: Es solidaria e ilimitada, todos responden por las
actuaciones que realice la sociedad y los demés asociados. Esta responsabilidad
s6lo podra deducirse contra los socios cuando se demuestre, aun
extrajudicialmente, que la sociedad ha sido requerida vanamente para el pago.

La razén social se formara con el nombre completo o el solo apellido de alguno o
algunos de los socios seguido de las expresiones “y compafia”, “hermanos”, “e
hijos”, u otras analogas, si no se incluyen los nombres completos o los apellidos de

todos los socios.*°
1.6.1.4 Cotizacién a la seguridad social — aportes. Los aportes al Sistema de
Seguridad Social se realizan de acuerdo con las siguientes proporciones en
relacion con el salario devengado (véase el Cuadro 2).

Cuadro 2. Aportes al Sistema de Seguridad Social

Empleador/a"l’rabajador/a Total
Pensiones 12% 4% 16%
Salud 82.5% 4% 12,5%
Riesgos
laborales - 0,5% 0,5%
Nivel 1
Cajas de 5 49 49
Compensadon
Total 25% 2% 33%

Fuente. COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO. Cotizacion a la Seguridad
Social - Aportes [en linea]. Bogota: El Ministerio [citado 16 mayo, 2018]. Disponible
en Internet: <URL.: http://www.mintrabajo.gov.co/empleo-y-pensiones/empleo/subdi
reccion-de-formalizacion-y-proteccion-del-empleo/formalizacion-laboral/cotizacion-
a-la-seguridad-social-aportes>

1.6.1.5 Como expedir el RUT. Para expedir el RUT lo primero que se debe hacer
es ingresar a la pagina web de la Dian (www.dian.gov.co), alli se hace clic en la
opcion RUT, “luego aparecera la opcién 'Usuarios Nuevos', la cual se debe elegir

10 COLCONECTADA. Crear empresa: Tipos de sociedades y caracteristicas [en linea]. Bogota: La Empresa
[citado 22 abril, 2018]. Disponible en Internet: <URL: https://www.colconectada.com/tipos-de-sociedades-y-
caracteristicas/>
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para que le despliegue una nueva ventana en la que se debe cliquear en
'Inscripciéon RUT' y a continuacion llene la autentificacion que esta en la parte
inferior de la pantalla. Una vez termine de llenar los datos, el sistema le arrojara
un coédigo que debera utilizar para la generacion del RUT”L,

1.6.1.6 Uso de las redes sociales en Latinoamérica. En Latinoamérica, como
alrededor del mundo, las redes sociales han ido creciendo: mas usuarios, mas
variedad y mas interaccion.

De acuerdo con el estudio Usos de Internet de 2016 elaborad por Tendencias
Digitales se encontro lo siguiente:

>Principales plataformas sociales. A la cabeza de las plataformas de las redes
sociales, encontramos a YouTube con un 95% de uso en América Latina. El lider
de los videos en Internet es también la red social y de contenido a la que mas
recurren los internautas de la region para entretenerse, informarse y educarse.

Le sigue el gran gigante Facebook, con un 89%. La omnipresencia de Facebook
también se manifiesta en la region Latinoamericana: mas de 4 de cada 5
internautas tiene un perfil en esta red social.

En tercer lugar, se encuentra G+, con un 64%. Si bien esta plataforma no es la
mas popular en uso, estrictamente hablando, este lugar en el podio se relaciona
con la alta penetracion de cuentas Gmail y otros servicios de Google, que implican
la creacion de perfiles en dicha red.

LinkedIn y Twitter comparten el puesto con un 56% cada una. Instagram y Skype
tienen un 47% y 45% respectivamente.

En los ultimos lugares estan Spotify (29%), Pinterest (27%) y Snapchat (14%).

Esta variedad de opciones no intimida a los internautas latinoamericanos. Por el
contrario, parece haberlos impulsado. De acuerdo con nuestro estudio de 2016,
88% de los latinoamericanos usa las redes al menos una vez al dia y 69% las usa
mas de una vez al dia, versus el 75% de uso que arroj6 nuestro estudio del 2015.

»:Para qué las redes sociales?. Las redes sociales son utilizadas
principalmente para entretenerse, saber de otros y compartir. Entre los usos que
les dan los latinoamericanos a las redes sociales, encontramos:

73% Leer contenido.
64% Mensajes y chat.
53% Comentar.

50% Publicar fotos.

11 EL TIEMPO. Desde su computador puede obtener o actualizar su RUT [en linea]. Bogota: La Empresa
[citado 16 mayo, 2018]. Disponible en Internet: <URL: http://www.eltiempo.com/economia/finanzas-
personales/como-obtener-sacar-y-actualizar-el-rut-por-internet-171864>
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45% Compartir contenido.
44% Saber de amigos.
39% Actualizar mi estado.

En estos datos salta a la vista la importancia de crear contenido original, relevante
y compartible para alimentar los perfiles en redes sociales y blogs. Esta afirmacién
aplica para marcas corporativas, marcas personales e influenciadores que quieran
tener un impacto en los internautas y aprovechar los usos que estos dan a las
redes.

Las redes sociales, ademas de servir para la comunicacion entre personas,
también pueden funcionar como puentes de interaccion entre las marcas y sus
consumidores, es decir entretenerlos o informarlos para lograr el engagement que
se traduce en conversiones. Esto no es otra cosa que el mercadeo de
contenidos?.

1.6.2 Marco Conceptual.

1.6.2.1 Impuesto de renta. Es un impuesto nacional, de caracter anual, el cual
grava las utilidades que haya generado la empresa desde el primero (1) de enero
hasta el treinta y uno (31) de diciembre de cada afio.

1.6.2.2 Impuesto al valor agregado IVA. De caracter nacional que grava la venta
de bienes muebles, la prestacién de servicios, las importaciones y la circulacion,
venta u operacion de juegos de suerte y azar. La tarifa general actualmente es del
19%.

1.6.2.3 Impuesto de industria y comercio ICA. Es un impuesto de caracter
municipal que grava toda actividad industrial, comercial y de servicios. Su tarifa se
encuentra entre el 0,2% y 1,4% de los ingresos de la compaiiia.

1.6.2.4 Retencion en la fuente. “La retencién en la fuente es un sistema de
recaudo anticipado del impuesto sobre la renta y complementarios, del impuesto a
las ventas, del impuesto de timbre nacional y del impuesto de industria y comercio;
gue consiste en restar de los pagos o0 en abonos en cuenta un porcentaje
determinado por la ley, a cargo de los contribuyentes de dichos pagos o abonos
en cuenta”?,

1.6.2.5 Gravamen a los movimientos financieros. Es un impuesto que grava
las transacciones financieras, mediante la disposicion de los dineros depositados

12 TENDENCIAS DIGITALES. Uso de las redes sociales en Latinoamérica. Datos y reflexiones [en linea].
Bogotéa: La Empresa [citado 16 mayo, 2018]. Disponible en Internet: <URL: https://tendenciasdigitales.com/re
des-sociales-usos-latinoamerica/>

13 FINANZAS PERSONALES. ¢Qué es y cémo opera la retencion en la fuente? [en linea]. Bogota: La
Empresa [citado 16 mayo, 2018]. Disponible en Internet: <URL: http://www.finanzaspersonales.co/impuestos
[articulo /como-pagar-retencion-fuente/53416>
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en cuentas corrientes, de ahorro. La tarifa es del 4 por 1.000 (monto de la
transaccion multiplicado por 0.004).

1.6.2.6 Impuesto predial. Es el impuesto que grava anualmente el derecho de
propiedad de un inmueble en Colombia. Su tarifa se encuentra entre 0.3% y 3.3%

1.6.2.7 Impuesto al patrimonio. “Es un impuesto que grava la rigueza de las
empresas, entendiendo riqueza como el patrimonio liquido que la compafiia tenga
el primero (1) de enero de cada afio”*.

1.6.2.8 Sociedad por acciones simplificada (SAS). “Es un tipo societario creado
por la Ley 1258 de 2008, caracterizado por ser una estructura societaria de capital,
con autonomia y tipicidad definida, regulada por normas de caracter dispositivo
que permiten no s6lo una amplia autonomia contractual en el disefio del contrato
social, sino ademas la posibilidad de que los asociados definan las pautas bajo las
cuales han de gobernarse sus relaciones juridicas™>.

1.6.2.9 Estudio de mercado. “Es un proceso de investigacion mediante el cual se
recoge informacion sobre diferentes factores relacionados con la actividad
empresarial (clientes, competencia, entorno y variables que intervienen en un
marco delimitado de actuacién), se somete a un analisis e interpretacion y se
extraen una serie conclusiones que facilitardn la toma de decisiones sobre la
viabilidad o reformulacién de un proyecto empresarial™®.

1.6.2.10 Estudio técnico. Se enfoca en el estudio de aspectos técnicos
operativos necesarios para realizar un manejo 6ptimo de los recursos disponibles
en la produccién de bienes o servicios de una compafiia. En el estudio técnico se
determina el tamafio del lugar de produccion, la localizacion, instalaciones,
capacidad de trabajo y el proceso que se realizara para el desarrollo del objeto
del negocio.

1.6.2.11 Estudio administrativo y legal. Comprende el analisis del marco
juridico en el cual va a funcionar la empresa, como paso previo a la definicion del
tipo de empresa que se va a constituir, la determinacién de la estructura
organizacional mas adecuada para la organizacion, los estilos de direccion a

14 GESTION LEGAL COLOMBIA. ¢{Qué impuestos pagan las empresas en Colombia? [en linea]. Bogota: La
Empresa [citado 22 abril, 2018]. Disponible en Internet: <URL: http://www.gestionlegalcolombia.com/im
puestos-empresas-colombia.html>

15 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Guia num. 1. Constitucién de una sociedad por acciones
simplificadas (SAS) [en linea]. Bogota: La Empresa [citado 17 noviembre, 2017]. Disponible en Internet: <URL:
file:///E:/DianaM/Downloads/Gu%C3%ADa%20n%C3%BAmM.%201.%20Constituci%eC3%B3n%20de%20una%
20sociedad%20por%20acciones%20simplificadas%20(SAS).pdf>

16 VIA-E PLATAFORMA DEL APOYO AL EMPRENDIMIENTO. Pautas para elaborar un estudio de mercado
[en linea]. Bogota: La Empresa [citado 14 noviembre, 2017]. Disponible en Internet: <URL: http://cepymeem
prende.es/sites/default/files/manuales/Elaborar_estudio_mercado.pdf >
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implementar, los mecanismos de control, la planeacion estratégica, es decir; las
politicas de administracion de personal, su gestidon y resultados a lograr.

1.6.2.12 Estudio financiero.

Es parte fundamental de un proyecto de inversién ya que en él se analiza la
capacidad de una empresa para que sea viable y rentable en el tiempo. Para
realizar este estudio se requiere informacion sobre estimaciones de ventas futuras,
costos, inversiones a realizar, estudio de mercado, costos laborales, costos de
financiamiento, activos, depreciacion, entre otros. Los objetivos principales del
estudio financiero son: conocer la inversién o financiamiento necesario para el
negocio, determinar los ingresos esperados, la tasa interna de rendimiento y de
retorno de la inversion, asi como el tiempo requerido para alcanzar el punto de
equilibrio. Con base en el estudio financiero la organizacién toma decisiones sobre
el direccionamiento, riesgos y estrategias a implementar?’.

1.6.2.13 Andlisis del punto de equilibrio. “En este analisis se identifica el
namero de ventas, en unidades fisicas y monetarias, que se deben tener en un
periodo de tiempo determinado para cubrir los gastos fijos y variables de este
mismo periodo. A partir del punto de equilibrio, el proyecto comienza a ser
rentable. Es recomendable presentar esta informacion en forma de gréaficos™8.

1.6.2.14 Costos fijos. “Son los costos principales en los que se incurre sin
importar el volumen de ventas, como costos de recursos humanos, servicios,
seguros, contabilidad externa, entre otros™*°.

1.6.2.15 Costos variables. “Estan relacionados directamente con el volumen de
ventas, entre mayor nimero de ventas, mayor valor de costo variable”?°.

1.6.3 Marco legal e histérico.

1.6.3.1 Antecedentes histéricos y de contexto.

Colombia, histéricamente, se ha caracterizado por una gran movilidad de
poblacion, que se registra en tres olas comprendidas en los periodos de la década
de los afos sesenta (mayoritariamente hacia Estados Unidos, primera ola), la

17 PALACIO, Edwin. El estudio financiero del plan de negocios [en linea]. Bogota: La Empresa [citado 15
mayo, 2018]. Disponible en Internet: <URL: https://crearunaempresaya.wordpress.com/2012/06/23/el-estudio-
finan ciero-del-plan-de-negocios/>
18 PALACIO, Edwin. El estudio financiero del plan de negocios [en linea). Bogota: La Empresa [citado 15
mayo, 2018]. Disponible en Internet: <URL: https://crearunaempresaya.wordpress.com/2012/06/23/el-estudio-
finan ciero-del-plan-de-negocios/>
19 PALACIO, Edwin. El estudio financiero del plan de negocios [en linea]. Bogota: La Empresa [citado 15
mayo, 2018]. Disponible en Internet: <URL: https://crearunaempresaya.wordpress.com/2012/06/23/el-estudio-
finan ciero-del-plan-de-negocios/>
20 PALACIO, Edwin. El estudio financiero del plan de negocios [en linea]. Bogota: La Empresa [citado 15
mayo, 2018]. Disponible en Internet: <URL: https://crearunaempresaya.wordpress.com/2012/06/23/el-estudio-
finan ciero-del-plan-de-negocios/>
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década de los afios ochenta (dirigido a Venezuela, segunda ola) y la década de los
afios noventa (en rutas hacia Espafa, tercera ola).

La emigracién colombiana a Estados Unidos se produjo en los afios sesenta y
setenta, y se reprodujo en los noventa, especialmente por factores econémicos —
posibilidades de conseguir empleo y aumentar los ingresos y, en alguna medida,
por razones politicas relacionadas con la amenaza de grupos armados al margen
de la ley. Esta migracion se caracteriza por un nivel educativo alto de los
migrantes, buen conocimiento del idioma inglés, mayor proporcion de mujeres y
una importante presencia de migrantes de clase media y alta.

En cuanto a la emigracion hacia Espafia, aumentd considerablemente a partir del
afo 1998, lo que se explica en gran parte por la crisis econémica del pais en los
anos 1998-1999, especialmente en ciertas regiones como el Eje Cafetero, y por el
atractivo que presenta este pais para integrar laboralmente al colectivo inmigrante,
ademas de la facilidad idioméatica que presenta para los colombianos. Actualmente,
el colectivo colombiano en Espafia constituye la cuarta nacionalidad mas
numerosa, precedida por la marroqui, la ecuatoriana y la rumana. Los migrantes
colombianos en Espafia se caracterizan por ser mayoritariamente mujeres, tener
un nivel educativo medio y pertenecer a clase media y media baja.

Segun estimacion realizada desde 1985, el DANE calcul6é que para 2005 habia una
poblacion de 3.378.345 colombianos residiendo de manera permanente en el
exterior. Los destinos elegidos por los migrantes colombianos segun el DANE son:
Estados Unidos (34,6%), Espafia (23,1%), Venezuela (20,0 %), Ecuador (3,1%),
Canada (2,0%), Panama (1,4%), México (1,1%), Costa Rica (1,1%), y con un
porcentaje minimo Australia, Per( y Bolivia??.

1.6.3.2 Causas de la migracion.

La migracién internacional en Colombia es un fendmeno creciente y heterogéneo
cuyas causas Yy consecuencias estan profundamente ligadas a la situacién local y
global. Los colombianos que emigran lo hacen por diversas razones y hacia
diferentes destinos. Entre los principales motivos estan la busqueda de
oportunidades laborales, teniendo en cuenta la demanda de fuerza de trabajo poco
calificada en los paises desarrollados y el efecto de la globalizacion sobre el
aumento de fuerza de trabajo que busca una mayor remuneracion en los paises
desarrollados. Asi mismo, se encuentran causas como la reunificacion familiar, la
mejora de los niveles de calidad de vida y la oferta de estudios en educacion
superior de otros estados?.

21 CANCILLERIA DE COLOMBIA. Antecedentes histéricos y causas de la migracion [en linea]. Bogota: La
Empresa [citado 15 enero, 2018]. Disponible en Internet: <URL: http://www.cancilleria.gov.co/colombia/migra
cion/historia>
22 CANCILLERIA DE COLOMBIA. Antecedentes histéricos y causas de la migracién [en linea]. Bogota: La
Empresa [citado 15 enero, 2018]. Disponible en Internet: <URL: http://www.cancilleria.gov.co/colombia/migra
cion/historia>
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1.7 METODOLOGIA
1.7.1 Tipo de estudio. Descriptivo.

1.7.2 Linea de investigacion. Gestion Integral y dinAmica de las Organizaciones
Empresariales

1.7.3 Eje Temético. Emprendimiento

1.7.4 Fuentes de Informacién. EI proyecto cuenta con dos fuentes de
informacion:

1.7.4.1 Primarias. Técnicas cuantitativas y cualitativas; se realizara una encuesta
dirigida a la poblacion universitaria en la ciudad de Bogot4 para conocer sus
intereses de viaje, de estudio, edad, capacidad econdmica, entre otros.

1.7.4.2 Secundarias. Se consultara la informacion disponible en internet, en la
biblioteca de la universidad, libros, entre otros, que pueda ser Util para la creacion
de la agencia.

1.8 DISENO METODOLOGICO

Para el desarrollo del proyecto se tendran en cuenta las siguientes etapas:

1.8.1 Etapa 1. Estudio de mercado.

»Identificacion y caracterizacion del servicio

»Descripcion del cliente

»Delimitacion y descripcion del mercado

»Comercializacion de los servicios.

1.8.2 Etapa 2. Estudio Técnico.

»Tamafio

»Proceso de Servicio

»Capacidad de trabajo

1.8.3 Etapa 3. Estudio administrativo y legal.

»Constitucion Juridica de la Empresa

»Estructura Organizacional
»Planeacion Estratégica
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1.8.4 Etapa 4. Estudio financiero.

»Determinacion de Ingresos
»Determinacion de gastos
»Flujo de caja mensual
»Flujo de caja anual
»Punto de equilibrio
»Financiamiento
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2. ESTUDIO DE MERCADO

Para el estudio de mercado, se tuvo en cuenta la cantidad de estudiantes
matriculados en un programa de pregrado, en modalidad presencial, de los
estratos socioeconomicos 3, 4, 5y 6 en la ciudad de Bogota, de acuerdo con
informacion del Ministerio de Educacion del afio 2015, y utilizando la tabla Militar
Standard se determiné una muestra de 200 personas para la aplicacion de una
encuesta al segmento del mercado que se encuentra en edades entre los 18 y los
40 anos.

2.1 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL SERVICIO

2.1.1 Tipo de servicio. Asesoria por la cual se brinda la informacion, orientacion
y acompafiamiento a las personas que desean estudiar en el exterior, en cuanto a
programas de estudio, paises, cultura, ubicacion, oportunidades de trabajo entre
otros, para definir el mejor plan de viaje de acuerdo con sus necesidades y
expectativas, y que se adapte a su proyecto de vida. La asesoria se compone de
las siguientes fases:

2.1.1.1 Asesoria general. Se busca conocer datos sociodemograficos,
académicos y culturales del cliente, sus intereses, preferencias y expectativas de
viaje para establecer su perfil y posteriormente definir sus posibilidades de destino,
condiciones del pais, oportunidades laborales, entre otros, asi mismo dar
informacion sobre costos, caracteristicas del programa e instituciones.

2.1.1.2 Inscripcidon. Una vez la persona ha tomado la decision del destino,
institucion y programa a estudiar, se inicia el proceso de inscripciébn con la
institucion de interés, en donde se paga un valor por inscripcion, el cual no sera
reembolsable si se retracta de continuar con el proceso.

2.1.1.3 Pago del programa a la institucién del pais destino. Posterior a la
inscripcion del programa, la institucion envia respectiva carta de aceptacion con
los costos correspondientes, se procede a brindarle al cliente las instrucciones
para que pueda realizar su pago.

2.1.1.4 Proceso de visa. Es el momento en el que se realiza todo el tramite de la
visa del pais correspondiente.

2.1.1.5 Orientacion final. Se le hacen las recomendaciones finales al cliente
sobre pormenores de su viaje.

2.1.2 Caracteristicas del servicio. La asesoria general incluye lo siguiente:

»ldentificacion de la necesidad
»Andlisis de la capacidad econémica
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»Historial académico y laboral
»Definicion de perfil

2.2 DESCRIPCION DEL CLIENTE

2.2.1 Edad. Las personas con mayor interés de viajar son estudiantes
universitarios en edades entre los 18 a los 35 afnos.

2.2.2 Nivel socioeconémico. Se encuentran en familias de estratos 2, 4,5y 6.

2.2.3 Ocupacion. En su mayoria son personas que trabajan y estudian
alternamente. Son estudiantes de una carrera de educacidn superior con
aspiraciones de continuar sus estudios hasta un nivel de Maestria o Doctorado.

2.2.4 Intereses de viaje. Los paises con mayor motivacion de viaje son Canada,
Australia y Alemania. La motivacién principal de viaje es por estudio (75%),
seguido por la opcién de trabajo (46,88%) y turismo (37.50%). Principalmente
buscan iniciar sus estudios en otro pais con la maestria, seguido por algin curso
de idiomas. Son personas que estan interesadas en estudiar fuera del pais
alrededor de 3 a 5 afos, regresando a Colombia transcurrido este tiempo.

2.2.5 Capacidad econémica. Son personas que podrian disponer de $5°000.000
a $15°000.000 millones de pesos para realizar su viaje, donde el dinero provendria
principalmente de ahorros, la decision de viaje depende de si mismos.

2.2.6 Poblacién referencia. Estudiantes universitarios de ultimos semestres.

2.2.7 Poblacién afectada. Estudiantes universitarios de Ultimos semestres, en la
ciudad de Bogota.

2.2.8 Poblacién objetivo. Estudiantes universitarios de ultimos semestres, en la
ciudad de Bogota, matriculados en programas técnicos, tecnologicos vy
universitarios, pertenecientes a los estratos socioeconémicos 2, 3, 4, 5y 6, que se
encuentren en edades de los 18 a los 35 afios.

2.3 DELIMITACION Y DESCRIPCION DEL MERCADO

2.3.1 Aplicacién del instrumento. Se realizé una encuesta a 200 personas,
hombre y mujeres estudiantes universitarios en edades entre los 18 y 35 afios, en
la ciudad de Bogota, cuyos resultados se analizardn posteriormente a medida que
se va a desarrollando el proyecto.

2.3.2 Delimitacion del area geografica. De acuerdo con las cifras del Ministerio

de Educacion, “en Colombia se matricularon para cursar primer semestre de
programas técnicos, tecnologicos, universitarios, especializacion, maestria y
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doctorado, 267.519 estudiantes en el 2010, 379.183 en el 2011, 384.404 en el
2012, 354.336 en el 2013, 381.317 en el 2014 y 423.731 en el 2015. Del total de
matriculados en estos afos, aproximadamente el 35% pertenecen a la ciudad de
Bogota?.

2.3.3 Demanda del servicio. Las personas que estarian dispuestas a inscribirse
para iniciar su proceso de asesoria y tramite para estudiar en el exterior son los
universitarios recién egresados. Para realizar el calculo de los estudiantes que se
graduaran en los afios 2018, 2019, 2020 y 2021, se tomaron los datos del
Ministerio de educacion de los estudiantes matriculados en primer semestre en
algun programa técnico, tecnologico y universitario, en la ciudad de Bogot4, en los
aflos comprendidos entre 2010 y 2015, y se realiz6 una proyeccion de estos datos
a 6 afios mas, es decir del 2016 al 2021 (véase el Cuadro 3).

Cuadro 3. Numero de Matriculados en Primer Semestre en Programas Técnicos,
Tecnoldgicos y Universitarios en la Ciudad de Bogota

DATOS REALES DEL MINISTERIO DATOS PROYECTADOS
CONCEPTO/ ANO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Total matriculados en primer semestre 267.519 | 379.183 | 384.404 | 354.336 | 381.317 | 423.731 | 440.821 | 462.461 | 484.101 | 505.741 | 527.380 | 549.020
Matriculados en Bogota 94.376 | 127.243 | 129.359 | 117.824 | 137.344 | 149.324 | 155.262 | 163.648 | 172.034 | 180.420 | 188.806 | 197.192

Porcentaje de matriculados en Bogota frente al
total

Matriculados en Bogota en programas técnicos | 17.662 | 24.613 | 15907 | 10.276 | 12.133 | 10.755
Matriculados en Bogota en programas
técnoldgicos

Matriculados en Bogota en programas
universitarios

Total matriculados en programas tecnicos,
tecnoldgicos y universitarios

Fuente. El Autor.

35% 34% 34% 33% 36% 35% 35% 35% 36% 36% 36% 36%

7.464 812 -1.406 | -3.623

6.521 31272 | 30.010 | 24.093 | 26.348 | 33.233 42.983 | 46.208 | 49.433 | 52.658

51.945 | 59.054 | 69.839 | 67.552 99.146 | 104.847 | 110.548 | 116.250

76.128 | 114.939 | 115756 | 101.921 | 114.953 | 125.850 145.158 | 151.867 | 158.576 | 165.285

Se tuvo en cuenta la duracién del programa para estimar la cantidad de
estudiantes graduados en el 2018 y en los siguientes tres afos, adicionalmente se
tomé el porcentaje de estudiantes matriculados en cada programa que pertenecen
a estratos socioeconémicos entre 2 y 6 (véase el Cuadro 4).

Cuadro 4. Distribucién de la Matricula en Primer Curso 2003-2015 Segun Estrato
Socioeconémico
| 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 [ 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 [ 2015 |

Estrato 1 1096% 12,20% 11,88% 13,26% 14,76% 16,68% 16,43% 1691% 1841% 19,64% 20,66% 22,02% 23,26%
Estrato 2 40,60% 4597% 47,39% 48,78% 50,67% 5242% 4542% 43,04% 42,29% 41,61% 40,82% 4037% 40,20%
Estrato 3 39.37% PB7.14% 34,84% 33,79% 31,07% 27.20% 2885% 29,21% 28.82% 2855% 2830% 27.49% 2696%
Estrato 4 7.45% 357% 3,83% 242% 222% 226% 597% 689% 6,70% 6,68% 672% 666%  635%
Estrato 5 1.23%  0.80% 1.49% 1,10% 094% 092% 226% 263% 251% 239% 232% 230% 2,20%
Estrato 6 040% 032% 057% 065% 033% 052% 107% 1,31% 1,28% 1,13% 1.17% 115% 1,02%

Fuente. COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION. Sistema para la prevencion y
Anadlisis de la Desercion de la Educacion Superior. SPADIES. Bogota: El
Ministerio, 2016. p.12

23 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION. Compendio Estadistico de Educacion Superior Colombiana
[en linea]. Bogota: El Ministerio [citado 13 marzo, 2018]. Disponible en Internet: <URL: http://www.cancilleria.
gov.co/colombia/migracion/historia>
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Fecha de corte: marzo de 2016

En total los graduados de los programas Graduados esperados de programas
técnicos, tecnolégicos y universitarios, pertenecientes a los estratos
socioecondmicos del 2 al 6 de la ciudad de Bogota se presentan a continuacion
(véase el Cuadro 5).

Cuadro 5. Numero de Estudiantes Graduados Esperados en Bogota

NUMERO DE GRADUADOS ESPERADOS POR ANO EN BOGOTA
ANO 2018 2021
Graduados esperados 108.249| 118.252| 124.649| 131.537
% de matriculados en primer semestre
pertenecientes a estratos socioecondémicos 2,3,4,5y 6
TOTAL 79.003
Fuente. El Autor.

72,98% | 71,73% | 70,49% | 69,24%

91.076

Estas cifras corresponden al 100% de los estudiantes que se graduaran en los
proximos afios, sin embargo, de acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta
realizada, del 100% de los estudiantes, solo el 75% de ellos esta interesado en
estudiar en el exterior. Por lo que se tomd de igual manera, solo el 75% de los
estudiantes egresados en la ciudad de Bogota del 2018 al 2021 para determinar
finalmente la siguiente demanda (véase la Figura 1).

Figura 1. Cantidad de Estudiantes Graduados Esperados en Bogot4, Interesado
en Estudiar en el Exterior (75%)

70.000
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54.000

68.307

65.896
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Cantidad de Graduados Esperados

2018 2019 2020 2021

Fuente. El Autor

2.3.4 Oferta del servicio. De acuerdo con la informacion suministrada por The
Language Gallery (TLG) Institucidon educativa del exterior que realiza convenios
con agencias en los diferentes paises, en Colombia existen actualmente 138
agencias que ofrecen el servicio de asesoria de estudios en el exterior, de las
cuales 112 se encuentran ubicadas en la ciudad de Bogota. Algunas de ellas
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ofrecen diversos programas en diferentes paises, mientras que unas se dedican a
ofrecer Unicamente programas de inglés en diferentes paises y otras a ofrecer
diversos programas en un solo Pais.

A continuacion, se encuentra la distribucion de agencias de asesoria de estudios
en el exterior en Colombia del afio 2016 (véase la Figura 2).

Figura 2. Agencias de Asesoria de Estudios en el Exterior en Colombia al 2016
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Fuente. El Autor.

2.3.5 Andlisis oferta — demanda. De acuerdo con los datos obtenidos en los
clientes potenciales en Colombia y la cantidad de agencias que prestan servicios
de asesoria de estudios en el exterior, que, incluyendo la agencia Open Skies
International Education son 113 en la ciudad de Bogota, se puede determinar la
cantidad anual de clientes potenciales que le corresponderia a cada agencia en
los préximos afos. De igual forma, si la agencia Open Skies International
Education S.A.S., decidiera abarcar sélo el 5% de la cantidad que le corresponde,
esto corresponderia a 247 posibles clientes en el afio y 21 al mes, para el afio
2018 (véase el Cuadro 6)

Cuadro 6. Andlisis Oferta - Demanda

ANO 2018 2021
Cantidad de clientes potenciales 59.252 68.307

113 agencias en bogota 4938 5302 5491 5692
% de abarcamiento 5% 5% 5% 5%
TOTAL ANUAL 247 265 275 285
TOTAL MENSUAL 21 22 23 24

Fuente. El Autor.
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2.4 COMERCIALIZACION DE SERVICIOS

2.4.1 Distribucion de los servicios. La distribucion de los servicios se realizara a
través de redes sociales, ferias de educacion en el exterior, charlas grupales en
coworking y asesorias virtuales o personales.

Dado que en Latinoamérica y alrededor del mundo el uso de redes sociales ha
venido incrementando, se buscard hacer un 6ptimo uso de ellas para enviar
constantemente informacion sobre los programas, instituciones y paises ofrecidos,
con el objetivo de captar la atencién de los estudiantes interesados en viajar al
exterior y convocarlos a las charlas grupales de informacion.

Anualmente se realizan en Bogota varias ferias de educacion internacional, en
donde “se reunen diferentes agencias de asesoria de estudios en el exterior,
universidades e instituciones extranjeras educativas y personas que quieran
realizar estudios en el extranjero™*, en estas ferias, generalmente se ofrecen
diferentes, descuentos o becas, para lo cual se toman los datos de los estudiantes
y posterior a la feria se realiza seguimiento. La participacién de estas ferias tiene
un costo que depende del tamafo del stand a utilizar, por lo que se buscara
participar de las ferias mas importantes y concurridas como Eduexpo,
Expoestudiante y Sueduexpo, logrando captar la mayor informaciéon de los
estudiantes interesados y convocarlos posteriormente a las charlas grupales e
individuales.

En las charlas grupales se busca reunir alrededor de 20 a 50 personas y brindar
informacion general sobre las oportunidades de estudio, de trabajo, condiciones
de Visa, carreras en alta demanda, costos de inversion, instituciones y programas
ofrecidos en los diferentes paises, entre otros. Generando interés y motivacion
entre los asistentes y presentando la agencia de asesoria de estudios en el
exterior Open Skies International Education, como una agencia seria, segura y
profesional que esta dispuesta a brindar la informacién y acompafamiento
necesarios para la realizacion del proyecto de viaje. En Bogota se alquilan
diferentes espacios (coworking) para la realizacion de conferencias, son espacios
comodos, modernos, equipados y con una ubicacion central y estratégica. El
alquiler de estos espacios tiene un costo que va desde los $75.000 a los $200.000
por hora, dependiendo de la cantidad de personas asistentes, el tamafio de la sala
y los dispositivos electrénicos a utilizar; pantallas LCD, sonido, Video Beam, entre
otros.

24 REVISTA PORTAFOLIO. Este 25 de febrero Eduexpo, la feria de estudios mas grande del pais, inicia su
gira en Colombia [en linea]. Bogota: La Revista [citado 20 abril, 2018]. Disponible en Internet: <URL:
http://www.portafolio.co/tendencias/este-25-de-febrero-eduexpo-la-feria-de-estudios-mas-grande-del-pais-
inicia-su-gira-en-colombia-514294>
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Posterior a la charla grupal se realizara seguimiento a las personas interesadas en
estudiar en el exterior, segun la encuesta realizada, el 29,10% de la poblacion
prefiere recibir informacion a través de su correo electronico, el 19,40% visitaria la
pagina web y casi el 15% preferiria el WhatsApp o ir directamente a la oficina de la
agencia, como opcion para ser contactado o recibir informacién, por lo que se
tendrian que utilizar por lo menos el correo electronico, la pagina Web y el
WhatsApp como medio de comunicacion con los posibles clientes (véase las
Figuras 3y 4).

Figura 3. Salon de Conferencia 1. En Coworking.

ot

Fuente. HUGBOG Salas de reuniones y conferencias [en linea]. Bogota: La
Empresa [citado 15 abril, 2018]. Disponible en Internet: <URL.: https://hubbog.com
/salas-de-reunion-y-conferencia/>

Figura 4. Salon de Conferencia 2. en Coworking.

T

Fuente. HUBBOG. Salas de reuniones y conferencias [en linea]. Bogota: La
Empresa [citado 15 abril, 2018]. Disponible en Internet: < URL: https://hubbog.com
/salas-de-reunion-y-conferencia/>

36


https://hubbog.com/salas-de-reunion-y-conferencia/
https://hubbog.com/salas-de-reunion-y-conferencia/
https://hubbog.com/salas-de-reunion-y-conferencia/
https://hubbog.com/salas-de-reunion-y-conferencia/

2.4.2 Sistema de distribucion. La agencia de estudios en el exterior Open Skies
International Education, es intermediaria entre el estudiante, la embajada y la
institucion educativa en el exterior, le brinda toda la informacion vy
acompafamiento necesario al estudiante en el cumplimiento de los requisitos para
la inscripcién y matricula del programa internacional y para la solicitud de la Visa
del pais correspondiente (véase la Figura 5).

Figura 5. Sistema de Distribucion de Servicio Agencia Open Skies - International
Education S.A.S

Pregrama 1
Programa 2 |«
— EIIEM:IA e CLENTE
(Visa)
Pregrama 1
Pregrama 2

Fuente. El Autor.

2.4.3 Precio. La mayor cantidad de los ingresos que recibe la agencia,
corresponden a la comisién por venta de cursos que paga la institucion en el
exterior, esta comision corresponde en promedio al 25% sobre el valor total del
curso vendido. El valor del curso generalmente esta dado en la moneda extranjera
correspondiente y por semanas, varia segun el pais, ciudad, institucién y tipo de
programa. El programa mas vendido, segun la experiencia, y que se tomé como
base para el calculo de ingresos promedio de la agencia, es un programa de
inglés de una duracion de 24 semanas. Se tomo el valor minimo y el valor maximo
de un “curso de inglés con una duracion de 24 semanas; 6 meses, en Australia, de
acuerdo con la informacion publicada en su pagina de la agencia Mundo
Destinos™ asi (véase el Cuadro 7).

25 MUNDO DESTINOS. Inglés en Australia [en linea)]. Bogota: La Empresa [citado 27 abril, 2018]. Disponible
en Internet: <URL: http://www.mundodestinos.com/cursos-de-idiomas/cursos-de-ingles-en-australia.html
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Cuadro 7. Comparacion de Cursos de Inglés de 24 Semanas en Australia

Valor del curso | N° semanas | Valor total Valor Total
Precio | Ciudad Institucién | por semanaen | promedio a |del curso en curso en
AUD estudiar AUD COP
Minimo Perth Navitas $ 200 24 $ 4'800 | $10'155'072
Maximo | Melbourne E&Zﬁiﬁy $ 206 24 $ 7110 | $15042'200

Fuente. El Autor.

“Tasa de conversion 1 AUD =2,124.62 COP”%¢ (véase el Cuadro 8).

Cuadro 8. Tabla de Conceptos y Precios de la Agencia Open Skies - International
Education S.A.S

< TOTAL A

CONCEPTO VALOR PROMEDIO | % COMISION RECIBIR
INSCRIPCION $ 50'000 | NO APLICA $ 50'000
ASESORIA VISAS (TURISMO Y EDUCACION) $ 70'000 | NO APLICA $ 70'000
VALOR CURSO DE INGLES 6 MESES $ 12'000'000 25% $ 3'000'000
TIQUETES $ 3'000'000 3% $ 90'000
SEGUROS INTERNACIONALES 6 MESES $ 600'000 20% $ 120000

Fuente. El Autor.

2.4.4 Promocion y publicidad. Para la publicidad se buscara utilizar imagenes
llamativas para personas jovenes, que tengan relacién con estudios en el exterior
(véase las Figuras 6 y 7).

Figura 6. Imagen publicitaria Open Skies - International Education. S.A.S

26 XE. Currency Converter: AUD to COP [en linea]. Bogota: La Empresa [citado 27 abril, 2018]. Disponible en
Internet : <URL: https://www.xe.com/currencyconverter/convert/?Amount=1&From=AUD&To=COP>
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Figura 7. Imagen Publicitaria Open Skies - International Education. S.A.S

[ asesoramos enla obtencmn
de tu wsa a Franma

T A ] /
K. 7 52 9
A

INTERNATIONAL EDUCATION

Fente. El Autor.
2.5 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

De acuerdo con la poblacion total 140.034 y un nivel de inspeccién igual a uno (1)
la tabla military standard, determina el cédigo (L) y propone una muestra de
tamafio igual a 200. Por lo anterior, se realizd la encuesta a 200 personas en
edades de los 18 a los 45 afios. La encuesta se hizo a través de un formulario en
Google y fisicamente en la Universidad Catdélica de Colombia, Universidad Militar,
Universidad del Bosque, Universidad Central y Universidad Inca de Colombia. El
formato de la encuesta (véase el Anexo A). Los resultados obtenidos son los
siguientes (véase las Figuras 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22, 23)

Figura 8. Pregunta No. 1 Sexo

Sexo 7

H Femenino

M Masculino

Fuente. El Autor.

Andlisis: el 58% de la poblacion encuestada fueron mujeres. De acuerdo con las
cifras del Ministerio de relaciones exteriores, en noviembre de 2017 viajaron al
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exterior 161'353 mujeres y 148'691 para un total de 310'044, lo cual corresponde
al 52% de mujeres sobre el 48% de hombre.

Figura 9. Pregunta No. 2 Edad

6.25% 3-13%

Edad =

R W 25-35 afios
W 18-24 afios
W 36-45 afios

W 46-59 afios

Fuente. El Autor.

Andlisis: mas del 70% de la poblacién encuestada se encuentran en edades entre
los 25 y 35 afios, seguido con un 20.31% por jévenes entre los 18 y 24 afios. Son
personas gue por sus caracteristicas viajan mas y tiene una cultura de expandir
sus limites cada dia més.

Figura 10. Pregunta No. 3 Estrato Socioeconémico

6.25%

[Estrato Socio-econdmico A ]

m3

26.56% s
B4
60.94%
Bl

Fuente. El Autor.

Andlisis: cerca del 90% de la poblacion encuestada pertenece a estratos
socioecondmicos 2 y 3; casi el 61% pertenece al estrato 3.
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Figura 11. Pregunta No. 4 Nivel de Estudio Actual

9.38%

Mivel de Estudio Actual =

M Pregrado
M Bachiller

m Especiglizacion

Fuente. El Autor.

Andlisis: debido a que la encuesta se aplicO a estudiantes universitarios, el
78,13% de ellos se encuentra estudiando una carrera de pregrado, seguido de
estos, el 12,50 se encuentra en un nivel académico de bachiller y solo el 9.38% ha
realizado una especializacidon, ninguno de los encuestados ha realizado estudios
de maestria o doctorado.

Figura 12. Pregunta No. 5 Nivel de Estudio que Desea Alcanzar

[cuenta de Nivel de Estudio que deses Alcanzar |

NIVELDE ESTUDIO QUE DESEA ALCANZAR

| -

| | | \

| ‘ ‘ B Masstria
L E—

Total — | WPregrado
B mPosdoctorado
| 15
) mBachiller
4-

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente. El Autor.

Andlisis: en esta pregunta los encuestados podian escoger mas de una opcién de
respuesta, la opcion mas escogida entre la poblacion encuestada fue maestria,
con 75 personas de las 200 encuestadas, seguida por el doctorado con 48, esto
quiere decir que mas del 61% de la poblacidén universitaria desea alcanzar un nivel
alto de educacion, por lo que se debe buscar establecer convenios con
universidades que ofrezcan programas de maestria, acompafiado de programas
de inglés o del idioma natal del pais destino, ya que para realizar los estudios de
maestria en otro pais se requiere un nivel bastante alto del idioma de dicho pais.
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Figura 13. Pregunta No. 6 Ocupacion

Total

Ocupacion X
H Estudiante

1 Independiente

H Trabajador

B Trabajadory Estudiante

Fuente. El Autor.

Andlisis: un poco mas de la mitad de los encuetados trabajan y estudian
alternamente, es una poblacién que se esfuerza bastante por estudiar y mejorar su
nivel de vida. También es una poblacion con poca disponibilidad de tiempo, por lo
que se tendran que adoptar estrategias que permitan la facilidad y agilidad en el

contacto con esta poblacion.

Figura 14. Pregunta No. 7 ¢ A qué Pais le Gustaria Viajar?

CANADA
AUSTRALIA
ALEMANIA

EEUU

REINO UNIDO
ESPANA

NUEVA ZALANDA
RUSIA

OTRO. ARGENTINA
OTRO. JAPON-KOREA
OTRO. FRANCIA

OTRO. SUIZA

38
22
18
17
17
14

5%
3%
3%

1 2%

13%

59%
34%
28%
27%
27%
22%

20%

Fuente. El Autor.

Andlisis: sin duda Canadéa es uno de los destinos preferidos por las personas que
aspiran salir del pais a estudiar y buscar mejores condiciones de vida, debido a
gue Canada es un pais que esta brindando oportunidades de trabajo y estudio
para poblar su pais con gente joven. Su poblacion cada vez mas adulta adolece
de mano de obra calificada para las cada vez mas exigentes tareas.
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Figura 15. Pregunta No. 8 Motivo Principal del Viaje

M 7‘ 37.50%

B o

m Estudio ®Trabajo = Turismo = Residencia = Voluntariado = Au pair (nifiera)

18.75%

Fuente. El Autor.

Andlisis: el 75% de la poblacibn encuestada busca viajar a otros paises
principalmente a estudiar, seguido por ir a trabajar con un 46% y por turismo el
37.5%. Dentro de las estrategias se debe buscar que las personas que viajen con
visa de estudiante puedan también trabajar, para ayudarse con los gastos de su
plan de viaje. También es importante investigar sobre las oportunidades de trabajo
en los paises destino ofrecidos por la agencia Open Skies International Education
para facilitar la busqueda del mismo para las personas que toman la decision de
viaje.

Figura 16. Pregunta No. 9 ¢ Tiene Algun Familiar Viviendo en Otro Pais?

Tiene algin familiar viviendo en otr... ¥

H NO
H S

Fuente. El Autor.

Andlisis: casi la mitad de la poblacion tiene algun familiar viviendo en el exterior,
lo cual conlleva a indagar la incidencia que tiene el tener un familiar en el pais en
donde se va a solicitar la Visa, hay paises en donde esto puede ser causal de
negacion de la Visa, como hay otros que no presentan ningun inconveniente; por
el contrario, contar con un apoyo econémico en el pais destino puede significar
poder demostrar un menor presupuesto de viaje.
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Figura 17. Pregunta No. 10 Tipo de Estudio que le Gustaria Realizar
Primeramente

B Técnicos | Pregrado
5% 2%

B Doctorado.
14%

B Maestria
A43%

[

® Cursos De Idiomas
36%

Fuente. El Autor.

Andlisis: el 43% de la poblacion encuestada escogeria estudiar en primer lugar la
maestria, el 36% empezaria a estudiar con un curso de idiomas, por lo que se
deben buscar convenios con instituciones que ofrezcan programas de maestria y
cursos de idiomas principalmente.

Figura 18. Pregunta No. 11 ¢En qué Area del Conocimiento esta Interesado en
Estudiar?

IDIOMAS 45.31%

ECONOMIA, ADMINISTRACION, CONTADURIA Y AFINES

INGENIERIA, ARQUITECTURA, URBANISMO Y AFINES
ARTES GRAFICAS, PUBLICIDAD Y MEDIOS DIGITALES

20.31%

CIENCIAS DE LASALUD

CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
CIENCIAS DE LA EDUCACION

MATEMATICAS Y CIENCIAS NATURALES

CIENCIAS DEL DEPORTE

OTRO. MUSICA

OTRO.SOMMELLIER

OTRO. CULINARIA

AGRONOMIA, VETERINARIA Y AFINES

Fuente. El Autor.

Andlisis: la poblacion encuestada se interesa principalmente por estudiar idiomas
con una participacion del 45.31%, seguido por el area de conocimiento de
Economia, Administracién, Economia y Afines con un 32.81% de participacion y el
area del conocimiento de Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines con el
20.31%. Los programas que se deben tener a disposicidbn son, en su mayoria,
programas administrativos, sin embargo, también se deben poder ofrecer
programas en las demas areas del conocimiento, por lo que lo mejor seria buscar
establecer convenios con universidades o instituciones que ofrezcan una amplia
gama de programas en las diferentes areas del conocimiento y preferiblemente
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que tenga presencia en varios paises para tener gran cobertura con pocos

convenios que se usen regularmente.

Figura 19. Pregunta No. 12 ¢ De Cuanto Dinero Podria Disponer para Invertir en su

Plan de Viaje?

35.00%
29.69%

30.00%

25.00% 23.44%

20.00% 17.19%

15.00%
10.94% 10.94%

10.00%

f " P .
Hasta de cuanto dinero podria disponer para inve... ¥ |
L J

B $5'000.001 & $10'000.000
H $10'000.001 a $15'000.000
m $15'000.001 a $20°000.000
m $0-$5'000.000

B $20'000.0002$30'000.000
W $40'000.000 a $50°000.000

513%-3.13% B $30'000.000 2 $40°000.000
1.56%

N =

5.00%

El Autor.

Total

m Mds de $50'000.000
0.00%

Fuente.

Andlisis: el presupuesto con el que cuenta mas del 80% de la poblacion
encuestada es de menos de 20 millones de pesos, por lo que se deben ofrecer
programas acordes a estos presupuestos, sin embargo con este presupuesto no
se podria costear un programa de maestria en el exterior, se tendria que pensar
en dos estrategias; por un lado se tendria que buscar en Colombia alternativas de
financiacion de programas como este, por ejemplo el Icetex y por otro lado ofrecer
cursos de idiomas o programas intermedios, es decir programas de
especializacién o diplomados acordes a la maestria, en paises que permitan
trabajar con la visa de estudio y que le den al estudiante un margen de ganancia
tal, que les permita financiar, al cabo de seis meses o un afio, los estudios de
maestria en los que la mayoria de los encuestados se encuentran interesados.

Figura 20. Pregunta No.13 ¢ De Quién Depende su Decision de Viajar?

1%

3%

3% De quien depende su decisién de v... ™

M decision Propia
5%

m Esposo o compafiero

M Esposo o compafero, decisidn
Propia
| Padres, decisidn Propia

22% |
e W Padres

M Padres, Esposo o compafiero

<

D

Fuente. El Autor.
Andlisis: para el 64% de la poblacion encuestada, la decision de viaje es propia,

esto podria indicar que este porcentaje de la poblacion esta formado por personas
solteras e independientes, sin embargo para el 27% de la poblacion, que es un
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porcentaje importante, su decision de viaje depende de su esposo (a) o
compafiero (a), por lo que se debe ofrecer programas en su mayoria para
personas solteras, pero también se deben tener programas para parejas, incluso
para familias con hijos.

Figura 211. Pregunta No. 14 ;Cuantos Afos Estaria Afuera del Pais?

2%

8%

B No volveria al paig\ B 10-20afios
'S

B 5-10afios__
17%

B 1-3afios
49%

B 3-5afios
24%

Fuente. El Autor.
Andlisis: el 92% de la poblacion encuestada aspira regresar al pais, el 49% al
cabo de 1 a 3 afios el 24% al cabo de 3 a5 aflosy el 17 al cabo de 5 a 10 afios, lo

cual indica que la gran mayoria viaja para estudiar, especializarse y vivir en otro
pais sélo por unos pocos afnos.

Figura 22. Pregunta No. 15 ¢ Qué Busca al Escoger una Agencia que lo Asesore?

B Suma de Cercant
17% {L\

B Suma de Calidad

/ 22%

B Suma de Preciom\\
19%
'__ B Suma de Promociones
21%

B Suma de Amabilidad—
21%

Fuente. El Autor.

Andlisis: no se evidencia una gran diferencia entre los aspectos que buscan las
personas encuestadas al escoger una agencia que los asesore en su plan de
viaje, proporcionalmente buscan calidad, promociones, amabilidad, precios bajos y
por ultimo cercania, por lo que es importante enfocarse en ofrecer, en lo posible,
todos estos aspectos.
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Figura 232. Pregunta No. 16 Formas en las que Prefiere Ser Contactado

[Tipo de Contacto 'J

29.10% m Correo Electrénico

| Pégina WEB

| Whatsapp

: -‘ 14.93%

14.93% B |rdirectamente a la Oficina

B Telefénicamente
B En Mi Casa
= En Mi Oficina

| Facebook

Fuente. El Autor.

Andlisis: el 29,10% de la poblacién prefiere recibir informacion a través de su
correo electronico, el 19,40% visitaria la pagina web y casi el 15% preferiria el
WhatsApp o ir directamente a la oficina de la agencia, como opcion para ser
contactado o recibir informacion, por lo que se tendrian que utilizar por lo menos el
correo electronico, la pagina Web y el WhatsApp como medio de comunicacién
con los clientes.

2.5.1 Conclusién. ElI mercado al cual la agencia Open Skies — International
Education S.A.S va a dirigir sus esfuerzos es a jovenes estudiantes universitarios,
entre los 18 y 35 afios de edad, de los estratos socioeconémicos 3, 4,5y 6, de la
ciudad de Bogota. De acuerdo con la capacidad econdmica identificada en la
encuesta, se enfocara en ofrecer cursos rapidos, econémicos, en su mayoria de
Idiomas, se buscara también ofrecer programas en paises que permitan trabajar
con la visa de estudio, y de esta manera los estudiantes se puedan financiar sus
gastos basicos. Se usaran, en su mayoria, los medios de contacto virtuales como
lo son; el correo electrénico, Skype, la pagina web y el WhatsApp, logrando una
comunicacion efectiva con los clientes, con el minimo costo.
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3. ESTUDIO TECNICO
3.1 TAMANO

De acuerdo con la ley 905 de agosto 2 de 2004, es una microempresa “aquella
gue cuenta con una planta de personal no superior a 10 trabajadores y tiene unos
activos no mayores a 500 SMMLV”?7, por lo tanto, la agencia Open Skies estaria
clasificada como una microempresa, ya que inicialmente va a operar con tres
personas y los activos suman en total 5 millones de pesos.

3.2 PROCESO DE SERVICIO

3.2.1 Descripcion del proceso de servicio. El servicio de asesoria de estudios
en el exterior que planea manejar la agencia Open Skies — International Education
es a domicilio. Se pretende realizar grandes esfuerzos en la parte de publicidad,
utilizando al maximo las redes sociales para lograr convocar la mayor cantidad de
personas interesadas en viajar a estudiar al exterior, a una charla general, estas
charlas se realizardn cada tres meses y lo que se pretende es hablar
especificamente de un pais cada trimestre, o cada semestre, la charla general
sera gratuita y lo que se busca es logra captar la atencion y los posibles clientes y
buscar programar una cita virtual para una asesoria especifica, conociendo las
condiciones, capacidad econdmica, intereses y perfil del estudiante y ofreciendo
las mejores opciones, no para la empresa, sino para el estudiante. Cuando ya el
estudiante tome la decision de iniciar su proceso realiza el pago de la inscripcion y
ya se le entrega una lista de documentos que debe reunir para realizar el tramite
de Visa, una vez se corrobora virtual o telefbnicamente la totalidad de los
documentos requeridos, se programa una visita personal para la revision de la
documentacion y el diligenciamiento del formulario de solicitud de Visa. Una vez la
embajada se pronuncia con la aprobaciéon de la Visa, se procede a ofrecer los
tiquetes y seguro de viaje al estudiante y a dar las ultimas recomendaciones de
viaje, posterior al viaje se espera seguir haciendo seguimiento y acompafamiento
del estudiante en el exterior (véase la Figura 24).

27 COLOMBIA. MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO. Definicion Tamafio Empresarial
Micro, Pequefia, Mediana o Grande [en linea]. Bogota: El Ministerio [citado 14 noviembre, 2017]. Disponible
en Internet:<URL: http://www.mincit.gov.co/mipymes/publicaciones/2761/definicion_tamano_empresarial_
micro_ pequena_mediana_o_grande>
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Figura 24. Flujograma del Proceso de Asesoria de Estudios en el Exterior en la
Agencia Open Skies International Education S.A.S.

FLUJOGRAMA PROCESO DE ASESORIA DE ESTUDIOS EN EL EXTERIOR

Planear Cronograma de (——
Campaftas Informativas
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documentos

Documentos’
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documentos
24.
Recibir y revisar
documentos para el

GERENTE PUBLICISTA .
p e q JEFE DE VENTAS ASESOR DE VENTAS ASESOR DE VENTAS DESCRIPCION
(Auxiliar Administrativo) (Externo)
1. La Administracién realiza su planeacidn anual, evaluando el presupuesto con el que se
@ cuentay fijando s objetivos y estrategias a realzar durante el afo.

. o 2. e Planea el cronograma de actividades, ferias, campafias y eventos que se quieren realizar

. 3. i Canaid | Verifcar Requisitos de durante el afio.
- Planeary Realizar T [ Hacer seguimientoa [ ] Visa para os dierentes 3. €l Jefe de ventas, con base en la planeacién anual, planea sus estrategias de ventas para

Realizar Planeacidn Anual publicitarias por Redes >
Estrategias de Venta Sociales estudiantes Paises. alanzar los objetivos planteados por la Administracion.
v v 4. €l jefe de ventas retroalimenta a su equipo de trabajo sobre los objetivos y estrategias a
a.

realizar e igualmente debe buscar que su equipo de trabajo se encuentre capacitado y
motivado para realizar las actividades asignadas.

5. En cabeza del jefe de ventas se realizan campafias Informativas mensualmente con el
i la atencion e informacién de interesados en viajar al exterior.

6. Se contrata con el publicista externo la realizacidn de la campaita de publicidad por redes
sociales.

7.l publicista se encargard de alimentar y actualizar a pagina Web, toda vez que se requiera.

8. €l publicista consolida y envia los ltes generados en redes sociales con la informacién de

contacto de los posibles clientes para realizar seguimiento.

9. €l jefe de Ventas organiza y consolida Ia informacién de los asistentes a las campafias
" &

7. Se asigna a cada asesor una base de posibles clientes, interesados en estudiar en el exterior,
para su correspondiente gestion de seguimiento.

8. Los asesores hacen la gestion de seguimiento a los estudiantes de la base de datos asignada,
procurando asignar citas personalizadas en donde se les brinde mayor informacién sobre los

visado
¥

exenta con perfi para
aaprobacién de Visa?

Dar recomendaciones
para ajuste de perfil

16.
Veriicar el perfil yel plan
de viaje del estudiante

1.
Realizar Inscripcion

Realizar Matricula del

estudiante al programa
de interés

Entregar lista de
documentos para el
visado

2
Pago del curso 0
programa en su totalidad

]

%
Realizary presentar la
solicitud de visa con el

estudiante

I

27.
Recibi respuesta de Visa
por parte de la Embajada

!

(Visa Aprobada?

2,
Hacer retroalimentacion

B¢

ofrecidos por laagencia.

9. Se debe llevar rigurosamente un registro e la gestion realizada en el seguimiento,
indicando fechas, horas de llamada y respuesta, comentarios o indicaciones de los estudiantes
llamados, procurando programar citas personalizadas o por Skype

10. El Asesor pregunta al estudiante sobre sus intereses de viaje, presupuesto, estudios,
experiencia laboral, identificando el perfil del estudiante y brindando toda la informacién de
forma clara y completa acerca de los programas ofrecidos acordes a su perfil.

11. Una vez el estudiante define un destino, un programa y una institucién se realiza una
cotizacidn o presupuesto de viaje, en el formato establecido.

12. Se realiza seguimiento a la siguiente semana, en un mes y en dos meses, buscando
concretar el incio del proceso de inscripion.

13. Cuando el estudiante toma la decisién de iniciar su plan de viaje se debe nuevamente
identificar el perfil ya que las condiciones inicales pudieron haber cambiado

14. Se realiza el proceso de inscripcion, diigenciado el formato correspondiente y cancelando
el dinero correspondiente a a inscripcién.

15. €l asesor realiza el proceso de matricula del programa con la institucion escogida por el
estudiante,

16. Se entrega el listado de documentos para realizar el correspondiente proceso de Visado
con el asesor de Visas.

17. El asesor debe orientar al estudiante para que realice el pago total del curso o programa
escogido.

18. €l Asesor de Visas debe ingresar constantemente  las péginas de las embajadas de los
diferentes paises y verificar los cambios o actualizaciones de los requisitos para el
otorgamiento de los diferentes tipos de Visa en cada pais, asimismo debe asistir a las charlas
informativas que brindan dichas embajadas, ¢ lizado en .

19. El Asesor de Visas contacta al estudiante de acuerdo a las fechas de viaje, dando prioridad

a los estudiantes que viajan primero, se le pregunta si ya cuenta con la documentacién

completa para iniciar el proceso de Visado, telefénicamente se hace un check lst de los
o

o
k7
2
Realizar Proceso de
devolucién parcial de
dinero

®

30,
Dar 6 vl

recomendaciones de viaje|

!

doc las isticas que se requieren para presentar a a embajada.
20. Si los documentos se encuentran completos se programa con el estudiante una cita para
revisar la documentacion.

21. Con el estudiante se revisan rigurosamente los documentos requeridos para el proceso de
Visa de acuerdo con el plan de viaje.

22. Siel perfil del estudiante, de acuerdo con los documentos, no concuerda con los criterios.
de la embajada para el otorgamiento de la Visa, se le hacen las recomendaciones
correspondientesal estudiante, para que redna la informacion o realice los ajustes necesarios
23. Una vez se cuenta con todos los requerimientos, se procede a presentar la slictud de Visa
junto con el estudiante.

24. El tiempo de respuesta de una visa puede i desde una semana hasta un mes dependiendo
de las politicasy tiempos de respuesta de cada embajada.

25. Si la Visa no es aprobada, se verifica la causal de negacién y se busca dar solucién a esta
causal, para volver a realiza a solcitud, si el estudiante lo aprueba.

26. Sila causal de negacién de fa Visa no se puede solucionar o el estudiante o quiere volver a
aplicar, se procede a hacer una devolucién parcial de los dineros consignados por parte del

28. Se aplicard una evaluacion del sevicio prestado por parte de la agencia, y asi poder

29, jefe de ventas es el encargado de consolidar los resuitados de esta evaluacién y con base
en estos resultados implementar las acciones necesarias para mejorar constantemente el
proceso de asesorfa y servicio a los estudiantes, los resultados de esta evaluacion se tendrén

30. El jefe de ventas es el responsable de consolidar los pagos realizados por los estudiantes
las nstituciones y as devoluciones de dinero en el evento en que se requiera, asimismo levard

31. El jefe de ventas debe realizar regularmente la evaluacion del desempefio de cada asesor,
buscando capacitarlo en sus debilidades y motivarlo. Lo resultados de esta evaluacién influirdn

32. Bl jefe de Ventas realiza  presenta periédicamente un informe sobre su gestién y la de su

5

35. Con base a loso resultados de la evaluacion del desempefio y los resultados en general de
la empresa, la administracién procede a aprobar las comisiones para los asesores, lo cual

36. El jefe de ventas realiza retroalimentacion a su quipo de trabajo sobre decisiones o

¥

O

e la e informa sobre las comisiones aprobadas para cada

37. Luego de que el estudiante viaja se realiza seguimiento una semana después, un mes
después y entres meses, indagando sobre las condiciones actuales del pais en el que se
encuentra, buscando estar lo mds actualizados posible.

3L
Realizar evaluacién de del proceso - estudiante de acuerdo con las politicas de la agenciay de l institucién escogida.
colaboradores. = 27.5ila Visa es aprobada, se procede a dar las recomendaciones finales del viae.
i
= implementar mejoras en el proceso.
36.
. Realizar y Presentar
Evaluar Gestion P
Informe de Gestion
ome et
2 en cuenta parala evaluacidn de desempefio de cada asesor.
Emitir Conceptos o
decisiones sobre la
fgestion un control de la comisién por cada curso o prog;
38.
Aprobary Realizar Pago en la comisién que se e da a cada asesor por las ventas realizadas.
de Comision a Asesores.
equipo de trabajo, esperando recibi retroalimentacién e instrucciones sobre su abor.
33. La administracién evaltia la gestion del jefe d
40. 41, N i “
39. 3 34. La administracién emite conceptos o decisiones sobre la gestion realizada.
N Hacer Hacer seguimiento
Realizar Pago de nomina
al Equipo de Trabajo después del viaje
é quedar consignado en la respectiva Acta de reunién
42, asesor.
Archivar documentos en
carpeta del estudiante

38. El asesor de Visas, debe archivar toda I documentacién correspondiente, en una carpeta
por cada estudiante inscrito, sea que viaje o no.

Fin,

i:uente. El Autor
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3.2.2 Descripcion de equipos. La agencia de asesorias de estudios en el
exterior Open Skies International Education S.A.S. necesita de poca
infraestructura al ser una empresa que va a brindar sus servicios a domicilio y
aprovechando las herramientas tecnoldgicas disponibles en la web por lo que esta
previsto contar con una oficina que tenga conexion a internet y el espacio
suficiente para tres computadores personales, un teléfono, impresora, tres sillas y
tres escritorios (véase el Cuadro 9).

Cuadro 9. Equipos Agencia Open Skies - International Education S.A.S

CANTIDAD EQUIPOS MARCA
2 Computador portatil HP
1 Impresora HP
1 Celular Motorola
2 Escritorio No Aplica
2 Silla No Aplica

Fuente. El Autor.

3.2.3 Identificacion de talento humano requerido. A continuacion, se describen
las personas y cargos requeridos en el transcurso del afio 1 al afio 5 del proyecto,
los cuales se contrataran progresivamente en este tiempo (véase el Cuadro 10).

Cuadro 10. Cargos Requeridos por Afio Agencia Open Skies - International
Education S.A.S

%
CARGO CRECIMI Afho 1 Ao 2 Afo 3 Aho 4 Afho 5
ENTO
Gerente 5% S 1'000'000 | S 1'500'000 | S 2'000'000 | $ 2'500'000 | $ 3'000'000
Asesor 1 5% S 850'000 | $ 892'500 | S 937'125 | $ 983'981
Auxiliar Administrativo 5% S 850'000 | $ 892'500 | S 937'125 | $ 983'981
Asesor 2 5% S 892'500 | S 937'125 | $ 983'981
Gerente de Ventas 5% S 1'500'000 | S 1'575'000 | $ 1'653'750
TOTAL $ 1'000'000 [ $ 3'200'000 | $ 6'177'500 | $ 6'886'375 | $ 7'605'694

Fuente. El Autor.
3.3 CAPACIDAD DE TRABAJO

Segun la experiencia, un asesor puede vender alrededor de 6 a 8 cursos al mes,
realizando todo el proceso de inicio a fin, incluyendo seguimiento, asesoria,
inscripcion y matricula del estudiante al programa con la entidad en el exterior,
realizando el proceso de pago y el proceso de tramite de Visa, en un horario de 8
horas, 5 dias a la semana. Si se cuenta con una persona que se dedique
exclusivamente a los tramites de Visa, el promedio de ventas por asesor
aumentaria de 8 a 10 cursos al mes y si también se contara con otra persona que
se encargara unicamente de los procesos de inscripcion, matricula y pagos con la
institucion del exterior, estas ventas podrian ser de 10 a 12 cursos por mes por
cada asesor. Lo anterior es, teniendo una oficina en donde el cliente sea el que se
acerque a realizar su proceso. Sin embargo, como la agencia Open Skies —
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International Education planea operar a domicilio, en donde la operatividad y los
tiempos de transporte son mayores, se calcula una capacidad de trabajo de 3
ventas por mes, por asesor para el primer afio, para el segundo en el que se
tendrdn dos asesores, seran 6 ventas por mes y a partir del tercer afo, la
capacidad de trabajo sera de 9 ventas en el mes.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL
4.1 CONSTITUCION JURIDICA DE LA EMPRESA

4.1.1 Constitucion de la empresa. La agencia de estudios en el exterior Open
Skies - International Education S.A.S., es una sociedad comercial por acciones
simplificada, de nacionalidad colombiana. ElI domicilio principal de la sociedad es
la ciudad de Bogota D.C.

4.1.2 Razon social. Para la razén social de la agencia se decidio por “Open Skies
- International Education S.A.S” lo cual traduce cielos abiertos, y es lo que se
busca proyectar: cielos abiertos a las oportunidades de estudio en el exterior.

4.1.3 Informacion legal de la agencia. Es la siguiente:

»Numero de Matricula: 0002886743

»ldentificacion: Nit 901127758 - 9

»Fecha de Matricula: 30 de octubre de 2017

»Tipo de Sociedad: Sociedad Comercial

»Tipo de Organizacion: Sociedades Por Acciones Simplificadas SAS
»Categoria de la Matricula: Sociedad o Persona Juridica Principal o Esal
»Actividad Econdmica: 8560 - Actividades de Apoyo a la Educacion

4.1.4 Objeto social. La sociedad tendra por objeto gestionar, adquirir,
administrar, comercializar, cobrar, recaudar, intermediar en la promocion de
programas académicos: idiomas, técnicos, carreras, postgrados, maestrias y
doctorados en el exterior, representar instituciones del exterior en Colombia a nivel
nacional. Realizacion de eventos, ferias, seminarios y conferencias. Turismo,
excursiones, tiquetes, seguros médicos, importacion y exportacion de productos
relacionados con el objeto social. Gestionamiento de visados con las diferentes
embajadas de cada pais.

4.1.5 Documentacién legal. La documentacion es la siguiente:

»Estatutos de Constitucion, relacionando las condiciones legales de la Sociedad
(véase el Anexo A).

»Pre — Rut Dian. Se realiz6 la inscripcién ante el Departamento de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) como prerrequisito de la creacion de la agencia ante
la Camara de Comercio de Bogotéa (véase el Anexo B).

»Certificado de Registro Mercantil. La empresa se encuentra registrada ante la

Camara de Comercio de Bogota, desde el 30 de octubre de 2017 (véase el Anexo
Q).
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4.1.6 Aspectos tributarios. La agencia de asesoria de estudios en el exterior
Open Skies — International Education debe cumplir con el impuesto del IVA, ICA,
Impuesto de renta y Gravamen a los Movimientos Financieros.

4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.2.1 Organigrama. El organigrama proyectado a partir del cuarto afio de
operacion contempla en su estructura a 5 personas; un gerente, encargado a partir
del tercer afio de la parte administrativa de la agencia, un jefe de ventas que se
contratara a partir del tercer afio de operacion y que se encargara de toda la
logistica de ventas y del cumplimiento de las metas comerciales estipuladas, se
contratara a partir del segundo afio un asesor de ventas y en el tercer afio un
segundo asesor, encargados de realizar las ventas propuestas y de hacer todo el
proceso de inscripcion y matricula del programa ante la institucion del exterior,
estudiar el perfil de cada estudiante y gestionar el tramite de Visa correspondiente
de cada pais, por ultimo se contratara a partir del tercer afio de operacion a un
Auxiliar administrativo que brinde apoyo a las tareas operativas de la agencia
(véase la Figura 25)

Figura 25. Organigrama Open Skies - International Education S.A.S Proyectado al
5 afio

v \4

AUXILIAR ASESOR DE ASESOR DE
ADMINISTRATIVO VENTAS VENTAS

Fuente. EI Autor
4.3 PLANEACION ESTRATEGICA
4.3.1 Misiébn. Somos una agencia de asesoria de estudios en el exterior,

enfocados en contribuir a la realizacion de las metas profesionales, académicas y
personales de nuestros clientes, a través del acompafiamiento, informacion

53



pertinente y buen servicio, para la elaboracion del mejor plan de estudio en el
exterior. Con un equipo consolidado, comprometido y dedicado a servir con
calidad, honestidad, responsabilidad y amabilidad.

4.3.2 Vision. Para el 2020 seremos una agencia destacada en el mercado por
brindar un buen servicio de asesoria, seguimiento y acompafiamiento a nuestros
clientes apoyandonos en la integridad, trabajo en equipo, motivacion al logro y
compromiso de todos y cada uno de los miembros de nuestro equipo de trabajo.

4.3.3 Valores. Los valores organizacionales para la agencia de asesoria para
estudios en el exterior Open Skies —International Education son: Responsabilidad
en el cumplimiento del servicio ofrecido, Calidad del servicio brindado,
Honestidad y objetividad al momento de brindar opciones e Idoneidad en los
aspectos de la oferta global de servicios.

4.3.4 Logo. En el desarrollo del logo se quiso proyectar modernidad, seriedad,
profesionalismo y confianza. El birrete representa la educacion y la esfera
representa el mundo con un mar de posibilidades. Los colores corporativos seran
el azul oscuro, azul claro y el gris o plateado (véase la Figura 26).

Figura 26. Logo Open Skies - International Education S.A.S.

Fuente. El Autor.

4.3.5 Tarjeta de presentacion. El disefio de la tarjeta de presentacion es el
siguiente (véase la Figura 27).
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Figura 27. Tarjeta de Presentacion Gerente General Open Skies - Intenational
Education S.A.S

\OPENI
SHIES

INTERNATIONAL EDUCATION

Idiomas - Programas Técnicos
- Carreras - Postgrados - Maestrias
En el Exterior

© (+571) 312 401 2452
5 = openskies.edu@gmail.com
Blanc?O!VIFg%eﬁlyll bemm1970@gmail.com
8 openskies.edu

|

Fuente. El Autor.

4.3.6 Analisis DOFA. Se identificé en el analisis DOFA que la agencia de
asesoria de estudios en el exterior Open Skies —International Education, cuenta
con una amplia experiencia en el campo de la educacion en el exterior, ademas de
un buen conocimiento y manejo de los procesos de visas que, es de los aspectos
mas importantes en una agencia. Por otro se cuenta con una gran cantidad de
estudiantes enviados al exterior, que refieren continuamente a otras personas.
Como una debilidad se encuentra la falta de musculo financiero al inicio del
proyecto, dado que los socios de la agencia no cuentan con un gran capital de
inversion y no planean endeudarse con grandes sumas de dinero, lo cual limita a
la empresa en realizar inversiones importantes iniciales y la lleva a esperar y
planear bien sus ingresos y decisiones para hacer inversiones e inclusiones de
personal progresivamente conforme se van recibiendo las utilidades de cada afio.
Una de las amenazas mas importantes a considerar es la alta competencia del
mercado. So6lo en Bogota hay alrededor de 112 agencias de estudio en el exterior
gue prestan servicios de asesoria similares. Otro aspecto que constituye una
amenaza es la impersonalidad del servicio que se quiere manejar, puesto que aun
hay desconfianza e inseguridad en el uso de herramientas tecnoldgicas para la
asesoria, trdmites de visa y pagos.

Como oportunidad se identifica el crecimiento de personas que buscan viajar al
exterior a estudiar y de igual forma el crecimiento de los estudiantes que buscan
cada dia preparase y especializarse mas para un mercado laboral cada vez mas
competitivo (véase la Figura 28).
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Figura 28. Analisis DOFA Agencia Open Skies- International Education S.A.S.

Fue

nte. El Autor.

4.3.7 Objetivos de la agencia. La agencia pretende alcanzar los siguientes
objetivos a corto, mediano y largo plazo:

»Ejecutar un plan estratégico de reconocimiento y posicionamiento de marca con
el objetivo de ser la agencia en educacion internacional mas reconocida en el
mercado, tanto para nuestros clientes como para nuestros proveedores de
servicio.
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»Disefiar un sistema de informacion y asesoria claro, amplio y honesto basado en
los testimonios reales de estudiantes que ya han viajado a través de OSIE y que
han cumplido sus suefios y expectativas.

»Disefiar un plan de viaje para nuestros colaboradores con la intencion que viajen
al exterior a los destinos y conozcan los diferentes aspectos en cada uno de ellos
como: Sus ciudades, infraestructura, sus paisajes, clima, cultura, instituciones
educativas, entre otros, y de esta manera mejorar sus habilidades comerciales y
motivacion dentro de la empresa.

»Contar con una red internacional de apoyo en la que los estudiantes que viajan a
través de la agencia Open Skies - International Education S.A.S, ayuden a los
nuevos estudiantes a acoplarse a las condiciones del pais, y este mismo a su vez
ayude mas adelante a otros estudiantes que viajen al mismo pais.

»Generar oportunidades de empleo para aquellos que tienen la habilidad de
trabajar externamente a través de internet y otras fuentes.

»Tener una fundacion para ayudar a estudiantes con bajos recursos econémicos
a cumplir sus suefios de viajar al exterior.

57



5. ESTUDIO FINANCIERO
5.1 DETERMINACION DE LOS INGRESOS

Los ingresos de la agencia Open Skies - International Education S.A.S provienen
en su mayoria de la comisién por venta de programas de las universidades o
instituciones en el exterior. Sin embargo, también se reciben ingresos por el valor
de la inscripcion, el cual el estudiante debe cancelar para iniciar su proceso de
asesoria, se recibe un ingreso por la asesoria y tramite de la Visa, generalmente
de turismo, aparte de las personas que se inscriben para iniciar sus estudios en el
exterior y se recibe una comision por venta de tiquetes y seguros. Los valores
unitarios y proyectados a 5 afios con un incremento anual del 2% se encuentran a
continuacion (véase el Cuadro 11).

Cuadro 11. Concepto e Ingreso Recibidos por la Agencia Proyectados a 5 Afios
% de

Valor Promedio " ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Comision
INGRESO
INSCRIPCION $ 50'000 $ 50'000 | $ 50'000 | $ 50'000 | $ 50'000 | $ 50'000
VALOR CURSO DE INGLES 6 MESES $ 12'000'000 $ 12'000'000 | $ 12'240'000 | $ 12'484'800 | $ 12'734'496 |$  12'989'186

VALOR COMISION

©

12'000'000 25% $ 3000000 |$ 3060000 |$ 3121200 ($ 3183624 |$ 3247296

OTROS INGRESOS

TIQUETES $ 3'000'000 3% $ 90'000 | $ 91'800 | $ 93636 | $ 95'509 | $ 97'419
SEGUROS INTERNACIONALES $ 600'000 20% $ 120000 | $ 122400 |$  124'848 [ $ 127'345 | $ 129'892
ASESORIA VISAS (TURISMO Y EDUCACION) | $ 70'000 $ 70'000 | $ 71400 | $ 72828 | $ 74285 | $ 75'770

Fuente. El Autor
5.2 DETERMINACION DE LOS GASTOS

Dado que la agencia va a operar durante los primeros 5 afios con servicio a
domicilio, no se contemplan gasto de arrendamiento, pero si hay un gasto mayor
para el transporte y servicios. Dentro de los gastos también se tiene en cuenta el
valor de comision por venta de programas en el exterior, que se le entrega a cada
asesor, y que corresponde al 5% del valor del programa vendido. La publicidad
constituye un valor importante para la agencia, ya que las estrategias publicitarias
se van a realizar 100% por redes sociales. El valor de ndmina durante los primeros
3 afios tiene un gran incremento dado que para el segundo afio se pretende
contratar a un asesor de ventas y para el afio 3 se planea vincular a otro asesor de
ventas, un jefe de ventas y un auxiliar administrativo que colabora que la parte
operativa de la agencia (véase el Cuadro 12).
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Cuadro 12. Gastos de Operacion de la Agencia Proyectados a 5 Afios

EGRESOS

Gastos fijos
Noémina S 17'744'484 | S 41'434'904 | S 107'745'595 | S 119'807'255 | S 132'054'850
Servicios S 2'160'000 | S 2'203'200 | $ 2'247'264 | $ 2'292'209 | S 2'338'053
Plan de celular S 840'000 | $ 856'800 | $ 1'747'872 | $ 1'782'829 | $ 1'818'486
Internet S 1'440'000 | $ 1'468'800 | S 1'498'176 | S 1'528'140 | $ 1'558'702
Transporte S 4'800'000 | S 9'792'000 | S 14'981'760 | § 15'281'395 | S  15'587'023
Depreciaciéon S 760'000 | $ 760'000 | $ 760'000 | $ 760'000 | $ 760'000
Contabilidad S 1'200'000 | $ 1'260'000 | $ 1'323'000 | $ 1'389'150 | $ 1'458'608
Gastos Financieros S 3'530'143 | $ 3'530'143 | S 3'530'143 | S - S -

Total Gastos fijos S 32'474'627 | S 61'305'847 | $ 133'833'810 | $ 142'840'978 | $ 155'575'722

Gastos Variables
Publicidad S 1'200'000 | $ 3'672'000 | $ 3'745'440 | $ 3'820'349 | $ 3'896'756
Coworking S 900'000 | $ 1'236'000 | $ 1'273'080 | $ 1'311'272 | $ 1'350'611
Papeleria S 360'000 | $ 367'200 | $ 374'544 | S 382'035 | $ 389'676
GMF (4X1000) S 640'463 | S 2'330'618 | $ 4'337'220 [ S 5'554'150 | $ 5'665'233
N° Comisiones a pagar 8 66 108 108
Valor de comisiones a pagar S - S 1'224'000 | $ 10'299'960 [ S 17'191'570 | § 17'535'401

Total Gastos Variables S 3'100'463 | $ 8'829'818 | $§ 20'030'244 | $ 28'259'376 | S 28'837'676

TOTAL EGRESOS S 35'575'090 | $ 70'135'665 | $ 153'864'054 | $ 171'100'354 | $ 184'413'398

Fuente. El Autor
5.3 FLUJO DE CAJA MENSUAL

Para el flujo de caja mensual se tiene proyectado en el primer mes realizar toda la
planeacién de la campafa inicial de publicidad, el objetivo de estas campafias es,
primero convocar a la mayor cantidad de personas interesadas en realizar sus
estudios en el exterior a una charla motivacional en donde se hablara de las
condiciones, requisitos y oportunidades de un pais en especifico, y segundo
recaudar la informacién de los estudiantes, posibles clientes.

Luego de realizar toda la planeacion de este primer evento, en el segundo mes se
dicta la charla y posterior a esto se realizara seguimiento a todas las personas
convocadas, buscando inscribir a partir del tercer mes a la primera persona para
algun programa de estudios en el exterior. Usualmente todas las personas
inscritas durante el primer semestre del afio tienen planeado viajar finalizando el
afio, por lo que el ingreso de esta venta se estaria dando entre los meses de
agosto y octubre. De igual forma las personas que se inscriban en el segundo
semestre del afio, por lo general estan realizando el pago en los meses de marzo
y abril en su mayoria, por lo que en el afio se presentan dos temporadas
importantes en las que se recibe la mayor cantidad de dinero y por tanto es
importante aprovisionar para los meses en los que por lo general no se reciben
muchos pagos.

Por lo general las ventas de tiquetes y seguros de viaje se dan en los meses en
gue se planea viajar, es decir en los meses de junio y diciembre, mientras que el
ingreso por Visas si se mantiene constante durante todo el afio, con un promedio
de 4 Visas en el mes (véase el Cuadro 13).
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Cuadro 13. Flujo de Caja Mensual de la Agencia Open Skies - International Education S.A.S

ANO 1
CONCEPTO [ meso [ mes: | wmes2 [ mes3 | WMesa | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES10 | MES11 | MES12 | TOTALANO1
{INGRESOS
Cantidad de Inscripciones 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 25
valor de Inscripcién $50'000 $50'000 $50'000 $50'000 $50'000 $50'000 $50'000 $50'000 $ 50000 $50'000 $50'000 $50'000 $50'000
valor total de Inscripciones S - S - S 50'000 | $ 100'000 | $ 100'000 | $ 100'000 | $ 150000 [ $  150'000 | §  150'000 | $ 150'000 | $ 150'000 | $ 150'000 | $  1'250'000
Cantidad de Pagos (cursos) 2 3 5 1 2 13
Valor Unitario S 3'000'000 | $ 3'000'000 | $ 3'000'000 | $ 3'000'000 [ $ 3'000'000 | $ 3'000'000 | $ 3'000'000 [ $ 3'000'000 | $ 3'000'000 [ S 3'000'000 | $ 3'000'000 | $ 3'000'000 [ $  3'000'000
Valor total de pagos $0 $0 S0 MY S0 $0 $0| $6'000'000 | $9'000'000 | $ 15'000'000 $3'000'000 $6'000'000 [ $ 39'000'000
OTROS INGRESOS
Cantidad de Visas 5 5 5 5 5 5 4 4 4 6 4 4 56
Valor Unitario $ 70'000 $ 70'000 $70'000 $70'000 $ 70'000 $70'000 $70'000 $70'000 $70'000 $70'000 $ 70'000 $ 70'000 $70'000
valor $350'000 $350'000 $350'000 $350'000 $350'000 $350'000 $280'000 $ 280'000 $280'000 $420'000 $280'000 $280'000 [ $  3'920'000
Cantidad Tiquetes 2 3 5
Valor Unitario Comisién Tiquetes $90'000 $90'000 $90'000 $90'000 $90'000 $90'000 $90'000 $90'000 $90'000 $90'000 $90'000 $90'000 $90'000
Valor total de tiquetes S0 S0 $o0 $0 S0 $0 $0 S0 $0 $0 $180'000 $270'000 | $ 450000
Cantidad Seguros 1 2 3
Valor Unitario Comisién Seguro $120'000 $120'000 $120'000 $120'000 $120'000 $120'000 $120'000 $120'000 $120'000 $120'000 $120'000 $120'000 $120'000
Valor total de seguros S0 S0 $0 $0 S0 $0 $0 S0 $0 S0 $120'000 $240'000 | $ 360'000
SUBTOTAL $ 350'000 | $ 350'000 | $ 400'000 | $ 450'000 | $ 450'000 | $ 450'000 | $ 430'000 | $ 6'430'000 [ $ 9'430'000 | $ 15'570'000 | $ 3'730'000 | $ 6'940'000 | $ 44'980'000
IVA $ 66'500 $ 66'500 $76'000 $ 85'500 $ 85'500 $85'500 $81'700 | $1'221'700 $1'791'700 $2'958'300 $708'700 $1'318'600 $ 8'546'200
TOTAL INGRESOS $ 283'500 | $ 283'500 | $ 324'000 | $ 364'500 | $ 364'500 | $ 364'500 | $ 348'300 [ $ 5'208'300 | $ 7'638'300 | $ 12'611'700 [ $ 3'021'300 [ $ 5'621'400 | $ 36'433'800
[EGRESOS
Gastos fijos
Nomina $ 1'478707 | $  1'478'707 | $  1'478'707 [$ 1'478'707 | $ 1'478'707 | $ 1'478'707 | S 1'478'707 | $ 1'478'707 | $ 1'478'707 | $ 1'478'707 | $ 1'478'707 | $ 1'478'707 | $ 17'744'484
Servicios $ 180'000 | $ 180'000 | $ 180'000 | $ 180'000 | $ 180'000 | $ 180'000 | $ 180'000 [ S 180'000 | $  180'000 | $ 180'000 | $ 180'000 | $ 180'000 | $  2'160'000
Plan de celular S 70'000 | $ 70'000 | $ 70'000 | $ 70'000 | $ 70'000 | $ 70'000 | $ 70'000 | $ 70'000 | $ 70'000 | $ 70'000 | $ 70'000 | $ 70'000 | $ 840'000
Internet S 120'000 | $ 120'000 | $ 120'000 | $ 120'000 | $ 120'000 | $ 120'000 | $ 120'000 | $ 120'000 | $ 120'000 | $ 120'000 | $ 120'000 | $ 120'000 | $  1'440'000
Transporte S 400'000 | $ 400'000 | $ 400'000 | $ 400'000 | $ 400'000 | $ 400'000 | $ 400'000 | S 400'000 | $  400'000 | S 400'000 | $ 400'000 | $ 400'000 | $  4'800'000
Depreciacién S 63'333 [ $ 63333 [ $ 63333 [ $ 63'333 | $ 63'333 [ $ 63'333 | S 63'333 | $ 63333 [ $ 63'333 | $ 63'333 [ $ 63'333 [ $ 63333 [ S 760'000
Contabilidad S 300'000 S 300'000 S 300'000 S 300'000 $ 1'200'000
Gastos Financieros S 294'179 | $ 294'179 | $ 294'179 | $ 294179 | $ 294'179 | $ 294'179 | $ 294179 | $ 294179 (S 294179 | $ 294'179 | $ 294'179 | $ 294'179 | $  3'530'143
Total Gastos fijos $ 2'906'219 [$ 2'606'219 | $ 2'606'219 | $ 2'906'219 [ $ 2'606'219 | $ 2'606'219 | S 2'906'219 [ $ 2'606'219 | $ 2'606'219 | $ 2'906'219 | $ 2'606'219 | $ 2'606'219 | S 32'474'627
Gastos Variables
Publicidad $ 200'000 | $ 200'000 S 200'000 | $ 200'000 $ 200000 | S 200'000 $ 1'200'000
Coworking S 300'000 S 300'000 S 300'000 $ 900'000
Papeleria S 30'000 | $ 30'000 | $ 30'000 | $ 30'000 | $ 30'000 | $ 30'000 | $ 30'000 | $ 30'000 | $ 30'000 | $ 30'000 | $ 30'000 | $ 30'000 | $ 360'000
GMF (4X1000) S 129 | $ 1458 [ S 1458 | $ 1'458 | $ 1393 (S 97120 | $ 145120 | $ 241'680 | $ 50320 | $ 99'160 | $ 640'463
N° Comisiones a pagar $ -
Valor de Comisiones $ -
Total Gastos Variables $ 530'000 | $ 230'000 | $ 31'29 | $ 31'458 | $ 231'458 | $ 531'458 | $ 31'393 [$  127'120 | $  375'120 | $ 771'680 | $ 80'320 | $ 129'160 | $  3'100'463
TOTAL EGRESOS $ 3436'219 [$ 2'836'219 | $ 2'637'515 | $ 2'937'677 | $ 2'837'677 | $ 3'137'677 | $ 2'937'612 [ $ 2'733'339 | $ 2'981'339 | $ 3'677'899 | $ 2'686'539 | $ 2'735'379 [ $ 35'575'090
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ (3'152'719)[ $ (2'552'719)| $ (2'313'515)| $ (2'573'177)| $ (2'473'177)| $ (2'773'177)| $ (2'589'312)[ $ 2'474'961 | $ 4'656'961 | $ 8'933'801 | $ 334'761 [ $ 2'886'021 | $ 858'710
Impuesto de Renta (33%)
Impuesto del ICA (0,966%)
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS $ (3152'719)] § (2'552'719)] § (2'313'515)| § (2'573'177)| § (2473'177)| $ (2773'177)| § (2'589'312)] § 2'a74'961 | $ 4'656'961 | $ 8'933'801 | $  334'761 | $ 2'886'021| $  858'710
Inversién de las socias S 10'000'000
Préstamo $ 9'000'000
FLUJO DE CAJA $ 19'000'000 | $ 15'847'281 | $ 13'294'562 | $ 10'981'047 | $ 8'407'870 [ $ 5'934'693 | $ 3'161'517 [ $ 572'204 | $ 3'047'166 | $ 7'704'127 | $ 16'637'928 | $ 16'972'689 [ $ 19'858'710 | $ 20'618'710
Fuente. El Autor
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5.4 FLUJO DE CAJA ANUAL

En la proyeccion anual a cinco afos, se puede observar a partir del tercer afio,
una estabilidad tanto en los ingresos como en los gastos, ya que en este afio ya
se cuenta con el total del personal planeado, que son cinco personas de las
cuales tres, se dedicarian a la parte comercial y dos a la parte administrativa, y de
requerirse o plantearse contratar mas personal a partir del quinto afio, se tendria
que tener en cuenta una proporcion, idealmente de uno a tres, es decir; por una
persona administrativa, se deben tener tres comerciales, para que los ingresos
soporten los gastos y generen unas utilidades que permitan que el proyecto
continue siendo rentable en el tiempo.

El capital de trabajo es igual a $ 18’427.796 para operar los primeros 7 meses del
primer afio, a partir del octavo mes y hasta el décimo se espera recibir el pago de
los programas vendido s durante el primer semestre de ese afio. Para cubrir este
capital de trabajo, se dispondra de $10’000.000, que aportaran las socias al inicio
del primer afio y, necesariamente, se tendria que solicitar un préstamo por $
9'000.000. Adicionalmente, la agencia cuenta con unos activos iguales a
$4°000.000 que se aportaran al comienzo del primer afo, lo cual suma
$23’000.000 como inversion inicial, de los cuales $19°000.000 se tendrian
disponibles en el banco, para soportar los gastos de los primeros meses (véase el
Cuadro 14).

Cuadro 14. Total activos de la Agencia al Comienzo del Afo 1

DEPRECIACION VALOR

ACTIVOS VALOR FISCAL%ANUAL DEPRECIACION
Escritorios de trabajo 1 $ 200.000 10%| $ 20.000
Escritorios de trabajo 2 $ 200.000 10%| $ 20.000
Impresora $ 700.000 20%| $ 140.000
Portatil HP $ 1.000.000 20%| $ 200.000
Portatil HP $ 1.000.000 20%| $ 200.000
Celular $ 800.000 20%| $ 160.000
Teléfono Fijo $ 100.000 20%| $ 20.000
TOTAL ANUAL S 4.000.000 S 760.000
TOTAL MENSUAL $ 333.333 $ 63.333

Fuente. El Autor

En el flujo de caja anual se evidencia que la inversion inicial realizada por
$19’000.000, se recupera desde el primer afio y se obtiene ademas, una utilidad
de $ 858.710 y para los ultimos dos afios ya se espera tener una utilidad anual
estandar entre $70°000.000 y $80°000.000.

Dada la forma en la que se plantea iniciar el proyecto; con el minimo de inversion,

y las utilidades esperadas en los primeros 5 afios del proyecto se obtiene una tasa
interna de retorno (TIR) del 100%.
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En la proyeccion anual a cinco afios que se realizd, se espera contar, en este
ultimo afio con una utilidad acumulada de $ 265°'758.507, con lo cual ya se podria
pensar en invertir en una oficina para continuar creciendo en los siguientes afos
(véase el Cuadro 15).

Cuadro 15. Flujo de Caja Anual de la Agencia Open Skies- International Education
S.A.S

CONCEPTO | ToTALANOO | TOTALANO1 | TOTALANO2 | TOTALANO3 | TOTALANO4 | TOTALANOS
INGRESOS
Cantidad de Inscripciones 25 59 96 108 108
valor de Inscripcion S 50'000 | $ 50'000 | $ 50'000 | $ 50'000 | $ 50'000
valor total de Inscripciones $ 1'250'000 | $ 2'950'000 | $ 4'800'000 [ $ 5'400'000 | $  5'400'000
Cantidad de Pagos (cursos) 13 47 86 108 108
Valor Unitario S 3'000'000 | $ 3'060'000 | $ 3'121'200 S 3'247'296
Valor total de pagos $ 39'000'000 | $ 143'820'000 | $ 268'423'200 | $ 343'831'392 | $ 350'708'020
OTROS INGRESOS
Cantidad de Visas 56 48 48 48 48
Valor Unitario S 70'000 | $ 71'400 | $ 72'828 | $ 74285 | S 75'770
valor $ 3'920'000 | $ 3'427'200 | $ 3'495'744 | $ 3'565'659 | $ 3'636'972
Cantidad Tiquetes 5 23 40 53 53
Valor Unitario Comisién Tiquetes S 90'000 | S 91'800 | S 93636 | S 95'509 | S 97'419
Valor total de tiquetes $ 450'000 | $ 2'111'400 | $ 3'745'440 | $ 5'061'962 | $ 5'163'201
Cantidad Seguros 3 15 27 36 36
Valor Unitario Comisién Seguro S 120'000 | $ 122'400 | $ 124'848 | $ 127'345 | $ 129'892
Valor total de seguros $ 360'000 | $ 1'836'000 | $ 3'370'896 | $ 4'584'419 [ $ 4'676'107
SUBTOTAL $ 44'980'000 | $ 154'144'600 | $ 283'835'280 | $ 362'443'432 | $ 369'584'300
IVA S 8'546'200 | S 29'287'474 | S 53'928'703 | S 68'864'252 | S  70'221'017
TOTAL INGRESOS S 36'433'800 | $ 124'857'126 | $ 229'906'577 | $ 293'579'180 | $ 299'363'283
EGRESOS
Gastos fijos
Némina S 17'744'484 | S 41'434'904 | $ 107'745'595 [ $ 119'807'255 | $ 132'054'850
Servicios S 2'160'000 | $ 2'203'200 | $ 2'247'264 | $ 2'292'209 | $ 2'338'053
Plan de celular S 840'000 | $ 856'800 | $ 1'747'872 | $ 1'782'829 | S 1'818'486
Internet S 1'440'000 | $ 1'468'800 | S 1'498'176 | $ 1'528'140 | S 1'558'702
Transporte S 4'800'000 | $ 9'792'000 | S 14'981'760 [ $ 15'281'395 [ $  15'587'023
Depreciacion S 760'000 | S 760'000 | $ 760'000 | $ 760'000 | S 760'000
Contabilidad S 1'200'000 | $ 1'260'000 | S 1'323'000 | $ 1'389'150 | $ 1'458'608
Gastos Financieros S 3'530'143 | $ 3'530'143 | $ 3'530'143 | $ - S -
Total Gastos fijos $ 32'474'627 | $ 61'305'847 | $ 133'833'810 | $ 142'840'978 | $ 155'575'722
Gastos Variables
Publicidad S 1'200'000 | $ 3'672'000 | $ 3'745'440 | $ 3'820'349 | $ 3'896'756
Coworking S 900'000 | $ 1'236'000 | S 1'273'080 | $ 1'311'272 | $ 1'350'611
Papeleria S 360'000 | S 367200 | $ 374'544 | $ 382'035 | $ 389'676
GMF (4X1000) S 640'463 | $ 2'330'618 | $ 4'337'220 | $ 5'554'150 | $ 5'665'233
N° Comisiones a pagar 8 66 108 108
Valor de comisiones a pagar S - S 1'224'000 | $ 10'299'960 [ $ 17'191'570 | $  17'535'401
Total Gastos Variables $ 3'100'463 | $ 8'829'818 | S 20'030'244 [ $ 28'259'376 | $ 28'837'676
TOTAL EGRESOS $ 35'575'090 [ $ 70'135'665 | $ 153'864'054 | $ 171'100'354 | $ 184'413'398
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 858'710 | $ 54'721'461 | $ 76'042'523 | $ 122'478'826 | $ 114'949'885
Impuesto de Renta (33%) $ 18'058'082 $ 25'094'033 $40'418'013 $ 37'933'462
Impuesto del ICA (0,966%) $ 528'609 $734'571 $1'183'145 $1'110'416
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS $ 858'710 | $ 36'134'770 | $ 50'213'920 | $ 80'877'668 | $  75'906'007
Inversion de las socias S (10'000'000)
Préstamo S (9'000'000)
Activos fijos S (4'000'000)
TOTAL $ (23'000'000)| $ 858'710 | $ 36'134'770 | $ 50'213'920 | $ 80'877'668 | $  75'906'007
FLUJO DE CAJA $ 19'000'000 | $ 20'618'710 | $ 57'255'337 | $ 107'971'116 | $ 189'350'642 | $ 265'758'507
TIR 100%
VAN $142'140'533.17

Fuente. El Autor
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5.5 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio calculado fue igual a 1,15 ventas en el mes, lo que significa
que, para no incurrir en pérdidas, la agencia Open Skies- International Education
S.A.S, debe vender como minimo 2 cursos al mes. Lo cual, en los primeros
meses, iniciando serd muy dificil, pero se espera que a partir del cuarto mes se
cumpla con este minimo y a partir del séptimo mes las ventas se estabilicen en 3
unidades por mes (véase el Cuadro 16 y la Figura 29).

Cuadro 16. Punto de equilibrio Agencia Open Skies- International Education S.A.S

Datos para el grafico| PERDIDA P.E. UTILIDAD
Q Ventas 1 2 3
S Ventas $3'050'000 | $ 6'100'000 | $ 9'150'000
Costo Fijo Mensual | $2'906'219 | S 2'906'219 | S 2'906'219
Costos Variables S 530000 [ S 530000 | S 530'000
CostosTotal $3'436'219 | S 3'436'219 | $3'436'219
Beneficio S (386'219)( S 2'663'781 | S 5'713'781
Para alcanzar el punto de equilibrio debe vender 2 unidades al mes

Fuente. El Autor

Figura 29. Gréfico Punto de Equilibrio de la Agencia
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5.6 FINANCIACION

Como se menciond anteriormente, la agencia requiere para completar su capital
de trabajo inicial, solicitar un préstamo por $9°000.000, este préstamo lo solicitaria
una de las socias, a través del fondo de empleados de Ecopetrol “Cavipetrol”, en
donde labora y en donde le otorgan el 100 % del valor requerido, a una tasa de
interés del 11,45% E.A, con un plazo de 3 afios, la cuota mensual quedaria en
$294.179, aunque lo que se espera es, una vez se cuente con el dinero se realice
el pago total del saldo de la deuda (véase el Cuadro 17).

Cuadro 17. Datos del Préstamo a Solicitar

Financiacion | $ 9'000'000
Tasa EA 11.45%
Tasa mensual 0.907475%
Plazo en aios I 3
Plazo en meses 36
Sistema de Pago | Cuota Fija Mensual
Cuotamensual | $ 294'178.57

Fuente. El Autor

5.6.1 Amortizacion mensual. En la amortizacion mensual, pese a que se habla
de una tasa mas baja de lo que se maneja en el sector bancario, se observa que
en los primeros meces de pago del crédito, de la cuota mensual, casi el 27% se
abona a intereses y el resto para capital, ya al cabo de los ultimos meses esta
proporcion cambia, abonando mas del 90% a capital.

Entre mas tiempo se demore en pagar la totalidad del crédito mayores seran los
intereses a pagar, por lo que se debe procurar en la medida de lo posible, realizar
abonos més grandes al crédito o, si se cuenta con el dinero, realizar el pago total
del saldo del mismo y no esperar a que se cumpla todo el plazo (véase el Cuadro
18).
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Cuadro 18. Amortizacion Mensual

AMORTIZACION MENSUAL

PERIODO CUOTA INTERESES CAPITAL SALDO
0 $ 9'000'000.00
1 S 294'178.57 | S 81'672.76 | $212'505.82 | S 8'787'494.18
2 S 294'178.57 | S 79'744.32 | $214'434.25 | $ 8'573'059.93
3 S 294'178.57 | S 77'798.38 | $216'380.19 | S 8'356'679.74
4 S 294'178.57 | S 75'834.79 | $218'343.79 | S 8'138'335.95
5 S 294'178.57 | S 73'853.37 | $220'325.20 | S 7'918'010.75
6 S 294'178.57 | S 71'853.98 | $222'324.60 | S 7'695'686.15
7 S 294'178.57 | S 69'836.44 | $224'342.14 | S 7'471'344.01
8 S 294'178.57 | S 67'800.59 | $ 226'377.99 | S 7'244'966.02
9 S 294'178.57 | S 65'746.26 | $228'432.31 | $7'016'533.71
10 S 294'178.57 | S 63'673.30 | $ 230'505.28 | S 6'786'028.43
11 S 294'178.57 | S 61'581.52 | $232'597.06 | S 6'553'431.37
12 S 294'178.57 | S 59'470.76 | $ 234'707.82 | S 6'318'723.55
13 S 294'178.57 | S 57'340.84 | $236'837.73 | S 6'081'885.82
14 S 294'178.57 | S 55'191.60 | $ 238'986.98 | S 5'842'898.85
15 S 294'178.57 | S 53'022.85 | $241'155.72 | $5'601'743.12
16 S 294'178.57 | S 50'834.42 | $ 243'344.15 | $ 5'358'398.97
17 S 294'178.57 | S 48'626.14 | $ 245'552.44 | S 5'112'846.53
18 S 294'178.57 | S 46'397.81 | $247'780.77 | S 4'865'065.77
19 S 294'178.57 | S 44'149.26 | $ 250'029.31 | S 4'615'036.45
20 S 294'178.57 | S 41'880.31 | $252'298.27 | S 4'362'738.18
21 S 294'178.57 | S 39'590.76 | $ 254'587.81 | S 4'108'150.37
22 S 294'178.57 | S 37'280.44 | $256'898.13 | S 3'851'252.24
23 S 294'178.57 | S 34'949.15 | $259'229.42 | $ 3'592'022.82
24 S 294'178.57 | S 32'596.71 | $261'581.86 | S 3'330'440.96
25 S 294'178.57 | S 30'222.92 | $263'955.65 | S 3'066'485.30
26 S 294'178.57 | S 27'827.59 | $ 266'350.98 | S 2'800'134.32
27 S 294'178.57 | S 25'410.52 | $ 268'768.05 | S 2'531'366.27
28 S 294'178.57 | S 22'971.52 | $271'207.06 | S 2'260'159.21
29 S 294'178.57 | S 20'510.38 | $273'668.19 | S 1'986'491.02
30 S 294'178.57 | S 18'026.91 | $ 276'151.66 | S 1'710'339.35
31 S 294'178.57 | S 15'520.90 | $ 278'657.67 | S 1'431'681.68
32 S 294'178.57 | S 12'992.15 | $281'186.42 | S 1'150'495.26
33 S 294'178.57 | S 10'440.46 | $283'738.12 | S 866'757.14
34 S 294'178.57 | S 7'865.61 | $286'312.97 | S 580'444.17
35 S 294'178.57 | S  5'267.39 | $288'911.19 | S 291'532.99
36 S 294'178.57 | §  2'645.59 | $291'532.99 | S (0.00)

Fuente. El Autor
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5.6.2 Amortizacion Anual. Al final de los tres afios se estaria pagando por los
$9°000.000 inicialmente prestados, $10°590.429, es decir; $1'590.429 de intereses

totales (véase el Cuadro 19).

Cuadro 19. Amortizacion Anual

AMORTIZACION ANUAL
ANO PAGOS INTERESES | AMORTIZACIONES SALDO
1 $ 3'530'142.90 | S 848866.45 | $ 2'681'276.45 | S 6'318'723.55
2 $ 3'530'142.90 | $ 541'860.30 | $ 2'988'282.60 | S 3'330'440.96
3 $ 3'530'142.90 | $ 199'701.94 | $ 3'330'440.96 | $ (0.00)
TOTAL | $10'590'428.70 | $ 1'590'428.70 | $ 9'000'000.00

Fuente. El Autor
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6. CONCLUSIONES

En el estudio de mercado se logré establecer la poblacion objetivo y sus intereses
de viaje de acuerdo con la encuesta de percepcion de mercado que se realizd. Se
determind también, la demanda de estos clientes en Colombia y especificamente
en Bogotd que, comparados con la oferta en la ciudad de Bogota, para el 2018 a
la agencia le corresponderia 4938 clientes potenciales en el afio. En el estudio de
mercado se identifica que del total de la poblaciébn que se graduard en los
préximos afnos, solo el 35% aproximadamente, pertenecen a la ciudad de Bogota,
es decir que hay un mercado importante de graduados y posibles clientes en las
otras ciudades que tampoco esta siendo atacado en su totalidad por las demas
agencias, ya que el 81% de las agencias identificadas se encuentran en Bogota.

En el estudio técnico, se construy6 el flujograma del proceso de asesoria desde la
etapa de planeacién anual, hasta el seguimiento de los estudiantes que viaja con
la agencia, se identificaron los recursos necesarios para el funcionamiento de la
agencia y se determiné la capacidad de trabajo en tres estudiantes por mes, para
el primer afio, lo cual es sélo el 1 % de la demanda que le corresponderia a la
agencia.

Dado el estudio administrativo, se determin6 como mejor opcion constituir la
agencia de asesoria de estudios en el exterior, como una Sociedad por Acciones
Simplificadas (S.A.S.) dada la flexibilidad de este tipo de sociedades y la opcion de
constituirla con un bajo presupuesto entre otras. Se realizé un analisis DOFA para
identificar los aspectos mas importantes de la agencia para tenerlos en cuenta en
la planeacién estratégica de la misma y se propuso la estructura organizacional a
partir del cuarto afio de operacién, puesto que la agencia planea ir vinculando
progresivamente el personal que vaya necesitando.

En el estudio financiero se realiz6 una proyeccion de los ingresos y gastos a 5
afios y se determiné un valor de capital de trabajo igual a $ 18'427.796 para
operar los primeros 7 meses del primer afio, de los cuales la agencia dispone de
$10’000.000 y debe solicitar un préstamo por el dinero faltante. Financieramente el
negocio planteado de asesoria de estudios en el exterior se encuentra rentable,
con una Tasa de Interna de Retorno del 100%. El punto de equilibro de la agencia
se fij6 en 2 ventas por mes, para el primer afo, lo cual, para la capacidad de
trabajo de la agencia y la alta demanda del mercado, es una cantidad totalmente
alcanzable.
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7. RECOMENDACIONES

Debido a que se evidencia un gran porcentaje de clientes potenciales sin atender
en otras ciudades diferentes a Bogota en Colombia, se recomienda buscar tener
un alcance mayor del servicio y llegar por lo menos a las ciudades principales del
pais. Para lo cual se tendria que establecer una estrategia para la prestacion del
servicio 100% de forma virtual.

Dado que se percibe una alta demanda en la ciudad de Bogota y un gran mercado
por atacar en las demas ciudades de Colombia, se recomienda incrementar
moderadamente la capacidad de trabajo, contratando mas asesores de ventas, ya
sea con tipo de contrato indefinido o a través de la modalidad Freelance, para
lograr abarcar un mayor porcentaje de la demanda.

Se recomienda hacer un seguimiento a la normatividad aplicable a las Sociedad
por Acciones Simplificadas (S.A.S) para estar al tanto de los requisitos legales que
le competen y en la parte tributaria, saber con qué obligaciones debe cumplir y
cada cuanto para evitar asi, sanciones o multas por parte del estado.

Se recomienda hacer un seguimiento mensual de los ingresos y los gastos de la
agencia, para tener control sobre el flujo de caja y hacer aprovisionamiento para
los meses de enero y febrero del afio en donde no se perciben muchos pagos,
para no incumplir con las obligaciones mensuales. Se recomienda también, hacer
abonos mayores al crédito solicitado o realizar el pago total del mismo a penas se
cuente con el dinero.
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ANEXOS

Anexo A. Estatutos Basicos Sociedad por Acciones Simplificada Open Skies -
International Education S.A.S.

EsTaTUTOS BASIODS SOCIEDAD FOR ACCIONES SIMPLIFICADA
Bogota D.C., 30 de octubre da 2007

ror medio del presente documento privado, ' Hosofros,

IDENTIFICACION
NOMBRE DO
ﬁ'.m'“., Mimera Lugar d= 1L
Identiticacion Expedicion
_BLAMCA ERLIMENDEZ ¥ | Cédulade | 52551335 ¥ Bogots Bomota D.C
DIANA MILEMS MURCIA- | Cludsgania | 1018027413 0.C. g -

Manifegtamaos con |z firma de este documento nuestra voluntad de constibuir una sociedad
comercial del tipo: Sociedad por Acciones simplificeds (545), 13 cual se regira por los
siguientes estatutos:

Coapimuo I
NOMBRE, MACONAUDAD, DoMICILID, OSETO ¥ DURACKS DE LA SOCIEDADT

ArTicuwo 1. MOMERE, MACHINALIDGE ¥ DORBIILID,

Lz saciedzd 52 denomina OPEN SKIES — INTERMATIOMAL EDUCATION SAS. Es una sociedad
comercial por accionss simplificadz, de nacionzlidad colombiznza. El domicilio principal de Iz
sociedad ez la cudad de Bogota D.C..—L3 socieded podrd crear sucurszles, agencias y
establecimientos por decision de su Asamiles Generzl de Accionistas.

ArTiouo 2. DeETO:

1 a sociedad tendré por objeto gestionar, adquirr, adminisirar, comercializar, cobrar,
recaudar, intermediar en la promocion de programas académicos: idiomas, técnicos,
carreras, postgrados, maestrias y doctorados en el exterior, representar institucicnes
del exterior en Colombia a nivel nacional. Realizacion de eventos, feriss, seminarios
y conferencias. Turismao, excursiones, tiguetes. segurcs meédicos, importacion v
exportacion de productos relacionados con el objeto social. Gestionamiente de
visados con las diferentes embsjedzs de cada pais. Tambieén podra pars el
cumplimiente del objeto: &) Celsbrar confratos de y con sociedades, empressas,
entidzdes, ssocisciones o personas naturales nacionsles e internacionales gue
tengan objeto similares, complementaricos o suxliares sl suyo. B) Dar o tornar en
arendamiento, en opcidn o para su sdministracion, toda clase de bienes, gravarlos
&n cuslguisr forms y pignorarles.  C) Tomear o dar dinerg en moteo, con o sin
garaniia de los bienes propios de la empresa y celebrar toda clase de operacicnes
con entidedes de crédito o de seguros. D) Formular propuestss y participar en tods
clase de confrataciones o licitaciones en su propic nombre o en nombre de terceros,
con entidades pdblicas o privadas cuyo fin sea la celebracion de confratos.  E)
Crear, realizar, asesorar, onganizar, promover ¥ sadelantar toda clase de actividades
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que conduzcan a la Implementacion de programas qgue contribuyan al slcance de las
metas propuestas. F) Todas aguellas gue permitan el logro de sus fines. La
sociedad puede reslizar, en Colombia v en el exterior cuslquier actividad licits,
comercial o civil

ArTiowmo 3. DURACON.
Lz socizdad tendra vigencia indefinida.

CariTuno Il
CARITAL ¥ ACCIONES

ARTIOUWO &, CAPTAL AUTORZADD, SUSCRITD ¥ PAGADD

WVALOR NOMIMAL DE LAS ACCIOMNES 5 1.000.000)
CLASE DE ACCIONES MWominativas y Ordinarias

CAPITAL AUTDRIZADO

Mo. DE ACCIONES VALDR TOTAL
s -55.000.000-
CAPITAL SUSCRITO
Mo, DE ACCIOMNES VALDR TOTAL
5 55.000.000-

CAPITAL PAGADD

“=Mo, DE ACCIOMES ™ =WALOR TOTAL-
DlAHE MILENA MURCIA MEMDEZ 1018027413 1%
BLANCA ERLI MENDEZ 32551835 45%

BARTICWLO 5. FERECHOS DERIVADOS DE CADS ACCIGN,

Cada accion nominativa confiers los siguientes derechos 2 su propietario: a) El de deliberar y
wotar en la Asambles de Accionistas de la Sociedad; b) El de percilir una parte proporcional &
zu participacién en el capital de la sociedad de los beneficios sociales establacidos por los
balznces de fin de ejercicio; c] El de megodiar las acciones con sujecion 2 la ley ¥ & los
estatutos; d) El de inspeccionar libremente los libros v papeles socizles, dentro de los cinco
[5) dias habiles antariores a la fecha en que deban aprobarss los balancas de fin de ejercido,
en los eventos previstos en el articulo 20 de |3 ley 1258 de 2008; y e) £l de recibir, en caso de
liguidacion de la sociedad, una parte proporcionzl @ su participacion en el capital de Iz
sorciedad de bos activos sociales, una vez pagado el pasivo externo de |a sociedad.
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Capfmuwa 1.
DIRECCIGN, ADMINISTRACKSN, REPRESENTACIGH ¥ REVISORES FISCAL DE LA SOCIEDED

ARTICULO 6. ORGANDS SOCALES:

Lz direccién de la sociedad es ejercida por |z Asamblez Genaral de Accionistas o, de
modificarse su composicion accionzaria en tal sentido v de conformidad con la ley, o sera por
su Onico accionista. La administracion y reprasentacion begal esta a cargo del Representants

legal.

ARTicULo 7. MRECCION DE LA SOCIEDAD: S5AMBLES GEMERAL DE ACCIOMISTAS,

Lz Azamblez se compone de los accionistas inscritos 2n el Libro de Registro de Acciones, o de
sus representantes o mandatarios reunidos en el domidlic social o fuera de él, con el
quarum v en las condiciones previstas en estos estatutos v en la ley. La asamblea gjerce las
funciones previstas en el articule 420 del Codigo de Comerdo. La asamblea sera convocads
por &l reprasentante legal mediante comunicacion escrita que incluird el orden del dia
correspondiente a la reunidn convocada, dirigida a cada accionista con wnz antzlacion
minima de cinco |5} dias hakiles. Para deliberar en cualguier tipo de reunicn, se reguerira de
ung o werics accionistas gue represanten cuando mencs |z mitad mas una de las acciones
suscritas. En cualquier tipo de reunian, |z mayoria decisoria estara conformada por el woto
favorable dz un nimero singulzer o plural de accionistas que represente al menos |z mitad
mas wnz de las acciones presentes. 5& podrén realizar reuniones por comunicacion
simultdnea o sucesiva ¥ por consentimiento escrito.

ARTiCULD B. ACsamISTRACISN ¥ REPRESENTACISH LEGAL DE LA SOCIEDAD
Lz administracion v representacion legal de |z sociedad estd en cabeza del representants

legal, qulen tendra un suplent: que podra reemglszardo en sug faltas absolutEs, temporales o
Jccidentales

Lz representacion legzl puede ser ejercida por personas naturales o juridicas, la Asambles
General de Accionistas, designara a los representantes legales por el periode que librements
determine o en forma indefinida, =i asi lo dispone, y sin perjuicio de gue los nombramientos
z2an revocades librements en cuzlguisr tiempo.

BRTICULD 9. FACULTADES DE LDS REPRESENTANTES LEGALES
Los representantes lejales puedan celebrar o g|ecutar iodos los actos v contratos comprendidos en el
aobjeta sezlal o gque se relaclonen direciamente con la exstencla y funclonamlenic de 13

socledad.

ARTicuwn 10, REVISORIA FIsCaL

Lz sociedad no tendrd Revisor Fiscal mientras no esté oblizada por la Ley. De llegar a
encontrarss en los supuestas legales que hacen obligatoria la provision de dicho cargo, ==
procedera a la designacion por parte de la asamblea general de accionistzs, y su
nombramiento se efactuzra con posterioridad a |z constitucién de |z socieded.
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CAPITULD IV
EsTanos F.'.I.I’.I'-I'EIER:DS_, RESERWVAS ¥ DISTRIBUCIGN 0E UTIIDADES

ARTioUL 11. ESTADDS FINANCIERDS ¥ DERECHO DE INSFECOION.

Lz sociedad tendrd ejercicics anuzles y al fin de cada ejercicio social, 2l 31 de diciembre, Iz
Sociedad debera cortar sus cuentas y preparar y difundir estados financieros de propdsito
general de conformidad con las prescripciones legeles v las normas de contabilidad
establecidas, los cuales s2 someterén a la consideracion de la Asambles de Accionistas en su
reunion ordinaria junto con los informes, provectos y demas documentos exigidos por estos
estatutos v la ley.

Tales estados, bos libros y demas piezas justificativas de bos informes del respectivo ejercicio,
asi come éstos, seran depositados en las oficings de la sede principal de la administracion,
con una antelzcion minima de dnco (5) dias habiles al sefialado para su aprobacion.

ARTiCULD 12, RESERWA LEGAL:

De laz wtilidades liguidas de cada ejercicio la sociedad destinara anualmente un diez por
ciento (10%) para formar la reserva legal de |z sociedad hasta completar por lo menos &l
cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito.

ArTiouLo 13, Unupaces, RESERVAS ¥ DIVIDENDOS.

Aprobados los estados financieros de fin de ejercicio, la Asamblea de Accionistas procederi
a distribuir lzs utilidades, disponiendo lo pertinents & reservas y dividendos. La reparticion
de dividendos se hard en proporcion a la parte pagada del valer nominal de las acciones. E
pago del dividendo se hara en efectivo, en las épocas que defina la Asamblez de Accionistas
al decretarlo sin excedar de un afio para 2l pago total; si asi lo deciden los accionistas en
Asamblea, podra pagarse el dividendo en forma de acciones liberadzs de la mismz sociedad.
En este Gitima caso, no seran aplicables los articulos 155 y 455 del Codige de Comerdio.

capimLn W
DHsoUUDON ¥ Liguinacids

ArTiouLo 14, CawsaLes oE DIsoUBCIGM,
La sociedad se disolvera ante la acurrencia de cualquiera de |zs siguientes causales:

1. Por vencimiento del término previsto en los estatutos, i lo hubiers, 3 menos que
fuera prorrogado mediante documento inscrito en &l registro mercantil antes de su
expiracion,

Por imposibilidad de desarrollar 135 actividades previstas en su objeto social.

Por |z iniciacion del tramitz de liquidacion judicizl.

Por las causales previstas en los estatutos.

Por lz woluntad de los accionistaz adoptada en Iz asamblza o por decisian dal
accionista dnico.

&. Pororden de sutoridad compstents.

ol
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7. Por perdidas gue reduzcan &l patrimonio neto de la sociedad por debajo de cincuents
por ciento del capital suscrito.

ARTICULD 15, LIounacidn.
Liegado el caso de disolucicn de la sociedad, se proceders a la liquidacion y distribucion de
los bienes de zcuerdo con lo prescrito en la ey en relacion con las sociedsdes de
responsabilidad limitada.

ArRTiouLo 16, LIQUICADOR.
Hara la liguidacion Iz perscnz o personas designadas por lz Asambles de Accionistas. 5ino 32
riombrara liguidador, tendra caracter de tal del Representante Legal.

ARTioULD 17, SWECISM & Las MORMAS LEGALES.
En cuanto al desarrollo v tarming de |3 liguidadion, &l liguidador o los liguidadores s=
sujetaradn a las normas legales vigentzs en el momento de efectuarse |z liguidacidn.

Carimuio W1
RESOLUCKIN DE COMNFLICTOS

ARTicUL 18, ARBITRAMENTO,

Todzs las diferencizs que ocurran 3 los accionistzs entre si, o con lz sociedad o sus
administradores, en desarmolle del contrato socisl o del acto wnilateral, incluida Iz
impugnacion de determinaciones de assmblea o junts directive con fundamento en
cuzlquiera de las causas legales, serd resushta por wn tribunal arbitral compuesto por §
Arblfros gue decidiran en Equided, designados por el Centro de arbitraje v Conciliacion de Iz
camara de Comercio de Gogotd. El tribunal sesionaré en 2l Centro antes mencionado v 32
sujetara @ las tarifas y reglas de procedimiento vigentes en &l para &l momento en gue |z
solicitud de arbitraje s=2a presentada.

CariTuwo VIl
REMIsION

ArRTicULD 19, REMISIIN MORMATIVA,

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 del Cédigo de Comercio v 45 de I3 ley
125E de 2008, en lo no previsto en astos estatutos Iz sociedad se regira por lo dispuesto en
lz ley 1253 de 2008; en su defecto, por lo dispuesto en las normas legales aplicables 3 las
sociedades andnimas; v en defecto de éstas, en cuanto no resulten contradictorias, por las
disposiciones generales previstas en el Titulz | del libro segundo del Cadigo de Comercic.

Carfruwo Wil
DISFOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULD 1. TRANSITORKD, MOMBRAMIENTOS,
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Hasta cuando |z Asamblea dispongs lo contraric, sin perjuicio de las facultades de eleccion y
remocion consagradas s estos estatutos, se hacen los siguientes nombramientos:

Representante Lagal—Principal

Se designs en =ste cargo 3: BLANCA ERLI MENDEZ MEMDEZ, identificado con Iz Cédula de
Cludadania Mo, 52.551.835 de Bopgota D.C..

Lz persona designada como Representante Legal Princlpal Eetando prezente acepta al
cargo

Firmzs:

REPRESENTANTE LEGAL: BELANCA ERLI MENDEZ MENDEZ
52.551.835

SUPLEMTE: DIAMLIA MILEMA MURCIA MEMDEZ
1016027413
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Anexo C. Certificado de Registro Mercantil

CRMARA IE COMERCIO DE BEOROTA
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ROS200453ES FAGIHA: 1 da I
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FARA 500 SEMRIDAD DERE YVERIFICAR L& VALIDEL Y AUTEHTICIDAD TE ESTE
CERTIFTICADD SIN COETO ALGINGD D2 FOSMA  FACIL, RAFIDA ¥ SEGURA EX
. CCE . ORG. OO CERTIFICADOSELECTROHICOE S

(A R L L IR R R IR R R Rt IR R R R IR R R Rt I RSl it R LR R

CERTIFICADD IE EXISTEHCIA Y EREFRESENTACTION LEGAL O IHNSCRIFCIGON DE

LOCTHENRTOS.
LA CARHRRR TIT&E COMERCIOC IE BOROTA, CON FIMIAMENTO EN LAS MATRICDLAS E
INSCRIFCIONES DEZL REGISTRO MERCANMTIL

CERTIFICA:
HOMEERE @ OFEN SHIES - INTERMATIONHAL EDDCATIOCNH SRS

N.I.T. SI11ZTTSE-5 ADMINISTRACICN @ DIRECCION SECCICHAL DE IMFOEETOS
LE BOGOTA
DOMICILIO @0 BEOGOTA DL,
CERTIFICA:
MATRICIOLA XD O0ZEES?43 IEL =0 DE OCTUERE LE ZOLT
CERTIFICA:

RENCWACION DE LA MATRICILA :=0 DE OCTDERE IE ZOD1W
TLTTHG AR REMOARDO @ 2017
ACTIVG TOTAL @ 5, 000,00
TAMARAG EMERESA @ MICRIEHFRESA
CERTIFICA:
DIRECCION DE WOTIFICACICH JUDICIAL @ OR 32 HO. 10 A &5
MINICIFIO ! BOGOTA DO,
EMATL DE ROTIFTICACION JUDICIAL ! drllepiltas000Bcmall.oom
DIRECCTION COMEZRCIAL @ CR 42 A SO0R HO. 72 G BZ
MIWICIFIO @ EQGOTA DL,
EMATL COMERCIAL @ beaml3TORcmall.oom
CERTIFICA:
CONETITOCION: CUE FOR DOCIRMENTO FRIVALG HO. s5in oun DE ASRMRLER DE
ROCICHISTAS IEL =20 DE OCTIESE LE zZ017, IHESCRITA EL 20 DE QCTIUERE DE
2017 B2ATO EL HIMMERD QDZZTIZI11Y L[EL LIERD IX, SE COOWSTITOYO LA SOCIEDAD

COMERCTAL DENCHTIHADA OFEH EFIES - INTERMNATICHAL EDUCATION ZAS.
CERTIFICA:
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DURACICN: QUE LA SOQCIEDAD MO SE  FALLA DISUELTA, ¥ S0 DIRACION ES
INDEFIHI DA

CERTITICA:
OEJETO SOCIAL: LA SOCTEDAD TEHTDRA FOR OBJETO GESTIONAR, ADQUIRIER,
AIMINISTRRR, COMERCIALIERER, CORRAR, RECANDAR, IHTERMEDIAR EN LA
FRAHGOITON D2 FPROGRAMAS ACADEMICOS: IDICHAS, TECHICOS, CARRERAS,
FOSTGRADOS, HWAESTRIAS ¥ DOCTORADOS EXY EL EXTERICR, FREFRESENTAR
INSTITUCIONES CDEL EXTERTOR EN COLOMEIA A HIVEL NACTOMAL. REALTEACION
DE EVENTOI, TFERIAS, SEHIHARIOLS ¥ CONFERENMCIALZ. TURISHO, EXCIRIIONES,
TIQIETES, SEGUROS MEDICOS, IMFORTACION ¥ EXPORTACTION DE FRODDCTOS
FELACTCHADDS OO EL (8JETO S0CTAL. GESTICHAMIENTO LE VISADDSE COM LAS
DIFEREHTES MIHMEATADAS 0E CADA PAIS. TAMEIEM FODRA FARA EL CINFLTMIENTO
DEL QC&IETO: A} CELEESRAR QONTREATOS DE Y CONM SOCIELADES,. EMFRESASR,
ENTICRIES, AEOCTACTIOHES i FEREOMAS HATITRALES HACTIOHALES E
INTERHACTONALES ATE TENGAN QaJETO SIHILARES, CQOHPLEMENTARRIOS O
RMTILIARES AL S0¥0. B) DAR O TOMWAR EN ARREHDAMIENTD, EN OFCIGH O FARA
U ACDHTHISTRACTCN, TODA CLASE, DE BIENES, GRAVARLOS EN COALQUIER FOFRMA
¥ FIGHORARLOS. O] TOMAR O DAR DTIHERD EXN WOTDO, COH O SIN GARARMTIA DE
L3 RIENES FROFIOS DE LA EMPFRESAR Y LELEERAR TODA CLASE DE QFERACIONES
CON EMTIDADES DE CREDITO @ 2 DE SEGUROS. D] PORMULAR FROFUESTAS ¥
FARTICIFAR EN TOLDA CLASE ITE QONTRATACIONES O LICITACTICHES EN SO0 PROPIO
NOWERE O EN NOWERE DE TERCERGOS, CON ENTIDATES PUELICAS O PRIVADAS COYVO
FIN SEA LA CELEERACICH DE COHNTRATOS, E} CREMR, REALIZAR, ASESORAR,
ORGAHTILEAR, FRCMOVER Y ADELANTAR TODA CILASE IDE ACTIVIDAIZS (IR
CONDOZCAN A LA IMPLEMENTACION DE FROGRAMAS QUE CONTRIEDYAN AL ALCANCE
DE LAZE METAS PROFUERETAS. F] TODAS AQMELLAS QU= FERMITANM EL LOGRO DE
5T FINES, LA SOCIEDAD FUOEDE FEALIZAR, EM COLOMEIA. Y EN EL EXTERIOR
CUALCOIER ACTIVIODAD LICTITA, OOMERCTIAL O CIVIL.

CERTITICA:
ACTIVIIAD FRIHNCIPAL:
85e0 [ACTIVIDADES DE AFOYD & LA EDOCACION)

CERTIFICA:

CAFITAL:

=+ CAPITAL AUTORIZATNG *++
VALCR ¢ 55,000, 000,00
¥, IE ACCIONES !R.00
VALCR HOMINAL ¢ 51,000, 000,00

=+ CAPITAL SDSCRITO *=
VALOR + §5,000,000.00
¥, IE ACCIONESR ! L0
VALOR HOMINAL !oFl,000,000,00

=+ CAPITAL FAGADO *~
VALCH + 55,000, 000.00
¥, IE ACCIONES !0
VALCR HOMINAL ¢ 51,000, 000,00

CERTITICA:
REFRESENTACTION LEGRAL: LA ADMINTETRACION ¥ EEPRESENTACION LEGAT DE LA
SOCIEDAD ESTA EM CAESEIA DEL EREPRESENTANMTE LEGAL, QUIEY TEWDRA TN
SUFLENTE @QUE FODRA REFEMFLAZARLD EN SDS FALTAS AESOLOTAS, TEMFORALES 0
ACCIDEMTALES, 1A FEFRESENTACION LEGRAL FUEDE SER EIERCIOA FOR FERSOMAS
NATURALES @ JURIDICAS, LA ASANELSA GENERAL DE ACCIONTSTAS, DESIGHMARA A

LO5 EREPRESENTANWTES LEGALES FOR EL PERIOQDD QUE LIEREMEWMTE LETEFMINE O
EX FOEMA INDEFIWNIDA, ST A5 LO DISRONE, Y SIN FERJUICIO DE QUE LOS

HOMORAMIENTOS SEAN REVOCADOS LIEREHENTE EN CUALDTTIER TIEMEPD,
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CD Camam CAMARA T COMERCIO DE BODGOTA

SEDE VIRTODAL

de Comercio
C:D dE Bﬂgﬂtﬂ LCODISS VERIFICAZICH: DLEO04L3SSECEE

ZZ DE HCWIEMERE LE Z017 HOFR 12:05:4%

FEOS5004588 FRGTHR: I da Z

L IR I . T IR I I B T

CERTIFICA:
*+ RMERAHIENTOS ++
QUE FOR DOCUHENTG FRIVADG MO, sin nmum DE ASAMELEA D2 ACCIONTISTAS DEL
30 = GCTUERE DE 2017, INSCRITA EL 30 DE GOTURRE DE 2017 BAJO EL
NIBERG 0FE72117 DEL LIERG IX, FUE [ROM] XOMERADO (5):

HOMERE IDENTIFTICACTON
REFRESENTANTE LEGAL
PEHIEE MENDETZ ELANCA ERLI C.C, O0OQOonSIE5l183s
CERTITICA:

FACTILTADES IDEL REPRESENTENTE LEGAL: LOS FEFRESENTAMTES LEGALES FUEDEN
CELERRAR O EJECUOTAR TODOS LIS ACTOS ¥ CONTRATOS COMPEENDIDOS EM EL
OEJETO EOCIAL O 2 QUE SE EELACICHEN DIRECTEMENTE CON LA EXISTEMCIA Y
FINCICHRMIENTO TE LA SOCTEDAD.
CERTITICA:

LE COHFORMIDARD C0N LO ESTAELECIDOD EN EL O0DIGO TE PFROCEDTMIENTO
ATMINISTRATIVO ¥ DE LO CCHSTENCICSO ADMINISTRATIVO Y ILE LA LEY 535X DE
2005, LGOS ACTOS ADMINTSTRATIVOS [E REGISTED AGUI CERTIFICADDS (UEDAN
EN IIFME DIEE (10) IIAS HARRTILES IDESFUES DE LA FECHA DE LA
CORRESFONDIENTE ANGTACZICH. SIEMFRE GUE X0 SEAM OBJETO IE FECURSG. (LOS
SABAICS KD S0 TENIDDE EN CUENTA COMO DIAS EAEILES FARR LA CAMARR LE
CORERCTIO DE BOGOTA]

L EL FRESENTE CERTITICADD HO CONSTITUYE PERMISC IE o E
ok o FINCIOHANTENTD EH MINGIN CASO o E

INTCEMACTION COMPLEMENTARIA
LOS SIGDIENTES DATOS S02RE PLANERCION DISTRITAL S0 IHFORMATIVOS
FECHA DE ENVIG DE INPOEHACION A FLANEACICH DISTRITAL = =0 DE OCTDERE
LDE Z017

SERCR EMERESARTO. SIS0 EMFRESA TIENE ACTIVOS INTERIGRES A Z0.000
SMIHY ¥ UNA FLANTA IE PERSONAL DE MENDS IE Z00D TRARAJALOEES, TSTED
TIENE LERECHD & REECIEIR OW DEICTEHTO EN EL FAGO DE LOS PARAFISCARLES LE
75% EM EL FRIMER ASQ DE OCOHSTITDCION IE S0 EMFRESA, DE 50% EM EL
FEGIMIC ARQ Y DE 25% EN EL TERCER ANQ. LEY 590 DE 2000 ¥ DECRETO 525
LE Z003.

RECTIERDE INGRESARE A wWW.sipersooledades. govw_oop FRRAE VERIFICER EI JT
EMFRESA ESTA CO3LIGADA A EEMITIR ESTADOS FINANCIERQS. EVITE SANCIONES,
EL EMFRESARID CIMPLE OO LOS REQUOTISITOS DE FECUERA EMFRESA JOWEN BARA
CCEDER AL EEMEFICIO QNE ESTARLECE EL ARTICOLO 3 DE LA LEY 1720 DEL 2
DE MAYD DE 2016, ¥ QUE AL FERLIZAR LA MATRICOLA MERCANTIL INPCEMD EATD
GRAVEIAD DE JIRRMENTO LOS SIGUIENTES DATOS:
EL EHFRESARIO OFEN SHIES - IHTERMATIONAL EDUTCATIOCN SAS FEALILZO LA
MATRICIOLA MERCANTIL EN LA FECHA: 30 DE QOTUREREE DE Z017.
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LOs RCTIVOS FEFORTADOS EN LA MATRICDLA MERCANTIL S0 IZ: § L2.000, 000,
EL HIHERDO IE TRAEBAJALCRES OCUFADCE REFORTADG BOR EL EMPRESARIO EN LA
MATRICILA ES IZ:0.

QUE EL MATRICOLADD TIEWE LA COWDICION DE FEQUERA EMFRESA DE ACDERDO
CON LG ESTAELECIDD EN EL WIMERAL 1 DEL ARTICOLO 2% LE LA LEY 1429 L0E

2010

i i o sk o o sk sl o o o e o o o
& ESTE CEETIFICADG EEFLEJA I& EITUACICH JURIDICA DE LA bl
- SOCIEDAD HASTA L& FECHA ¥ EORA L2 5D EXFEDRICION. .. -

(XS LA LIRSS R EL LA LR RN R RIS Sl Al IR R R R IR R R RLIAalE R LR R ]

EL SECRETARIOD IZ LA CAMARAR DE CCOHERIIO,
VALCR @ & 5,200

LR R L L L b LR L L L LR Ll LRl LR L LRl L LRl L LR ]

FARA VERIFICAR OUUE EL COMTEMIDG DE ESTE CERTIFICADO CORRESFONTA OOM LA
INFORMACTON QU2 FEFQSA EN LO3 REGISTADS EBUELICCS DE LA CAMARA LE
COMERCIO DE  BOGOTA, EL CODIGO D2 VERIFICACION FUEDZ SER VALITADD BOR
37 DESTINATARIC S0L0O THA VEL, INGRESANDD A WWH.OCE,0RG.0O0

LR R L L B L IR LR RLE L LERRERRENELELERLERESELELERLRERREREL . ELELREREDREELELLERREREE.LLRELENN]
ESTE CERTIFICATG FUE GENMERADD ELECTRONICEMENTE CON FIFMA DIGITAL ¥
CUENTA CON FLEHA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1533,

LR R L L B LI R LR RLELLERRERRENRELELEREERESELELERLRERREREL ELELREREDREELELLERREREE.LLRELEEN]
FIFMA MECANICA DOE CONFCEMIDAD C0M EL  DECEETO 2150 DE 1935 ¥ Lh
ATTCRATZACION  TMPARTIDA POR LA SDFERINTEMDENCIA DE INDOSTRIA ¥
COMERCIN, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE XOVIZHERE DE 1335,
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