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Introduccion

Desde nuestros ancestros, la planificacion ha estado presente en la evolucién de la
humanidad. Para crear es indispensable la organizacion, de ahi la importancia de la
planeacion estratégica de los proyectos. La planeacion es el proceso de implementar una
serie de pasos debidamente establecidos que permiten fijar prioridades, definir
estrategias y garantizar la toma de decisiones entorno a un objetivo que sustenta
cualquier idea o iniciativa.

En la actualidad es tendencia mundial utilizar metodologias que permiten
administrar los proyectos de manera eficiente, en tiempos reales, logrando los objetivos
planteados dentro de los costos establecidos. La Guia de los Fundamentos para la
Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®) sexta edicion, establece cuarenta y siete
(47) procesos, con sus entradas, herramientas, técnicas y salidas, agrupados en cinco (5)
grupos de procesos: iniciacion, planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre. La
guia del PMBOK® es un estandar y como tal describe normas, métodos, procesos y
practicas aplicables a diferentes proyectos entre ellos a proyectos de construccion.

En nuestra sociedad es deprimente observar el manejo de los proyectos publicos
dado por la clase dirigente, la corrupcién de los funcionarios y politicos es el resultado
de la carencia de la aplicacion del cddigo de ética profesional. Cada dia se observa los
descalabros de los proyectos por las malas conductas en las fases de planeacion,
ejecucion y control, que conllevan al detrimento del patrimonio publico y hace inviable
el desarrollo de proyectos en el pais, antecedentes que dieron origen al auge de las
Alianzas Publico Privadas (APP) en Colombia, que nacen bajo la esperanza de mitigar
la incompetencia de la clase dirigente, dando a inversionistas privados bienes en uso
de concesion para brindar en un corto plazo mejoras en las condiciones de
infraestructura a la poblacion Colombiana.

las Alianzas Publico Privadas (APP) son un instrumento de vinculacion de Capital
privado, que se materializan en un contrato entre una entidad estatal y una persona
natural o juridica de derecho privado, para la provision de bienes publico y de sus
servicios relacionados, que involucra la retencion y transferencia, riesgos entre las partes



EVALUACION DE LA GERENCIA EN LA FASE DE PLANEACION DEL PROYECTO 10

y mecanismos de pago, relacionados con la disponibilidad y el nivel de servicio de la
infraestructura y/o servicio (Congreso de Colombia, 2012).

El desarrollo del proyecto plantea realizar la evaluacion del proceso de la APP
renovacion arquitectonica y actualizacion tecnolégica de la edificacion del coliseo el
Campin, desde la concepcion de la idea, seguido de la etapa de planeacién hasta
convertirse en proyecto, a partir de este analisis realizar el comparativo tomando como
base los lineamientos que apliquen establecidos por el PMI, para la planeacién y
gjecucion de proyectos, contemplando las diez (3) areas de conocimiento para el grupo
de proceso de planeacion.
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1. Generalidades
1.1 Linea de Investigacion

La linea de investigacion en el presente proyecto, es la referente a la Gestion Integral
y Dinamica de Organizaciones Empresariales, ademas de destacarse el conocimiento y
utilizacion de los lineamientos PMI como una cualidad para la competitividad del
profesional del especialista en la Gerencia de Obras.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Antecedentes del problema

El decreto 190 del 2004 compila las normas de los decretos distritales que
conforman el POT DE Bogota DC, consolidando los sectores urbanos especiales y sus
usos, en el cual se crean los planes de regularizacion y manejo como instrumentos de
planeacidn, en busca de mitigar los impactos negativos generados por usos dotacionales
a escala zonal, urbana o metropolitana que no cuenten con licencia de construccion y
que funcione en uno o un grupo de predios desde antes del 27 de junio del 2003.
(Alcaldia Mayor de Bogotéa , 2004)

El PRM denominado unidad deportiva EL CAMPIN conforma el tridngulo
comprendido por las zonas del Estadio Nemesio Camacho, Coliseo Cubierto el Campin,
Sede de la Universidad Distrital, la sede de Reclutamiento Policia Nacional, El club de
tenis del Distrito Capital y el Campincito, estableciendo como usos Educativos,
culturales, recreativos y deportivos.

El proyecto urbanistico fue desarrollado por la Universidad Nacional contemplando
disefios y obras viales, semaforizacion, sefializacion, usos complementarios y usos
principales, que se deben desarrollar en cuatro etapas en un periodo de 7 afios contados a
partir del 2010, obras de alto grado de inversion por parte del estado. (Instituto Distrital
de Recreacion y Deporte, s.f.)
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Gracias a las alianzas Publico Privadas En el 2012 un grupo pujante de empresarios
Colombianos y extranjeros, proponen al distrito bajo la modalidad de alianza publico
privada la renovacion arquitectonica y actualizacion tecnolégica de la edificacion del
coliseo el Campin, brindando en un corto plazo a Bogotad convertir la antigua
construccion icono del pais, en un escenario multipropésitos con estandares
internacionales, fortaleciendo el desarrollo de las actividades deportivas, culturales y
recreativas en la ciudad, mediante la recuperacion y aprovechamiento de una
infraestructura deportiva , consolidando un referente constructivo, arquitectonico y
cultural para Bogotd, iniciando el trasegar de un largo proceso de debates politicos y
juridicos en la administracion distrital, con opositores y defensores del proyecto que
finaliza con la validacién de los estudios técnicos, financieros y juridicos por parte de
FINDETER en el afio 2015, creandose de esta forma la primera APP de uso diferente al
vial conocido hasta la fecha. (Instituto Distrital de Recreacion y Deporte, s.f.)

1.2.2 Pregunta de investigacion

¢Como establecer una evaluacion de la gerencia de la fase de planeacion basada en
la aplicacion de los lineamientos de la guia PMBOK 6ed, en la gestion del alcance,
tiempo y costo del proyecto Renovacion Arquitectonica y Actualizacion Tecnologica del
Coliseo Cubierto EI Campin?

1.3 Justificacién

La realidad financiera, el posicionamiento econdmico y los altos estandares de
competitividad a los que se ven expuestas las empresas colombianas en el campo de la
construccion, han generado nuevas formas estratégicas que permite el desarrollo e
implementacion de proyectos, encaminados al cumplimiento y ejecucion de objetivos
con altos pardmetros de calidad, los cuales se convierten en el fundamento y punto de
inicio de un proceso que tiene como finalidad alcanzar las expectativas, ya sean a nivel
personal o empresarial segin el alcance financiero de la empresa a intervenir con la
metodologia PMI

Las empresas no solo tienen el proposito de ejecutar cada uno de sus proyectos,
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enfocando el desarrollo en tiempo y costo, es necesario revisar la postura administrativa
frente al compromiso que requiere la interpretacion y analisis de los resultados que
cumplan y se articulen con la estrategia en la cual se solidifique cada organizacion. Es
necesario replantear el paradigma organizacional de las empresas ya que el desarrollo de
cada proyecto en una empresa, va a generar éxito en la ejecucion, altos estandares de
competencia del equipo de trabajo y satisfaccion del cliente frente al producto final de
entrega.

El proyecto de investigacion, se genera desde un estudio previo de necesidades y
comportamientos de la empresa que lidera el proyecto Renovacion Arquitectonica y
Actualizacion Tecnoldgica del Coliseo Cubierto EI Campin , posibilitando conocer de
forma especifica el comportamiento organizacional y cada uno de los procesos en la
fase de planeacion, enfocando un resultado a las posibles alternativas de solucién a las
necesidades que se identificaran a través del desarrollo de la temaética principal y asi
aportar a una nueva percepcion gerencial de un proyecto constructivo.

Para la facultad de ingenieria de la Universidad Catolica de Colombia, dentro de su
proceso de formacion de profesionales idéneos y competitivos en el mercado, es
importante el desarrollo y estudio del planteamiento de una investigacion, no solo para
finalizar el periodo académico y concluir el ciclo del posgrado, sino también para
concientizar al profesional de la importancia que tiene el conocimiento y el
entendimiento de los procesos investigativos empresariales, como requisito
indispensable para alcanzar el éxito como futuros gerentes especialistas en empresas
constructoras.

1.4 Hipotesis

Dado que el proyecto Renovacion Arquitectonica y Actualizacion Tecnoldgica del
Coliseo Cubierto EI Campin, actualmente se encuentra en fase de ejecucion, se recopila
informacion la cual es base fundamental para el estudio de la metodologia implementada
desde su fase de planeacion la cual es elemental para el analisis comparativo, el cual es
objetivo del desarrollo del trabajo llegar a emplear correcta y sustanciosamente la guia
que nos permite la gerencia exitosa de un proyecto, respetando los lineamientos de



EVALUACION DE LA GERENCIA EN LA FASE DE PLANEACION DEL PROYECTO 14

integracién, alcance , tiempo, costo, calidad, recurso humano, comunicaciones, riesgos e
interés.

Aplicando la metodologia PMBOK 6ed la cual esta enfocada principalmente en el
buen desarrollo de Gerencia de proyectos, se evalla las condiciones de direccion, la
gestion del talento humano y el buen uso de los recursos materiales, el cual logra
cumplir con los objetivos previamente propuestos inicialmente en el proyecto donde se
enfocan directamente en los pardmetros de costo, calidad y tiempo. El contar con una
impecable herramienta para emplear la Gerencia de Proyectos, es de gran utilidad ya que
nos permite cumplir satisfactoriamente con el objetivo inicial, el cual fue creado para
darle solucién a una necesidad.

Una vez evaluada y aplicada la metodologia, la empresa encargada de la gerencia
desarrolladora del proyecto, estara en la facultad de aplicar directamente esta guia, la
cual le permitira tener un desarrollo exitoso y eficiente en su fase de planeacion y
ejecucion de futuros proyectos enfocandose en la gestion del alcance, tiempo y costo.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Evaluar la Gerencia en la fase de planeacion del proyecto Renovacion

Arquitectonica y Actualizacién Tecnoldgica del Coliseo Cubierto EI Campin, con la
aplicacion de los lineamientos de la guia PMBOK 6ed.

1.5.2 Objetivos especificos
Analizar el proceso desarrollado para la concepcion del proyecto Renovacion
Arquitectonica y Actualizacion Tecnoldgica del Coliseo Cubierto EI Campin, hasta la

conformacidn de la Alianza publico privada (APP)

Identificar los lineamientos establecidos en el PMBOK 6 ed. para el desarrollo de los
planes de gestion de alcance, tiempo y costo en la fase de planeacion del proyecto:
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Renovacion Arquitectonica y Actualizacion Tecnoldgica del Coliseo Cubierto El
Campin

Comparar el proceso desarrollado en la fase la planeacion del proyecto Renovacion
Arquitectonica y Actualizacion Tecnologica del Coliseo Cubierto EI Campin con los
lineamientos identificados del PMBOK 6 ed. en el desarrollo de los planes de gestién de
alcance, tiempo y costos.
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2. Marcos de Referencia

2.1 Marco Teorico

Para recapitular el enfoque principal del presente proyecto de investigacion es
necesario utilizar y enfocarse en los lineamientos del PMBOK 6 ed. los cuales se
encuentran plasmados en el Proyect Management Institute (Proyect Management
Institute, 2017).

2.1.1 ;Qué es el PMI?

El Project Management Institute (PMI) es una de las asociaciones profesionales de
miembros mas grandes del mundo que cuenta con medio millébn de miembros e
individuos titulares de sus certificaciones en 180 paises. Es una organizacion sin
fines de lucro que avanza la profesion de la direccion de proyectos a través de
estandares y certificaciones reconocidas mundialmente, a través de comunidades de
colaboracién, de un extenso programa de investigacion y de oportunidades de
desarrollo profesional (Project Management Institute Inc., 2017)

2.1.2 Certificacién

El PMI ofrece una serie de certificaciones que reconocen el conocimiento y la
competencia, incluyendo la certificacion del Profesional en Direccion de Proyectos
(PMP)® que cuenta con més de 370.000 titulares alrededor del mundo. Los salarios y
las oportunidades de desarrollo profesional de los individuos titulares de nuestras
certificaciones demuestran que los empleadores reconocen el valor que entregan los
profesionales capacitados. (Project Management Institute Inc., 2017)

2.1.3 Estandares mundiales

Los estandares del PMI para la direccion de proyectos, programas, y portafolios son
los mas reconocidos en la profesion, el modelo para la direccién de proyectos en el
gobierno y en los negocios. Miles de voluntarios del PMI con experiencia en este tipo de
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proyectos, desarrollan y actualizan estos estandares, y proveen un lenguaje comun para
la direccion de proyectos alrededor del mundo. (Project Management Institute, 2017)

2.1.4 Capitulos y comunidades de practica

La mayoria de las actividades del PMI se dan lugar en mas de 250 capitulos
geogréficos y 30 comunidades de practica segun las industrias o intereses comunes.
Estas comunidades, que estan abiertas a los miembros del PMI y son dirigidas por
voluntarios, fomentan el compartir el conocimiento y la vinculacion entre profesionales,
que es una parte central de nuestra mision (PMI Cajamarca Peru Chapter, s.f.).

2.1.5 Investigacion

El Programa de Investigacion del PMI, el més extenso en este campo, avanza la
ciencia, la préactica, y la profesion de la direcciéon de proyectos. EI mismo expande los
fundamentos para la direccion de proyectos a través de proyectos de investigacion, de
simposios, y de encuestas, y comparte este conocimiento mediante sus publicaciones,
sus conferencias de investigacion y sus sesiones de trabajo (Martinez Bohorquez, s.f.).

2.1.6 (Qué es la direccion de proyectos?

Es una actividad grupal temporal para producir un producto, servicio, o resultado,
que es Unico. Es temporal dado que tiene un comienzo y un fin definido, y por lo
tanto tiene un alcance y recursos definidos.

Es Unico ya que no es una operacién rutinaria, sino un conjunto especifico de
operaciones disefiadas para lograr una meta particular. Un equipo de proyecto a
menudo incluye a las personas que no siempre trabajan juntas, y a veces son de
distintas organizaciones o de varias regiones o paises distintos.

Los ejemplos de proyectos incluyen, entre otros, el desarrollo de un software para
mejorar un proceso de negocio, la construccién de un puente o de un edificio, un
esfuerzo de recuperacion luego de un desastre natural, o la entrada en un nuevo
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mercado para vender. (Project Management Institute, 2016)

La direccion de proyectos, es la aplicacion del conocimiento, de las habilidades, y de
las técnicas para ejecutar los proyectos en forma eficiente y efectiva. Es una
competencia estratégica para las organizaciones, y les permite atar los resultados de los
proyectos a las metas del negocio, y asi competir mejor en su mercado.

La misma se ha practicado siempre informalmente, pero comenzé a surgir como una
profesion distinta a mediados del siglo 20. La Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) identifica sus elementos recurrentes:

Los procesos para dirigir los proyectos caen en cinco grupos: Iniciacién,
Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre.

Las areas de conocimiento de la direccion de proyectos son diez:

Gestion de la integracion
Gestion del alcance

Gestion del tiempo

Gestion del costo

Gestion de la calidad

Gestion de adquisiciones
Gestion de recursos humanos
Gestién de las comunicaciones
Gestion de riesgos

Gestidn de los interesados

Sin duda una de las asociaciones con mas trayectoria y experiencia en el campo
de la direccion de proyectos es la PMI (Instituto de Gerencia de Proyectos), esta
asociacion sin animo de lucro que con certificaciones en mas de 180 paises ha
acaparado alrededor de medio millon de profesionales en el mundo, consiguiendo asi
altos estandares y certificaciones reconocidas mundialmente. (Project Management
Institute, 2016)



EVALUACION DE LA GERENCIA EN LA FASE DE PLANEACION DEL PROYECTO 19

¢Pero qué hace a la PMI y sus certificaciones tan importantes a la hora de establecer
una Gerencia de Proyectos?

De acuerdo con el Portal de Administracion y Gerencia (2012) EI PMI cuenta con
unos estandares establecidos y objetivos determinados como pilares del conocimiento y
lo que ha dado el reconocimiento al Instituto por mas de 40 afios, formulando estandares
para los profesionales en la Gestion de Programas, generar conocimiento a traves de la
investigacion y promover la Gestion de Proyectos como profesion a través de sus
programas de certificacion, donde el conocimiento y la competencia se desarrollan en su
maximo esplendor. Logrando hoy por hoy que méas de 300.000 profesionales de todas
partes, puedan mejorar sus oportunidades de desarrollo laboral, afirmando las
capacidades de profesionales ya graduados, y por ultimo, pero no menos importante, los
ajustes salariales. (Portal de Administracén y Gerencia, 2012)

Por otro lado, Segun la OBS Business School (2014) la Direccion de Proyectos se ha
ido desenvolviendo a lo largo de las dltimas décadas, transformando sus métodos,
estrategias y procesos de manera que se lleven a cabo para una ejecucion mucho mas
eficaz. Pues las pequefias, medianas y grandes empresas en el mundo se han visto en
la necesidad de adaptarse no s6lo a la globalizacion, también a los avances
tecnologicos, los constantes cambios en los hébitos de consumo y en la evolucién
general de la economia mundial. Dichas adaptaciones, todas necesarias para el
cumplimiento de objetivos trazados y metas establecidas, con el Unico fin de
sobrevivir para continuar siendo parte del mercado competitivo. (OBS Business
School, 2014).

Es por eso que para el PMI resulta no solo significativo, sino también muy
interesante, agrupar, fundamentar y establecer todos esos criterios de comportamientos y
estructuras para llevar acabo un desarrollo de programas y proyectos eficientemente,
convirtiéndose asi en pionero de la creacion de la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®), que actualmente cuenta con su edicion
namero seis, que despliega un sin fin de teorias necesarias, junto a las buenas practicas
que facilitan la implementacion de potencialidades, herramientas y métodos que
aseguran el éxito en el desarrollo de nuevos proyectos.
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Es de vital importancia reconocer el nacimiento de dicha industria del conocimiento,
un gran ecosistema de profesionales, una comunidad de Gestores de nuevas ideas,
Investigadores de nuevos planteamientos y Promotores de emprendimientos
encaminados todos por un mismo objetivo, y su fundamental acompafiamiento que nos
permite a todos los directores de proyectos lograr altos niveles de excelencia en nuestros
ideales. Abriendo paso cada vez mas a nuevas y constantes generaciones que se iran
incorporando en el desarrollo de diferentes proyectos, masificando la diversidad de
nuevos conceptos e ideas a través de fundamentos que cambiaran no solo la vision del
mundo, sino la constante evolucién de nuestro pilar de conocimiento como lo es el PMI.

A través de la implementacién de la metodologia PMBOK, los autores buscan
realizar una guia de aplicacion para gerencia de proyectos, basada en lineamientos del
PMI, buscando establecer un modelo de gestion adecuado que permita garantizar el
éxito del proyecto en término de satisfaccion a cada una de las partes involucradas, una
metodologia que se asemeja al producto resultante del presente proyecto de
investigacion. (Lucho & Rodriguez, 2015).

Al contar con una metodologia de Gerencia de proyectos estaremos en condiciones
de dirigir y controlar el talento humano y los recursos materiales para lograr objetivos
previamente fijados, dentro de parametros de alcance, tiempo, costo, calidad y riesgos;
parametros que se seran objeto de estudio en el presente trabajo de investigacion.
(Betancourt Lopez , 2007).

Una herramienta indispensable para la gerencia de proyectos con la metodologia
PMBOK es el MS Project, que contribuye a la gestion de todos estos procesos
de manera directa e indirecta. El trabajo con el apoyo de este software suele ser
mas intenso Yy casi que indispensable en todos los procesos que tocan con la
definicion detallada del alcance, con la determinacién  de la duracién ycon la
obtencion de los costos, dentro del &ambito del grupo de procesos de planeacion
pero esta no se aplica por igual a todos los procesos relacionados con la
direccion de proyectos establecidos en el PMBOK. En algunos, alcanza un papel
protagénico para el procesamiento de la informacién del proyecto. Mientras
que en otros, su empleo es indirecto e incluso marginal, porque son procesos en los
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que la toma de decisiones a través de habilidades administrativas y conocimientos
de carécter estratégico y de dominio del negocio es lo que prevalece, lo cual, en
todo caso, toca con factores humanos Yy sociales. (Hernandez Sanchez, 2015)

2.1.7 Analisis guia de los fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK
6ed.

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos - Project Management
Institute (PMBOK 6ed), establece una metodologia para la direccion de proyectos, a
través de una guia que describe las nomas, métodos y procesos reconocido como buenas
practicas, que de ser desarrolladas en un proyecto el cual incrementara la posibilidad de
éxito, sin que esto signifique que deba aplicarse todos los procedimientos y en el mismo
orden, debido a que depende de la naturaleza, de los supuestos y de las restricciones del
proyecto que se vaya a desarrollar. (De Molina, 2016)

En la implementacion pueden utilizarse diferentes herramientas y metodologias
descritas dentro de los contenidos de la guia.

2.1.7.1 Matriz de procesos

La matriz de procesos permite facilitar y analizar de una manera mas grafica y
clara la interrelacion de los grupos de proceso VY las areas de conocimiento que describe
el marco logico de la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos, en el
modelo que se presenta a continuacion (tabla 1) se destacan, el grupo de procesos de
planificacion en funcion de areas de conocimiento que seran desarrolladas en el presente
proyecto, estas areas son: de la gestion del alcance, gestion del costo, gestion del tiempo
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Tabla 1. Matriz de procesos (guia Pmbok v6)

22

INTEGRACION

Constitucion del Proyecto.

Direccion del Proyecto

4 4 Gestionar el Conocimiento
del Proyecto

46 Realizar el Control Integrado
de Cambios.

Areas ! \ Grupos = INICIAR PLANIFICAR EJECUTAR M. & CONTROLAR CERRAR
.. 4.3 Dirigir y Gestionar el Trabajo 4.5 Monitorizar y Controlar el
4.- Gestion de la 4.1 Desarrollar el Acta de 4.2 Desarrollar el Plan para la | del Proyecto Trabajo del Proyecto.

4.7 Cerrar el Proyecto o Fase.

5.- Gestion del
ALCANCE

5.1 Planificar la Gestion del
Alcance.

5.2 Recopilar los requerimientos
5.3 Definir el Alcance

5.4 Crear la EDT ("WBS")

5.5 Validar el Alcance.
5.6 Controlar el Alcance.

6.- Gestion del
CRONOGRAMA

6.1 Planificar la Gestion del
Cronograma

6.2 Definir las actividades

6.3 Secuenciar las actividades
6.4 Estimar la Duracion de las
Actividades

6.5 Desarrollar el Cronograma

6.6 Controlar el Cronograma.

7.- Gestion de los
COSTES

7.1 Planificar la Gestion de los
Costes

7.2 Estimar el Coste

7.3 Determinar el Presupuesto

7.4 Controlar los Costes.

8.- Gestion de la
CALIDAD

8.1 Planificar la Gestion de la
Calidad

8.2 Gestionar la Calidad

8.3 Contfrolar la Calidad

9.- Gestion de los
RECURSOS

9.1 Planificar la Gestién de
Recursos

9.2 Estimar los Recursos de la
Actividades

9.3 Adquirir recursos
9.4 Desarrollar el Equipo.
9.5 Dirigir al Equipo

9.6 Controlar los recursos

10.- Gestion de las
COMUNICACIONES

10.1 Planificar la Gestion de las
Comunicaciones.

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Monitorizar las
Comunicaciones

11.- Gestion de los
RIESGOS

11.1 Planificar la Gestion de
Riesgos

11.2 Identificar los Riesgos.
11.3 Realizar el Analisis
Cualitativo.

11.4 Realizar el Andlisis
Cuantitativo.

11.5 Planificar la Respuesta

11.6 Implementar la Respuesta
a los Riesgos

11.7 Monitorizar los Riesgos.

12.- Gestion de las

12.1 Planificar la Gestion de las

12.2 Efectuar las Adquisiciones.

12.3 Controlar las Adquisiciones.

ADQUISICIONES Adquisiciones
13.- Gesti6n de los i 132 Planificar el 13.3 Gestionar la participacion 13.4 Monitorizar el
INTERESADOS 13.1 Identificar a los Interesados :2\$rlucramlem0 de los de los Interesados. mﬂg;%?fmo de los
49 procesos - TOTAL: 2 24 10 12 1

Documento con fines académicos (imprimir en formate A3).

Version: 27/11 /2017

Preparade por Jaume Ramonet
Ingeniero Industrial Superior — PMP® by PMI®

Formacion y Consultoria s/ Gestion de Proyectos

Fuente: Project Management Institute (2017).Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK




EVALUACION DE LA GERENCIA EN LA FASE DE PLANEACION DEL PROYECTO 23

2.1.8 Gestion de proyectos

Segin Mérquez y Anzola (2008) La gestién de proyectos es la disciplina de
organizar y administrar recursos de manera tal que se pueda culminar todo el trabajo
requerido en el proyecto dentro del alcance, el tiempo, y costo definidos. Un gerente
de proyectos debe ser capaz de visualizar el proyecto completo de principio a fin y
tener la habilidad de asegurar que esa vision se haga realidad. En este trabajo se
realiza un analisis comparativo de los principios en los cuales se basan cada una de
las instituciones en sus sistemas de certificacion, con el fin de establecer las
caracteristicas, elementos comunes y no comunes de cada sistema. Palabras clave:
Certificacion, Gestion, Proyectos (Marquez & Anzola, 2008).

2.2 Marco Juridico
Se indica a continuacion la normativa técnica aplicable correspondiente a cada una
de las disciplinas en version vigente y actualizada, empleadas durante el desarrollo del

proyecto:

POT-PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL PARA BOGOTA- DECRETO
469 de 2000 y compilaciéon Decreto 190 DE 2003.

Resolucion 0043 de 2013 — Plan De Regularizacion y Manejo del poligono del
Campin.

Resolucion 0213 de marzo de 2013 — Correccidn aritmética a los porcentajes de usos
de la resolucion 0043 de 2013.

Parametros del Plan de manejo de transito aprobado en el tema de Parqueaderos.

Titulo J de la NSR-10 -Requisitos de proteccion contra incendios en edificaciones.

Titulo K del a NSR-10 -Requisitos para zonas comunes
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Recomendaciones del Plan de prevencién y Manejo de desastres del Instituto
Distrital de Gestion del Riesgo — IDIGER

Ley 373 de 1997 Uso eficiente y ahorro de recurso hidrico

Resolucion 1207 de 2014 — Tratamiento de aguas

RAS 2000 - Reglamento técnico del sector de agua potable y saneamiento basico

NTC 1500 Cddigo Nacional de Fontaneria

NTC369 - Plasticos. Compuestos de policloruro de vinilo rigidos y compuestos de
poli(cloruro de vinilo) clorado (cpvc)

NTC 382 Plasticos. tubos de policloruro de vinilo (pvc) clasificados segun la
presion (serie rde)

NTC 1339 Accesorios de poli(cloruro de vinilo (pvc) schedule 40

NTC 576. Cemento solvente para sistemas de tubos plasticos de policloruro de vinilo
(pvc).b

NTC 3470 Tubos de acero soldados y sin costura, negros y recubiertos de cinc por
inmersion en caliente

NTC 1087 — Tubos de policloruro de vinilo (pvc) rigido para uso sanitario, aguas
lluvias y ventilacion —

NTC 1341 — Accesorios de policloruro de vinilo (pvc) rigido para tuberia sanitaria-
aguas lluvias y ventilacion.

NTC 2505 - Instalacion para el suministro de gas destinado para uso residencial y
comercial
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NTC 2505 Instalacion para el suministro de gas destinado a uso residencial y
comercial

Decreto 190 de 2004- Plan de Ordenamiento Territorial.

Decreto 319 de 2006- Plan Maestro de Movilidad.

Resoluciones 0043 y 0213 de 2013- Plan de Regularizacion y manejo Unidad
Deportiva EI Campin.

Ley 400 de 1997Reglamento Colombiano de construcciones sismo resistente NSR -
10

Legislacion de seguridad industrial, salud ocupacional, analisis y aplicacion de las
normas de construccién y adecuaciones en seguridad industrial segun resolucion 2400
de 1979.

Normas INVIAS para rellenos granulares y especificaciones de pavimentos.

Normas ambientales ley 373 de 1997- uso eficiente y racional del agua, decreto 1753
de 1994, GTC 24 de 1989.

Decreto 1575 de 2007 por el cual se establece el sistema para la proteccion y control
de la calidad del agua para consumo humano.

Analisis y aplicacion de normas ambientales, gestion ambiental y manejo de
residuos.

Reglamentacion de manejo ambiental y recursos hidricos. Legislacion ambiental,
Municipal y Nacional.

NFPA 101 cédigo de seguridad humana.
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Resolucion 2413 22/05/1979Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, mediante el
cual se establece el reglamento de higiene y seguridad en el trabajo.

Normas NFPA-NEC cddigo nacional de incendios.

Caddigo colombiano de fontaneria NTC 1500.

NFPA 13 norma para sistema de sprinklers.

NFPA 14 norma para sistema de columnas de agua y gabinetes de incendio.

NFPA 20 norma para bombas centrifugadas contra incendio.

NFPA 20 codigo para sistemas de alarma contra incendio.

Codigo para suministro y distribucion de agua para extincion de incendios en
edificaciones NTC 1669.

Codigo eléctrico Nacional, norma ICONTEC 2050.

Reglamento técnico de instalaciones eléctricas Resolucion N° 18 0398 de 7 de Abril
de 2004expedida por el ministerio de minas y energia RETIE.

Normas vigentes de la empresa de energia encargada del suministro y control de la
energia en el municipio.

Reglamento técnico de instalaciones eléctricas, RETIE y NTC 2050, Reglamento
técnico de iluminacién y alumbrado publico RETILAP.
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3. Metodologia

3.1 Fases del trabajo

3.1.1 Identificacion de componentes y andlisis de documentacion existente

Para el desarrollo de la investigacion se utilizara la metodologia basada en la
identificacion y contextualizacion del proyecto, mediante el estudio detallado de la
informacion existente, desde el punto de vista de la generacion de la necesidad y
posterior concepcion hasta la conformacion del modelo de APP, tanto del componente
contractual como en el técnico, complementado con la consulta a profesionales y al
juicio de expertos y finalizando con el trabajo de campo a manera contextualizacion
espacial y social.

3.1.2 Estudio guia de los fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK
6ed.

El estudio y analisis del material general implicito en la Guia de los Fundamentos
para la Direccion de Proyecto (PMBOK 5ed), se realizara haciendo énfasis en la
identificacion y analisis de los procesos y componentes de cada una de las cinco areas
que se pretende desarrollar en el contexto de la etapa de planeacion del proyecto y que
finalmente se concentraran en el marco teérico base para la generacion del producto al
que se quiere llegar.

3.1.3 Comparacién del proceso en su fase de planeacién

Una vez identificada la informacion recopilada, y realizado el estudio del (PMBOK
6ed) enfocado en la fase de planeacion, se realiza el proceso de comparacion, en donde
el principal objetivo es hallar el proceso realizado por parte de la gerencia del proyecto
Renovacion Arquitectonica y Actualizacion Tecnoldgica del Coliseo Cubierto El
Campin, y a su vez emparejar los lineamientos de gestion de alcance, tiempo y costo que
nos permitan identificar posibles falencias en cuanto a su desarrollo.
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3.1.4 Instrumentos o0 herramientas utilizadas

Partiendo de los objetivos del proyecto, los cuales se enfocan principalmente en la
recopilacion de informacién y andlisis de la misma, nos enfocamos basicamente en:

Entrevistas dirigidas especificamente con el personal que intervino en la realizacion
de la fase de planeacion del proyecto, en donde se encabezan por los interesados y los
realizadores de llevarlo a cabo, los cuales nos facilitaran la informacion sobre el proceso
que se tuvo y a su vez lograr identificar posibles falencias y o fases del proceso,
mediante la guia PMBOK 6ed.

Encuestas en formato impreso, dirigidas al personal facilitador de la informacién
fisica, donde nos permitira identificar el orden y procedimiento que se tuvo al crear la
asociacion para formar e iniciar el proyecto.

3.1.5 Poblacion y muestra

Si bien en este trabajo no se va a desarrollar un ejercicio estadistico, la poblacion y
muestra que vamos a tomar para aplicar el instrumento de encuestas y entrevistas seran a
los funcionarios que han sido participes en la conformacion de la alianza publico
privada (APP), a las cuales se le realizaran una serie de preguntas previamente
elaboradas por el grupo de trabajo, enfocadas directamente con el proceso de la
planeacion del proyecto, Renovacioén Arquitectonica y Actualizacion Tecnoldgica del
Coliseo Cubierto el Campin.

3.1.6 Alcances y limitaciones

Evaluar el procedimiento desarrollado en la fase de planeacion y construccién del
proyecto Renovacion Arquitectonica y Actualizacién Tecnoldgica del Coliseo Cubierto
El Campin, tomando como base los lineamientos de la guia PMBOK 6ed, generando un
documento en el que se describe el desarrollo del producto, comparativo entre los
resultados obtenidos del andlisis de la informacion recopilada.
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Teniendo en cuenta el estado de avance en el que se encuentra el proyecto, en su fase
de ejecucion, y de que ha tenido cambios en la parte gerencial, es probable que al
realizar el proceso de recopilacion de datos, existan limitaciones al encontrar la
suficiente y adecuada informacion, ya sea por cuestiones de logistica y o por pérdida de
la misma. Se podrian tener retrasos en la fase de entrevistas por causa de tiempo y o
disposicion del personal al que se le realizara este proceso.
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4. Andlisis al Proceso de Desarrollo para la Alianza Publico Privada (APP)

4.1 Proyecto Renovacion Arquitectonica y Actualizacion Tecnologica del Coliseo
Cubierto EI Campin

Reconocido y recordado por parte de los ciudadanos como una edificacion de gran
valor arquitectonico e histdrico, que en sus inicios dio la gran oportunidad de darse
como el primer escenario deportivo y que con el paso el paso del tiempo sufre el
deterioro estético natural de toda edificacién y sumado a la falta de actividad y
permanencia promueve un cambio de uso transformandose en resguardo para el
habitante de calle.

Factores que crean la necesidad de Brindar en el corto plazo a Bogota el fortalecer el
desarrollo de actividades deportivas, culturales y recreativas en la ciudad, generando un
espacio propio para compartir y de disfrute de todas las edades, mediante la
remodelacion y actualizacion de una infraestructura icono de una época de vanguardia
arquitectonica e ingenieria, encaminandola a convertirse en el mejor escenario
multipropoésitos de Latinoamérica (Alianza Publico Privada, 2014).

4.1.1 Ubicacién geogréfica

El presente proyecto serd geograficamente desarrollado en la ciudad de Bogot4,
capital de la Re-pablica de Colombia, se encuentra situada en el centro geografico del
territorio nacional a 2.600 metros sobre el nivel del mar Latitud norte: 04°36'35"N y
Longitud 74°04'54"W (Universidad de Los Andes, s.f.)

Limita al oriente con los municipios de Choachi, Chipaque, Une, Gutiérrez, La
Calera. El limite oriental de la Sabana de Bogota lo consti-tuye una cadena montafiosa
que forma parte de la cor-dillera de los Andes. Estas montafias, conocidas
fami-liarmente como los Cerros Orientales. Por el occidente, la ciudad limita con el rio
Bogotd y los municipios de La Cabrera, San Bernardo, Arbelaez, Sibaté, Soacha,
Mosquera, Funza y Cota. Al sur, esta flanqueada por las estribaciones del para-mo de
Sumapaz y al norte limita con Chia. (Social Hizo, s.f.)
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El objeto de estudio es el plan de regularizacion y manejo (PRM) denominado
unidad deportiva EL CAMPIN ubicado en la localidad de Teusaquillo, coordenadas
planas X: 100841,73 Y: 105622,08 centro occidente de la capital de Colombia a 2650
msnm, con un area total de 192.000 MTS 2 segun Sinti POT. Conforma el triangulo
comprendido por las zonas del Estadio Nemesio Camacho, Coliseo Cubierto el Campin,
Sede de la Universidad Distrital, la sede de Reclutamiento Policia Nacional, El club de
tenis del Distrito Capital y el Campincito. (Alianza Publico Privada, 2014).

Limita al norte con la calle 63, al sur con la calle 53, al occidente con la carrera 30,
al oriente con la Diagonal 61C y carrera 24 (véase la Figura 1).

UNIVERSIOAD
NACIONAY

O COLISEO CUBIERTO EL CAMPIN

Fuente: Secretaria Distrital de Planeacién, 2013

Figura 1. Ubicacién plan de Regularizacion y Manejo Unidad Deportiva el Campin
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EL
CAMPINCITO,

S~
LA DE TENIS
DE BOGOTA

ESTADIO
EMESIO CAMAGHC
EL CAMPIN

Fuente: Alianza Publico Privada (2014). Renovacién arquitecténica, actualizacion tecnoldgica, operacion
y mantenimiento del coliseo cubierto EI Campin

Figura 2. Ubicacién Concesion APP

4.1.2 Antecedentes

La iniciativa de renovacion fue presentada en enero del 2012 con una inversion
privada de 70 mil millones de pesos, para revitalizar la estructura del coliseo cubierto el
Campin, dando un disefio moderno y convirtiéndolo en una arena multipropésito para la
realizacién de eventos culturales, deportivos y artisticos con los mas altos estandares de
calidad de sonido, acustica, iluminacién y comodidad.

La recuperacion de la edificacidn existente se realizara a través de una remodelacion
total del escenario, con reparacion de los dafios estructurales, garantizando el
cumplimiento de las nuevas normas de sismo resistencia.

El escenario mejorara la oferta de servicios, en un area consolidada de 37.000 metros
cuadrados y con aforo de 14 mil espectadores. La remodelacion lo dotard con mejores
espacios gastronémicos, nuevas ubicaciones, zona de bodegas y produccion de eventos,
y se mejorara el espacio publico contiguo al edificio. (Instituto Distrital de Recreacion y
Deporte, s.f.)
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4.1.3 Alianza publico privada

4.1.3.1 Definicién

Ls alianzas publico-privadas (APP) han sido un mecanismo o herramienta con la que
los gobiernos han buscado mejorar los servicios que ofrecen a través de
infraestructura existente o nueva de la mano con el sector privado. Por lo mismo,
puede asociarse a la contratacion de un servicio sirviéndose de experiencia,
innovacion y apalancamiento financiero de los privados.

Desde su espontanea creacién, las APP fueron cuestionadas por quienes se
preguntaban por qué la experiencia y financiacion del sector privado debian ser
utilizados por el gobierno para atender deficiencias y brechas de su infraestructura.
En respuesta a dichas inquietudes pocos niegan la relevancia que tiene la
infraestructura para el crecimiento econémico, pero resultan menos evidentes las
razones para que el gobierno dependa del sector privado. (Revista Dinero, 2015)

Algunas de esas inquietudes no han cedido ante casos en que las APP han sido
exitosas. Las mismas inquietudes muchas veces han resultado mas incisivas en los casos
en que las APP han fracasado. Para los expertos del Banco Mundial Clemencia Torres
de Mastle, Javier Encinas y ER Yescombe, en los casos en que ello ha ocurrido, la APP
existe ha carecido de un profundo analisis sobre las soluciones que se espera
proporcionar, no se han involucrado a fondo las empresas privadas y ha faltado un buen
gobierno. (Figueroa, 2015)

Una APP requiere que un esquema o marco de trabajo que facilite la ejecucion del
contrato. Esto supone un esquema de comunicacion de los objetivos de politica que
busca el gobierno, la asignacion clara de responsabilidades institucionales, y
aquellos aspectos que ayudan o garantizan la correcta respuesta del sector privado.
Uno de los mayores problemas para el éxito de una politica de APP es que el sector
privado no encuentra atractivo participar. El sector privado participa porque existe
una propuesta que es comercialmente atractiva y sostenible.
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El Estado debe emprender aquellos proyectos que no resultarian atractivos al
sector privado pero que son fundamentales para la poblacion. Sin embargo, existen
proyectos que pueden estructurarse de forma atractiva para el sector privado, de
forma que no toda la realizacion, desarrollo y puesta en operacion de infraestructura
dependa unicamente del gobierno.

Para el sector privado resulta clave identificar, medir y mitigar los riesgos
asociados al proyecto desde la estructuracion del mismo. Sea con recursos propios o
con recursos de financiacion, el sector privado necesita encontrar los mecanismos
que le permitan participar de un buen caso de negocio sabiendo los riesgos y
complejidades en el funcionamiento del Estado pero con margen de gestionarlos.
(Revista Dinero, 2015)

Que una APP sea favorable para el gobierno no significa que no tenga atractivo para
los aliados privados. Los privados saben que su mejor aporte es la eficiencia y las
mejoras que pueden suministrar a los usuarios publicos de los proyectos.

Muchos eventos que pudieren presentarse se contemplan en la negociacion e
implementacién de una APP, pero es imposible preverlos o anticiparlos a todos. De alli
que la capacidad de realizar una alianza fuerte se basa en la capacidad de gestion del
contrato asi como en la confianza entre gobierno y privados. (Alcaldia Mayor de
Bogoti, s.f.)

4.1.4 Caracteristicas generales

Una asociacion publico-privada no tiene que vehicularse necesariamente a través de
una sociedad (empresa) de capital publico y privado o sociedad de economia mixta
(Enciclopedia Juridica, 2014) (se usa a veces, de forma no totalmente correcta, el
término "sociedad mixta"”, que tiene un significado mas amplio). Puede vehicularse
también a través de una concesion, un contrato de servicios, una encomienda de gestion
u otras formulas. Son comunes en las APP el reparto de los riesgos y el desarrollo de
relaciones innovadoras a largo plazo entre el sector publico y el privado (Hodge &
Greve, 2016). El uso de financiacion privada es otra clave de muchas APP,
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particularmente en las influidas por el modelo PFI del Reino Unido, aunque esta faceta
ha languidecido desde la crisis financiera de 2008.12

Habitualmente se constituye una empresa para cada gran operacion APP. (Entidad o
Vehiculo de propoésito especial). Esta comparfiia se constituye para construir,
desarrollar, mantener y operar el proyecto durante el periodo que el contrato Cuando
la administracion publica ha invertido directamente en los activos, obtiene (aunque
no siempre) una cantidad de acciones en la empresa. Normalmente forman el
CONsOrcio una empresa constructora, una compafiia de mantenimiento e inversores en
el accionariado. Es la SPE la que firma el contrato, tanto con la administracion
publica como con sus distintos proveedores, para construir y mantener la
infraestructura. En el sector de infraestructuras los complejos acuerdos y contratos
que garantizan y aseguran el flujo de caja hacen a las APP excelentes candidatas a la
financiacion de proyectos. (Departamento Nacional de Planeacion DNP, s.f.)

4.1.5 Teoria econdmica

De acuerdo con la Guarin Prieto & Torres Ramirez (2015) La teoria econémica ha
estudiado las APP bajo el prisma de la teoria de los contratos. El primer estudio
tedrico sobre APP fue llevado a cabo por el premio Nobel de economia Oliver Hart.
Desde el punto de vista de la teoria econdmica, lo que distingue a una APP del
modelo tradicional (MT) de contratacion publica para el caso de las infraestructuras
es que la APP empaqueta las fases de construccion y operacion, mientras que en el
MT la administracion contrata con una empresa la construccion, y luego es esa
administracion quien opera la infraestructura, o bien encarga su operacion a una
empresa distinta. Por ello la APP, cuando construye, tiene fuertes incentivos para
invertir pensando en la fase de operacidon (puede, por ejemplo, emplear materiales
con los que salga més caro construir, pero mucho mas barato mantener). Este modo
de invertir puede ser deseable (como en el ejemplo citado), pero también indeseable
(si, ademaés de reducir los costes de operacién, disminuye la calidad del servicio). Se
da por tanto un trade-off, una situacion en la que una ventaja en precio supone una
desventaja en calidad, y viceversa, por lo que se debe llegar a una solucién de
compromiso en que se maximicen las variables que mas interesan hasta donde sea
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admisible. Depende entonces de la situacion particular si es preferible el modelo
tradicional o una APP. (Guarin Prieto & Torres Ramirez, 2015, p. 33)

4.1.6 Origenes

La presion para cambiar el modelo tradicional de prestacion de servicios publicos
vino de la preocupacion por los niveles de deuda publica, que crecid rapidamente
durante las crisis del petréleo de 1973 y 1979. Los gobiernos trataron de fomentar la
inversion privada en infraestructuras, inicialmente basandose en falacias contables
derivadas del hecho de que las cuentas publicas no distinguian entre gastos recurrentes y
gastos de capital. (Guarin Prieto & Torres Ramirez, 2015)

La idea de que el suministro privado de infraestructuras representaba una manera de
proporcionarlas sin coste para el contribuyente ha sido ya abandonada; sin embargo,
persistio el interés en las alternativas al modelo tradicional de aprovisionamiento
publico. En particular se ha sostenido que los modelos con un mayor papel del sector
privado, con una sola empresa asumiendo la responsabilidad de la mayoria de los
aspectos de un proyecto concreto, podian mejorar la asignacion de riesgos a la vez que
se mantenia la posibilidad de rendir cuentas por los aspectos esenciales de la provision
del servicio. (Guarin Prieto & Torres Ramirez, 2015)

Al principio la mayoria de las APP se negociaban individualmente, como acuerdos
de una sola vez. La mayor parte de esta actividad empez0 a inicios de la década de 1990
en el Reino Unido.

4.1.7 Marco juridico

La resolucion 3656 de diciembre del 2012, establecié los parametros para la
evaluacion del mecanismo de asociacion publico privada como una modalidad de
ejecucion de proyectos, de qué trata la Ley 1508 de 2012 y el Decreto nUmero 1467 de
2012.
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La direccion del departamento Nacional de Planeacion mediante la Ley 1508 de
2012 y el Decreto numero 1467 de 2012, establecio el régimen juridico de las
Asociaciones Pablico Privadas, como instrumento para la vinculacién de capital
privado, que se materializan en un contrato entre una entidad estatal y una persona
natural o juridica de derecho privado, para la provision de bienes publicos y de sus
servicios relacionados, que involucra la retencidn y transferencia de riesgos entre las
partes y mecanismos de pago, relacionados con la disponibilidad y el nivel de
servicio de la infraestructura y/o servicio.

La Ley 1508 de 2012 y el Decreto numero 1467 de 2012 establece, la utilizacion
del mecanismo de asociacion publico privada como modalidad de ejecucion del
proyecto, y especifica la obligatoriedad de la justificacion por la entidad publica
competente, de conformidad con los parametros definidos por el Departamento
Nacional de Planeacion.

Que la justificacion de utilizar el mecanismo de asociacién publico privada como
una modalidad para la ejecucion del proyecto, debera contar con concepto previo
favorable del Departamento Nacional de Planeacion o de la entidad de planeacion de
la respectiva entidad territorial.

Que en un esfuerzo conjunto entre el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico y
el Departamento Nacional de Planeacion, a través de una cooperacion técnica con el
Banco Interamericano de Desarrollo, se publicé la Guia de Buenas practicas para la
gjecucion de Proyectos de Asociacion Publico Privada, documento base para la
expedicion de la metodologia del comparador publico privado.

Articulo 1°. Adoptar como uno de los parametros para justificar la utilizacion del
mecanismo de Asociacion Publico Privada previsto en la Ley 1508 de 2012 vy el
Decreto ntimero 1467 de 2012, la “Metodologia del Comparador Publico Privado”
contenida en el anexo de la presente resolucion, el cual hace parte integral de la
misma.
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La entidad pablica competente podra complementar la justificacion de dicho
mecanismo ante el Departamento Nacional de Planeacion o la entidad de planeacion
de la respectiva entidad territorial, utilizando una metodologia de evaluacion,
comunmente aceptada, que permita identificar, ponderar y valorar los beneficios y
riesgos de ejecutar el proyecto bajo tal esquema.

Articulo 2°. El Departamento Nacional de Planeacion o la entidad de planeacion
de la respectiva entidad territorial podran asesorarse de expertos para validar la

justificacion a que hace referencia el articulo primero de la presente resolucién

Articulo 3°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.
(Departamento Nacional de Planeacion DNP, s.f.)

4.1.8 Ventajas y desventajas

4.1.8.1 Ventajas

No aumentan la deuda publica, lo que permite a autoridades publicas con
restricciones de endeudamiento prestar nuevos servicios o mejorar los existentes.

Puede conseguirse una reduccién de los plazos de construccion.

Pueden reducirse los costes del servicio.

Pueden ser una via para introducir eficiencia e innovacion en servicios publicos
obsoletos o ineficientes.

Pueden ayudar a desarrollar la capacidad de las empresas privadas nacionales,
diversificando asi la economia.

4.1.8.2 Desventajas

Se produce una pérdida de transparencia.
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Pueden incrementarse los costes del servicio: en 2004, teniendo en cuenta todos
los demas factores, el precio del agua en las localidades francesas que la
suministraban mediante APP era un 16,6 % mas elevado que donde lo hacian
empresas municipales.

Puede reducirse la calidad del servicio.

Pueden aumentar los plazos de ejecucion (caso de la autopista de Trakia,
Bulgaria, o el tren de cercanias de Navalcarnero, Espafia, que estaba previsto acabar
en 2013 y que en 2017 sigue sin terminar y con un pleito millonario).

Pueden favorecer la corrupcion.

Pueden suscitar oposicion publica y protestas: el alcalde de Farum (Dinamarca),
contratd los servicios de guarderia con la empresa ISS Servisystem, lo que condujo a
una avalancha de quejas de los padres y a la rescision de los contratos en el afio
2001.

Se da prioridad a proyectos de los que se espera una rentabilidad, frente a otros
que pueden propiciar un mayor desarrollo.

Pueden coartar las opciones de los poderes publicos: una APP construyé en 1995
una autopista de peaje en el condado de Orange, California. Con el correr de los
afos, otras autopistas de la zona quedaron saturadas. Las autoridades se plantearon
ampliarlas, pero la APP consider6 que eso podria reducir sus beneficios y se opuso
judicialmente. Hubo que re municipalizar la autopista, a un precio 50 % superior al
de construccion.

Pueden empeorar las condiciones de los trabajadores que prestan el servicio.

Pueden reducir la competencia, porque es mas complejo elaborar ofertas de APP
y solo las grandes empresas tienen capacidad para ello.
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Suponen mayores costes de transaccion (licitacion, negociacién y seguimiento),
lo que afiade al precio entre un 10 y un 20 %.
La financiacion sale mas cara

Es dificil prever todas las contingencias que pueden surgir durante el largo
tiempo que suele durar la APP. (Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen,
s.f.)

4.2 Viabilidad de la APP

Con el concepto de factibilidad emitido por el director del Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte -IDRD-, Javier Suarez en el afio 2012, se avanzo con el proyecto
de Asociacion Pablico Privada (APP) para la renovacion del coliseo EI Campin.

En 2012, la firma Colombiana de Escenarios S.A.S presento al distrito una oferta
para la renovacion arquitectonica, actualizacion tecnologica, operacion y
mantenimiento del Coliseo Cubierto EI Campin la cual fue analizada por la
Administracion Distrital y viabilizada por ajustarse a la politica sectorial incluida en
el Plan Distrital de Desarrollo de Bogota.

La propuesta pretende posicionar el Coliseo el Campin como uno de los
escenarios multipropdsito mas modernos de Latinoamerica, e incorporar a Bogota en
el ciclo de giras de los grandes artistas internacionales y eventos deportivos y
recreativos, que contribuiran a aumentar el atractivo turistico de la ciudad.

La firma Colombiana de escenarios continto con la estructuracion del proyecto e
inicio la etapa de factibilidad La propuesta incluye la intervencion a 60.000 metros
cuadrados, la renovacion arquitectonica, actualizacion tecnoldgica, operacion y
mantenimiento del Coliseo Cubierto el Campin, durante 25 afios. (Diario El
Espectador, 2014)

"Hicimos un riguroso analisis técnico, financiero y juridico, que fue validado por
Findeter y se dio via libre para esta APP de renovacion del coliseo EI Campin siga su
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marcha en beneficio de la ciudad”, sefialé6 Aldo Cadena, director del IDRD. (Instituto
Distrital de Recreacion y Deporte, s.f.)

4.3 Etapa de Prefactibilidad

En el 2012 la Sociedad Colombiana De Scenarios, presenta al IDRD mediante la
modalidad de Asociacion Publico Privada (APP), el proyecto renovacion arquitecténica,
actualizacion tecnoldgica, administracion, operacion, explotacion comercial y
mantenimiento del Coliseo Cubierto EI Campin, propuesta de iniciativa privada que no
requiere de recursos publicos y se propuso para un periodo de concesion de 30 afos.
(Instituto Distrital de Recreacion y Deporte, s.f.)

La propuesta propone el cambio en la concepcion de uso del coliseo Cubierto el
CAMPIN, con el fin de convertir la estructura existente en un escenario multipropdsito
con capacidad de albergar eventos de diversa indole como espectaculos musicales,
culturales, deportivos, sociales, entre otros; convirtiendo el complejo cultural en una
escala atractiva en los circuitos latinoamericanos de los artistas y productores de
espectaculos.

La inversion del proyecto consiste en la construccion de una nueva edificacion
envolvente y un nuevo edificio de parqueaderos, la cual provee amplias zonas para
circulacién y evacuacion.

La iniciativa contempla la fase de construccion, operacion y mantenimiento. El
proyecto financiero percibe ingresos a partir de 4 principales fuentes: auspicios, arriendo
del recinto para eventos, arriendo de espacio comercial y el arriendo de suites & boxes.

4.4 Componentes Técnicos
Para el desarrollo del proyecto de Grado se realizé el anlisis de la informacién

encontrada, con el objeto de realizar el proceso comparativo desde el punto de vista
técnico y financiero a partir de los estudios, documentos y archivos encontrados, los
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cuales fueron desarrollados por el concesionario a fin de identificar la coherencia entre
las diferentes disciplinas de la ingenieria involucrada en el proyecto.

Los disefios desarrollados corresponden a las siguientes disciplinas:
Arquitectura, urbanismo y paisajismo.

Estudio de patologia y estructural:

Estudio de suelos.

Estudio de acustica.

Estudio de climatizacion.

Estudio de redes eléctricas.

Estudio de redes Hidrosanitarias, redes contra incendios y de gas.
Estudio de seguridad electronica y control.

Estudio de presupuesto y cantidades de obra.

A continuacion, se realiza el detallado de los estudios relevantes en el proceso.

4.4.1 Arquitectura, paisajismo y urbanismo

Colombiana de Escenarios estructuro el proyecto de APP enfocado en la
recuperacion, actualizacion tecnoldgica, administracién, operacion, explotacién
comercial y mantenimiento de del escenario deportivo mas emblematicos de la ciudad
de Bogota, el Coliseo Cubierto EI Campin, espacio ideal para realizar eventos

deportivos, artisticos, culturales y de recreacion.

La propuesta que se presenta en la Etapa de Factibilidad dentro de la figura de
Asociacion Publico Privada (APP) represento una oportunidad para el Distrito
Capital en la medida en que la misma no requiere desembolsos de recursos publicos,
y se encuentra alineada con los objetivos trazados por la Alcaldia Mayor de Bogota
orientados a proporcionar opciones de entretenimiento, cultura y deporte a los
habitantes de la ciudad, para que éstos puedan aprovechar el tiempo libre, gozar de
un sano esparcimiento y mejorar su calidad de vida.
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Después de analizar varias alternativas, incluyendo la opcién de demoler el
Coliseo EI Campin y construir una edificacion nueva, y teniendo en cuenta los casos
de éxito internacional, la propuesta de negocio mas viable se configur6 como la
renovacion del Coliseo, con un esquema moderno de infraestructura, operacion,
explotacion econdémica y mantenimiento que asegura su viabilidad operativa y
econdmica en el tiempo.

La propuesta evidencia que la renovacion de la edificacion existente es la
alternativa mas eficiente para generar el escenario que requiere la ciudad en el corto
plazo y sin costos que podrian generar detrimento patrimonial pues, la estructura
existente del Coliseo cumplird con los requerimientos necesarios para garantizar el
uso seguro de la edificacion, tras llevar a cabo procesos de rehabilitacion y
ampliacion.

La propuesta de la renovacion arquitectonica, actualizacién tecnologica,
administracion, operacion, explotacién comercial y mantenimiento del Coliseo El
Campin, moderniza y preserva una obra que hace parte del patrimonio arquitectonico
de la ciudad.

Durante la Etapa de Factibilidad del proyecto, se llevaron a cabo una serie de
estudios y disefios que han permitieron desarrollar una propuesta sélida, con un nivel
de detalle suficiente que permiten garantizar el desarrollo bajo las condiciones
planteadas.

La arquitectura fue desarrollada en base a parametros de uso establecidos por el
PRM, juicio de expertos, reuniones y experticia de la operacion de la arena Movistar
Santiago. (Concesionario Colombiana de Escenarios, 2015)

4.4.1.1 Documentos privados areas de arquitectura, paisajismo y urbanismo

A continuacién, se presentan los documentos privados areas de arquitectura,
paisajismo y urbanismo suministrados por el concesionario y resoplidos para el proceso

de evaluacion (véase la Tabla 2).
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Tabla 2. Documentos Relevantes Identificados en Arquitectura, Paisajismo y Urbanismo

Areas de
Conocimiento

Documento Gerencia de
Proyecto

Descripcién de la Informacion

Normativa.

Documento del PRM(Plan de
regularizacion y manejo)

Antecedentes normativos e implementacion del PRM para
compatibilidad de los usos del proyecto de APP. (Plan de
regularizacion y manejo )

Juicios de expertos,
estudios Yy disefios
arquitecténicos

Consultoria de Producciéon (WOB
ROBERTS)

Evaluacion del escenario existente.

Adaptabilidad de la estructura para los requerimientos de
operacién del Arena

Recomendacion de distribucion y armado para los diferentes
tipos de eventos.

Programa general del proyecto.

Descripcion de las areas existentes y capacidades de operacion
actual y futura.

Memoria descriptiva del proyecto

Plan de intervencion del proyecto

Listado de chequeo para
aprobacion de obras

Integracion de la arquitectura para la operacion y
funcionamiento

Comparativo criterio de expertos

Conceptos de Especialistas nacionales e internacionales para el
Disefio arquitecténico

Control del proceso de disefio
Arquitectonico

Control de Cambios a los disefios Arquitectdnicos de acuerdo
al juicio de expertos.

Presentacién arquitectonica del
proyecto

Contiene: la representacion de: Localizacién, plantas, cortes y
fachada, imagenes y areas generales

Fuente: Los Autores
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4.4.2 Estructura y patologia

Los disefios y estudios fueron realizados bajo los pardmetros y normativa del
Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente, NSR-10.

La revision estructural fue desarrollada por PYP proyectos, analisis enfocado en
evaluar la capacidad de la estructura de resistir las cargas de servicio (carga muerta y
carga viva) y los movimientos sismicos de disefio, en el estado actual de la edificacion y
en su estado futuro, donde tendra modificacién de algunos porticos estructurales
principales. La revision se realiz6 en tres etapas:

La primera, fue la identificacion de elementos (vigas y columnas) que deben ser
reparados debido a que sus materiales (concreto y acero de refuerzo), tienen un estado
avanzado de deterioro estructural.

La segunda, analisis de los resultados del informe de patologia.

La tercera etapa, analisis del comportamiento sismico de la estructura modificada de
acuerdo a las recomendaciones de las normas. (Alvarez Espejo & Palomino, 2015)

Se identificaron dentro de la informacion suministrada por el concesionario para la
época de factibilidad, estudios de patologia, vulnerabilidad y disefios en etapa de
anteproyecto con planos memorias y especificaciones.

4.4.2.1 Documentos relevantes identificados en estructura y patologia

A continuacion, se presentan los Documentos relevantes identificados en estructura 'y

patologia (véase la Tabla 3).
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Tabla 3. Documentos Relevantes Identificados en Estructura y Patologia

46

Area de
conocimiento

Documento gerencia
de proyecto

Descripcion de la
informacion

Documento Proceso constructivo
construccion Original Original del Coliseo el
del Coliseo Campin.
Juicio de Resumen de entrevistas  Socializacion de
de especialistas Comportamiento estructural
Expertos. .
estructurales. de la cubierta.
. Descripcion de los procesos
Listado de chequeo para P . P
. ., constructivos para
ejecucion de obras . .,
ejecucion
Presentacion del disefio  Resumen de la evaluacion
estructural. estructural.
La descripcion de los
Descripcion del estudio  parametros del estudio de
geotécnico suelos y disefios de
cimentacion.
Evaluaron los indices de
. sobreesfuerzos de los
. Informe de revision
Normativa y . Elementos estructurales al
. . estructural existente. .
disefio. ser sometidos a las cargas

de disefio.

Disefio estructural.

Memorias de calculo e
informe del
comportamiento sismico de
la estructura modificada de
acuerdo a las
recomendaciones del
ASCE/SEI 41-13

Fuente: Los Autores

4.4.3 Especialidades técnicas

En la documentacion desarrollada por el concesionario en la fase de factibilidad para
las especialidades, no se hace referencia a utilizar la infraestructura existente de ningln
servicio, excepto parte de la infraestructura de redes de alcantarillado sanitario y de
aguas lluvias que se ven afectados por la localizacién de las nuevas obras para la
ampliacion del edificio del Coliseo.
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Se identificaron dentro de la informacion suministrada por el concesionario para la
época de factibilidad, disefios en etapa de anteproyecto de todas las especialidades,
hidrosanitarias interiores y exteriores, acustica, eléctrico, seguridad y control, circuito
cerrado de television, Bioclima y ventilacion mecanica con planos memorias y
especificaciones.

Los estudios y disefios se plantearon con base en los criterios y recomendaciones de
la normatividad vigente exceptuando lo relacionado con los criterios y recomendaciones
de la EAAB ESP para la prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado. (SISTEC).

El confort térmico aspecto en el que juega un papel muy importante el clima, la
cantidad de personas reunidas en el espacio, los equipos eléctricos, la ventilacion y la
renovacion de aire, el proyecto plantea las areas para espectadores ventiladas de forma
natural como estrategia pasiva mientras que otros servicios complementarios como areas
administrativas, oficinas, cocinas y bafios seran ventilados mecanicamente, apoyado en
la norma ASHRAE.

El aislamiento acustico fue realizado para el control de ruido del exterior al interior,
teniendo en cuenta que la fuente principal de ruido exterior es el ruido de tréfico y el del
publico que se encuentre en los alrededores del coliseo.

4.4.3.1 Documentos identificados relevantes del proyecto especialidades técnicas

A continuacion, se presentan los documentos identificados relevantes del proyecto

especialidades técnicas (véase la Tabla 4).
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Tabla 4. Documentos Identificados Relevantes del Proyecto Especialidades Técnicas

Area de Documento gerencia de Descripcion de la
conocimiento proyecto informacion

Descripcion de los
procesos constructivos
para ejecucion
Apéndice de equipos Listado de equipos y
basicos mobiliarios para la
operacién del proyecto
Contiene los criterios de
Juicio de Presentacion Sistemas disefio de las
Expertos. técnicos especialidades.

Listado de chequeo para
ejecucion de obras

Informe de especialidad Adaptabilidad de la

de albergue estructura como albergue
temporal.

Estudio de solucién Informe de solucion

acustica del Coliseo Acustica Arquitectonica
del Coliseo.

Fuente: Los Autores

4.4.5 Tiempo-costo

Las actividades involucradas en el proceso para la concepcion de la APP, fueron
desarrolladas de manera organizada, identificandose una metodologia secuencial con
parametros definidos en base a juicio de expertos y andlisis de los procesos involucrados
en el desarrollo del proyecto.

El modelo financiero estd construido con base en supuestos macroecondmicos, de
ingresos, costos, gastos, inversion, financiamiento, y costo promedio ponderado de
capital (WACC).

En cuanto a los ingresos, estos se perciben a través de 6 fuentes: Ingresos por
auspicios, arriendo para eventos, arriendo de suites, arriendo de boxes, arriendo de

espacio a terceros y por ticketing.

El OPEX (costos y gastos de operacion y mantenimiento) se compone por los costos
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relacionados al arriendo para eventos, auspicios y la comision que le paga al IDRD del
2% sobre el ingreso bruto. Por otra parte los gastos se componen por gastos de
remuneracion, generales, ICA, y gravamen al movimiento financiero.

Se destaca el modelo financiero desarrollado, el cual es el pilar de la viabilidad del
proyecto, para la fase de construccion, operacién y mantenimiento.

4.4.4.1 Documentos identificados relevantes del proyecto en area de conocimiento
tiempo

A continuacién, se presentan los documentos identificados relevantes del proyecto

en area de conocimiento tiempo (véase la Tabla 5).

Tabla 5. Documentos ldentificados Relevantes del Proyecto en Area de Conocimiento

Tiempo
Areas de Documento gerencia de Descripcion de la

conocimiento proyecto informacion
Cronograma de Actividades y procesos desde
entregables y el origen, hasta la aprobacién
responsabilidades. de la factibilidad del

proyecto.

Juicio de Cronograma de Cronograma detallado de los
actividades hasta componentes técnicos y

Expertos.

aprobacion factibilidad.  financieros.
Contiene la informacion de la
Cronograma general de  programacion del proyecto
Obra. hasta la etapa de
construccion.

Fuente: Los Autores

4.4.5.1 Documentos identificados relevantes del proyecto en area de conocimiento
costo

A continuacion, se presentan los documentos identificados relevantes del proyecto

en area de conocimiento costo (véase la Tabla 6).
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Tabla 6. Documentos ldentificados Relevantes del Proyecto en Area de Conocimiento

Costo
Areas de Documentos Descripcion de la
conocimiento encontrados app informacion
Sustento modelo Cuadro de cifras de los afios
i . L 2011 al 2014 de los resultados
financiero Analisis L
i de la operacion para
comparativo del Arena .,
. . sustentacion del modelo
Movistar San Tiago ..
econémico
La proyeccion y los ingresos
. . or operacion en base a los
Modelo financiero P . P ,
arriendos por espectaculos y
comercio, patrocinios.
Analisis financiero Flujos para la operacion
Cuadro de financiacion  Flujos de capital y deuda para
del proyecto para la operacién
Juicio de Cuadros de Costos directos de
Expertos. construccion del proyecto
Capex. Cuadros de Costos directos e
indirectos de construccion del
proyecto
Cuadro de Costos pre

Capex Indirectos .
operativos

Actividades y flujos en el

Flujo de Capex. . L
tiempo para la construccion.

. Costos de produccion del
Costos de montaje

proyecto
Tabla de Organigrama de costo del
remuneraciones recurso humano para la
operacion

Fuente: Los Autores
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5. Lineamientos del PMBOCK en su Fase de Planeacién

En el libro de Lineamientos del PMBOCK 6TA ED, se hace una propuesta de
aspectos fundamentales a tener en cuenta en la fase de planeacion de cualquier proyecto;
y se basa esencialmente en los parametros de gestion de alcance, tiempo y costo; a
continuacién haremos un breve analisis cada uno de estos parametros de acurdo al
desarrollo que dio el autor en el texto. (Proyect Management Institute, 2017)

5.1 Planificacion de la Gestion del Alcance

A continuacion, se presenta la planificacion de la gestion del alcance (véase la Tabla 7).
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Tabla 7. Planificacién de la Gestion del Alcance

52

Proceso Entradas Herramientas y técnicas Salida
e Acta de constitucion del proyecto Plan para la gestion del
Planificar la . .
., Plan para la direccion del proyecto Juicio de expertos. alcance
Gestion del . e .
Alcance Factores ambientales de la empresa Anaélisis de datos Plan de gestion de los
Activos de los procesos de la organizacion Reuniones requisitos
Acta de constitucion del proyecto Juicio de expertos Documentacidn de requisitos
Plan para la direccién del proyecto Recopilacién de datos Matriz de trazabilidad de
. Documentos del proyecto Analisis de datos requisitos
Recopilar . .
" Documentos de negocio Toma de decisiones.
Requisitos

Acuerdos
Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacion

Representacion de datos
Habilidades interpersonales y de equipo
Diagramas de contexto - Prototipos

Definir el Alcance

Acta de constitucion del proyecto
Plan para la direccién del proyecto
Documentos del proyecto

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacion

Juicio de expertos

Andlisis de datos

Toma de decisiones

Habilidades interpersonales y de equipo
Anaélisis del producto

del alcance del

Proyecto
Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Crear la
EDT/WBS

Plan para la direccion del proyecto.
Documentos del proyecto.

Factores ambientales de la empresa.
Activos de los procesos de la organizacion.

Juicio de expertos
Descomposicion

Linea base del alcance
Actualizaciones a los
Documentos del proyecto

Validar el Alcance

Lista de actividades

Atributos de la actividad

Requisitos de recursos de la actividad
Calendarios de recursos

Declaracion de alcance del proyecto
Factores ambientales de la empresa

Activos de lo.1 Plan para la direccion del proyecto

Inspeccion
Toma de decisiones

Entregables aceptado
Informacion de desempefio
del trabajo

Solicitudes de cambio
Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Fuente: Project Management Institute (2017). Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®)
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Dentro de la fase de planificacion del proyecto es esencial definir que alcance va a
tener el mismo, establecer trabajos importantes e imprescindibles para conseguir el
objetivo del proyecto, y que trabajos no lo son, para asi definir los procesos,
procedimientos y acciones que daran el alcance al proyecto; de esto se derivara la
escogencia de las herramientas y las técnicas de apoyo.

Lo mencionado anteriormente en conjunto nace de lo que enuncia el autor como “la
version aprobada del enunciado del alcance del proyecto” (Proyect Management
Institute, 2017)y que consolidara mediante “procedimientos formales de control de
cambios y se utiliza como base de comparacion durante la realizacion de los procesos de
Validar el Alcance y de Controlar el Alcance, asi como de otros procesos de control”
(Proyect Management Institute, 2017)

5.1.1 Planificacion de la gestion del alcance

ENTRADAS HERRAMIENTASY TECNICAS SALIDAS

1-PLAN PARA LA DIRECCION DE ke 1-JUICIO DE EXPERTOS 1- PLAN DE GESTION DE ALCANCE
PROYECTO 2-REUNIONES 2-PLAN DE GESTION DE LOS REQUISITOS

2- ACATA DE CONSTITUCION DEL
PROYECTO

3- FACTORES AMBIENTALES D ELA
EMPRESA

4- ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE LA
ORGANIZACION

Fuente: Los Autores

Figura 3. Planificacion la Gestion del Alcance

5.1.1 Recopilacion de requisitos

El segundo proceso enunciado por el autor es “Recopilar Requisitos” que es en
esencia a partir de la determinacién, documentacion y caracterizacion las necesidades y
los requisitos de los interesados, definir la linea base para definir y gestionar el alcance
del proyecto.



EVALUACION DE LA GERENCIA EN LA FASE DE PLANEACION DEL PROYECTO 54

“Recopilar Requisitos es el proceso de determinar, documentar y gestionar las
necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del
proyecto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona la base para definir y
gestionar el alcance del proyecto, incluyendo el alcance del producto. El Grafico 5-4
muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso” (Barato, 2015,
p. 231).

Este es uno de los procesos mas importantes para definir el éxito del proyecto ya que
vincula participativamente a todos los interesados, se determinan las necesidades base
del proyecto, las expectativas frente al mismo y los requisitos del producto, tanto
legales, técnicos, administrativos y sociales; la idea es que segun como expresa el autor:

Estos requisitos deben recopilarse, analizarse y registrarse con un nivel de detalle
suficiente que permita incluirlos en la linea base del alcance y medirlos una vez que
se inicie el proyecto. Los requisitos constituyen la base de la EDT/ WBS. La
planificacion del costo, del cronograma, de la calidad y en ocasiones las
adquisiciones, se basa en estos requisitos. El desarrollo de los requisitos comienza
con un analisis de la informacion contenida en el acta de constitucion del proyecto.
(Proyect Management Institute, 2017)

En la recopilacion de requisitos es importante tener en cuenta que estos se pueden
clasificar de acuerdo los componentes y enfoques del proyecto: Muchas organizaciones
clasifican los requisitos en diferentes tipos, tales como soluciones de negocio y técnicas,
las primeras referidas a las necesidades de los interesados y las segundas al modo en
gue se implementaran dichas necesidades. Los requisitos pueden agruparse en
categorias para permitir un mayor refinamiento y nivel de detalle a medida que se
elaboran los requisitos. Estas categorias incluyen (véase la Tabla 8).
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Tabla 8. Categorias y Técnicas
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Requisitos de negocio: los problemas u
oportunidades de negocio y las razones
por las que se ha emprendido un
proyecto

Requisitos de las soluciones, son las prestaciones,
funciones y caracteristicas del producto, servicio o
resultado. Los requisitos de las soluciones se
agrupan asimismo:

Los requisitos  funcionales describen  los
comportamientos del producto.

Los requisitos no funcionales complementan a los
funcionales 'y describen las  condiciones
ambientales y las cualidades necesarias para que el

producto sea eficaz.

Requisitos de los interesados, que
describen las necesidades de un
interesado o grupo de interesados.

Requisitos de calidad, que recogen las condiciones
0 criterios necesarios para validar la finalizacion
exitosa de un entregable del proyecto o el
cumplimiento de otros requisitos del proyecto.

Fuente: Los Autores

HERRAMIENTASY TECNICAS ‘

"

o

B (suon]
4= =

1- PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

2- PLAN DE GESTION DE LOS REQUISITOS

3-PLAN DE GESTION DE LOS
INTERESADOS

4-ACTA  DE  CONSTITUCION  DEL
PROYECTO

_

1- ENTREVISTAS

2 - GRUPOS FOCALES

3- TALLERES FACILITADOS

4-TECNICAS GRUPALES DE CREATIVIDAD
5 -TECNICAS GRUPALES

6 -CUESTIONARIOS Y ENCUESTAS

1- DOCUMENTACION DE REQUISITOS

2-MATRIZ DE  TRAZABILIDAD DE
REQUISITOS

5- REGISTRO DE INTERESADOS 7 - OBSERVACIONES

8- PROTOTIPOS

9- ESTUDIOS COMPARATIVOS
10 -DIAGRAMAS DE CONTEXTO
11- ANALISIS DE DOCUMENTOS

Fuente: Los Autores

Figura 4. Recopilacion de Requisitos

5.1.2 Herramientas y técnicas

En este apartado el autor entrega un grupo de herramientas y técnicas importantes
para llevar a cabo el proceso de planificacion del proyecto.
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Entrevistas: las entrevistas sirven como herramienta para obtener informacion de
los interesados con el propdsito de recopilar la mayor cantidad de informacion posible,
informacion confidencial, experiencias de proyectos anteriores, expectativas de los
interesados frente al proyecto, con esta informacion se logra definir e identificar las
caracteristicas y funciones esperadas del producto.

El autor del texto sugiere que las entrevistas pueden ser formales e informales y “Se
Ileva a cabo habitualmente realizando preguntas, preparadas o espontaneas y registrando
las respuestas. Las entrevistas se realizan a menudo de manera individual entre un
entrevistador y un entrevistado, pero también pueden implicar a varios entrevistadores
y/o entrevistados” (Proyect Management Institute, 2017)

Grupos focales: Los dialogos entre grupos focales de interesados al igual que las
entrevistas contribuye a que el equipo planeador conozca las expectativas, las
necesidades y las actitudes frente al producto o servicio esperado como resultado del
proyecto, para realizar estas cesiones de dialogo en grupos focales se necesita de un
moderador para que las reuniones sean lo mas utiles posibles. “Un moderador
capacitado guia al grupo a traves de una discusion interactiva disefiada para ser mas
coloquial que una entrevista individual”. (Proyect Management Institute, 2017)

Talleres Facilitados: los talleres facilitados manejan la misma dindmica de los
grupos focales, la diferencia radica en que los talleres facilitados estan enfocados en los
interesados claves para definir los requisitos del producto; “Estos talleres se consideran
como una de las técnicas principales para definir rapidamente los requisitos
multidisciplinarios y conciliar las diferencias entre los interesados” (Proyect
Management Institute, 2017). Esta herramienta es muy util si es bien desarrollada ya que
debido a su “naturaleza interactiva, las sesiones facilitadas bien dirigidas pueden
desarrollar la confianza, fomentar las relaciones y mejorar la comunicacion entre los
participantes, lo que a su vez puede llevar a un mayor consenso entre los interesados.
Ademas, los problemas se pueden identificar y resolver antes y mas rapido que en
sesiones individuales” (Proyect Management Institute, 2017).

El autor desarrolla varios ejemplos en los cuales esta herramienta es muy Gtil para
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identificar los requisitos del producto o el servicio, expone ejemplos como el desarrollo
y disefio de las aplicaciones tecnoldgicas; en la produccion industrial también se utiliza
en el momento de sacar un producto nuevo.

Durante los talleres de requisitos, a menudo se desarrollan historias de usuarios, que
son breves descripciones textuales de la funcionalidad requerida. Las historias de
usuarios describen al interesado que se beneficia con la caracteristica (rol), aquello
que el interesado necesita lograr (objetivo) y el beneficio para el interesado
(motivacién). Las historias de usuarios se utilizan a menudo con métodos agiles.
(Proyect Management Institute, 2017)

Técnicas Grupales de Creatividad: Adicionalmente a los grupos focales y los
talleres facilitados existen mas técnicas para capturar la informacion necesaria para
definir las necesidades y requisitos del proyecto, estas técnicas tienen el caracter de ser
grupales. Entre las técnicas grupales de creatividad que desarrolla el autor podemos
encontrar unas técnicas que esencialmente sirven para recolectar informacion y otras
que estan enfocadas en la clasificacion y priorizacion que sirven de herramienta para la
toma de decisiones, en el siguiente analisis las clasificaremos:

Tabla 9. Técnicas Grupales de Creatividad

Tormenta de ideas. Es conocida como lluvia de
ideas, en estas participan todos los actores
interesados en el proyecto se utiliza para “generar y
recopilar mudltiples ideas relacionadas con los
requisitos del proyecto y del producto”. La
tormenta de ideas en si misma no constituye una
técnica de toma de decisiones pero si junto con
otras técnicas se puede llegar a tomar de decisiones.

Técnicas de grupo nominal. Esté relacionada con la
tormenta de ideas “mediante un proceso de
votacidn que se usa para jerarquizar las ideas mas
utiles, de cara a una a tormenta de ideas adicional o
para asignarles prioridades”.

Anadlisis de decisiones con mdltiples criterios. Es
una técnica que utiliza una matriz de decisiones
para proporcionar un enfoque analitico sistematico
en el establecimiento de criterios, tales como
niveles de riesgo, incertidumbre y valoracion, y asi
permite evaluar y clasificar muchas ideas.

Mapa conceptual/mental. La idea es que luego de la
tormenta de ideas el equipo planeador asocie todas
las ideas de la lluvia de tormentas estableciendo los
puntos en comun y las diferencias de
entendimiento, y generar nuevas ideas.

Fuente: Los Autores
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Técnicas Grupales de Toma de Decisiones: para desarrollar una técnica grupal de
toma de decisiones es importante tener en cuenta que el grupo planeador debe tener
previstas ya un grupo de multiples de ideas alternativas, con un resultado esperado en
forma de acciones futuras, esto con el propdésito que en el debate no se diluyan las
ideas y no se logre el objetivo de todas esta técnicas que no es mas que lograr definir y
priorizar los requisitos y las necesidades del proyecto.

El autor describe diversos métodos para llegar a una decision en grupo, tales como:

Unanimidad: Es cuando todos los actores interesados estdn de acuerdo en seguir
una Unica linea de accion. El autor pone como ejemplo la técnica de Delphi, EI método
Delphi (nombre tomado del oraculo de Delphos) es una técnica de en la cual participan
un grupo de expertos, en la cual bajo el anonimato de los expertos se desarrolla un
cuestionario, se desarrollan distintas fases en la cuales luego de aplicar un cuestionario a
los expertos se les retro alimenta y luego se aplica otro cuestionario que cambie de
enfoque. Este método funciona bajo los principios de la comunicacion asertiva e
interactiva, el proposito es que luego de aplicar varias veces los cuestionarios los
expertos lleguen a un consenso.

Los principios de funcionamiento del método Delphi son:

El anonimato de los actores interesados;
La repetitividad y la retroalimentacion controlada;
La respuesta del grupo en forma estadistica

Mayoria: La decision tomada por la mayoria es una de las formas de tomar
decisiones mas practicas y democraticas, se debe tener en cuenta que si esta es la forma
en la que se tomara la decision se deben establecer reglas claras sobre que constituye la
mayoria, analizar si el grupo tiene un numero par o impar de integrantes. Mediante esta
forma de toma de decisiones se puede asegurar que el proceso sea practico y rapido,
pero inevitablemente genera desacuerdos. El autor relaciona la pluralidad como otro
mecanismo de toma de decisiones, pero en esencia es lo mismo que la mayoria, la
opcidn de alternativa que cuente con la mayoria de votos indistintamente si son dos o
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mas opciones, esa sera la alternativa adoptada. (Proyect Management Institute, 2017)

Dictadura. Este mecanismo de toma de decisiones es utilizado cuando el proyecto
es desarrollado en organizaciones que manejan una estructura jerarquica y por tanto es
la persona de més alto cargo dentro de la organizacion quien toma la decision.

Para todas estas técnicas grupales de toma de decisiones se pueden aplicar a las
técnicas grupales de creatividad que se utilizan en el proceso Recopilar Requisitos, cada
una de estas técnicas se adopta de acuerdo a las caracteristicas del proyecto. (Proyect
Management Institute, 2017)

Cuestionarios y Encuestas: Los cuestionarios y las encuestas son conjuntos de
preguntas disefiadas para recoger informacion rapidamente en aquellos proyectos los
cueles los actores interesados estan dispersos geograficamente o que la decision sea
tomada sobre datos y analisis estadisticos.

Observaciones: Esta técnica es muy til ya que:

Las observaciones proporcionan una manera directa de ver a las personas en su
ambiente, y el modo en que realizan sus trabajos o tareas y ejecutan los procesos.
Son particularmente Gtiles para procesos detallados, cuando las personas que usan el
producto tienen dificultades o se muestran renuentes para articular sus requisitos.
Normalmente la realiza un observador externo, que mira a un experto en el negocio
mientras éste ejecuta un trabajo. También puede hacerla un “observador
participante”,  que de hecho lleva a cabo un proceso o procedimiento para
experimentar como se hace y descubrir requisitos ocultos. (Proyect Management
Institute, 2017)

En esta técnica se pueden encontrar ejemplos como las pruebas de recorridos en
donde un observador externo acompafia a un grupo de participantes dentro de un
proceso a desarrollarlo y a partir de ahi genera un informe frente a sugerencias, falencias
o fortalezas del proceso.

Prototipos: El desarrollo de prototipos o también se pueden Ilamar pruebas piloto,
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es un método mediante el cual para obtener una realimentacion rapida en relacion
con los requisitos, se pone en marcha un modelo operativo del producto o servicio y se
esperan las observaciones de los participantes del proceso, y de este ejercicio saldran
sugerencias, quejas y limitantes.

Puesto que un prototipo es tangible, permite a los interesados experimentar con un
modelo del producto final, en lugar de limitarse a debatir en forma abstracta sobre
sus requisitos. Los prototipos sustentan el concepto de elaboracion progresiva en
ciclos iterativos para la creacion de maquetas o modelos, la experimentacion por
parte del usuario, la generacién de realimentacion y la revision del prototipo. Una
vez que se han efectuado los ciclos de realimentacion necesarios, los requisitos
obtenidos a partir del prototipo estan lo suficientemente completos como para pasar
a la fase de disefio o construccion. La creacion de guiones graficos es una técnica de
desarrollo de prototipos que muestra una secuencia 0 navegacion a través de una
serie de iméagenes o ilustraciones.

Los guiones gréaficos se utilizan en diversidad de proyectos y sectores, tales como
el cine, la publicidad, el disefio educativo, en desarrollo agil y otros proyectos de
desarrollo de software. En el desarrollo de software, los guiones graficos utilizan
maquetas para mostrar rutas de navegacion a traves de paginas web, pantallas u otras
interfaces de usuario. (Proyect Management Institute, 2017)

Estudios Comparativos: Los estudios comparativos se basan en identificar buenas
experiencias de otras organizaciones frente al proyecto e implican analizar cada una de
las caracteristicas de esas otras organizaciones, todo con el propdsito de mejor los
procesos Yy sirven también para desarrollar estandares de medicion y control. (Proyect
Management Institute, 2017)

Diagramas de Contexto: El diagrama de contexto es un mecanismo para identificar
el estado actual de la organizacion que pondra en marcha el proyecto.

Los diagramas de contexto representan visualmente el alcance del producto al
mostrar un sistema de negocio (proceso, equipamiento, sistema de informacion,
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etc.), y sus interacciones con las personas y con otros sistemas (actores). Los
diagramas de contexto muestran las entradas al sistema de negocio, el(los)
actor(es) que proporciona(n) la entrada, las salidas del sistema de negocio y el actor
o0 los actores que reciben la salida. (Proyect Management Institute, 2017)

Andlisis de Documentos: El analisis de documentos es una herramienta importante,
teniendo en cuenta que esta revision debe incluir una revision de documentos, técnicos,
juridicos, financieros y administrativos. También se utiliza para “obtener requisitos
mediante el examen de la documentacidn existente y la identificacion de la informacion
relevante para los requisitos. Se puede analizar una amplia variedad de documentos, que
podrian ayudar a obtener requisitos relevantes” (Proyect Management Institute, 2017).

El autor del texto cita como ejemplos importantes para analizar los siguientes:

Planes de negocio,

Literatura de mercadeo, acuerdos,

Solicitudes de propuesta,

Flujos de procesos actuales,

Modelos ldgicos de datos,

Repositorios de reglas de negocio,

Documentacion del software de la aplicacion,

Documentacién de procesos de negocio o interfaces,

Casos de uso, otra documentacion de requisitos,

Registros de problemas/incidentes, politicas, procedimientos y documentacion

normativa como leyes, c6digos u ordenanzas, etc.

5.1.3 Definir el alcance

Dentro de un proyecto el alcance del mismo debe ser medible, cuantificable y debe
tener unos limites, en la planeacion del proyecto definir el Alcance es “el proceso que
consiste en desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del producto. El
beneficio clave de este proceso es que describe los limites del producto, servicio o
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resultado mediante la especificacion de cudles de los requisitos recopilados seran
incluidos y cuales excluidos del alcance del proyecto”. (Barato, 2015, p. 239)

Dentro del proceso de definir el alcance del proyecto se deben priorizar todos
requisitos recopilados en el anterior proceso, “Definir el Alcance selecciona los
requisitos definitivos del proyecto a partir de la documentacion de requisitos entregada
durante el proceso Recopilar Requisitos” (Barato, 2015, p. 239)

Podemos analizar a partir de las maltiples definiciones entregadas por el autor de lo
que es el alcance del proyecto que es lo que es para otros autores la definiciéon del
objetivo del proyecto. El alcance del proyecto es el resultado del analisis, revision y
evolucion de toda la informacion capturada durante la etapa de recopilacion de
requisitos; el alcance del proyecto se define y se describe de manera mas especifica
conforme se va recopilando mayor informacién acerca del proyecto. En el andlisis y la
definicion del alcance del proyecto se deben evaluar los riesgos, los supuestos y las
restricciones existentes se analizan para establecer mecanismos de control y de
verificacion, segun sea necesario. (Proyect Management Institute, 2017)

De acuerdo a la siguiente grafica el autor, cada resultado o salidas de los procesos
anteriores constituyen las entradas o los insumos para el siguiente proceso; es decir el
resultado del proceso de recopilacién de requisitos es el insumo para el proceso de
definicién del alcance del proyecto. (Proyect Management Institute, 2017)

5.1.3.1 Herramientas y técnicas

Al igual que las herramientas usadas en el proceso de recopilacion de requisitos, las
herramientas usadas para la definicion del alcance del proyecto contienen enfoques de
toma decisiones grupales e individuales.

Juicio de expertos: Dentro de todo el texto el autor hace mencion a actores expertos,
en el andlisis de la planeacién de los proyectos estos expertos deben ser personas que
conocen la organizacion, que conocen sus necesidades, que conocen la oportunidad de
negocio y que por estas razones son expertos, también es importante que estos sean
entre agentes internos y externos a la organizacion, para eliminar el sesgo en el
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momento de toma de decisiones.

Estos expertos se debe procurar que sean de distintos &mbitos del proyecto, ya que se
utiliza el juicio de expertos para analizar la informacién necesaria para la elaboracion
del enunciado del alcance del proyecto. Dicho juicio y experiencia se aplica a cualquier
detalle técnico, administrativo, financiero, juridico y social. El autor sugiere que para
garantizar la pluralidad de visiones estos expertos pueden ser:

De otras unidades dentro de la organizacion;
Consultores;

Interesados, incluyendo clientes o patrocinadores;
Asociaciones profesionales y técnicas;

Grupos de industria;

Expertos en la materia.

Analisis del producto: Este andlisis los hace el autor para aquellos proyectos que se
centran en la entrega de productos, pues que, si bien es cierto por ser bienes tangibles, es
mas facil disefiar el alcance del proyecto este también incluye un analisis adicional
como que se debe tener en cuenta que:

Cada area de aplicacion cuenta con uno o varios métodos generalmente aceptados
para traducir las descripciones de alto nivel del producto en entregables tangibles. El
analisis del producto incluye técnicas tales como el desglose del producto, el analisis
de sistemas, el analisis de requisitos, la ingenieria de sistemas, la ingenieria del valor
y el anélisis del valor. (Barato, 2015, p. 240)

Generacion de Alternativas: La generacion de alternativas es una técnica que busca
adoptar la mejor de todas las alternativas, este tipo de técnica es una técnica grupal y se
desarrolla en sesiones de discusiones con técnicas de consenso. “Puede utilizarse una
variedad de técnicas de gestion, tales como la tormenta de ideas, el pensamiento lateral,
el andlisis de alternativas, etc.” (Barato, 2015, p. 240).

Talleres Facilitados: La participacion de actores clave con diversas expectativas y/o
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areas de experiencia en estas sesiones de trabajo intensivo contribuye a alcanzar un
entendimiento multidisciplinario y comun de los objetivos del proyecto y de sus limites.

Ensuciado del Alcance del Proyecto: EIl autor habla de la importancia de la buena
redaccion del enunciado del alcance del proyecto, ya que a pesar de haber logrado
mediante todas las técnicas antes mencionadas el objetivd que era haber identificado
plenamente el alcance del proyecto, si este no queda redactado de manera adecuada o es
de dificil comprension, es probable que no se logre (Proyect Management Institute,
2017). Por tanto, el autor caracteriza el enunciado del alcance del proyecto de la
siguiente manera:

La descripcién del alcance, de los entregables principales, de los supuestos y de las
restricciones del proyecto.

Documenta el alcance en su totalidad, incluyendo el alcance del proyecto y del
producto.

Describe de manera detallada los entregables del proyecto y el trabajo necesario
para crear esos entregables.

Proporciona un conocimiento comun del alcance del proyecto entre los
interesados en el proyecto.

Puede contener exclusiones explicitas del alcance, que pueden ayudar a gestionar
las expectativas de los interesados.

Permite al equipo del proyecto realizar una planificacion mas detallada,

Guia del trabajo del equipo durante la ejecucion y proporciona la linea base.
(Proyect Management Institute, 2017)

Es importante tener en cuenta que el enunciado del alcance del proyecto es la
primera herramienta de control que tienen el nivel gerencial del proyecto, por tanto este
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debe tener un nivel de detalle que defina el trabajo a realizar y el que queda excluido. El
enunciado debe contener lo siguiente:

Descripcion del alcance del producto. Esta descripcion debe tener en cuenta las
caracteristicas del producto, servicio o resultado, priorizado y se debe evaluar si este se
ajusta al descrito en el acta de constitucion del proyecto y en la documentacion de
requisitos.

Criterios de aceptacion. Es un conjunto de condiciones que debe cumplirse.

Entregable. “Es cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio,
unico y verificable, que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un
proyecto. Los entregables también incluyen resultados complementarios, tales como los
informes y la documentacion de direccion del proyecto. Estos entregables se pueden
describir de manera resumida o muy detallada”. (Proyect Management Institute, 2017)

Exclusiones del proyecto. Por lo general, identifican lo que no esta incluido en el
proyecto. Establecer explicitamente lo que esta fuera del alcance del proyecto ayuda a
aclarar los limites y evita generar falsas expectativas en los interesados.

Restricciones. Estas se refieren a  limitantes que afectan la ejecucion de un
proyecto o proceso. Al igual que las exclusiones ayudan a aclarar los limites al alcance
del proyecto.

Las restricciones identificadas en el enunciado del alcance del proyecto enumeran y
describen las restricciones o limitaciones especificas, ya sean internas o externas,
asociadas con el alcance del proyecto que afectan la ejecucion del mismo, como por
ejemplo, un presupuesto predeterminado, o cualquier fecha o hito del cronograma
impuesto por el cliente o por la organizacion ejecutora. Cuando un proyecto se
realiza bajo un acuerdo, por lo general las disposiciones contractuales constituyen
restricciones. La informacion relativa a las restricciones puede incluirse en el
enunciado del alcance del proyecto o en un registro independiente. (Proyect
Management Institute, 2017)
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Supuestos. Estos supuestos son lo que Ilamarian otros autores como las hipotesis, y
son los:

Factores del proceso de planificacion que se consideran verdaderos, reales o
seguros sin pruebas ni demostraciones. Son aquellos componentes que se
desarrollaran en la ejecucién del proyecto y que se demostraran sin son verdaderos o
falsos. Es importante tener en cuenta el impacto potencial de dichos factores en el
caso de que fueran falsos. Como parte del proceso de planificacion, los equipos del
proyecto a menudo identifican, documentan y validan los supuestos. La informacion
relativa a los supuestos puede incluirse en el enunciado del alcance del proyecto o en
un registro independiente.

Durante el desarrollo de este aparte en el texto queda la sensacion de que la
definicion del enunciado del alcance del proyecto es lo mismo que el acta de
constitucion del proyecto que fue un proceso que se realizd con anterioridad segun el
autor. Pero en el mismo en el texto el aclara que la diferencia radica en el nivel del
detalle con que se realiza la definicion del enunciado del alcance del proyecto.
(Proyect Management Institute, 2017)

5.1.4 Creacion de la EDT/WBS

“Crear la EDT/WBS es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar. El
beneficio clave de este proceso es que proporciona una vision estructurada de lo que se
debe entregar” (Proyect Management Institute, 2017), este proceso de la planeacion del
proyecto lo podemos tomar como la definicion de los objetivos especificos del proyecto.

La EDT/WBS es un componente importante, ya que de este proceso se obtendran la
definicion de los procesos, procedimientos y actividades del proyecto, los cuales
constituyen el cuerpo del proyecto los lineamientos para quienes pondran en marcha el
proyecto.

La EDT/WBS entra al detalle de organizar y definir el alcance total del proyecto y
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representa el trabajo especificado en el enunciado del alcance del proyecto aprobado y
vigente.

El trabajo planificado esta contenido en el nivel mas bajo de los componentes de la
EDT/WBS, denominados paquetes de trabajo. Un paquete de trabajo se puede
utilizar para agrupar las actividades donde el trabajo es programado y estimado,
seguido y controlado. En el contexto de la EDT/WBS, la palabra trabajo se refiere a
los productos o entregables del trabajo que son el resultado de la actividad realizada,
y no a la actividad en si misma. (Oliveros Azarak, 2011)

ENTRADAS HERRAMIENTASY TECNICAS SALIDAS
1- PLAN DE GESTION DEL ALCANCE 1- DESCOMPOSICION 1-LINEA DE BASE DEL ALCANCE
)- ENUNCADO DEL ALCANCE DEL| | 2-JUICIO DEEXPERTOS 2ACTUAUZACIONES A 10S
PROYECTO DOCUMENTOS DEL PROYECTO

3-DOCUMENTACION DE REQUISITOS
A-FACTORES  AMBIENTALES DE LA
EMPRESA

5- ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE LA
ORGANIZACION

Fuente: Los Autores

Figura 5. Creacion de la EDT/WBS

5.1.4.1 Herramientas y técnicas

Descomposicion: Esta técnica se centra en la desagregacion del alcance del
proyecto, para la determinacion de los propdésitos detallados del mismo. Es en esencia la
programacién de tareas pequefias que unidas llevaran al equipo al cumplimiento del
alcance del proyecto.

La descomposicion es una técnica utilizada para dividir y subdividir el alcance
del proyecto y los entregables del proyecto en partes mas pequefias y manejables.
El paquete de trabajo es el trabajo definido en el nivel mas bajo de la EDT/WBS
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para el cual se puede estimar y gestionar el costo y la duracién. EIl nivel de
descomposicién es a menudo guiado por el grado de control necesario para dirigir el
proyecto de manera efectiva. El nivel de detalle para los paquetes de trabajo varia en
funcién del tamafio y la complejidad del proyecto. (Barato, 2015, p. 291)

Esta tarea de desagregar y caracterizar las tareas pequefias, lleva a que se tengan en
cuenta las siguientes condiciones:

Identificar y analizar los entregables y el trabajo relacionado;

Estructurar y organizar la EDT/WBS;

Descomponer los niveles superiores de la EDT/WBS en componentes detallados de
nivel inferior;

Desarrollar y asignar codigos de identificacion a los componentes de la EDT/WBS;

Verificar que el grado de descomposicion de los entregables sea el adecuado.

Juicio de Expertos: En el mismo ejercicio que se realiz6 en los anteriores procesos
en este se hace necesario contar con la experiencia de los actores interesados para
identificar los objetivos especificos del proyecto ya que estos fueron parte de los otros
procesos Yy son evidentemente quienes mas conocen el proyecto, adicionalmente estos
objetivos especificos deben mantener las restricciones establecidas en el enunciado del
alcance del proyecto, ya que este ejercicio participativo se pueden llegar a ver
desdibujados los limites que se le establecieron | alcance del proyecto.

Dicho juicio y experiencia se aplican a los detalles técnicos del alcance del proyecto
y se utilizan para conciliar las diferencias de opinién sobre como desglosar el
alcance global del proyecto de la mejor manera posible. Cualquier grupo o individuo
con capacitacién, conocimientos o experiencia relevantes en proyectos o areas de
negocio similares puede proporcionar este nivel de experiencia. También se puede
acceder al juicio de expertos a través de plantillas predefinidas que proporcionan
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orientacion sobre cdémo desglosar los entregables comunes de manera efectiva.
Dichas plantillas pueden ser especificas de la industria o disciplina 0 pueden
provenir de la experiencia adquirida en proyectos similares. El director del proyecto,
en colaboracion con el equipo del proyecto, determina la descomposicion final del
alcance del proyecto en los paquetes de trabajo especificos que se utilizaran para
gestionar el trabajo del proyecto de manera eficaz. (Proyect Management Institute,
2017)

La estructura de EDT/WBS se puede crear a través de varios enfoques. El enfoque
ascendente que implica desagregar el alcance del proyecto desde lo mas importante,
hasta aquello que no es tan importante pero que si es necesario, o el enfoque que es
descendente que lo contrario al enfoque ascendente.

La descomposicion de los componentes del nivel superior de la EDT/WBS requiere
subdividir el trabajo para cada uno de los entregables o componentes de nivel
inferior en sus elementos méas fundamentales, hasta el nivel en que los componentes
de la EDT/WBS representen productos, servicios o0 resultados verificables. La
EDT/WBS se puede estructurar  como un esquema, COMO un organigrama, O
mediante otro método que represente un desglose jerarquico. La verificacion de la
exactitud de la descomposicién requiere determinar que efectivamente los
componentes de nivel inferior de la EDT/WBS sean los necesarios y suficientes para
completar los entregables de alto nivel correspondientes. Cada entregable especifico
puede tener diferentes niveles de descomposicion. Para llegar al nivel del paquete de
trabajo, en el caso de algunos entregables s6lo se necesitara descomponer el trabajo
hasta el siguiente nivel, mientras que en otros casos serd necesario afiadir niveles
adicionales de descomposicion. Conforme se descompone el trabajo en niveles de
mayor detalle, mejora la capacidad de planificar, gestionar y controlar el trabajo. Sin
embargo, una descomposicion excesiva puede ocasionar un esfuerzo de gestion
improductivo, un uso ineficiente de recursos, una disminucion de la eficiencia en la
realizacion del trabajo y una dificultad para agregar datos en diferentes niveles de la
EDT/WBS. (Proyect Management Institute, 2017)

En el caso de entregables o componentes cuya realizacion se sitle en un futuro
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lejano, es posible que no pueda realizarse la descomposicion. Por lo general el equipo de
direccion del proyecto espera hasta alcanzar un acuerdo en relacion con el entregable o
componente, para poder desarrollar los detalles de la EDT/WBS. Esta técnica se
denomina a veces planificacion gradual.

La EDT/WBS representa todo el trabajo necesario para realizar el producto vy el
proyecto, e incluye el trabajo de direccion del proyecto. El total del trabajo
correspondiente a los niveles inferiores deberia corresponder al acumulado para los
niveles superiores, de modo que no se omita nada y que no se efectlie ningln trabajo
extra. Esto se denomina en ocasiones la regla del 100%. (Proyect Management Institute,
2017).

5.2 Gestidn del Cronograma

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para gestionar
la terminacion en plazo del proyecto.

Los procesos de gestion del tiempo que permiten el proceso de investigacion y
posterior aplicacion al proyecto de grado se describen a continuacion:

5.2.1 Gestién del cronograma del proyecto

A continuacion, se presenta Gestion del cronograma del proyecto (véase la Tabla
10).
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Tabla 10. Gestion del Cronograma del Proyecto

71

Proceso

Entradas

Herramientas y Técnicas

Salidas

Planificar la gestion
del cronograma

Acta de constitucion del proyecto.

Activos de los procesos de la Organizacion
Factores ambientales de la empresa. Plan para la
direccion del proyecto

Juicio de expertos.
Técnicas de analisis.
Reuniones

Plan de gestidn del
Cronograma

Definir las
actividades

Linea base del alcance
Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la organizacion

Descomposicion
Planificacion gradual
Plantillas

Juicio de expertos

Lista de actividades
Atributos de la
actividad

Lista de hitos

Secuenciar las
actividades

Lista de actividades.

Atributos de la actividad.

Lista de hitos.

Declaracion del alcance del proyecto
Activos de los procesos de la organizacién

Método de diagramacion por precedencia.

Determinacion de dependencias
Aplicacion de adelantos y retrasos
Plantillas de red del cronograma

Diagramas de red del
cronograma
Actualizaciones a los
documentos

Estimar los recursos
de las actividades

Lista de actividades

Atributos de la actividad

Calendarios de recursos

Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la organizacién

Juicio de expertos

Analisis de alternativas

Datos de estimacion publicados
Estimacion ascendente

Software de gestion de proyectos

Requisitos de recursos
de la actividad
Estructura de desglose
de recursos
Actualizaciones a los
documentos

Estimar la duracion
de las actividades

Lista de actividades

Atributos de la actividad

Requisitos de recursos de la actividad
Calendarios de recursos

Declaracion de alcance del proyecto
Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la organizacién

Juicio de expertos
Estimacion analoga
Estimacion para métrica
Estimacion por tres valores
Anélisis de reserva

Estimados de la
duracién de la
actividad
Actualizaciones a los
documentos
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Tabla 10. (Continuacion)
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Proceso Entradas

Herramientas y Técnicas

Salidas

Lista de actividades

Atributos de la actividad

Diagramas de red del cronograma
Requisitos de recursos de la actividad
Calendarios de recursos

Estimados de la duracion de la actividad
Declaracion del alcance del proyecto
Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la organizacion

Desarrollar el
cronograma

Analisis de la red del cronograma
Método de la ruta critica

Método de la cadena critica
Nivelacion de recursos

Analisis ";Qué pasa si...?"
Aplicacion de adelantos y retrasos
Compresion del cronograma
Herramienta de planificacion

Cronograma del
proyecto

Linea base del
cronograma

Datos del cronograma
Actualizaciones a los
documentos del
proyecto

Fuente: Proyect Management Institute (2017). Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos - Guia del PMBOK
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Planificar la Gestion del Cronograma: Planear, garantiza en gran medida el éxito
de determinado proceso, razon por la cual la Guia de los Fundamentos para la direccion
de proyectos, PMBOOK, propone dentro de la gestion del cronograma la creacién de
politicas, procedimientos y documentacion que permita planificar, desarrollar, gestionar,
ejecutar y controlar el cronograma del proyecto (Proyect Management Institute, 2017).
Garantizando asi un direccionamiento preciso y transversal, evaluacion constante de la
gestion del cronograma del proyecto y las contingencias del mismo de principio a fin.
El cronograma debe ser actualizado y reflejar los cambios dentro de la gestion del

cronograma.

Herramientas y
tecnicas

*Plan para la Juicio de *Plan de gestion
direccion del expertos del cronograma.
proyecto * Técnicas

sActa de analiticas
constitucion « Reuniones
delproyecto

sFactores
ambientales de
la empresa

¢ Activos de los
procesos de la
organizacion

. J . J . J

Fuente: Los Autores

Figura 6. Planificar la Gestion del Cronograma
5.2.1.2 Herramientas y Técnicas

Juicio de Expertos: El juicio de expertos contribuye con la informacién de
proyectos similares realizados con anterioridad (Proyect Management Institute, 2017) a
nuestro criterio minimizando los riesgos, a partir del aprendizaje y la retroalimentacion
de experiencias constructivas se fortalece la metodologia para el desarrollo 6ptimo del
programa.
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Técnicas Analiticas: Planificar la Gestién del Cronograma, requiere un analisis
minucioso en la seleccion de opciones estratégicas para la estimacion y la programacion
del proyecto. Algunas de ellas son: metodologia de programacion, herramientas y
técnicas de programacion, enfoques de estimacion, formatos y software de gestion de
proyectos (Proyect Management Institute, 2017). Las metodologias que se aplicaran van
a depender del impacto del proyecto y los alcances que se han planificado dentro de la
aplicacion de la gestion del cronograma.

Reuniones: Los equipos de proyecto pueden generar reuniones con el objetivo de
planificar y desarrollar el plan de gestion del cronograma. Entre los participantes en
estas reuniones se puede incluir a profesionales que ejerzan los siguientes roles: director
del proyecto, patrocinador del proyecto, miembros del equipo del proyecto, interesados,
personas que ostenten responsabilidades de planificacion o ejecucion del cronograma y
cualesquiera otras, segun las necesidades de la estrategia facilita el conocimiento global
del proyecto y el manejo a largo plazo del mismo. Mas alla de facilitar este tipo de
encuentros, es necesario contar con las competencias necesarias en cada uno de sus
miembros, que les facilite asumir a cada uno los roles y las funciones de cada
participante. La participacion activa en estos espacios va a generar, altos indices de
competitividad y el alcance de las metas y la ejecucion idonea de la gestion del
cronograma.

5.2.1.3 Planificar la gestion del cronograma: salidas

Plan de Gestion del Cronograma: El plan de gestion del Cronograma es un
componente, que actia como pilar en el desarrollo de los criterios y las actividades que
se van a desarrollar, las cuales se monitorean y se controlan a través del cronograma y
las necesidades especiales del proyecto que se va a ejecutar. PMBOOK, afirma que este
plan puede ser formal o informal, detallado o general. Y contiene los siguientes
elementos:

Desarrollo del modelo de programacion del proyecto.
Nivel de exactitud.
Unidades de medida
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Enlaces con los procedimientos de la organizacion
Mantenimiento del modelo de programacion del proyecto.
Reglas para la medicion del desempefio.

Formatos de los informes.

Descripciones de los procesos.

Definir las Actividades: Implica desarrollar el proceso de identificacion y
documentacion de las acciones especificas, plasmadas en los entregables del proyecto a
lo largo de su ejecucidn, concibe la definicion de las actividades como una base para la
estimacion, programacion, ejecucion, monitoreo y control. Consta de herramientas,
técnicas y salidas. (Proyect Management Institute, 2017)

Herramientasy

tecnicas
*Plan de gestion del *Descomposicion elista de
cronograma ePlanificacién actividades
elinea base del gradual eAtributos de las
alcance sJuicio de expertos actividades
eFactores elista de hitos
ambientales de la
empresa
e Activos de

losprocesos de la
organizacion

AN J AN J AN =

uente: Los Autores

Figura 7. Definir las Actividades

Descomposicion: El objetivo de la descomposicién es dividir y subdividir el alcance
del proyecto de tal forma que tenga mayor cobertura de manejo y control del desarrollo
de las actividades. El producto final serd un paquete de trabajo no entregable pero si de
salidas finales. Esta actividad secuencial y la participaciéon de los miembros representan
en gran parte una estrategia confiable para alcanzar el resultado esperado del proyecto.

Planificacion Gradual: La caracteristica principal de la planificacion gradual es la
elaboracion progresiva, pero detallada de todas aquellas actividades que se van a
desarrollar a corto plazo. Al ser progresivo, el proceso futuro estara provisto de una
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planificacion que tendrd un nivel méas alto. Dando cumplimiento al ciclo vital del
proyecto.

Juicio de Expertos: Para esta actividad en especifico, se utiliza esta metodologia en
la que participan los miembros del equipo del proyecto u otros expertos aportan su
experiencia y conocimientos al momento de definir actividades propias del proceso.

Definir las Actividades: Salidas. La lista de actividades debe incluir todas las
necesarias para el desarrollo y el cumplimiento de los objetivos del proyecto, teniendo
en cuenta sus particularidades y niveles de alcance.

Secuenciar las Actividades: Segun la Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos PMBOK, este proceso consiste en identificar y documentar las relaciones
entre las actividades del proyecto, dandole ld6gica y organizacion a cada actividad
obteniendo asi el mayor rendimiento y eficacia. La secuenciacion de actividades se
aplicara en la transversalidad del desarrollo del proyecto.

Herramientasy
tecnicas

*Plan de gestion del
cronograma
elista de actividades
¢ Atributos de las
actividades
e Lista de hitos
¢ Enunciado del alcance
del proyecto
eFactores ambientales de
la empresa
e Activos de los procesos
de la organizacion

N

J

Fuente: Los Autores

*Método de
diagramacion por
precedencia (PDM)
eDeterminacion de
las dependencias
eAdelantos y
retrasos

eDiagramas de red
del cronograma
del proyecto
eActualizaciones a
los documentos
del proyecto

Figura 8. Secuenciar las Actividades
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Método de Diagramacion por Precedencia: EI método de diagramacion por
precedencia (PDM) es un modelo de programacion, en el cual las actividades
convertidas se conectan de forma grafica mediante relaciones l6gicas que permiten
analizar la secuencia en la que deben ser ejecutadas las actividades. PMBOK, propone
cuatro relaciones logicas: predecesora, dependiente en un cronograma, sucesora Yy
dependiente. (Proyect Management Institute, 2017)

Determinacion de las Dependencias: La determinacion de dependencia consta de 4
elementos, de los cuales solo se pueden aplicar dos de forma simultanea y teniendo en
cuenta el siguiente proceder propuesto en la Guia PMBOK: dependencias obligatorias
externas, dependencias obligatorias internas, dependencias discrecionales externas o
dependencias discrecionales internas. (Proyect Management Institute, 2017)

Adelantos y Retrasos: Un adelanto es el tiempo en el que se puede adelantar una
actividad sucesora. El tiempo a favor y el adelanto de las actividades debera estar
registrado en el software de programacion. Y los retrasos por su parte es la cantidad de
tiempo extra en que se ejecuta una actividad sucesora. Los adelantos y retrasos siempre
deberan ser documentados. (Proyect Management Institute, 2017)

Diagramas de Red del Cronograma del Proyecto: Es una representacion gréfica
de las relaciones logicas. Debe tener un manejo estricto con respecto registro manual o a
través de un software de programacion, anexando cada vez que sea pertinente un
registro escrito.

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: La Guia de los fundamentos para
la direccién de proyectos PMBOOK, propone una lista de documentos susceptibles de
actualizacién y deben incluir lo siguiente:

Listas de actividades.
Atributos de las actividades.
Lista de hitos.

Registro de riesgos.
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Estimar la Duracion de las Actividades: Permite detectar la cantidad de periodos
de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales. Permitiendo
aproximaciones precisas frente a la finalizacion de rutas de actividades. Se pueden
utilizar calendario de proyectos y recursos. Este es un proceso indispensable a lo largo
de toda la ejecucion del proyecto. Se contemplan elementos indispensables como son:
alcances, tipos de recurso, niveles, cantidades, restricciones y esfuerzos. (Proyect
Management Institute, 2017)

Herramientas y tecnicas

., 4 N\ *Estimacion de la
*Plan de  gestion  del «Juicio de expertos duracion de las
cronograma #Estimacion analoga actividades

sLista de actividades

s+ Atributos de las actividades ’ Ez?:r]:g‘lc[r)ir::a ?f,iﬂ?::i‘;f; §:|a los
*Recursos requeridos para las »Estimacién por tres proyecto
actividades valores
*Calendarios de recursos sTécnicas grupales de
*Enunciado del alcance del toma de decisiones
proyecto *Analisis de reservas

*Registro de riesgos

sEstructura de desglose de
recursos

sFactores ambientales de la
empresa

# Activos de los procesos de la
organizacion

. / \. J

Fuente: Los Autores

Figura 9. Estimar la Duracion de las Actividades

Juicio de Expertos: El juicio de expertos, guiado por la informacion histérica y
especializada frente a la duracion de las actividades. Quienes participan de este proceso
deben estar capacitados.

Estimacion Analoga: Técnica que permite detectar la posible duracion de un
proyecto datos de un proyecto anterior o con caracteristicas similares, esta técnica
permite estimar la duracién o el costo de una actividad o de un proyecto mediante la
utilizacion de datos histdricos tales como duracion, presupuesto, tamafio, carga y
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complejidad, de una actividad o proyecto similar. El costo para su desarrollo es bajo.
(Proyect Management Institute, 2017)

Estimacion Paramétrica: Teécnica que utiliza algoritmos para estimar costos y
duracion de un proyecto. En la estimacion parametrica se genera una relacion estadistica
entre datos historicos y otras variables para obtener un calculo aproximado de los
parametros de una actividad tales como costo, presupuesto y duracién. EI PMBOOK,
propone que las duraciones de las actividades pueden determinarse cuantitativamente de
la siguiente forma: multiplicar la cantidad de trabajo a realizar por la cantidad de horas
de trabajo por unidad de trabajo. (Proyect Management Institute, 2017)

Estimacion por Tres Valores: Se debe tener en cuenta la incertidumbre y el riesgo
y los siguientes valores: Mas probable; Optimista y Pesimista ayudaran a definir el
tiempo y costo de la ejecucion de un proyecto.

Técnicas Grupales de Toma de Decisiones: La toma de decisiones es un proceso
transversal en el desarrollo de un proyecto, Es necesario que exista la votacion de sus
miembros frente a pardmetros que se deben definir, utilizando su mano empufiada y
alzando el brazo cuando se esta de acuerdo frente a determinadas acciones. Dentro del
equipo de trabajo debe existir consenso. (Proyect Management Institute, 2017)

Andlisis de Reservas: Se utiliza para analizar la cantidad de reservas para
contingencias. Es asignada a los riesgos identificados y asumidos por la organizacion,
para los cuales se han desarrollado respuestas de contingencia o mitigacion. La reserva
para contingencias puede ser un porcentaje de la duracion estimada de la actividad, una
cantidad fija de periodos de trabajo o puede calcularse utilizando métodos de analisis
cuantitativos. (Barato, 2015)

5.2.1.5 Estimaciones de la Duracién de las Actividades

Las estimaciones de la duracion de las actividades son valoraciones cuantitativas de
la cantidad probable de periodos de trabajo que se necesitarian para completar una
actividad.
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Actualizaciones a los Documentos del Proyecto. Los documentos del proyecto
susceptibles de actualizacion incluyen, entre otros:

Los atributos de las actividades.

Los supuestos adoptados durante el desarrollo de la estimacion de la duracion de las
actividades, como los niveles de habilidad y disponibilidad, asi como una base de
estimaciones para las duraciones.

5.2.1.6 Desarrollar el Cronograma

Es un modelo de programacién con fechas que permite planear y completar las
actividades de inicio, fin y los hitos sobresalientes del proyecto. Este proceso se
caracteriza por analizar las secuencias de actividades, las duraciones, los requisitos de
recursos y las restricciones del cronograma (Proyect Management Institute, 2017). El
desarrollo del cronograma requiere la revision de todas las estimaciones, logrando asi
diagramar una linea base que visualice los avances del proyecto. Se designara un
personal para la verificacion del cronograma, de tal forma que no haya cruces con las
fechas propuestas. Relaciones logicas y niveles de recursos deberan encontrarse
alineadas evitando el minimo de riesgo de conflicto

“ — _

/ \ (r ™ » Linea base del cronograma

» Plan de gestidndel cronograma « Andlisisde lared del

* Lista de actividades cronograma : grotn Diralma delproyecto

= Atributos de la actividad « Método de la ruta critica : cal °5d E_ EI'ZHTEI'E"’IE .

» Diagramas de red del cronograma del « Método de la cadenacritica Aﬁtenl_ﬁﬂc_'s = DIFU\:EE ] |
» Actualizacionesal plan parala

direccion del proyecto
* Actualizacionesa los
documentos del proyecto

proyecto * Técnicas de optimizacién de

» Recursosrequeridos para las actividades FeCuUrsos
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actividades » Compresiondel cronograma
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. / \. J

Fuente: Los Autores

Figura 10. Desarrollo del Cronograma
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5.2.1.7 Desarrollar el Cronograma: Herramientas y Técnicas

Andlisis de la Red del Cronograma: El andlisis de la red del cronograma es una
técnica que se utiliza para generar el cronograma del proyecto

El método de la ruta critica: Se utiliza para estimar la duracién minima del
proyecto. Esta técnica calcula las fechas de inicio y finalizacion, tempranas y tardias,
para todas las actividades, sin tener en cuenta las limitaciones de recursos, y realiza un
anélisis que recorre hacia adelante y hacia atras toda la red del cronograma (Proyect
Management Institute, 2017)

Método de la Cadena Critica: Es un método permite al equipo del proyecto
colocar colchones en cualquier ruta del cronograma del proyecto para tener en cuenta
los recursos limitados vy las incertidumbres del proyecto. (Proyect Management
Institute, 2017)

Técnicas de Optimizacion de Recursos: Las técnicas de optimizacion de recursos
que se pueden utilizar para ajustar el modelo de programacion en funcion de la
demanda y de la provision de recursos incluyen, entre otros:

Técnicas de Modelado: Es un proceso que consiste en evaluar escenarios a fin de
predecir su efecto, positivo 0 negativo, sobre los objetivos del proyecto.

Adelantos y Retrasos: Los adelantos se utilizan  solo en determinadas
circunstancias para adelantar una actividad sucesora con respecto a una actividad
predecesora, y los retrasos se utilizan s6lo en determinadas circunstancias cuando los
procesos necesitan que transcurra un determinado lapso de tiempo entre predecesoras y
sucesoras sin que esto afecte al trabajo o a los recursos. (Proyect Management Institute,
2017)

Compresion del Cronograma: Se utilizan para acortar el calendario del proyecto
sin modificar el alcance del mismo, con el objetivo de cumplir con las restricciones del
cronograma, las fechas impuestas u otros objetivos del cronograma. (Proyect
Management Institute, 2017)
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Cronograma del proyecto: El cronograma del proyecto presenta actividades
relacionadas con fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos. EIl cronograma del
proyecto debe contener, como minimo, una fecha de inicio y una fecha de finalizacion
planificadas para cada actividad. (Proyect Management Institute, 2017)

Datos del Cronograma: Es el conjunto de la informacion necesaria para describir y
controlar el cronograma. Entre los datos del cronograma del proyecto se incluirdn, como
minimo, los hitos del cronograma, las actividades del cronograma, los atributos de las
actividades y la documentacion de todos los supuestos y restricciones identificadas.
(Proyect Management Institute, 2017)

5.3 Gestidn de los Costos del Proyecto
La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos relacionados con

planificar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se
complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.
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Tabla 11. Gestion de los Costos del Proyecto

Proceso. Entradas. Herramientas y técnicas Salidas

Acta de constitucion del proyecto.
Planificar la Plan para la direccién del proyecto. Juicio de expertos Plan de gestion del Costos
Gestion Factores ambientales de la empresa. Andlisis de datos.

de los Costos

Activos de los procesos de la organizacion

Reuniones.

Estimar los
Costos

Plan para la direccién del proyecto.
Documentos del proyecto.
Factores ambientales.

Activos de los procesos de la organizacion.

Juicio de expertos

Estimacion andloga

Estimacion paramétrica

Estimaciones ascendentes

Estimaciones basadas en tres valores

Analisis de datos

Sistema de informacion para la direccion de proyectos
Toma de decisiones

Estimaciones de costos
Base de las estimaciones
Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Determinar el
presupuesto

Plan para la direccién del proyecto.
Documentos del proyecto.
Documentos de negocio.

Acuerdos

Factores ambientales.

Activos de los procesos de la organizacion.

Juicio de expertos

Costos agregados

Anadlisis de datos

Revisar la informacion histérica
Conciliacion del limite de
financiamiento

Financiamiento

Linea base de costos Requisitos de
financiamiento del proyecto
Actualizaciones a los

documentos del proyecto

Controlar los
Costos

Plan para la direccién del proyecto.
Documentos del proyecto.
Documentos de negocio.

Acuerdos

Factores ambientales.

Activos de los procesos de la organizacion.

Juicio de expertos

Analisis de datos

indice de desempefio del trabajo por completar
Sistema de informacion para la direccion de proyectos

Informacion de desempefio
del trabajo

Prondsticos de costos
Solicitudes de cambio
Actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto
Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Fuente: Los Autores
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Planificar la Gestion de los Costos: Es el proceso que establece las politicas, los

procedimientos y la documentacion necesarios para planificar, gestionar, ejecutar el

gasto y controlar los costos del proyecto.

Herramientasy tecnicas

sPlan para la direccidn del * Juicio de expertos * Plandegestidndelos
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Fuente: Los Autores

Figura 11. Planificacion de la Gestion de los Costos

Plan de Gestion de los Costos: El plan de gestion de los costos especifica la forma
como se planificaran, estructuraran y controlaran los costos del proyecto. Los procesos
de gestion de costos, asi como sus herramientas y técnicas asociadas, se documentan en
el plan de gestion de los costos. (Proyect Management Institute, 2017).

Estimar los Costos: Es el proceso que determina el monto de los costos requerido
para la ejecucidn de las actividades del proyecto.

Herramientasy tecnicas
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Figura 12. Estimacion de los Costos
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Estimacion de Costos de las Actividades: son evaluaciones cuantitativas de los
costos probables que se requieren para completar el trabajo del proyecto. Esta
compuesto por: Costos directos y costos indirectos que se utilizan en el desarrollo del
proyecto

Determinar el Presupuesto: Es el proceso que consiste en sumar los costos

estimados de las actividades individuales o paquetes de trabajo de cara a establecer una
linea base de costos autorizada.

Herramientasy tecnicas salid

» Plan de gestionde los costos \ r
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Fuente: Los Autores

Figura 13. Determinacion del Presupuesto

Agregacion de Costos: Las estimaciones de costos de los paquetes de trabajo se
agregan posteriormente para los niveles superiores de componentes de la EDT/WBS

Analisis de Reservas: El analisis de reservas del presupuesto contempla las reservas
para contingencias como las reservas de gestion del proyecto

Linea Base de Costos: La linea base de costos es la version aprobada del
presupuesto por fases del proyecto, excluida cualquier reserva de gestion, que sélo se
puede cambiar a través de procedimientos formales de control de cambios, y se utiliza
como base de comparacién con los resultados reales. (Proyect Management Institute,
2017)
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6. Analisis Comparativo Gerencia del Proyecto Renovacidn Arquitectdnicay
Actualizacion Tecnoldgica del Coliseo Cubierto EI CAMPIN.

El proceso de recopilacion de la informacién privada, desarrollada por la gerencia
delegada por la Sociedad Colombiana de Escenarios para el proyecto fue complejo.

La documentacion magnética se encontrd6 de manera desordenada, dispersa y sin
ningun tipo de gestion integrada de calidad en la generacion, protocolo necesario para el
control y seguimiento de los procesos.

Se identifica una gerencia de proyecto compartida por tres empresas, con intereses
diferentes, sin una ruta establecida para el desarrollo mancomunado del objetivo.

Fue necesario para conocer con certeza los roles desarrollados por la gerencia del
proyecto, entrevistas con los directivos del Concesionario, los expertos que intervinieron
en el proceso y los disefiadores.

La informacion publica encontrada no describe el proceso gerencial, es el resultado
de los documentos y disefios que dieron el origen a la APP. El consolidado encontrado
en el SECOP, sirve de base para comparar la informacién seleccionada para los tres
grupos de procesos de estudio.

Es notable en el proceso la falta de un exclusivo ente conector entre los interesados,
determinante para la generacion de la informacién, recopilacién y clasificacién de la
misma, que permitiera establecer un procedimiento o guia para el futuro desarrollo de
proyectos de APP de uso similar.

A continuacion se describe detalladamente el proceso en la fase de planeacion para
las areas de conocimiento del Alcance, tiempo y costo, partiendo de la clasificacion de
la informacidn encontrada que dio origen a la APP, comparado con el procedimiento
establecido por el PMI.
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6.1 Plan de Gestion del Alcance

El pais desde otro tiempo ha adolecido de un escenario que supla las exigencias del
deporte y los espectaculos en vivo, que permitan incluir al pais en una parada para los
espectaculos a nivel mundial para el disfrute de toda la poblacion, potenciando la cultura
y el sentido de pertenencia y la idiosincrasia de los habitantes.

El estado por factores en la legislacion, politica, intereses y limitaciones financieras,
no pudo suplir esta necesidad de los contribuyentes, causas que impulsaron a
implementar el uso de la ley de APP en proyectos con fines diferentes al vial para el
cual fue creado, dentro de una dindmica de actualizacion propia del estado, manifiesta
de manera exponencial en una actualizacion del alcance en el objeto final, oportunidad
que genero la concepcion del aprovechamiento de la estructura existente del Coliseo
Cubierto EI Campin, para la renovacion arquitectonica, actualizacion tecnologica,
administracion, operacion, explotacion comercial y mantenimiento mediante una
Asociacion Publico Privada (APP), para el disfrute de la ciudadania.

El desarrollo de la informacion fue solicitada por la SOCIEDAD COLOMBIANA
DE ESCENARIOS a la gerencia de proyectos, enfocada en buscar la factibilidad de un
proyecto cultural basado en la recuperacién de una estructura existente, mediante la
remodelacion, repotenciacion y actualizacion, encaminando el financiamiento del
proyecto en la operacién. En la documentacion suministrada por la gerencia de proyecto,
para la fase de la factibilidad se identifica en el proceso el desarrollo del juicio de
expertos, especialistas en derecho, finanzas, urbanismo, estructuras, geotecnia y
especialidades técnicas, lineamientos establecidos por el PMI para el desarrollo del area
de conocimiento.

Se identifica para el éxito en la concepcion del alcance de la APP, los objetivos
propuestos por la Sociedad Colombiana de Escenarios, orientados al cumplimiento de
la norma de construccion y el plan de ordenamiento territorial.

Una vez pronunciada la viabilidad del proyecto por parte del Instituto Distrital de
Recreacién y deporte (IDRD), la gerencia de proyecto implemento de forma separada
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la estructura y division del trabajo, encaminando el proceso a satisfacer el
cumplimiento de los requerimientos del Distrito, apoyandose de equipos de
especialistas para las areas de estructuracion de proyectos, juridica, financiera,
urbanismo y disefios técnicos.

En la revision realizada al banco de informacion recopilada y analizada para el
objeto del comparativo, se destaca por la gerencia de proyecto y la sociedad
Colombiana de escenarios en esta fase de factibilidad, el desarrollo de estudios
técnicos, juridicos, urbanisticos y disefios, desarrollados por expertos en el temario,
proceso complementado con la comunicacién entre los interesados a fin de soportar las
entregas requeridas y socializacién de toda la informacién para soporte de la
propuesta, procedimientos enmarcados en un ambito acorde a los lineamientos del
PMI.

A continuacion se describen los estudios y las observaciones de los procedimientos
seguidos para el cumplimiento ante el distrito de los objetivos del alcance del proyecto
de APP.

Estudios técnicos: se enfocaron en soportar ante el Distrito el uso de la edificacion
existente, mediante ensayos, resultados apoyados en el juicio de expertos, que
permitieron diagnosticar el cumplimiento de las normas de construccién actuales,

mediante la repotenciacion de recinto.

Estudios urbanisticos y juridicos: reconocimiento de la existencia del uso dotacional
dentro del plan de regularizacion y manejo de la Unidad Deportiva EI Campin,
confirmando la permanencia del uso establecido en el POT, doy sustenta con peso la

propuesta de la APP.

Disefos: perfeccionamiento de los disefios de las diferentes especialidades pasando
de anteproyecto a nivel de construccion, bajo los parametros de la normativa

Colombiana.
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Comunicacidn entre los interesados: se observa en el proceso de factibilidad durante
el segundo semestre del 2014 comunicacion constante entre el IDRD y la sociedad
Colombiana de Escenarios. En este proceso se presenta la documentacion, estudios y

disefios en busca de la aprobacion del proyecto de concesion.

Esta etapa finaliza a satisfaccion con la adjudicacion y firma del contrato de APP
entre el concesionario y el concedente, el 28 de Diciembre del 2015. (Fuente el
Tiempo).

6.1.1 Clasificacion de la informacion privada gestion del alcance

A continuacién se presenta la clasificacion de la informacion privada del proyecto
(véase la Tabla 12)

Tabla 12. Clasificacion de la Informacién Privada Gestidon del Alcance

Plan de Regularizacién y manejo Unidad Deportiva

el Campin. Norma. Cumple el lineamiento.
Consultoria de Produccién (WOB ROBERTS) Juicio de Expertos.  Cumple el lineamiento.
Documento construccion Original del Coliseo. Entrevista. cumple el lineamiento.

Resumen de entrevistas de especialistas Entrevista juicio de . .
Cumple el lineamiento.

estructurales. expertos.

Informe de especialidad de albergue. Juicio de Expertos.  Cumple el lineamiento.
Apéndice de equipos basicos. Juicio de Expertos.  Cumple el lineamiento.
Comparativo criterio de expertos. Juicio de Expertos.  Cumple el lineamiento.
Programa general del proyecto. Documento de

. Cumple el lineamiento.
procedimiento.

Memoria descriptiva del proyecto. Documento de . .
. Cumple el lineamiento.
procedimiento.
Control del proceso de disefio Arquitectonico. Documento de . .
. Cumple el lineamiento.
procedimiento.
Listado de chequeo para aprobacion de obras. Documento de . .
. Cumple el lineamiento.
procedimiento.
Presentacion arquitectnica del proyecto. Documento de

L, Cumple el lineamiento.
socializacién.
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Tabla 12. (Continuacién)

Informe de revision estructural existente. Juicio de expertos.  Cumple el lineamiento.
Disefio estructural. Disefio Cumple el lineamiento.
Presentacion del disefio estructural. Documento de . .
e, Cumple el lineamiento.
socializacion.
Listado de chequeo para ejecucién de obras. Documento de

. Cumple el lineamiento.
procedimiento.

Presentacion Sistemas técnicos Documento de

L Cumple el lineamiento.
socializacion

Estudio de solucion acustica del Coliseo. L . .
Juicio de expertos.  Cumple el lineamiento.

Fuente: Los Autores

6.1.2 Observaciones de la informacion encontrada con el proceso de gestion de

alcance

A continuacion se describen las observaciones a la informacion clasificada para el
area de conocimiento del alcance, en base a los lineamientos y/o recomendaciones del
PMI.

No se encontro una lista definida y unificada de los requerimientos para el proyecto,
enfocada al desarrollo a satisfaccion del proceso posterior de ejecucion.

Los documentos desarrollados por la gerencia y el equipo técnico en cada una de las
especialidades, no presentan un formato unificado para la consolidacion de la
informacion conforme a un sistema de gestién de calidad.

Los requerimientos técnicos fueron encontrados de manera dispersa sin lista de
chequeo.

La informacion encontrada en los archivos magnéticos es veraz, la misma se puede
constatar en la informacion publica anexa al portal de contratacion del estado SECOP.
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Los involucrados en la generacién de la informacion en la etapa de planeacion,
pertenecen al panel de expertos contratados por el concesionario para el desarrollo de
los estudios y disefios.

Los procedimientos y normas técnicas en el desarrollo de los anteproyectos técnicos,
cumplen con la normativa Colombiana.

No existe un proyecto con las mismas caracteristicas para comparar.

La etapa de pre factibilidad de la APP no se distingue de la Factibilidad, ya que las
mismas fueron desarrolladas por los proponentes lo cual origino tres propuestas con
objetivos diferentes.

6.2 Plan de Gestion del Cronograma

Los cronogramas desarrollados por el equipo de la gerencia de proyecto y la sociedad
Colombiana de escenarios, a los cuales se obtuvo acceso en el la informacion privada
suministrada para el desarrollo del proyecto de grado, fue revisada, clasificada y
constatada su veracidad frente a la informacion puablica cargada en el portal Unico de
contratacion estatal SECOP (Sistema electrénico para la Contratacion Publica).

Se identifica para la concepcion del cronograma en la fase de planeacion de la
APP, la implementacion de un proceso gerencial bajo el lineamiento enfocado en el
cumplimiento de los objetivos propuestos por la Sociedad Colombiana de Escenarios
para el desarrollo del alcance, procedimiento orientado al desarrollo de los
documentos, estudios, disefios y modelos encaminados en sustentar ante el distrito, el
cumplimiento de los aspectos normativos, juridicos y financieros para soporte de la
propuesta, procedimientos enmarcados en un ambito acorde a los lineamientos del
PMI.

En la revision realizada al banco de informacion recopilada y analizada para el
objeto del comparativo, se destaca por la gerencia de proyecto y la sociedad
Colombiana de escenarios en esta fase de factibilidad, el desarrollo del temario del
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cronograma en conjunto con el equipo de expertos y profesionales para cada area,
estableciendo las fechas de la comunicacion entre los interesados a fin de soportar las
entregas requeridas y socializacion de toda la informacion para soporte de la
propuesta, procedimientos enmarcados en un ambito acorde a los lineamientos del
PMI.

A continuacidon se describen los procedimientos seguidos en pro de la aprobacion
ante el distrito de los objetivos del alcance del proyecto de APP, mediante el
cronograma en la fase de factibilidad.

Estudios técnicos: Enfocado en demostrar la viabilidad de conservacion de la
estructura existente para el desarrollo del proyecto.

Estudios Urbanisticos y Juridicos: Sustento del uso del suelo y cumplimiento del
plan de ordenamiento territorial en la propuesta de APP.

Disefios: Enfocados en presentar al panel de expertos del Distrito la consistencia del
proceso técnico a desarrollar en la fase de construccion.

Modelo financiero: Sustento para la fase de construccion y posterior operacion del
proyecto.

Comunicacion entre los interesados: se observa en el proceso de factibilidad
durante el segundo semestre del 2014 comunicacion constante entre el IDRD vy la
sociedad Colombiana de Escenarios. En este proceso se proyecta la presentacion de la
documentacion, estudios y disefios

6.2.1 Clasificacion de la Informacion pablico privada gestion del cronograma

A continuacion se presenta la clasificacion de la Informacion pablico privada gestion

del cronograma (véase la Tabla 13).



EVALUACION DE LA GERENCIA EN LA FASE DE PLANEACION DEL PROYECTO 93

Tabla 13. Clasificacion de la Informacion Publico Privada Gestién del Cronograma

Cronograma de entregables vy Documento de Cumple el
responsabilidades. procedimiento. lineamiento.
Cronograma de actividades hasta Documento de Cumple el
aprobacion factibilidad. procedimiento. lineamiento.
Cronograma general de Obra. Documento de Cumple el
procedimiento. lineamiento.
Cronograma de entregables vy Documento de Cumple el
responsabilidades. procedimiento. lineamiento.

Fuente: Los Autores

6.2.2 Observaciones de la informacion encontrada con el proceso de gestion del

cronograma

El desarrollo del cronograma fue planteado para dar cumplimiento al objetivo general
de en la fase de factibilidad trazado en el proyecto de APP.

El desarrollo del cronograma se plantedé de forma separada, identificindose dos
proceso para el area de estudio: Factibilidad y Construccion

Las actividades definidas en los cronogramas encontrados y analizados, presentan
coherencia en la secuencia, sin embargo la distribucion no muestra una secuencia
organizada para el desarrollo de los paquetes de trabajo.

La estimacion de los recursos de las actividades en el cronograma desarrollado para
el seguimiento del proceso documental en la fase de factibilidad, involucra todo el
equipo del proyecto en la planificacion del mismo, conclusion a la cual se puede llegar
constatando el cumplimiento de las fechas establecidas en los cronograma para sus
entregables frente al documento Resolucién 1184 numeral 4-5-6-7, emitida por el
director del Instituto Distrital de Recreacion y deporte de fecha 28 de diciembre del
2015 (vease la Tabla 14).
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Tabla 14. Documento de Resolucién 1184

Solicitud de informacion complementaria 07 de marzo del Cumple con el
acerca del APP. 2014 cronograma
Viabilidad de la APP por parte del IDRD 19 de mayo del Cumple con el
2014 cronograma
Solicitud por parte de IDRD de acreditacion 04 de junio del Cumple con el
de la experiencia de inversiéon capacidad 2014 cronograma
financiera y de financiacion
Prorroga por parte del IDRD para laentrega 03 de Octubre Cumple con el
del proyecto en etapa de factibilidad del 2014 cronograma

Fuente: Los Autores

6.3 Plan de Gestion del Costo

En la informacion financiera publica y privada recopilada en el proceso de
planeacién, se identifico el sustento del modelo econdmico con las cifras de cuatro afios
producidos de un escenario con similares condiciones en la ciudad de Santiago de Chile,
para la implementacién de un modelo de negocios cuyo objeto principal es la de
rentabilizar el valor inmobiliario del recinto a través de tres fuentes de ingreso las cuales
se describen a continuacion:

Ingresos por Eventos. Corresponde a los ingresos operacionales que se generan por la
realizacién de eventos culturales, sociales, musicales y deportivos al interior del recinto.

Los ingresos que entran en esta categoria son los correspondientes al arrendamiento
del escenario a promotores de eventos. Una vez finalice la Etapa de Construccion
del proyecto, el Coliseo, tendra ingresos por concepto de arrendamiento del recinto,
como lugar para el desarrollo de eventos cuyo contenido (shows, conciertos, ferias,
espectaculos deportivos, entre otros) es implementado por promotores nacionales e
internacionales. En este sentido, vale la pena sefialar que no es objetivo prioritario de
Colombiana de Escenarios desarrollar contenido para evento lo cual garantiza el ingreso
seguro.
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.Patrocinios: Ingreso relacionado con el derecho de asignacién del nombre del recinto
(“naming right”), asi como el arriendo de espacios de publicidad y exclusividades en el
uso de marcas. Hace referencia a las empresas u organizaciones que arriendan espacios
o0 areas con el fin de hacer publicidad de un producto o servicio y/o tener exclusividad
en la venta de un producto o servicio determinado. LOs ingresos por este concepto
corresponden a:

Patrocinador Principal, quien paga por el derecho a colocar su marca como nombre

del escenario, derecho conocido como “naming right”.

Auspiciadores: Corresponde a empresas que pagan el derecho a tener exclusividad
de explotacion comercial de sus marcas o regalias a sus clientes al interior del recinto.
Por lo general se trata de empresas de consumo masivo.

Club Seats: Corresponde a la venta de derechos preferentes sobre un determinado
numero de ubicaciones VIP. Al igual que el arriendo de suites, la principal demanda de
este servicio son compaiiias interesadas en brindar a sus clientes este beneficio.

Arriendo anual de espacios exclusivos: Corresponde a los ingresos por arriendos
anuales de los espacios denominados suites o palcos privados con servicios exclusivos.

Se identifico que EIl proyecto contard con una inversion inicial de setenta mil
millones de pesos ($70.000.000.000) los cuales seran financiados 50% via deuda, con
una entidad bancaria vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia y el 50%
con capital aportado por Colombiana de Escenarios.

Asi mismo, se evidencio los Cuadros de Costos directos de construccion del
proyecto con sus respectivos cuadros de Costos pre operativo y Actividades y flujos en
el tiempo para la fase de construccion.
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6.3.1 Clasificacion de la informacion publico privada para la gestion del costo

A continuacion se presenta la clasificacion de la informacion publico privada para la

gestion del costo (véase la Tabla 15).

Tabla 15. Clasificacion de la Informacion Publico Privada para la Gestion del Costo

Sustento modelo financiero Andlisis

comparativo del Arena Movistar San Juicio de expertos. Cumple el lineamiento.
Tiago

Modelo financiero Juicio de expertos. Cumple el lineamiento.
Anadlisis financiero Juicio de expertos. Juicio de expertos.
Cuadro de financiacion del proyecto Juicio de expertos. Juicio de expertos.
Capex. Juicio de expertos. Juicio de expertos.

Capex Indirectos

Juicio de expertos.

Juicio de expertos.

Flujo de Capex.

Juicio de expertos.

Juicio de expertos.

Fuente: Los Autores

6.3.1 Observaciones de la informacion encontrada con el proceso de gestion del
costo

A continuacion, se describen las observaciones a la informacién recopilada y
clasificada para el area de conocimiento, en el marco del proceso de gerencia del
proyecto en la etapa de factibilidad

La informacion encontrada en los archivos magnéticos es veraz, la misma se puede
constatar en la informacion publica anexa al portal de contratacion del estado SECOP.

Los involucrados en la generacion de la informacion en la etapa de planeacion,
pertenecen al panel de expertos contratados por el concesionario para el desarrollo de
los estudios y disefios.

Los procedimientos y normas técnicas en el desarrollo de los anteproyectos técnicos,
cumplen con la normativa Colombiana.
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No existe un proyecto con las mismas caracteristicas para comparar.

Los requerimientos técnicos, normativos, financieros, administrativos, encontrados

satisfacen la necesidad del proyecto en la fase de factibilidad de la APP, como resultado

se suscribe el contrato de concesién en diciembre del 2015.

6.4 Planes de Gestion de Alcance, Tiempo y Costo de Acuerdo a los Lineamientos

PMBOK 6 Edicion

Se presenta a continuacién la metodologia a desarrollar teniendo en cuenta los

lineamientos del PMBOK 6 edicién en los proceso de gestion de alcance; gestiéon de

cronograma y gestion del tiempo del proyecto (véase la Tabla 16).

Tabla 16. Plan de Gestion del Alcance

Nombre del proyecto

Renovacion Arguitecténica Y Actualizacién Tecnolédgica Del Coliseo Cubierto EI Campin

Requisitos:

Caracteristicas:

Condiciones o capacidades que
debe poseer o satisfacer el
producto para cumplir con

contratos, normas,
especificaciones u otros
documentos.

Propiedades fisicas, quimicas, energéticas que son distintivas
del producto y/o que describen su singularidad.

Rehabilitacion estructura
existente.

Comprende demoliciones principales en el area de cancha,
ciertas areas del primer nivel de la tribuna oriental para
incorporar el escenario, accesos a graderias y escaleras en
cumplimento de los titulos J y K de la NSR-10 sobre
seguridad humana.

Trabajos de rehabilitacién estructural consistente en pilotes de
reforzamiento, recalces en vigas, placas y columnas y
rehabilitacion de cables de cubierta, reemplazo de la teja de
cubierta, mamposteria, obra negra y acabada.
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Tabla 16. (Continuacion)

Requisitos:

Caracteristicas:

Construcciéon Nueva

Tres (3) pisos con un area construida de 8.850 m2 aproximadamente
para amplias zonas de circulacion y evacuacion, servicios de
alimentos y bebidas y servicios sanitarios, actividad que comprende
pilotaje y cimentacion, construccién de la estructura, obra negra y
acabados, fachada e iluminacion de la fachada, instalaciones
eléctricas, instalaciones hidrosanitarias, ventilacion mecanica,
instalacion de equipos especiales, e instalacion de ascensores. Con la
construccion del edificio envolvente se dara cumplimiento a los
Titulos J y K de la NSR-10 y mejorara las condiciones de servicios
que prestara la nueva Arena. Todo lo anterior, manteniendo la
capacidad actual.

Construccion de
Parqueaderos

En cuatro (4) niveles de 10.133 m2 aproximadamente, adosado al
nuevo edificio envolvente, y con capacidad para 330 cupos de
estacionamiento, actividad que comprende el pilotaje y cimentacién,
construccion de la estructura, obra negra y acabados, fachada,
instalaciones eléctricas, instalaciones hidrosanitarias, instalacion
equipos especiales e instalacion ascensores.

El edificio de parqueaderos adosado al nuevo edificio envolvente se
construird, siempre y cuando la licencia de urbanismo de la Unidad
Deportiva EI Campin asi lo permita.

Obras de Urbanismo
Exterior

Incluyen 13.500 m2 localizacion y replanteo, recuperacion de loseta
de espacio publico, mobiliario urbano como canecas, cestas de
basura, luminarias, sefializacion, proteccion vegetal, recuperacion de
zonas verdes existentes y la adecuacién geométrica del radio de giro
de la Calle 57A, entre otros, asi como una zona de cargue y
descargue, y acceso y salida vehicular por la Calle 57A

Operacién de la Nueva
Arena

Por un periodo de 30 afios, en los cuales se recuperara la inversion
inicial y se generardn los ingresos planteados en el modelo de
negocio, con el cual es posible lograr el cierre financiero del proyecto.
En este sentido, se plantea una inversién de $70.000.000.000, que
contempla las actividades indicadas en los numerales anteriores,
incluyendo el edificio de parqueaderos.

Mantenimiento

Area del proyecto” durante el periodo de la concesion, garantizando
el cumplimiento de los niveles de servicios establecidos.

Fuente: Los Autores
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Tabla 17. Entregables del Proyecto

Productos entregables — intermedios y finales — que se generaran como parte del proyecto

Nombre Caracteristicas

1- Asegurar unas condiciones &ptimas de conservacion de
instalaciones, equipamiento y servicios.

2-Optimizacion de costos de operacion.

3-Mantenimiento y conservacion de la estructura fisica.
4-Servicios generales relacionados con gestion de personal,
compras y la administracion del proyecto.

5-Descripcién y solucién de situaciones de emergencia

6-Reporte de quejas indicando las medidas remediales.
7-Relaciones y mecanica de trabajo entre el Concesionario y la
Interventoria o el concedente/IDRD.

8-Cumplimiento del manejo y operacién de los indicadores de
gestion, contempladas en el Apéndice Técnico Numero 3.

Operacién

1-Plan General de Operacion.
2-Plan de contingencia.
3-Plan de gestion.
4-Plan de mantenimiento.
Contenido 5-Plan de aseo y limpieza.
6-Plan de operacion logistica.
7-Reglamento interno de servicio de la infraestructura.
8-Informes de seguimiento de la condicion y estado de las
edificaciones, infraestructura y equipamiento.

Se consideran obligaciones de Operacion del Concesionario las
incluidas en los siguientes numerales:
Sistema De Gestion  1-Operar la infraestructura del proyecto de acuerdo a los
Y Obligaciones estipulado en el Manual de Operacion y Mantenimiento (MOM).
Generales De 2-Cumplir con los indicadores que en materia de operacion se
Operacién establecen en el apéndice técnico 3.
3-Presentar el MOM en los términos y plazos sefialados en el
presente apéndice y en el respectivo contrato de Concesion.

Mantenimiento Se realizardn los procesos de mantenimiento preventivo y
correctivo de la Arena Metropolitana; de acuerdo con los
procedimientos y rutinas pertinentes para la conservacion de todos
los elementos del mismo y debidamente regulados en los
indicadores previstos para tal fin.

Fuente: Los Autores
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Tabla 18. Restricciones del Proyecto

Factores que limitan el rendimiento del proyecto, afectan el rendimiento de un proceso o
las opciones de planeacion del proyecto. Pueden aplicar a los objetivos del proyecto o a
los recursos que utiliza el proyecto

Internas a la organizacion Ambientales o externas a la organizacion
1- Fallas de los equipos 1- Paros de trabajadores
2- Perdida de la informacién 2- Paros de transportadores
3- Problemas de salud de los integrantes del 3- cobertura y disponibilidad de servicios
equipo publicos

4- Cumplimiento en la fecha de los 4- Apoyo de las entidades distritales
entregables

Fuente: Los Autores

6.4.1 Estructura y Division del Trabajo

A continuacion, se presenta Estructura y Division del Trabajo (véase la Figura 14)
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Fuente: Los Autores

Figura 14. Estructura y Division del Trabajo
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6.1.2 Plan de Gestion del Cronograma

A continuacion se puede observar el plan de gestion del cronograma (véase la Tabla 19)

Tabla 19. Plan de Gestion del Cronograma

Concesion Para La Renovacion Arquitectonica, Actualizacion Tecnoldgica,

Nombre: Administracion, Operacion, Explotacion Comercial, Y Mantenimiento Del
Coliseo Cubierto ElI Campin De La Ciudad De Bogot4, D.C.

Fecha de creacion: 07-05-2018 Cadigo del proyecto APP CO 01

Preparado por: Alvaro Rodriguez Rangel Fecha: 07 05 18

Aprobado por: Noel Quintero Fecha: 17 05 18

1 Definir las actividades
Las actividades contractuales y establecidas en la EDT/WBS seran tomadas como linea base.

2. Secuenciar las actividades y desarrollo de cronograma

Para secuenciar las actividades y desarrollar el cronograma se implement6 el Diagrama de red de del método de
diagramacion por precedencia (PDM).. Dependencias: Final a Inicio (FS). Final a Final (FF). Inicio a Inicio (SS).
Inicio a Final (SF), con sus respectivos adelantos y retrasos.

Para el andlisis de la red del Cronograma se utiliz6 el método de la ruta critica el cual permite al equipo del proyecto
colocar colchones en cualquier ruta del cronograma del proyecto para tener en cuenta los recursos limitados vy las
incertidumbres del proyecto.

Para el desarrollo del cronograma se implementd El software Microsoft Project 2010 y la representacion grafica del
diagrama de Gantt

Estimar la duracion de las actividades

Las técnicas utilizadas fue: Técnicas Grupales de Toma de Decisiones y el juicio de expertos

Los horarios de trabajo para la estimacion de las actividades fueron en calendario de lunes a sabado en jornada de ocho
horas, incluidos sabados.

Adicionalmente se contempl6 para estimar la duracion de las actividades los Rendimientos de la mano de obra y el
plan de compras y suministro del proyecto

Razones aceptables para cambios en el cronograma del Proyecto

Problemas de orden publico en la zona

Problemas de Ola invernal naturales no pronosticados en el desarrollo de los procesos constructivos.
Falta de recursos para culminar el proyecto por parte de uno de los socios.

Mediciones de variaciones, desempefio y control del cronograma.
Se tomara como linea base el tiempo de ejecucion aprobado contractualmente. Elaboracion de informes mensuales de
seguimiento y control del proyecto, que incluyan solicitudes de cambio aprobadas.

Administracién de cambios en el cronograma.

La persona designada para solicitar y/o autorizar cambios en el cronograma es el Sponsor A través de solicitudes de
cambio aprobadas, asi mismo se haran los cambios respectivos en el plan de gestion del proyecto.

Los cambios que se pueden incluirse sin previa aprobacion son Unicamente los que no involucran variacién de costos,
tiempo o calidad.

La integracion de los cambios aprobados en los costo se efectla a través de las clausulas adicionales al Contrato.

Fuente: Los Autores
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6.1.3 Cronograma del proyecto en la fase de ejecucion

CONCESION PARA LA RENOVACION ARQUITECTONICA, ACTUALIZACION TECNOLOGICA, ADMINISTRACION, OPERACION, EXPLOTACION COMERCIAL, Y MANTENIMIENTO DEL COLISEO CUBIERTO EL CAMPIN

DE LA CIUDAD DE BOGOTA, D.C.

id

Nombre de tarea

| COLISEO CUBIERTO EL

CAMPIN DE LA CIUDAD DE

| BOGOTA, D.C.

REQUERIMIENTOS
GENERAL
Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte
IDRD
Concepto de
favorabilidad de la
Etapa de
Prefactibilidad
Entrega de las pautas
para acreditar

capacidad financiera y

experiencia

Duracié Comienzo

dias

380
dias
%0

dias

30

dias

30
dias

1346 mié

21/05/14

mié
21/05/14
mié
21/05/14

mié

21/05/14

Fin

vie 16/03/18

jue 18/06/15

vie 22/08/14

vie 20/06/14

vie 20/06/14 mar 22/07/14

ler semestre | 2° ler |2= ler semestre  2° Ter |2® Ter 20 ler semestre
il n2 tn 3 tri4 tril n2 tn3 m4a tnl mn2 3 4 mi tn2 3 tn4 trid tri2 tn 3 trid tn tri2
F ]
r 1

Concepto de favorabilidad de la Etapa de Prefactibilidad([1]

 Entrega de las pautas para acreditar capacidad financiera y experiencia[1]

|
¥, Armonizacion de la norma por parte del Distrito en conjunto con las diferentes Secretarias Distritales vinculadas

Armonizaciéndela 30  mar vie 22/08/14
norma por parte del dias 22/07/14
Distrito en conjunto
con las diferentes
Secretarias Distritales
vinculadas)
Tarea P o inactivo solo el comienzo C Dnision critica 1 !
Division Wi Resumen nactivo I ! solofin - Progreso
Hito * Tarea manual I Tareas externas Progreso manual ——
Resumen e\ soloduracén fe——— Hito extermo <
Resumen del proyecto 1 informe de resumen manual ee——  Fecha limite 3
Tarea inactiva Resumen manual 1  Tareascriticas [e——————]
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Id Nombre de tarea \DuraciéComienzo  [Fin ter |20 ter 2 eme 1o 2 ter |2 Ter 2 ter
‘, il A 1 wit | i2 | wia | wia | iy | wi2 | 463 | wise | g1 | wi2 | ei3 | ik | iy | w2 | w3 | tia | wiv | wiz2 | 43 | wia | iy | wi2
7 Sociedad Colombiana 90 vie lun 22/09/14 r—
de Escenarios dias  20/06/14
8 Entrega de 60  vie 20/06/14 vie 22/08/14 Entrega de Informacién financiera al IERD[1]
Informacién dias
o financiera al IERD
9 Documentos que 30  vie 22/08/14 lun 22/09/14 Documentos que acreditan el Patrimonio Neto [1]
acreditan el dias
LI Patrimonio Neto
10 Preaprobacion de 30 vie 22/08/14 lun 22/05/14 »u Preaprobacion de cupo de crédito [1]
[ cupo de crédito dias
1 Documentos que 30  vie 22/08/14 lun 22/09/14 ‘pun Documentos que acreditan el Patrimonio Neto [1]
acreditan la dias
experiencia en
— inversion
12 TOPOGRAFIA 120 vie mié 24/12/14 | oo |
. dias 22/08/14
13 Levantamiento 60  vie 22/08/14 jue 23/10/14 Levantamiento topografico [1]
I : topografico dias
14 Revision y aprobacion 30 jue 23/10/14 lun 24/11/14 '+ Revision y aprobacion del levantamiento topografico[1]
del levantamiento  dias ‘
topografico
Tarea I o inactivo solo el comienzo C Divisidn critica S
Division S Resumen inactivo I ! solofin : Progreso S —
Hito * Tarea manual I tareas externas | Progreso manual ———
Resumen T 1 solod an PN Hito extermno 9
Resumen del proyecto "1 informe de resumen manual e———  Fecha limite L4
Tarea inactiva Resumen manual ) tareascritcas | —
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ld  |Nombre detarea [DuracidComienzo  [Fin . |20 l1er |2 Yo - " 20 Yer 20 -
o o R [ o lwiv | wia | w3 uialnn.uizimaAm'A.m' wi2 | i3 | e | eiv | ez | wiz | tia | wiv | wi2 | w3 | wia | iy | wiz
15 Implantacion del 30 lun 24/11/14mié 24/12/14 | o B tacio proyecto en pl topograficos[1]

proyecto enplanos  dias
| | topograficos
16 | SUELOS 60  jue mié 24/12/14 ™
dias 23/10/14
17 Elaboracion del 60  jue 23/10/14 mié 24/12/14 h Elaboracion del estudio [1]
estudio dias
18 PATOLOGIAS TOTALES 60  jue mié 24/12/14 ™
PARA EL PROYECTO dias 23/10/14
19 Tomade muestrasy 30  jue 23/10/14 lun 24/11/14 ¥, Toma de muestras y ensayos para corroborar el estado actual de la estructura de la edificacién[1]
ensayos para dias
corroborar el estado
actual de la estructura
de la edificacion
20 | Elaboracion de 30 lun 24/11/14mié 24/12/14 ‘ Elaboracién de documento sobre el estado de la edificacion actual
documento sobre el dias
estado de la
edificacion actual
21 DISENOS 170 mié jue 18/06/15 [r—
[ dias 24/12/14
22 Ajuste del esquema 30 mié sab 24/01/15 ¥, Ajuste del esquema basico y cuadro de areas general[1]
basico ycuadrode  dias 24/12/14
| areas general
Tarea DN Hto inactivo solo el comienza C Division critica I
Divesion i Resumen inactivo I 1 solofin ] Progreso
Hito * Tarea manual [ vareas externas Progreso manual —
Resumen e\ solo duracdn IS Hito extemo ®
del proy ] 1 Informe de resumen manual ee————  Fecha limite L 4
Tarea inactiva Resumen manual ) Tareas criticas e
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d [Nombre de tarea iDumif{Comieﬂm Fin Ter semestre | 20 | 1er sen | 22 semy | 1er 2° semestre | Ter | 22 sem [ 1er seey |20 semestre | ter semestre
[ SN | S L || iz | i3 wia | iy | ez | ti3 | wia | i1 w2 i3 | 4 | ent | en2 | ti3 | ti4 | eid | w2 | i3 | eia | wiv |tz
23 Elaboracion de planos 80  sdb vie 17/04/15 ¥ Elaboracién de planos para solicitar la licencia de construccion[1]
para solicitar la dias 24/01/15
licencia de
construccion
24 Consolidacion de 30 vie 17/04/15 mar 19/05/15 %, Consolidaci6n de informacién para radicar la licencia de construccion[1]
informacion para dias
radicar la licencia de
| construccion
25 Revision y ajustedel 30  mar jue 18/06/15 Revision y ajuste del presupuesto con indicadores[1]
presupuesto con dias 19/05/15
indicadores
26 Especialidades 60 vie jue 18/06/15 r—t
| dias  17/04/15
|2 Ventilacién 60 diasvie 17/04/15 jue 18/06/15 Ventilacion[1]
28 | telecomunicaciones 60 dia:vie 17/04/15 jue 18/06/15 pin telecomunicaciones[1]
29 | eléctricos 60 diasvie 17/04/15 jue 18/06/15 yo eléctricos(1]
30 hidrosanitarios 60 dia:vie 17/04/15 jue 18/06/15 yumm hidrosanitarios[1]
3 seguridad humana 60  vie 17/04/15 jue 18/06/15 yonn seguridad humanal1]
dias
32 | Estructurales 60 dia:vie 17/04/15 jue 18/06/15 pu Estructurales(1]
33 Elaboracién del 60  vie 17/04/15 jue 18/06/15 pumm Elaboracion del presupuesto con todas las especialidades[1]
presupuesto con dias
todas las
especialidades !
Tarea N Heto inactivo solo el comienzo C Divisidn critica M
Division s Resumen inactivo I 1 solofin ] Progreso
Hito * Tarea manual P Tareas externas Progreso manual —
Resumen e soloduracdn IS Hito exteno ®
del proy | 1 Informe de resumen manual ees———————  Fecha limite 4
Tarea mactiva Resumen manual ) Tareas criticas [Pz
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1 DE LA CIUDAD DE BOGOTA, D.C.
id 1Nc:mtwe de tarea DuracigComienzo  Fin rer [ 20 | ver | 2 e | yer 2 sem St | 2» sem; | ter | 20 | ter sen
iy iz | i3 wid | triv | ti2 | ta3 | tid | biv | 2 | i3 | w4 |ty 2 | i3 | ta | ey | ti2 | i3 wia | iy | w2
| 34 COSTOSDE EJECUCION 771 jue 7/01/16 vie 16/03/18 I "
dias
|35 | COSTOSDIRECTOS 771 jue 7/01/16 vie 16/03/18 [ 1
dias
36 | TRABAIOS 60  jue3/03/16 mié 4/05/16 TRABAJOS PRELIMINARES(1]
PRELIMINARES dias
[37 | PILOTAJE 9  s4b2/04/16 mar5/07/16 ‘. PILOTAJE1]
dias
S CIMENTACION 90 diassab 4/06/16 mar 6/09/16 i, CIMENTACION[1]
[39 ] ESTRUCTURA 180 diijue 21/07/16 mar 24/01/17 O ESTRUCTURA[1]
40 REHABILITACION 240 vie 2/12/16 mié 9/08/17 REHABILITACION ESTRUCTURAL{1]
‘ ESTRUCTURAL dias
(a1 ] INSTALACIONES  182,7Svie 23/12/16 vie 30/06/17 X INSTALACIONES HIDROSANITARIAS[1]
HIDROSANITARIAS  dias
(a2 | INSTALACIONES 210 mar mié 28/06/17 INSTALACIONES ELECTRICAS[1]
ELECTRICAS dias 22/11/16
(& | VENTILACION 240 mar sab 29/07/17 VENTILACION MECANICA[1]
MECANICA dias 22/11/16
|4 FACHADA 210 mar mar 29/08/17 FACHADA[1]
dias  24/01/17
| 45 MAMPOSTERIA 90 diasmar 24/01/1 jue 27/04/17 ' MAMPOSTERIA[1]
46 CUBIERTA 90 dia:mar 24/01/1jue 27/04/17 |CUBIERTA[1]
| a1 | PANETES 120 disjue 27/08/17 mar 29/08/17 PARETES(T]
Tarea I Hto inactivo solo el comienzo C Divisidn critica MR
Division S Resumen inactivo I 1 solofin J Progreso
Hito * Tarea manual P vareas externas Progreso manual —
Resumen e solo duracén TS Hito extermo o
Resumen del proyecto ="""1 nf de manual Fecha limite ¢
Tarea inactiva Resumen manual 1 Tareas criticas V—————
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DE LA CIUDAD DE BOGOTA, D.C.
|Id Nombre de tarea DuracidComienzo  [Fin Tes sen 20 ter | 22 seme ter 20 ter {2 [1er | 20 semestre | 1er semestre
I o A Wiy | ti2 | w3 | wia | wiv | w2 | 3 | wia | wiy | w2 | ei3 | tia | s | w2 | wi3 | tia | wiv | wi2 | wi3 | eia | @iy | w2
48 ENCHAPES 30 diasmar 29/08/1 vie 29/09/17 L Y. ENCHAPES[1]
43 BASES Y PISOS 60 diasjue 27/04/17 mié 28/06/17 _BASES Y PISOS[1]
50 IMPERMEABILIZACIO60 diatjue 27/04/17 mié 28/06/17 o | IMPERMEABILIZACIONES[1]
| 51 CIELO RASOS 151 diisab 27/05/17mié 1/11/17 (i, CIELO RASOS[1]
[s2~ ILUMINACIONES 180 diijue 27/04/17 mar 31/10/17 Mmisiee ILUMINACIONES(1]
53 VENTANERIA 147 mié mar 30/01/18 s, VENTANERIA ALUMINIO VIDRIC
ALUMINIO VIDRIO  dias  30/08/17
54 CARPINTERIA 210 mar mar 29/08/17 Ty CARPINTERIA METALICA[1]
METALICA dias  24/01/17 ‘ |
55 CARPINTERIADE 150 mar mié 28/06/17 s | CARPINTERIA DE MADERA[1]
MADERA dias 24/01/17
56 DOTACION BANOS Y 140  vie 29/09/17 mié 21/02/18 ¥ DOTACION BANOS Y GRIFERIA
I GRIFERIA dias l
57 APARATOS Y 170 mar mié 21/02/18 S APARATOS Y MUEBLES DE CO(
MUEBLES DE dias  29/08/17
COCINA
58 ESTRATEGIAS 210 sab lun 1/01/18 Y ESTRATEGIAS BIOCLIMATICAS(1]
BIOCLIMATICAS dias 27/05/17
59 OBRAS EXTERIORES 210 mié jue 1/02/18 g OBRAS EXTERIORES([1]
dias 28/06/17
60 EQUIPOS 132 mar vie 16/03/18 L— EQUIPOS ESPECIALES[1]
" ESPECIALES dias  31/10/17
Tarea PN Hto inactivo solo el comienzo C Divisidn critica W |
Division S Resumen inactiva I 1 solofin ] Progreso —
Hito * Tarea manual e tareas externas e progreso manual —
Resumen e solo duracién EEENEE Hito exteno o
del proy I 1 Informe de resumen manual e—————  Fecha limite +
Tarea inactiva Resumen manual e Tareas criticas [resmmscsmmmsmmssassnsssmssnza]
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DE LA CIUDAD DE BOGOTA, D.C.
Id  |Nombre de tarea |DuraciéComienzo  |Fin ter | 20 er |2» 1o 2 ter |2 I3es |2 R
7‘ l J5 | wis | wiz | i3 | wia | wiv | wiz | w3 | wia | wiy) | wiz | iz | wie | wiy m:{nizima!nilimz\uiz wia | w1 | w2
61 CERRADURAS Y 180  jue 27/04/17 mar 31/10/17 e———— Y HERRAJES[1]
=l HERRAJES dias
62 VIDRIOS Y ESPEJOS 164 mié vie 16/03/18 ‘yomss VIDRIOS Y ESPEJOS[1]
dias 27/09/17
6 | PINTURA 180 dismar 29/08/1sab 3/03/18 Sm— PRSI RALY g
6 | ALQUILERY 132 mar vie 16/03/18 — ALRURERY £ e
COMPRA DE dias  31/10/17
[ EQUIPOS
65 GASTOS GENERALES 712  jue 7/01/16 lun 15/01/18 A GASTOS GENERALES[1]
dias
66 | ASEOQ / 720 jue 7/01/16 mar 23/01/18 S ASEO / SENALIZACION / JARDIN
SENALIZACION / dias
‘ JARDINES
e | ADMINISTRACION 724 jue7/01/16 vie 26/01/18 e ADMINISTRACION DE OBRA[1]
DE OBRA dias
68 | DOTACION 720 disjue 7/01/16 mar 23/01/18 ——— DOTACION(1]
69 | ADICIONALES 720 diijue 7/01/16 mar 23/01/18 P ADICIONALES[1]
70 | COSTOS INDIRECTOS 763  jue 7/01/16 jue 8/03/18 r 1
dias
7| LICENCIAS 60 jue mié 9/03/16 1
] dias 7/01/16
72 licencia de 30 jue 7/01/16 sab 6/02/16 - licencia de consrtuccion[1]
consrtuccion dias
Tarea P o inactivo solo el comienzo B Division critica T I LTT T ITtT]
Division s Resumen inactivo I solo fin ] Progreso
Hito L 4 Tarea manual P Tareas externas - greso manual ——
Resumen r 1 soloduracion - Hito extermo L]
Resumen del proy r 1 i e manual Fecha fimite $
Tarea inactiva Resumen manual 1 Tareas criticas | —
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ld  |Nombre de tarea DuraciéComienzo Fin Ter sen |2 [ 1er | 2° seme [ 1er 2° semy Ter |2 [rer |2 [ rer sen
| I e iy w2 | i3 tria | wiy |tz | te3 | wi4 | wit | tn2 i3 | ti4 | iy w2 | wi3 | tnd | wit | iz | wiz | wia | wia | w2
73 modificacionesa 30  jue 7/01/16 sab 6/02/16 o modificaciones a la licencia[1]
la licencia dias l
[7a licencia de 30 sab mié 9/03/16 licencia de reforzamiento[1]
' reforzamiento  dias 6/02/16
75 ESPECIALISTAS & 600 jue 3/03/16 mié 15/11/17 ESPECIALISTAS & ASESORES[1]
\ ASESORES dias
76 IMPUESTO Y 30 sab mié 9/03/16 m
SEGURO dias 6/02/16
’ 77 Iva especialistas 30 diasab 6/02/16 mié 9/03/16 ';: Iva especialistas[1]
78 Seguros 30 diasab 6/02/16 mié 9/03/16 Seguros([1]
[ ] Otros Impuestos 30 diasab 6/02/16 mié 9/03/16 'y Otros Impuestos[1]
| 80 | OTROS 763 dijue 7/01/16 jue 8/03/18 r 1
L8| servicios 723 dimié 17/02/1jue 8/03/18 servicios[1]
82 gastos de 720 jue 7/01/16 mar 23/01/18 gastos de administracion[1]
administracion  dias
83 preoperativos 60 diajue 7/01/16 mié 9/03/16 i preoperativos[1]
N IMPREVISTOS 60 diajue 7/01/16 mié 9/03/16 | =
85 Comision 60 jue 7/01/16 mié 9/03/16 !y Comision Estructuracion[1]
’ Estructuracion  dias
86 Impuesto de 60  jue 7/01/16 mié 9/03/16 ‘pon Impuesto de Registro[1]
Registro dias
Tarea PN to inactivo s0lo el comienzo E Divisidn critica e "
Division G Resumen inactivo I 1 solofin 3 Progreso
Hito ® Tarea manual P Tareas externas = Progreso manual —
Resumen e soloduracén PN Hito extemo ®
del proy r 1 de resumen manual E——————  Fecha limite &
Tarea inactiva Resumen manual ) Tareas criticas S
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6.1.33 Plan de Gestion del Costos

A continuacion se puede observar el plan de gestion del costos (véase la Tabla 20)

Tabla 20. Plan de Gestion del Cronograma

Concesion para la renovacion arquitecténica, actualizacion tecnoldgica,
Nombre: administracion, operacion, explotacion comercial, y mantenimiento del Coliseo
Cubierto el Campin de la ciudad de Bogota, D.C.

Fecha de creacion: 07-05-2018 Cadigo del proyecto APP CO 01
Preparado por: Alvaro Rodriguez Rangel Fecha: 07 05 18
Aprobado por: Noel Quintero Fecha: 17 05 18

Planificar la gestion de costos

La planificacion de gestion del Costo se basard en un modelo de negocios cuyo objeto principal es la de
rentabilizar el valor inmobiliario del recinto a través de:

a) Ingresos por Eventos. Corresponde a los ingresos operacionales que se generan

por la realizacién de eventos culturales, sociales, musicales y deportivos al interior del recinto. Los
ingresos que entran en esta categoria son los siguientes:

. Arriendo del escenario.: Corresponde al ingreso por concepto de arrendamiento del escenario a
promotores de eventos. Una vez finalice la Etapa de Construccion del proyecto, el Coliseo, tendra
ingresos por concepto de arrendamiento del recinto, como lugar para el desarrollo de eventos cuyo
contenido (shows, conciertos, ferias, espectaculos deportivos, entre otros) es implementado por
promotores nacionales e internacionales. En este sentido, vale la pena sefialar que no es objetivo
prioritario de Colombiana de Escenarios desarrollar contenido para eventos.

.b) Patrocinios: Ingreso relacionado con el derecho de asignacién del nombre del recinto (“naming
right”), asi como el arriendo de espacios de publicidad y exclusividades en el uso de marcas. Hace
referencia a las empresas u organizaciones que arriendan espacios o areas con el fin de hacer publicidad
de un producto o servicio y/o tener exclusividad en la venta de un producto o servicio determinado. Los
ingresos por este concepto son

. Patrocinador Principal: Es quien paga por el derecho a colocar su marca como nombre del
escenario, derecho conocido como “naming right”.
. Auspiciadores: Corresponde a empresas que pagan el derecho a tener exclusividad de

explotacion comercial de sus marcas o regalias a sus clientes al interior del recinto. Por lo general se
trata de empresas de consumo masivo.

. Club Seats: Corresponde a la venta de derechos preferentes sobre un determinado nimero de
ubicaciones VIP. Al igual que el arriendo de suites, la principal demanda de este servicio son compafiias
interesadas en brindar a sus clientes este beneficio.
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Tabla 20. (Continuacion)

Planificar la gestién de costos

Club Seats: Corresponde a la venta de derechos preferentes sobre un determinado nimero de ubicaciones
VIP. Al igual que el arriendo de suites, la principal demanda de este servicio son compafias interesadas
en brindar a sus clientes este beneficio.

¢) Arriendo anual de espacios exclusivos: Corresponde a los ingresos por arriendos anuales de los
espacios denominados suites o palcos privados con capacidad de hasta 20 personas con servicios
exclusivos. El proyecto contempla un aproximado de 20 suites pero se estima que 14 seran
comercializables ya que seis seran parte del contrato de los principales auspiciadores.

Estimacion de costos

El proyecto contara con una inversion inicial de setenta mil millones de pesos ($70.000.000.000) los
cuales serdn financiados 50% via deuda, con una entidad bancaria vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia y el 50% con capital aportado por Colombiana de Escenarios.

De acuerdo al modelo financiero, se estima el pago de la deuda de largo plazo, en un periodo de 15 afios.
Esta deuda hace referencia al crédito tomado por el 50% del monto total de la inversién.

En términos generales, una vez ejecutado el financiamiento inicial ya sefialado, el concesionario podra
estructurar o utilizar para su financiamiento las estructuras financieras que considere adecuadas

* Se tomara como linea base el valor total del presupuesto oficial aprobado.

* Los costos se deberan presentar en pesos colombianos (COP)

» Se tomara como base los entregables y actividades de la EDT/WBS, para determinar los items que
conformaran el presupuesto

La estimacién de costos se realiza por estimacion paramétrica, con el analisis de materiales, herramienta y
equipo y mano de obra necesaria para cada actividad

* Se utilizara como herramienta tecnologica el software Microsoft Excel.

Variaciones, desempefio y Control del Presupuesto

« Se tomara como linea base de costos el presupuesto aprobado.

» Se elaborard informes mensuales de seguimiento y control del proyecto, que incluyan solicitudes de
cambio aprobadas.

« La medicion del desempefio del costo del proyecto sera realizado a través de la gestién del valor ganado
(EVM) haciendo mediciones de control en la culminacién de cada paquete de entregable consignado en la
EDT/WBS, tomando como indicadores de estado el CPI (indice de desempefio del costo), SPI (indice de
desempefio del cronograma), CV (variacion del costo) y SV (variacién del cronograma),

. El plan de gestion de costos se actualizara o modificara Unicamente a través de solicitudes de cambio
aprobadas, asi mismo se haran los cambios respectivos en el plan de gestion del proyecto

Razones aceptables para cambios en el costo del Proyecto

« Que exista para culminar el proyecto que no haya sido contemplada en el alcance del proyecto.

» Mayores cantidades de obra y actividades no previstas que sean aprobadas por los interesados para la
modificacién del alcance del proyecto.

« Demoras en el proceso de ejecucion que excedan el tiempo de ejecucion planeado.

« Incremento de costo de materiales durante la ejecucion del proyecto, que generen sobrecostos en el
costo directo del proyecto.
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Tabla 20. (Continuacion)

Calculo e informe del impacto en el proyecto por el cambio en el costo

 El andlisis del desempefio del proyecto estara definido por: PV (Valor planeado — presupuesto
planeado),EV (Valor ganado, trabajo completado en funcion del presupuesto) y AC (Costo real o
actual - recursos utilizados en tiempo de trabajo).

* La variacion del costo (CV)=EV- AC

Administracion de cambios en el costo

La persona designada para solicitar y/o autorizar cambios en el presupuesto es el Sponsor
(Gerente de Desarrollo de Negocios de la organizacién). a traves de solicitudes de cambio
aprobadas, asi mismo se haran los cambios respectivos en el plan de gestion del proyecto.

Los cambios que se pueden incluirse sin previa aprobacién son Unicamente los que no involucran
variacion de costos, tiempo o calidad.

Fuente: Los Autores
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7. Conclusiones

No existe referente en Colombia para comparar el proceso de pre factibilidad y
factibilidad del proyecto de la APP de estudio, sin embargo se distingue el uso de un
procedimiento de forma experimental con lineamientos similares a los establecidos en el
PMBook para la gerencia de proyectos en la fase de planeacion. Esto se corrobora con la
validacion del alcance, tiempo y costo realizado por un ente externo estructurados de
proyectos (Findeter) como objetivo final el identificar su viabilidad.

Por ser un proyecto pionero en el &mbito de infraestructura mediante la modalidad de
APP, no existe un antecedente que regule una cronologia exacta en la fase de
planeacion, lo cual redunda como tiempo pardmetro de medida el resultado actual
vigente para el proceso de factibilidad del proyecto de APP.

Por ser un proyecto experimental no se puede precisar una frontera real en el proceso
de perfectibilidad y factibilidad del proyecto, porque no se era claro en la fase de
planeacion que entregables correspondian a cada etapa.

Se distingue en el proceso de planeacion dos factores determinantes para el
otorgamiento del distrito de la viabilidad del proyecto de APP, el sustento y la
estructuracion del modelo financiero, el cumplimiento del uso del suelo enmarcado para
el objetivo general del proyecto (dotacional cultural), factores que en proceso de
planeacion cumplen a cabalidad con los lineamientos del PMI, en las areas de la gestion
del alcance y costos.

La documentacion desarrollada por la Sociedad Colombiana de Escenarios en la fase
de planeacién, a pesar de no implementar un procedimiento secuencial enmarcado en
un plan de gestién de calidad para una gerencia de proyectos, cumplid los requisitos
para la aprobacion técnico, juridico y financiero de la propuesta de APP presentada al
distrito, destacando en el proceso la implementacion del juicio de expertos, especialistas
técnicos y juridicos y el objetivo trazado para la concepcion del proyecto.

Se identifica el nacimiento del proyecto de una necesidad tangible para la poblacién



EVALUACION DE LA GERENCIA EN LA FASE DE PLANEACION DEL PROYECTO 115

Colombiana.

Para las areas del conocimiento objeto de estudio del proyecto, se recopilo la
informacion suficiente para el desarrollo del andlisis comparativo del proceso con los
lineamientos del PMBook 6 ed, sirviendo como base para identificar el procedimiento
seguido en la fase de planeacion, sirviendo como fuente de verificacion de la veracidad
de la informacién el sistema electronico para la Contratacion Publica (SECOP).

Es notable en la construccién del Capex la limitante del conocimiento de informacion
de disefio de la construccion de la edificacion existente, la cual no permitio cuantificar
las actividades con un grado de certeza mayor, para la actualizacion de la restructura a
la norma vigente.

El objetivo del alcance de la APP fue enfocado para la operacién, no se tuvo en
cuenta factores externos como mejoramiento del entorno en cuanto a movilidad y
accesibilidad, determinantes para el desarrollo del entregable requeridos para el
funcionamiento.
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8. Recomendaciones

Los proyectos nacen de la necesidad de los ciudadanos vy la insuficiencia de personal
administrativo del estado, para poder atender desde la identificacion, planificando y
proyectando el cdmo suplir la necesidad. Por esto es necesario el implementar un banco
de proyectos basados en perfectibilidades, emanadas de entes privados, que permitan
suplir las necesidades publicas, como parques, infraestructura educativa, espacios
culturales, ambientales (lagos, humedales entre otros).

La informacidn procesal, grafica y técnica consolidada en el proceso de planeacion y
monitoreo repose en un centro de consulta publica, a fin de servir de apoyo, referente o
determinante de futuros procesos.

El proceso propende el correcto desarrollo de la fase de planeacion del proyecto en
estudio y la aplicabilidad de los venideros de tipologia APP, como fue presentada en la
metodologia desarrollada teniendo en cuenta los lineamientos del PMBOK 6 edicion en
los proceso de gestion de alcance; gestién de cronograma y gestion del tiempo del

proyecto.
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