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INTRODUCCION

En el disefio y la construccién en Colombia se presentan diversos factores que influyen en la
correcta ejecucion de los proyectos: legales-reglamentarios, econdmico-financieros, fisicos-
ambientales, psico-sociales, funcionales y tecnologicos (Es.scribd , 2017). Cuando alguno de estos
factores varia durante la ejecucion de los proyectos se pueden originar reprogramaciones, tanto en
costos, tiempo Yy alcance, lo que puede desviar ocasionalmente el cumplimiento de la ejecucion,
de acuerdo a la programacion inicial, generando un efecto negativo en las utilidades de las
empresas. Lo anterior demuestra que la planeacion de los proyectos es fundamental para el

eficiente desarrollo de los mismos.

El andlisis y desarrollo de la metodologia bajo los procesos de planificacion de la guia PMI,
estd orientado a diez areas del conocimiento como la integracion, alcance, cronograma, costo,
calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados, permitiendo la
programacion y el control de las actividades del proyecto durante la realizacion y ejecucion del
mismo. Estos conceptos establecen la base para coordinar los recursos humanos, equipos,
materiales y sistema financiero, brindando una ayuda al momento de administrar, analizar,
planificar, dirigir, controlar, evaluar y modificar cualquier actividad relacionada con el proyecto,

logrando asi los objetivos planteados. (Castellanos, 2013).

Como caso de estudio se presenta la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS,
donde de acuerdo al testimonio del personal, las actividades se realizan de manera empirica, lo que
ha generado desorden, sobrecostos y reprogramaciones. De esta forma, es necesario que la empresa
re-estructure sus procesos para hacerlos mas eficientes, reduciendo costos y re-programaciones.

Por tal razén, con este proyecto de grado se llevara a cabo el analisis y desarrollo de la

metodologia bajo los procesos de planificacion de la guia PMI, donde se estudiara el estado actual



de la empresa y su entorno; logrando diagnosticar los aspectos internos (Fortalezas y Debilidades)

y externos (Oportunidades y Amenazas).

Para el analisis y desarrollo de la metodologia, se evaluara su estructura organizacional teniendo
en cuenta que se inicia estableciendo las necesidades del cliente y realizando un pre-disefio del
proyecto; una vez aprobado por parte de los interesados, se elaboran los entregables necesarios,
para luego organizar un presupuesto y finalmente ejecutarlos. Adicionalmente, para la elaboracion
del anélisis y desarrollo de la metodologia de la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS
SAS, se tendra como guia el libro denominado PMBOK (Guia de los fundamentos para la direccion
de proyectos) , que ha sido desarrollado por el PMI y corresponde a una guia que “identifica lo
que constituye el cuerpo de conocimiento en gerencia de proyectos generalmente reconocido como
buenas practicas, cuyo conocimiento es aplicable a la mayoria de los proyectos y cuyos

lineamientos y practicas pueden mejorar el éxito de los proyectos...” (Guerrero Moreno G. , 2013).



1. GENERALIDADES

1.1. LINEA DE INVESTIGACION
Este proyecto se enmarca en la linea de investigacion de la Universidad Catolica de Colombia:

“Gestion integral y dindmica de las organizaciones empresariales”.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Antecedentes del Problema

KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS es una empresa que ha venido creciendo
gradualmente a partir del afio 2007, realizando sus procesos de manera empirica, lo que
posiblemente ha influido en los sobrecostos y reprogramacion de algunos proyectos. Por lo tanto,
surge la necesidad de realizar el analisis para desarrollar una metodologia, teniendo como base los

procesos de planificacion de la guia PMI.

KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, es una empresa que elabora sus procesos
empiricamente, aunque su vision y mision son claras, los procesos estan definidos bajo la directriz
del gerente y sus miembros colaboradores, se presenta una ausencia de planificacion, por lo tanto
la empresa debe elaborar una base y punto de partida para el establecimiento de metas y objetivos
a alcanzar, de igual manera, en la empresa no existe una metodologia concreta, definida y
documentada, que sirva como guia para la orientacién de los logros y finalidades en un tiempo

determinado, haciendo riesgosas las actividades gerenciales.

Es importante mencionar que la realizacién del analisis y desarrollo de la metodologia bajo los
procesos de planificacion de la guia PMI, ayudara a que los procesos sean mas eficientes, dejando

de generar costos innecesarios y reprocesos.



Por tal motivo se hace necesario elaborar un diagnostico de la empresa, el cual incluye un
analisis y un desarrollo para la metodologia, que sirva como guia y punto de partida para el

mejoramiento de los procesos que lleva la empresa.

1.2.2. Pregunta de investigacion

¢Como analizar y determinar el estado actual de la empresa, mediante un diagndstico y
desarrollo de una metodologia para la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, bajo
los lineamientos de los procesos de planificacién de la guia PMI, que permita mejorar el estado

actual de la empresa para la ejecucion de los procesos y/o proyectos?

1.2.3. Variables del problema

Las variables del problema para poder elaborar el analisis y desarrollo de la metodologia bajo

los procesos de planificacién de la guia PMI, corresponde a las siguientes areas de conocimiento:

Integracidn (Acta constitucién, desarrollar el plan para la direccion de proyecto).

e Alcance (Planificar la gestion del alcance, recopilar requisitos, definir el alcance y crear la

EDT).

e Cronograma (Planificar la gestion del cronograma, definir las actividades, secuenciar las

actividades, estimar la duracion de las actividades y desarrollar el cronograma).

e Costo (Planificar la gestion del costo, estimar los costo y determinar el presupuesto).

e Calidad (Planificar la gestién de calidad).

e Recursos (Planificar la gestion de los recursos y estimar los recursos de las actividades).



e Comunicaciones (Planificar la gestion de las comunicaciones).

e Riesgos (Planificar la gestion de riesgos, identificar los riesgos, realizar el analisis cuantitativo

de los riesgos y planificar la respuesta de los riesgos).

e Adquisiciones (Planificar la gestion de adquisiciones).

e Interesados (Identificacion de interesado, planificar la participacion de los interesados).

1.3. JUSTIFICACION

La mala gestion de las empresas origina que las organizaciones o proyectos fracasen, por causa
de no realizar procesos de planificacion, de igual forma por tener presupuestos conservadores o
ineficaces, mala gestion financiera, falta de claridad de la definicion de perfiles del personal, falta

de gestion del talento humano y no prevenir los riesgos. (Magazine E. , 2017).

El sector de disefio es altamente competitivo y para poder participar exitosamente ante otras
empresas, es importante establecer un cronograma, para gestionar, controlar y determinar cambios
en el proyecto o proceso, de igual forma es importante establecer un presupuesto para cumplir con

las metas previstas, expresada en valores y términos financieros.

Existen varias herramientas que permiten analizar y determinar el desarrollo de la metodologia
de gerencia de proyectos, las cuales se encuentran en la guia PMI que tiene como ventaja
“identificar lo que constituye el cuerpo de conocimiento en gerencia de proyectos generalmente
reconocido como buenas précticas, cuyo conocimiento es aplicable a la mayoria de los proyectos

y cuyos lineamientos y practicas pueden mejorar el éxito de los proyectos...” (Guerrero Moreno

G., 2013).



La ausencia de una metodologia de planificacion, esta caracterizando a la empresa KAPPA
INGENIERIAS & DISENOS SAS, debido a que los directivos toman decisiones de manera
empirica, subjetiva y sobre la marcha, conllevando a que las oportunidades que brindan el medio
y las fortalezas de la compafiia, pasen a un segundo plano, demostrando la necesidad de buscar el
desarrollo de una metodologia mediante procesos de planificacion que garantice la mejoria de la

organizacion.

Considerando lo anterior, este proyecto de grado se basa en analisis y desarrollo de la
metodologia bajo los procesos de planificacion de la guia PMI en el que se diagnosticaran las
condiciones actuales de la empresa, asi como se analizard y se determinara el estado actual de la
empresa, obteniendo las bases para finalmente desarrollar una metodologia de acuerdo al manejo
de la relacion alcance-tiempo-costo, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e

interesados.

1.4. HIPOTESIS

El desarrollo de la metodologia permite mejorar los procesos de la empresa KAPPA

INGENIERIAS & DISENOS SAS para la ejecucion de los proyectos.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo general

Realizar el analisis y desarrollo de la metodologia bajo los procesos de planificacion de la guia

PMI para la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS.



1.5.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar las condiciones actuales de la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS

SAS.

e Analizar y determinar el estado actual de la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS
SAS, para elaborar la metodologia bajo los procesos de planificacion de la guia PMI, teniendo
en cuenta las areas de conocimiento alcance, cronograma, costo, calidad, recursos,

comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados.

e Desarrollar la metodologia bajo los procesos de planificacién de la guia PMI para la empresa
KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, teniendo en cuenta los resultados obtenidos del

diagnostico y el andlisis del proceso.

1.6. CRONOGRAMA
Para la elaboracion y ejecucion del proyecto de Grado “analisis y desarrollo de la metodologia
bajo los procesos de planificacion de la guia PMI para la empresa KAPPA INGENIERIAS &

DISENOS SAS.”, se elabor el siguiente cronograma.

Tabla 1

Cronograma del Proyecto de Grado
ITEMS Fecha de Inicio  Fecha Fin
Introduccién 01/02/2018 16/04/2018
Generalidades 01/02/2018 16/04/2018
Marco de Referencia 16/02/2018 16/04/2018
Metodologia 16/02/2018 16/04/2018
Productos a Entregar 22/02/2018 16/04/2018
Entrega de Resultados Esperados e 16/03/2018 23/04/2018
Impactos
Conclusiones 16/03/2018 23/04/2018
Bibliografia 16/03/2018 23/04/2018




Documentacion para la empresa

Articulo

Presentacion (Power Point)

Sustentacion Proyecto

23/04/2018
23/04/2018
23/04/2018
09/06/2018

30/04/2018
07/05/2018
14/05/2018
09/06/2018

Datos del cronograma - Fuente. (Elaboracion Propia)

El diagrama de flujo del cronograma del proyecto “andlisis y desarrollo de la metodologia bajo

los procesos de planificacion de la guia PMI para la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS

SAS.”.

ITEMS

1/02/2018

16/02/2018

22/02/2018 | 16/03/2018

16/04/2018| 23/04/2018

30/04/2018

7/05/2018

14/05/2018

9/06/2018

Introduccion

Generalidades

Marco de Referencia

Metodologia

Productos a Entregar

Entrega de Resultados Esperados e Impactos

Conclusiones

Bibliografia

Documentacion para la empresa

Articulo Cientifico

Presentacién (Power Point)

Sustentacidn Proyecto

Figura 1. Diagrama de Flujo del Cronograma

1.7. RESUPUESTO

Fuente. (Elaboracién Propia)

Para la elaboracion del presupuesto de este proyecto, se tuvo en cuenta estudios especificos

como el estudio de mercado, el técnico, el administrativo y el financiero.

La elaboracion del estudio de mercado se realizé teniendo en cuenta los productos y los equipos

necesarios para la ejecucion del proyecto y el costo.

En el estudio técnico se analizo los costos que se necesitan para llevar a cabo el proyecto, se

definio el tamafio, la localizacion, la tecnologia y los recursos disponibles.

En el estudio administrativo se analizé el personal que se necesita para la elaboracion del

proyecto, el personal de apoyo, las actividades a realizar.



En el estudio financiero cuantifico los beneficios y costos necesarios para la elaboracion del

proyecto.
Tabla 2
Presupuesto global de la propuesta (en miles de $).
RUBROS VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
PERSONAL $ 1,270 $ 25,400
EQUIPOS $ 350 $ 2,600
SOFTWARE $ 1,859 $ 1,859
MATERIALES $ 1,420 $ 1,420
SALIDA DE CAMPO $ 0 $ 0
MATERIAL BIBLIOGRAFICO $ 750 $ 750
PUBLICACIONES Y PATENTES $ 450 $ 450
SERVICIO TECNICO $ 150 $ 300
VIAJES $ 0 $ 0
CONSTRUCCIONES $ 0 $ 0
MANTENIMIENTO $ 0 $ 0
ADMINISTRACION $ 0 $ 6,228
TOTAL $ 39,007
Formato utilizado por Colciencias - Fuente. (Elaboracion propia)
Tabla 3
Descripcion de los gastos de personal (en miles de $).
INVESTIGADOR FORMACION FUNCION DEDICACION
| EXPERTO/ ACADEMICA DENTRO DEL Horas/semana VALOR
AUXILIAR PROYECTO
Equipo de Trabajo 1 horas/semana $ 600
Asesor Proyecto Especialista Asesoria 1 horas/semana $ 160
Juicio de Experto Especialista costosy  Asesoria 1 horas/semana $ 150
presupuestos
Juicio de Experto Especialista Asesoria 1 horas/semana $ 170
calidad
Juicio de Experto Especialista Asesoria 1 horas/semana $ 190
gerencia de proyectos
TOTAL $ 1,270

Formato utilizado por Colciencias - Fuente. (Elaboracion propia)
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Tabla 4
Descripcion de los equipos que se planea adquirir (en miles de $).

EQUIPO JUSTIFICACION VALOR TOTAL
Portatil Pérdida del Equipo $ 1,200
TOTAL $ 1,200

Formato utilizado por Colciencias - Fuente. (Elaboracion propia)

Tabla 5
Descripcion y cuantificacion de los equipos de uso propio (en miles de $)

EQUIPO VALOR TOTAL
Portatil $ 350.
Portatil $ 350
Portatil $ 350
Portétil $ 350
TOTAL $ 1.400

Formato utilizado por Colciencias - Fuente. (Elaboracion propia)

Tabla 6

Descripcidn del software que se planea adquirir (en miles de $).

SOFTWARE JUSTIFICACION VALOR TOTAL
Paquete de Office Elaboracion del proyecto $ 1.859
TOTAL $ 1.859

Formato utilizado por Colciencias - Fuente. (Elaboracion propia)

Tabla 7
Descripcion y justificacion de los viajes (en miles de $).

LUGAR/NO.DE JUSTIFICACION  PASAJES($) ESTADIA TOTAL TOTAL
VIAJES %) DIAS

TOTAL $ -

Formato utilizado por Colciencias - Fuente. (Elaboracion propia)
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Tabla 8
Valoracion de las salidas de campo (en miles de $).

ITEM COSTO # TOTAL

UNITARIO

TOTAL $

Formato utilizado por Colciencias - Fuente. (Elaboracion propia)

Tabla 9
Materiales y suministros (en miles de $)
MATERIALES JUSTIFICACION VALOR TOTAL
Papeleria Elaboracion del proyecto $ 150
Encuestas Piloto Toma de la muestra de la poblacion $ 300
entre otros
Encuestas Final Toma de la muestra de la poblacién $ 300
entre otros
Fotocopias Elaboracion del proyecto $ 100
Impresiones Entrega del proyecto $ 350
Argollado o Empastado Entrega del proyecto $ 220
TOTAL $ 1,420

Formato utilizado por Colciencias - Fuente. (Elaboracion propia)

Tabla 10
Bibliografia (en miles de $).
ITEM JUSTIFICACION VALOR TOTAL
Material Bibliografico (Libro PMBOK Guia para la elaboracion del proyecto  $ 750
6 PMI y otros documentos)
TOTAL $ 750

Formato utilizado por Colciencias - Fuente. (Elaboracion propia)

Tabla 11

Servicios Técnicos (en miles de $).
TIPO DE SERVICIOS JUSTIFICACION VALOR TOTAL
Arreglo portatil Dafio en el sistema $ 150
Arreglo portatil Dafio en el sistema $ 150
TOTAL $ 300

Formato utilizado por Colciencias - Fuente. (Elaboracion propia)
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2. MARCOS DE REFERENCIA

2.1. MARCO CONCEPTUAL
El analisis y desarrollo de la metodologia para la empresa KAPPA INGENIERIAS &

DISENOS SAS, se realizaré bajo los lineamientos de los procesos de planificacion de la guia PMI.

El desarrollo de la metodologia comprende del diagnéstico y un analisis que tiene como objeto

identificar las condiciones actuales de la empresa.

De acuerdo a estas consideraciones, cabe resaltar conceptos que se definen en la guia PMI
(Project Management Institute, 2017) los cuales contemplan los procesos de planificacion para las

organizaciones, definiendo criterios claros al momento de los desarrollos de las metodologias.

Adaptar: Determinar la combinacion adecuada de procesos, entradas, herramientas, técnicas,

salidas y fases del ciclo de vida para dirigir un proyecto.

e Adelanto: Cantidad de tiempo en la que una actividad sucesora se puede anticipar con

respecto a una actividad predecesora.

e Adquirir Recursos: Proceso de obtener miembros del equipo, instalaciones, equipamiento,

materiales, suministros y otros recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto.

e Atributos de la Actividad: Varios atributos asociados con cada actividad del cronograma que

pueden incluirse dentro de la lista de actividades. Entre los atributos de la actividad se pueden
mencionar cédigos de la actividad, actividades predecesoras, actividades sucesoras, relaciones
l6gicas, adelantos y retrasos, requisitos de recursos, fechas impuestas, restricciones y

supuestos.
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Autoridad: Derecho de aplicar recursos al proyecto, gastar fondos, tomar decisiones u otorgar

aprobaciones.

Criterios _de Aceptacién: Conjunto de condiciones que debe cumplirse antes de que se

acepten los entregables.

Costo Real: Costo real incurrido por el trabajo llevado a cabo en una actividad durante un

periodo de tiempo especifico.

Duracidn de la Actividad: Tiempo en unidades calendario entre el inicio y la finalizacion de

una actividad del cronograma. Véase también duracion.

Gestidon de la Calidad del Proyecto: La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los

procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacién en cuanto a la planificacion,
gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las

expectativas de los interesados.

Gestion de la Integracién del Proyecto: La Gestidn de la Integracion del Proyecto incluye

los procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la

Direccion de Proyectos.

Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto: La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que

es preciso obtener fuera del equipo del proyecto.
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Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

incluye los procesos requeridos para garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de

la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.

Gestion _de los Costos del Proyecto: La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los

procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento,
gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto

aprobado.

Gestion de los Interesados del Proyecto: La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye

los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden
afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la

participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

Gestidn de los Recursos del Proyecto: La Gestidn de los Recursos del Proyecto incluye los

procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusién

exitosa del proyecto.

Gestion de los Riesgos del Proyecto: La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los

procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion

de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.
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Gestion del Alcance del Proyecto: La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos

requeridos para garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y Unicamente el

trabajo requerido para completar el proyecto con éxito.

Gestion del Cronograma del Proyecto: La Gestion del Cronograma del Proyecto incluye los

procesos requeridos para gestionar la terminacion en plazo del proyecto.

Linea Base: Version aprobada de un producto de trabajo que sélo puede cambiarse mediante
procedimientos formales de control de cambios y que se usa como base de comparacion con

los resultados reales.

Linea Base de Costos: Version aprobada del presupuesto del proyecto con fases de tiempo,

excluida cualquier reserva de gestion, la cual s6lo puede cambiarse a través de procedimientos
formales de control de cambios y se utiliza como base de comparacion con los resultados

reales.

Linea Base del Alcance: Version aprobada de un enunciado del alcance, estructura de

desglose del trabajo (EDT/WBS) y su diccionario de la EDT/WBS asociado, que puede
cambiarse utilizando procedimientos formales de control de cambios y que se utiliza como

una base de comparacion con los resultados reales.

Linea Base del Cronograma: Version aprobada de un modelo de programacion que puede

cambiarse usando procedimientos formales de control de cambios y que se utiliza como base

de comparacion con los resultados reales.
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e Lista de Actividades: Tabla documentada de las actividades del cronograma que muestra la

descripcion de la actividad, su identificador y una descripcion suficientemente detallada del
alcance del trabajo para que los miembros del equipo del proyecto comprendan cuél es el

trabajo que deben realizar.

e Supuestos: Factor del proceso de planificacion que se considera verdadero, real o cierto, sin

prueba ni demostracion.

2.2. MARCO TEORICO
La elaboracion del marco tedrico esta concebida bajo la guia de los Fundamentos para la

Direccion de Proyectos Guia del PMBOK® (Project Management Institute, 2017).

Los procesos de Planificacion son aquellos que se requieren para establecer el alcance del
proyecto, clarificar los objetivos y definir el curso de accion requerido para alcanzar los objetivos
propuestos del proyecto. Los procesos de Planificacion desarrollan el plan para la direccion del
proyecto y los documentos del proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo. La naturaleza
compleja de la direccion de proyectos puede requerir el uso de reiterados ciclos de

retroalimentacion para un analisis adicional.

El proceso consiste en trazar la estrategia y las tacticas, asi como la linea de accion o ruta para
completar con éxito el proyecto o fase. Cuando se gestiona correctamente los Procesos de
Planificacion, resulta mucho mas sencillo conseguir la aceptacion y la participacion de los
interesados. Estos procesos expresan cémo se llevara esto a cabo y establecen la ruta hasta el
objetivo deseado. Los procesos de Planificacion, exploraran todos los aspectos de alcance,

cronograma, costo, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados.
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2.2.1. Gestion de la Integracion del Proyecto

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion
del proyecto dentro de los grupos de procesos de la direccion de proyectos. En el contexto de la
direccion de proyectos, la integracion incluye caracteristicas de unificacién, consolidacion,
comunicacion y acciones integradoras cruciales para que el proyecto se lleve a cabo de manera
controlada, de modo que se complete, que se manejen con éxito las expectativas de los interesados

y se cumpla con los requisitos.

La elaboracion del acta de constitucion del proyecto es el proceso, en la cual se desarrolla un
documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director de
proyecto la autoridad para asignar los recursos de la empresa a las actividades del proyecto. Los
beneficios clave de este proceso proporciona un vinculo directo entre el proyecto y los objetivos
de la empresa, crea un registro formal del proyecto y muestra el compromiso de la organizacion

con el proyecto. Este proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto.

Para la gestion de la integracion del proyecto es importante desarrollar el plan para la direccion
del proyecto que es un proceso que define, prepara y coordina todos los planes secundarios e
incorporarlos en un plan integral para la direccion del proyecto. El beneficio clave de este proceso

es un documento central que define la base para todo el trabajo del proyecto.

2.2.2. Gestidn del Alcance del Proyecto
La Gestién del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo para completar el proyecto con

éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se
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incluye y qué no se incluye en el proyecto.

La planificacion de la gestion del alcance es crear un plan de gestion del alcance que documente
cémo se va a definir, validar y controlar el alcance del proyecto. El beneficio clave de este proceso

es que proporciona guia y direccion sobre como se gestionara el alcance a lo largo del proyecto.

La recopilacion de los requisitos, es el proceso que determina, documenta y gestiona las
necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto. El
beneficio clave de este proceso es que proporciona la base para definir y gestionar el alcance del

proyecto.

La definicion del alcance, es el proceso que desarrolla una descripcion detallada del proyecto y
del producto; como crear la EDT/WBS que es el proceso de subdividir los entregables y el trabajo
del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar. El beneficio clave de este
proceso es que describe los limites del producto, servicio o resultado mediante la especificacion

de cudles de los requisitos recopilados seran incluidos y cuéles excluidos del alcance del proyecto.

2.2.3. Gestion del Cronograma del Proyecto

La gestion del cronograma del proyecto incluye los procesos requeridos para gestionar la
terminacion en plazo del proyecto, la descripcidn general de los procesos para la planeacion de

gestion del tiempo del proyecto.

La planificacion de la gestion del cronograma es el proceso que establece las politicas, los
procedimientos y la documentacién necesaria para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y
controlar el cronograma del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona guia

y direccion sobre como se gestionara el cronograma del proyecto a lo largo del mismo.
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La definicién de las actividades es el proceso que identifica y documenta las acciones
especificas que se deben realizar para generar los entregables del proyecto. El beneficio clave de
este proceso es el desglose de los paquetes de trabajo en actividades que proporcionan una base

para la estimacion, programacion, ejecucion, monitoreo y control del trabajo del proyecto.

El secuenciar las actividades, es el proceso que consiste en identificar y documentar las
relaciones entre las actividades del proyecto. El beneficio clave de este proceso reside en la
definicion de la secuencia logica de trabajo para obtener la maxima eficiencia teniendo en cuenta

todas las restricciones del proyecto.

La estimacion de los recursos de las actividades, es el proceso que consiste en estimar tipo y
cantidades de materiales, personas, equipos o0 suministros requeridos para llevar a cabo cada una
de las actividades. El beneficio clave de este proceso es que identifica el tipo, cantidad y
caracteristicas de los recursos necesarios para completar la actividad, lo que permite estimar el

costo y la duracion de manera mas precisa.

La estimacion de la duracion de las actividades, es el proceso, en el cual se realiza una
estimacion de la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades
individuales con los recursos estimados. El beneficio clave de este proceso es que establece la
cantidad de tiempo necesario para finalizar cada una de las actividades, lo cual constituye una

entrada fundamental para el proceso desarrollar el cronograma.

El desarrollar el cronograma, es el proceso de analizar las secuencias de actividades, las
duraciones, los requisitos de recursos y las restricciones del cronograma para crear el modelo de
programacion del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que, al incorporar actividades del

cronograma, duraciones, recursos, disponibilidad de los recursos y relaciones logicas en la
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herramienta de programacion, ésta genera un modelo de programacion con fechas planificadas

para completar las actividades del proyecto.

2.2.4. Gestion de los Costos del Proyecto

La gestion de los costos del proyecto incluye los procesos relacionados con planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se
complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. La descripcion general de los procesos de
gestion de los costos del proyecto: planificar la gestion de los costos, estimar los costos, determinar

el presupuesto y controlar los costos.

La planificacion de la gestion de los costos es el proceso que establece las politicas, los
procedimientos y la documentacion necesarios para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y
controlar los costos del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona guia y

direccion sobre como se gestionaran los costos del proyecto a lo largo del mismo.

La estimacion de los costos es el proceso que consiste en desarrollar una estimacion aproximada
de los recursos monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto. El beneficio
clave de este proceso es que determina el monto de los costos requerido para completar el trabajo

del proyecto. Determinar el Presupuesto.

La terminacion del presupuesto consiste en sumar los costos estimados de las actividades
individuales o paquetes de trabajo de cara a establecer una linea base de costos autorizada. El
beneficio clave de este proceso es que determina la linea base de costos con respecto a la cual se

puede monitorear y controlar el desempefio del proyecto.
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2.2.5. Gestion de la Calidad del Proyecto

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la organizacién
ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad

para que el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue acometido.

La planificacion de la gestion de la calidad es el proceso que identifica los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar como el proyecto
demostrara el cumplimiento con los mismos. El beneficio clave de este proceso es que proporciona

guia y direccion sobre como se gestionara y validara la calidad a lo largo del proyecto.

2.2.6. Gestidn de los Recursos del Proyecto

La Gestion de los recursos incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos
necesarios para la conclusion exitosa del proyecto. Estos procesos ayudan a garantizar que los
recursos adecuados estaran disponibles para el director del proyecto y el equipo del proyecto en el

momento y lugar adecuado.

Planificar la gestion de los recursos es el proceso de definir como estimar, adquirir, gestionar y
utilizar los recursos fisicos y los recursos del equipo del proyecto. El beneficio clave de este
proceso es que establece el enfoque y el nivel del trabajo de gestion necesaria para gestionar los

recursos del proyecto en base al tipo y complejidad del proyecto.

Estimar los Recursos de las Actividades, es el proceso de estimar los recursos del equipo vy el
tipo y las cantidades de materiales, equipamiento y suministros necesarios para ejecutar el trabajo
del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que identifica el tipo, cantidad y caracteristicas

de los recursos necesarios para completar el proyecto.
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2.2.7. Gestiéon de las Comunicaciones

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para asegurar
que las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se satisfagan a través del
desarrollo de objetos y de la implementacion de actividades disefiadas para lograr un intercambio
eficaz de informacion. La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto consta de dos partes. La
primera parte consiste en desarrollar una estrategia para asegurar que la comunicacion sea eficaz
para los interesados. La segunda parte consiste en llevar a cabo las actividades necesarias para

implementar la estrategia de comunicacion.

Planificar la Gestion de las Comunicaciones—Es el proceso de desarrollar un enfoque y un plan
apropiados para las actividades de comunicacion del proyecto basados en las necesidades de
informacién de cada interesado o grupo, en los activos de la organizacion disponibles y en las

necesidades del proyecto.

2.2.8. Gestidn de los Riesgos del Proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion
de la gestion de riesgos, asi como la identificacion, andlisis, planificacion de respuesta y control
de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestidn de los riesgos del proyecto consisten en
aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el

impacto de los eventos negativos en el proyecto.

La planificacion de la gestion de los riesgos consiste en definir como realizar las actividades de
gestion de riesgos de un proyecto. El beneficio clave de este proceso es que asegura que el nivel,

el tipo y la visibilidad de la gestion de riesgos son acordes tanto con los riesgos como con la
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importancia del proyecto para la organizacion. El plan de gestion de los riesgos es vital para
comunicarse y obtener el acuerdo y el apoyo de todos los interesados a fin de asegurar que el
proceso de gestion de riesgos sea respaldado y llevado a cabo de manera eficaz a lo largo del ciclo

de vida del proyecto.

La identificacion de los riesgos es el proceso que determina los riesgos que pueden afectar al
proyecto y documentar sus caracteristicas. El beneficio clave de este proceso es la documentacion
de los riesgos existentes y el conocimiento y la capacidad que confiere al equipo del proyecto para

anticipar eventos.

La realizacién del analisis cualitativo de riesgos es el proceso que prioriza los riesgos para
analisis o accion posterior, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia e impacto de
dichos riesgos. El beneficio clave de este proceso es que permite a los directores de proyecto

reducir el nivel de incertidumbre y concentrarse en los riesgos de alta prioridad.

La realizacion del andlisis cuantitativo de riesgos es el proceso que analiza numéricamente el
efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos generales del proyecto. El beneficio clave
de este proceso es que genera informacion cuantitativa sobre los riesgos para apoyar la toma de

decisiones a fin de reducir la incertidumbre del proyecto.

La planificacidn de la respuesta a los riesgos es el proceso que desarrolla opciones y acciones
para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto. El beneficio
clave de este proceso es que aborda los riesgos en funcién de su prioridad, introduciendo recursos
y actividades en el presupuesto, el cronograma y el plan para la direccion del proyecto, segun las

necesidades.
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2.2.9. Gestion de las Adquisiciones

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para comprar o
adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. La
Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestion y de control requeridos
para desarrollar y administrar acuerdos tales como contratos, érdenes de compra, memorandos de
acuerdo (MOAS) o acuerdos de nivel de servicio (SLAS) internos. El personal autorizado para
adquirir los bienes y/o servicios requeridos para el proyecto puede incluir miembros del equipo

del proyecto, la gerencia o parte del departamento de compras de la organizacion, si corresponde.

Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto—Es el proceso de documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores

potenciales.

2.2.10. Gestién de los Interesados

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos requeridos para identificar a
las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para
analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las
decisiones y en la ejecucion del proyecto. Los procesos apoyan el trabajo del equipo del proyecto
para analizar las expectativas de los interesados, evaluar el grado en que afectan o son afectados
por el proyecto, y desarrollar estrategias para involucrar de manera eficaz a los interesados en

apoyo de las decisiones del proyecto y la planificacion y ejecucion del trabajo del proyecto.

Identificar a los Interesados es el proceso de identificar periddicamente a los interesados del
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proyecto, asi como de analizar y documentar informacion relevante relativa a sus intereses,
participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto. El
beneficio clave de este proceso se lleva a cabo periddicamente a lo largo del proyecto, segun sea

necesario.

Planificar el Involucramiento de los Interesados, es el proceso de desarrollar enfoques para
involucrar a los interesados del proyecto, con base en sus necesidades, expectativas, intereses y el

posible impacto en el proyecto.

2.3. MARCO JURIDICO

2.3.1. Estructura juridicay tipo de sociedad

La informacién indicada en el marco juridico, es suministrada por la empresa KAPPA

INGENIERIAS & DISENOS SAS.

El dia 25 de mayo del afio 2011 se realizd la suscripcion en registro mercantil de la sociedad
anénima simplificada (S.A.S.) con el nombre de KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, Esta
sociedad sera constituida por el representante legal Pefialosa Hernandez Henry con c.c. 19491675,
que serd reemplazado en dado caso por su suplente Pefialosa Vizcaino Viviana con c.c. 52213803

personas naturales.

Se inscribid ante la camara de comercio de la ciudad de Bogota con el nombre anteriormente

relacionado.
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2.3.1.1. Actividades principales de la empresa

o 4290 (construccion de otras obras de ingenieria civil)

e 7110 (actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de consultoria
técnica.)

e 3700 (evacuacidn y tratamiento de aguas residuales)

e 4659 (comercio al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo)

2.3.1.2.Capital autorizado

e Valor: $50.000.000
e No. acciones 100
e Valor nominal $500.000

2.3.1.3.Capital suscrito

e Valor: $25.000.000
e No. acciones: 50
e Valor nominal $500.000

2.3.1.4.Capital pagado

e Valor: $25.000.000
e No. acciones 50
e Valor nominal $500.000

2.3.2. Organos de la sociedad

La sociedad tendra un organo de direccion, denominada asamblea general de accionistas y un
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representante legal. La revisoria fiscal solo sera provista en la medida en que lo exijan las normas

legales vigentes.

2.3.3. Representacion legal

La representacion legal de la sociedad por acciones simplificada estara a cargo de una persona
natural o juridica, accionista 0 no, quien no tendra suplentes, designados para un término de un

afio por la asamblea general de accionistas.

La funcion del representante legal terminara en caso de dimision o renovacion por parte de la
asamblea general de accionistas, de deceso o de incapacidad en aquellos casos en que el
representante legal sea una persona natural y en caso de liquidacion privada o judicial, cuando el

represéntate legal sea una persona juridica.

La renovacion por parte de la asamblea general de accionistas no tendrd que estar motivada y
podria realizarse en cualquier tiempo. Toda remuneracién a que tuviere derecho el representante

legal de la sociedad deberéa ser aprobada por la asamblea general de accionistas.

2.3.3.1.Facultades del representante legal

La sociedad sera gerenciada, administrada y representada legalmente ante terceros por el
representante legal, quien no tendra restricciones de contratacion por razon de la naturaleza ni de
la cuantia de los actos que celebre. Por lo tanto, se entendera que el representante legal podra
celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el objeto social o que se relacionen
directamente con la existencia y el funcionamiento de la sociedad. El representante legal se
entendera embestido de los mas amplios poderes para actuar en nombre de la sociedad, con

excepcion de aquellas facultades que, de acuerdo con los estatutos, se hubieren reservado los
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accionistas. En las relaciones frente a terceros, la sociedad quedara obligada por los actos y
contratos celebrados por el representante legal. Le estd prohibido al representante legal y a los
demas administradores de la sociedad, por si 0 por interpuesta persona, obtener bajo cualquier
forma o modalidad juridica préstamos por parte de la sociedad u obtener de parte de la

sociedad aval, fianza o cualquier otro tipo de garantia de sus obligaciones personales.

2.3.4. Ejercicio social

Cada ejercicio social tiene una duracion de un afio, que comienza el 1° de enero y termina el 31
de diciembre. En todo caso, el primer ejercicio social sera contara a partir de la fecha en la cual se
produzca el registro mercantil de la escritura de constitucion de la sociedad. (Camara de Comercio

de Bogota, 2017).

2.4. MARCO GEOGRAFICO

Nuestro marco geografico aplica para la ciudad de Bogota, al igual que nuestro marco
demogréfico es de gran interés estar en la capital de Colombia debido al PIB que se desarrolla en
la ciudad siendo el primer lugar en la region (pais). Figura 2. Ubicacion geogréafica de la ciudad

de Bogota D.C.

Tabla 12
Descripcion de la Ciudad de Bogota

DESCRIPCION DE LA CIUDAD DE BOGOTA

Coordenadas 4°35'56"N 74°04'51"0
Idioma oficial Espafiol

Entidad Capital

Pais Colombia

Departamento Cundinamarca

Distrito Capital i

Datos de la descripcion de la ciudad de Bogotéa - Fuente.(Alcaldia Mayor de Bogota, 2017)
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Figura 2.Ubicacion geogréfica de la ciudad de Bogota D.C.
Fuente. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2017)
Bogota, oficialmente Bogota, Distrito Capital, abreviado Bogotd, D. C. (durante la época de
dominio espafiol y desde 1991 hasta 2000 llamada nuevamente Santafé de Bogotd) es la capital de
la Republica de Colombia y del departamento de Cundinamarca. Est4 administrada como Distrito
Capital, y goza de autonomia para la gestion de sus intereses dentro de los limites de la
Constitucion y la ley. A diferencia de los demas distritos de Colombia, Bogota es una entidad
territorial de primer orden, con las atribuciones administrativas que la ley confiere a los
departamentos. Bogota esta constituida por 20 localidades y 1922 barrios, es el epicentro politico,

econdmico, administrativo, industrial, artistico, cultural, deportivo y turistico del pais.

Tabla 13
Eventos Importantes de Bogota

EVENTOS IMPORTANTES DE BOGOTA

Fundacion 6 de agosto de 1538 (479 afos)
Ereccion 3 de diciembre de 1548
Creacion 17 de diciembre de 1954 (conformacion del Distrito Capital)

Datos de los eventos importante de Bogota - Fuente. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2017)
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Bogota es la tercera capital mas alta de Sudamérica (después de La Paz y Quito), ya que se
encuentra a un promedio de 2.625 metros sobre el nivel del mar. Esta ubicada en el centro de
Colombia, en la region natural conocida como la sabana de Bogota, que hace parte del altiplano

Cundiboyacense, formacion ubicada en la cordillera Oriental de los Andes.

Tabla 14

Superficie y Altitud
SUPERFICIE Y ALTITUD
Total 1775 km?
Media 2640 ms. n. m.
Maxima 4000 ms. n. m.
Minima 2540 ms. n. m.

Datos de las superficie y altitud de Bogota - Fuente. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2017)

La localizacion de la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, esta ubicada en
Bogota en la Cra 49 N 86 a - 13 oficina 201 (KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, 2017),
Figura 3. Ubicacion geogréfica de la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS.

Tabla 15
Datos de Contacto de la Empresa

DATOS DE CONTACTO DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS
NIT 900,438,245-3

ACTIVIDAD construccion de obras de ingenieria civil
GERENTE- REPRESENTANTE LEGAL Viviana Pefaloza Vizcaino

DIRECCION Cra 49 N 86 a - 13 oficina 201

E - MAIL kappaingedisenos@hotmail.com
TELEFONO 3132633327-3123447178

FAX (571)7574745

CIUDAD BOGOTAD.C.

Datos de la Empresa - Fuente. (KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, 2017)
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Figura 3. Ubicacion geografica de la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS.
Fuente. (Google Maps, 2017)

2.5. MARCO DEMOGRAFICO

Bogota se destaca por su fortaleza econdmica asociada al tamafio de su produccion, las
facilidades para crear empresas y hacer negocios, la madurez financiera, la atraccién de empresas
globales y la calidad de su capital humano. Es el principal mercado de Colombia, las
participaciones de las regiones en el PIB colombiano se destacan que tiene el mayor PIB nominal
del pais, aportando la mayor parte al total nacional (26 %), la zona central (22%), la zona oriental
(21%), la zona atlantica del (15%), la zona pacifica (13%) y otros departamentos (3%). En la

Figura 4, Participacion de las regiones en el PIB Colombiano.
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Participacion de las regiones en el PIB colombiano
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Figura 4. Participacion de las regiones en el PIB Colombiano.
Fuente. (DANE, 2017)

Es por esta razon el marco demografico gira entorno a la ciudad de Bogota D.C, siendo alli la
oficina de la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, de tal manera la poblacién con
potencial para ser nuestros clientes gira entorno a esta ciudad que es el distrito capital en donde se
Ilevan a cabo las principales transacciones comerciales del pais y es el principal destino de los
inversionistas extranjeros razones de peso a la hora de elegir el area principal de influencia de la

empresa.

De tal manera el marco demogréfico de la empresa KAPPA INGENIERIA & DISENOS SAS

esta elaborado teniendo en cuenta dos grandes grupos que son:

2.5.1 Estructura interna de la empresa

La estructura interna de la empresa esta encabezada por su representante legal y el suplente del

representante legal, quienes toman las decisiones gerenciales de la empresa.
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La empresa cuenta con un Departamento Administrativo, un Departamento de Obras y un

Departamento de Proyectos.

El Departamento Administrativo esta constituido por un asesor contable, asesor juridico y la

secretaria.
El Departamento de Obras esta constituido por el director de obra, residente de obra y obreros.

El Departamento de Proyectos esta constituido por el director de proyectos, el coordinador de

proyectos, ingenieros técnicos, calculistas y disefiadores.

2.5.2 Estructura externa de la empresa (El cliente)

Los productos de la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, van dirigidos a los
clientes (pequefia empresa, grande empresa, persona natural) que quieran gestionar, el disefio y la
construccién de obras civiles, mantenimiento locativo y todo lo relacionado con la rama de la

construccién y de la ingenieria civil, ambiental, industrial, consultoria ambiental y conexos.

2.6. ESTADO DEL ARTE

El PMBOK (Project Management Body of Knowledge) es el estandar para la Direccion de
Proyectos de PMI (Project Management Institute, 2017) que integra el cuerpo de conocimiento
reconocido como buenas practicas en Direccion de Proyectos, lo cual significa que los conceptos
descritos son aplicables a la mayoria de los procesos y que su aplicacién puede aumentar las

posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos.

Las actualizaciones de este libro han involucrado: Areas de conocimiento y han cambiado el

nombre a dos areas:
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“Gestion del Tiempo del Proyecto” pasa a ser “Gestion del Cronograma del Proyecto”, siendo
mucho més especifico el nombre, dejando claro que hablamos la planificacion del cronograma

y no de tiempo (mas ambiguo).

“Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto” pasa a ser “Gestion de los Recursos del
Proyecto”, eliminando por tanto la limitacion a recursos humanos y pasando a ser una gestion

de todos los recursos del proyecto (humanos y materiales).

Procesos

En la sexta edicion ediciones se establecen tres procesos nuevos respecto a las ediciones

anteriores.

Gestionar el Conocimiento del Proyecto. Se trata de un nuevo proceso del area de
conocimiento de Integracion, grupo de procesos de Ejecucion. Este proceso serd fundamental
para promover el aprendizaje organizacional a nivel de conocimiento del proyecto. Aqui se
cultiva la mejora continua de la organizacion en base al conocimiento adquirido en cada

proyecto.

Implementar las Respuestas a Riesgos. Este proceso pertenece al area de gestion de Riesgos
y al grupo de procesos de Ejecucidn. El trabajo a realizar en este nuevo proceso deja mucho
mas claro el paso entre la elaboracion del Plan de Respuesta a Riesgos y su implementacion

en una nueva EDT.

Control de Recursos. Como nuevo proceso del area de Gestion de Recursos, grupo de

Monitorizacién y Control.

Ademas de estos nuevos procesos, algunos de los procesos existentes cambian de nombre, al
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igual que en el caso de las areas, para matizar un poco mejor su proposito:

Grupo de procesos de Planificacion

e “Planificar la Gestion de Recursos Humanos” cambia a “Planificar la Gestién de Recursos”,

derivado del cambio del area de conocimiento que lo engloba.

“Planificar la gestion de Interesados” pasa a denominarse “Planificar la Participacion de
Interesados” dando mayor énfasis a la gestion de expectativas y a la labor del director de proyectos

involucrandoles en el proyecto.

Grupo de procesos de Ejecucién
“Realizar el aseguramiento de la calidad” pasa a ser “Gestionar la Calidad”
“Desarrollar el Equipo del Proyecto” y “Dirigir el Equipo del Proyecto” cambian “Desarrollar

el Equipo” y “Dirigir el Equipo”.

Grupo de procesos de monitoreo y control. Es el proceso que hace el seguimiento, analiza y
regula el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera
cambios y para iniciar los cambios correspondientes. El grupo de procesos de monitoreo y control

también implica:

e Evaluar solicitudes de cambio y decidir acerca de la respuesta adecuada.

e Recomendar acciones correctivas o0 preventivas para anticipar posibles problemas.

e Monitorear las actividades del proyecto, comparandolas con el plan para la direccion del

proyecto y con las lineas base del proyecto.
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e Influir en los factores que podrian eludir el proceso de control de cambios, de modo que

Unicamente se implementen cambios aprobados.

Luego, reorganiza las entradas y salidas de tal manera que muchos de los documentos que
aparecian de forma individual y separada, se engloban en una entrada llamada “Documentos de
Proyectos”. Y se eliminan algunas entradas, herramientas o salidas o introducen nuevas. La
filosofia general es la misma, los cambios son realmente menores, pero involucran siempre una

mirada a una buena gestion de los proyectos.

El estado del arte para la elaboracién de la metodologia bajo la guia PMI, se basé en la revision
bibliografica de los estudios que han adaptado e implementado en los proyectos los estandares de

la guia PMI.

La metodologia para la planificacién de proyectos en laempresa SAR ENERGY SAS siguiendo
los lineamientos del PMI, esta documentada inicialmente con un diagnoéstico actual aplicada a la
empresa SAR ENERGY SAS, donde se identifican grandes opciones de la mejora que se plantea
mediante recomendaciones que posteriormente se utiliza para ajustar la metodologia existente

donde se incluyen las areas del conocimiento propuestas por el PMI (Perdomo Aragonez, 2016).

La metodologia para la gestién de proyectos bajo los lineamientos del Project Management
Institute en una empresa del sector eléctrico, consiste en el desarrollo de un diagnostico del estado
del arte en la organizacion, seguido de una capacitacion preliminar para unificar conceptos,
herramientas y técnicas para asi pasar a la fase de disefio de la metodologia y de los procesos que
conformaran el que hacer de los proyectos desde el mismo momento es que se estructura una idea
hasta que se entrega en operacion y se empieza el monitoreo de los beneficios logrados por la

iniciativa en operacion. (Guerrero Moreno G. A., 2013).
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La elaboracion de la guia metodologica de Gerencia de Proyectos en las areas de integracion,
alcance, tiempo y costo. Caso practico: Construccion del conjunto residencial de vivienda de
interés social “parque real” en el Municipio de Mosquera Cundinamarca, a partir de un diagnostico
del estado actual de la gerencia de proyectos de “La Constructora”, esta muestra que la constructora
utiliza procesos en el area de gerencia de proyectos, pero no cuenta con los procedimientos ni con

los formatos necesarios para desarrollar una gerencia organizada y completa.

La guia metodoldgica es aplicable a todos los desarrollos inmobiliarios de interés social que
realice “La Constructora”, ya que esta alineada con el PMBOK 5th edition y la constructora puede
realizar la estandarizacidn de sus procesos a proyectos parecidos al interior de la empresa (Chacon

Enciso, 2015).

El disefio de gestidn de proyectos bajo la guia metodoldgica del Project Management Institute,
Inc. - PMI® para la empresa MABEGO S.A.S. se crea una metodologia de acuerdo a las
necesidades de la organizacion; para conseguirlo se analizaron cada uno de los procesos
establecidos en el PMI® y como resultado se presenta la estandarizacion por medio de formatos
y procedimientos que ayudan a la empresa a cumplir con los objetivos especificos de cada uno de

sus proyectos (Benavides Goméz, 2016).

La adaptacion e Integracion de Proyectos Tecnoldgicos de Conectividad -Red LAN - a los
Estandares del Project Management Institute PMI como Modelo para la Gestion de Proyectos
Tecnoldgicos en Instituciones Publicas Gubernamentales en Medellin, el objetivo del trabajo es
contribuir a que se adapten los proyectos tecnoldgicos de conectividad -Red LAN — a los
estandares del PMI, generando los documentos necesarios para una buena gestion. (Murillo Henao,

2015).
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3. METODOLOGIA
3.1. FASES DEL TRABAJO DE GRADO
La metodologia del trabajo de grado esta dividida en tres fases, diagnostico, analisis y desarrollo
de la metodologia bajo los procesos de planificacion de la guia PMI para la empresa KAPPA

INGENIERIAS & DISENOS SAS.

3.1.1. Diagnéstico de las condiciones actuales de la empresa

La metodologia que se llevd a cabo para desarrollar el diagnostico del estado actual de la
empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS fue a través de la matriz DOFA, que es una
herramienta utilizada como método de diagnostico empresarial en el &mbito de la planeacion
estratégica. Generalmente, se utiliza en empresas con el fin de obtener un analisis de vulnerabilidad
para determinar el desempefio de la organizacion ante una situacion critica que esta afectando la

empresa.

Esta metodologia nos brinda resultados claros, los cuales se presentan como esencia del proceso
metodoldgico para el proyecto de grado ANALISIS Y DESARROLLO DE LA METODOLOGIA
BAJO LOS PROCESOS DE PLANIFICACION DE LA GUIA PMI PARA LA EMPRESA

KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS.

La formulacién de la matriz se hace de la siguiente manera:

- Se formulan los puntos a evaluar que son cuatro (4) componentes de la matriz que se dividen
en aspectos de indole interno (Fortalezas y Debilidades) y aspectos de indole externo

(Oportunidades y Amenazas).

- Se procede al diligenciamiento de la matriz en donde se deben identificar aspectos claves del
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diagnostico, como la estructura organizacional, las finanzas, politicas, lineamientos empresariales,

factores ambientales, relacion con los clientes, relaciones con el personal, logistica, etc.

Seguido de esto se continda al analisis y determinacion del estado actual de la empresa.

3.1.2. Analizar y determinar el estado actual de la empresa

Luego de tener formulados los aspectos claves de la matriz DOFA, el proceso de analisis se va
a realizar a través de unas encuestas implementadas en la empresa KAPPA INGENIERIAS &
DISENOS SAS, de manera que se procede a dejar cada uno de estos aspectos de la matriz, en
forma de pregunta en un formato de encuesta que cuenta con cinco niveles de evaluacion donde
uno significa ausencia total de ese aspecto, dos significa ausencia parcial y tres significa ausencia
regular o debilidad de ese aspecto, cuatro significa presencia parcial y cinco presencia total de ese
aspecto, adicional a esto contara con una opcién de observaciones donde se pueda dar un dato util
adicional, esto con el fin, de que algunos de los funcionarios y gerentes puedan darnos mas

informacidn de la empresa e identificar aspectos de la misma.

Posterior a esto y antes de la implementacién de las encuestas en la empresa KAPPA
INGENIERIAS & DISENOS SAS. Se realiz6 una prueba piloto con personas propietarias de
empresas similares, relacionadas al area de la construccion, las cuales nos dieron sugerencias para

mejorar las mismas.

Después de tener los aspectos evaluados se procede a clasificar los de menor puntaje, que son
los aspectos ausentes, con el fin de cruzarlos en la DOFA estratégica, para formular cada una de
las estrategias FO, DO, FA, DA donde las estrategias FO, son utilizar las fortalezas para

aprovechar las oportunidades. Las estrategias DO, son para minimizar las debilidades y aprovechar
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las oportunidades. Las estrategias FA, son para utilizar las fortalezas y evitar o disminuir las

amenazas. Y Las estrategias DA, son para minimizar las debilidades y evitar las amenazas.

Después de este Ultimo paso ya se tienen las estrategias que se pueden incluir en el ANALISIS
Y DESARROLLO DE LA METODOLOGIA BAJO LOS PROCESOS DE PLANIFICACION

DE LA GUIA PMI PARA LA EMPRESA KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS.

3.1.3. Analisis del grupo de procesos de inicio de la guia PMI

El anélisis para la elaboracion de la metodologia bajo el grupo de procesos de inicio de la guia

PMI, se tendran en cuenta las siguientes areas de conocimiento de la direccion de proyectos:

3.1.3.1.  Gestion de la Integracion

El anélisis de la metodologia para el proceso de inicio de la gestion de integracion, consiste en
disefiar el acta de constitucion, teniendo en cuenta que es un documento que autoriza la existencia
del proyecto, es emitido por el patrocinador y a su vez proporciona al gerente la autoridad necesaria

para iniciar el proyecto.

La estructura del acta constitucion se basa en, la informacion general, descripcion, definicién o
servicio, definicién del producto, objetivos, finalidad y justificacion del proyecto; nombramiento
del gerente, cronograma de hitos, organizaciones 0 grupos organizacionales, principales amenazas,
principales oportunidades, presupuesto preliminar y finalmente el patrocinador que autoriza el

proyecto.
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3.1.3.2. Gestion de los interesados

La metodologia para el proceso de inicio de la Gestion de Interesados, consiste en identificar a
todas las personas u organizaciones impactadas para la empresa y documentar informacion

relevante relativa a sus intereses, participacion e impacto.

La recopilacion de informacion de los interesados, se elabora mediante el registro de
interesados, en la cual indica, nombre del interesado, posicidn, rol, expectativa, poder, interés y
las estrategias de apoyo, esto para identificar el impacto o el apoyo potencial y definir la estrategia

a utiliza, Matriz de poder/interés, matriz poder/influencia y matriz influencia/impacto.

3.1.4. Anadlisis del grupo de procesos de planificacion de la guia PMI

El anélisis para la elaboracién de la metodologia bajo el grupo de procesos de planificacion de

la guia PMI, se tendran en cuenta las siguientes areas de conocimiento de la direccion de proyectos:

3.1.4.1.  Gestion de la integracion

La Planificacion de la gestion de integracidn consiste en el desarrollo del plan para la direccion
de proyectos que establece que-cuando-por quién, debe hacerse las tareas del proyecto, el cual se

realiza mediante los 24 Procesos de la planificacion del proyecto.

Los procesos de plan para la direccion del proyecto, de acuerdo a la guia PMI; se basa en lo
siguiente:
e Alcance se basa en la planificacion del alcance del proyecto, en recolectar los requisitos

del proyecto, definir el alcance del proyecto y crear la EDT del proyecto.
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e Cronograma se basa en planificar la gestion del cronograma del proyecto, definir las
actividades del proyecto, secuenciar las actividades del proyecto, estimar los recursos de las

actividades del proyecto y desarrollar el cronograma del proyecto.

e Costo se basa en planificar la gestion de los costes del proyecto, estimar los costes del

proyecto y determinar el presupuesto del proyecto

e Calidad se basa en planificar la gestion de la calidad del proyecto

e Recursos se basa en planificar la gestion de los recursos del proyecto y estimar los recursos

de la actividad.

e Comunicaciones se basa en planificar las comunicaciones del proyecto.

e Riesgos se basa en planificar la gestion de riesgos del proyecto, identificar riesgos del
proyecto, realizar andlisis cualitativo de riesgos del proyecto, realizar analisis cuantitativo de

riesgos del proyecto y planificar la respuesta a los riesgos del proyecto.

e Adquisiciones se basa en planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto

e Interesados se basa en planificar la participacién de los interesados.

3.1.4.2. Gestion del Alcance

La metodologia para el proceso de planificacion de la gestion del alcance del proyecto radica
inicialmente en planificar la gestion del alcance que se basa en el disefio del plan de gestion que

consiste en documentar como se definira el alcance, la validacion y el control del proyecto.

La recopilacion de requisitos consiste en el proceso en la cual se define y se documenta las
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necesidades de los interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto.

La definicion del alcance se desarrollard con una descripcion detallada del proyecto y de la

empresa.

La EDT consiste en crear la estructura de desglose del proyecto y de la empresa que es la
descomposicion del trabajo del proyecto, teniendo en cuenta los entregables para subdividirlos en
componentes mas pequefios y manejables, cada nivel involucra una definicion detallada del

proyecto.

3.1.4.3.  Gestion del Cronograma del Proyecto

El andlisis del para el proceso de la planificacion del cronograma para la empresa EMRESA
KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, consiste en un analisis comparativo de los procesos

de ejecucidn en cuanto a proyectos de indole Arquitectonico y Civil.

En la mayoria de los proyectos la consecucion del éxito se debe a la definicion clara y manejo
de tareas, actividades, procesos y en fin una serie de labores que llevan a mantener un equilibrio
entre las labores diarias y cotidianas y la optimizacion de los procesos que conllevan esas
actividades diarias. Conforme se consiguen los objetivos propuestos se evidencia que utilizar
alguna metodologia o sistema, determina en gran medida la obtencion de las metas propuestas en
el tiempo planeado y con los recursos establecidos a comienzo del proyecto. Es por esto que las
metodologias existentes en la gestion de proyectos nos ayudan a planificar, delegar, hacer
seguimiento y control de todos los aspectos del proyecto, ademéas de motivar a todas las partes que
conforman el equipo de trabajo en aras de conseguir las metas propuestas en el tiempo estipulado

y en los costos planeados.
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Dentro de la propuesta metodoldgica y los resultados a esperar, se busca definir procesos
actuales con caracteristicas propias de los un proyecto presentado y desarrollado por la empresa
KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, buscando comparar procesos de desarrollo de
proyectos actualmente utilizada por la empresa y la estructura manejada en los procesos que

componen el PMBOK.

La actual investigacion se exalta como otro enfoque interesante en la comparacion de los dos
procesos, el proceso que la empresa viene utilizando y el procesos bajo la guia PMI, fijandose
Unicamente en el proceso de planificacién, esto permite la profundizacion en las técnicas,
herramientas, procesos y practicas; dando una vision global de aquellos aspectos que bajo el
estudio de esta fase son comunes a las metodologias existentes y que pueden ser usados como base

en el planteamiento de nuevas metodologias.

La principal razon por la que realizamos comparaciones es para buscar diferencias y similitudes
entre dos cosas, todo con el fin de encontrar cual es la mejor o simplemente como relacionarlas

para sacar el mejor provecho de la union de ambas.

3.1.4.4. Gestion de los Costos:

La metodologia para planificar la gestién de los costos consiste en estimar, presupuestar,
gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto, es una base importante debido a que
proporciona una guia sobre cémo se gestionaran los costos del proyecto en los plazos del
cronograma del proyecto. Esta metodologia de planificacion esta indicada en unidades de medida,

nivel de precision de los costos, Reglas para la medicidn del desempefio, formatos de los informes.
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3.1.4.5. Gestion de la Calidad

La metodologia para planificar la gestion de la Calidad consiste en identificar los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, se encarga de velar un cumplimiento de
los mismos, y de como se gestionara y verificara la calidad a lo largo del proyecto. Este proceso

se lleva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto.

En el proceso de gestionar la calidad se establece la planificacion de la calidad, los indicadores

aplicables, el aseguramiento y el control de la calidad.

3.1.4.6. Gestién de los Recursos

La metodologia para planificar la gestion de los recursos consiste inicialmente en la elaboracion
del organigrama que es la representacion grafica de la estructura de la empresa, en la cual muestra

el esquema jerarquico, departamentos o areas de la empresa.

En el proceso para planificar la gestion de recursos se basa en identificar los recursos,

documentar las funciones y responsabilidades de acuerdo al cronograma.

En el proceso de estimarlos recursos se establece el tipo y cantidad de materiales, equipos, 0
suministros requeridos para llevar a cabo cada una de las actividades, lo que permite estimar el

costo y la duracién de manera mas precisa.

3.1.4.7. Gestion de las comunicaciones

El desarrollo para planificar la gestion de las comunicaciones de la empresa, se basa en analizar
las necesidades de los interesados y los activos de la organizacion, asi como las personas

responsables de comunicar, persona o0 grupo que reciba y trasmita la informacion, métodos o
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tecnologias (memorandos, correo electronico, llamada telefonicas, mensaje de voz y texto) y la

frecuencia de la comunicacion.

3.1.4.8. Gestion de los Riesgos
El desarrollo de los procesos de planificacion de los riesgos incluye las técnicas para planificar
la gestion e identificacion del riesgo, la elaboracion del andlisis cuantitativo, asi como el analisis

cualitativo y planificar la respuesta de los riesgos.

Estos procesos interactian entre si, cada proceso se ejecuta por lo menos una vez en cada
proyecto y en una o mas fases del proyecto, se podria decir que un riesgo es un evento condicionado

incierta que, si sucede, tiene un efecto en por I6menos uno de los objetivos del proyecto.

Los riesgos tienen su origen en la incertidumbre que estad presente en todos los proyectos, para
el desarrollo del proceso de planificacidn, consiste en identificar y analizar los riesgos conocidos
de laempresa, teniendo en cuenta el método DOFA, donde se analiza las amenazas, oportunidades,
fortalezas y debilidades de la empresa y el analisis del proyecto PTAR QUEBRADA HONDA, lo

que hace posible planificar la respuesta para los riesgos.

3.1.4.9. Gestion de las adquisiciones:

En el desarrollo para planificar la gestion de las adquisiciones se debe tener en cuenta, quien

requiere, donde lo requiere, cuanto requiere y cuando lo requiere.

El principio para planificar la gestion de las adquisiciones, esta orientado hacia la satisfaccion
de las expectativas y necesidades de los clientes, para ello el primer paso consiste en realizar una
evaluacion de la situacion actual del procedimiento de adquisiciones (compras) de la empresa, una

vez identificadas estas actividades y procesos, se dara inicio a la revision tenido en cuenta los
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lineamientos de la guia PMI.

3.1.4.10. Gestion de los Interesados
La metodologia para el proceso de planificacion de la Gestion de Interesados, consiste en
planificar el involucramiento de los interesados, que es el proceso que identifica el modo en el que
el proyecto afecta a los interesados, lo que permite lograr la participacion de los interesados en el

proyecto.

El desarrollo para planificar el involucramiento de los interesados, se basa en identificar los
niveles de participacion actual y deseada, por medio de la matriz de evaluacion de involucramiento
de los interesados, en la cual se clasifica en interesado, el rol del interesado, el desconocedor, el

reticente, el neutral, de apoyo y el lider.

3.2. INSTRUMENTOS O HERRAMIENTAS UTILIZADAS

La herramienta que se va a utilizar para analisis y desarrollo de la metodologia bajo los procesos
de planificacion de la guia PMI para la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, es la
matriz DOFA. Adicionalmente, se realizaran encuestas y entrevistas que alimentaran la matriz

DOFA:

3.2.1. Entrevistas
El procedimiento para la implementacién de la entrevista es por medio telefénico y reuniones,
con el objeto de proporcionar informacion concreta de la empresa para la elaboracion del proyecto

analisis y desarrollo de la metodologia bajo procesos de planificacion de la guia PMI.

El disefio de la entrevista para la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, es la no

estructurada, la cual no tiene un guion previo y se va construyendo a medida que va avanzando
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con las respuestas que se dan.

La entrevista consiste en la interaccion verbal, con el Director de Obras, quien cuenta con el
conocimiento de los procesos y procedimiento de la empresa. Esta entrevista se puede detallar en

el (ANEXO 1).

3.2.2. Encuestas

El procedimiento con el cual se elabora la encuesta para la empresa sera en base a la matriz de
evaluacion DOFA, se realiza una serie de preguntas teniendo en cuenta los cuatro aspectos
fundamentales como debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, dentro de cada uno de
estos aspectos se tendran en cuenta preguntas para conocer el funcionamiento interno y externo de
la empresa, esto con el fin de tener mas informacion que nos pueda ayudar en la creacién de
estrategias de mejoramiento para la elaboracion de nuestra metodologia final, las encuestas van
dirigidas al director de la empresa, al gerente y al sponsor, se remiten y se diligencia por medio

digital para luego ser analizadas.

3.2.3. Plan de Capacitacion

El procedimiento para la elaboracion del plan de capacitacion se basé en los resultados
obtenidos a través del andlisis y desarrollo del trabajo de grado, bajo los procesos de planificacién
de la guia PMI en la empresa, para la capacitacion se tendra en cuenta los aspectos que se identifica
como vacios, con los cuales se organiza las actividades, en las que se contara con un lapso de
tiempo para explicacién del componente y otro lapso de tiempo para desarrollo de las actividades,
el personal elegido diligencia los formatos relacionados a las actividades, todo esto con el fin de
proporcionar o reforzar conocimientos técnicos y desarrollo de habilidades. El plan de capacitacion

se puede detallar en el (ANEXO 2).
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

El proyecto analisis y desarrollo de la metodologia bajo los procesos de planificacion de la guia
PMI para la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, va dirigido al cliente, (pequefia
empresa, grande empresa, persona natural) que quiera gestionar un disefio para la construccion,
partiendo de la metodologia gerencial que estamos analizando y desarrollando, para tener una
organizacion a la hora de planear, disefiar, construir, y asegurar trabajo de calidad, que es el que

finalmente medira el grado de satisfaccion del cliente con el producto y servicio entregado.

Internamente la empresa esta encabezada por su representante legal, un suplente de
representante legal. Quienes encabezan a la empresa y toman las direcciones gerenciales de la

empresa.

Posterior a ello, se cuenta con un area de disefio compuesta de Cuatro arquitectos y Seis
auxiliares de arquitectura que estan a cargo de la ejecucion de los disefios arquitectonicos que
realiza le empresa.

Por otro lado, encontramos el personal auxiliar administrativo distribuido asi: una recepcionista,

secretaria general y la persona encargada de los oficios varios que hacen parte de la compaifiia.

3.4. ALCANCES Y LIMITACIONES

3.4.1. Alcance

El alcance del proyecto, esta definido por el diagnostico y el analisis de las condiciones actuales
de la empresa, mediante la matriz DOFA, el estudio de los procesos de inicio y planificacion de la
guia PMI. planificar la gestién del alcance, del cronograma, del costo, de calidad, de recursos, de

comunicaciones, del riesgo, de adquisiciones e de interesados y el desarrollo de la metodologia
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para la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, teniendo en cuenta los resultados

obtenidos del diagnostico y el andlisis del proceso.

3.4.2. Limitaciones

Las limitaciones del proyecto se basan en el tiempo, para el analisis y desarrollo de la
metodologia bajo los procesos de inicio y planificacion de la guia PMI para la EMPRESA KAPPA
INGENIERIAS & DISENOS SAS para cumplir los logros de los objetivos trazados en este trabajo

de grado



4. PRODUCTOS A ENTREGAR

Tabla 16
Productos a Entregar
TIPO PRODUCTO FECHA
Diagnostico de las condiciones actuales de la Matriz Dofa ~ 23/04/2018

empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS.

Analisis del estado actual de la empresa KAPPA
INGENIERIAS & DISENOS SAS, para elaborar de la
metodologia bajo los procesos de planificacion de la
guia PMI, teniendo en cuenta el manejo de la relacion
alcance-tiempo-costo, calidad, recursos,
comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados.

Desarrollo de la metodologia bajo los procesos de
planificacion de la guia PMI para la empresa KAPPA
INGENIERIAS & DISENOS SAS, teniendo en cuenta
los resultados obtenidos del diagnostico y el andlisis del
proceso.

Criterios Metodoldgicos de la realizacion del analisis
y desarrollo de la metodologia bajo los procesos de
planificacion de la guia PMI para la empresa KAPPA
INGENIERIAS & DISENOS SAS.

Presentacion del proyecto de grado del analisis y

desarrollo de la metodologia bajo los procesos de

- Matriz Dofa 23/04/2018

-Métodos de
Inicio y
Planificacion de

la Guia PMI

Documento

para la Empresa

Articulo

Divulgativo

Presentacion
(POWER

POINT

30/04/2015

07/05/2017

14/05/2105
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planificacion de la guia PMI para la empresa KAPPA

INGENIERIAS & DISENOS SAS.

Proyecto de grado del andlisis y desarrollo de la Documento  14/05/2018
metodologia bajo los procesos de planificacion de la Final
guia PMI para la empresa KAPPA INGENIERIAS &

DISENOS SAS.

Datos de los productos a entregar - Fuente. (Elaboracion Propia)
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5. RESULTADOS ESPERADOS E IMPACTOS
5.1. APORTE DE LOS RESULTADOS A LA GERENCIA DE OBRAS
Los resultados para el analisis y desarrollo de la metodologia bajo los procesos de planificacion
de la guia PMI para la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, es poner en préctica
los conocimientos que estamos adquiriendo durante la formacion académica, de acuerdo a una
problematica real de una empresa, en el cual nos hace determinar la capacidad de analisis,
evaluacion y aplicacion de los conceptos adquiridos con el fin de desarrollar la metodologia bajo

los procesos de planificacion de la guia PMI.

Adicionalmente, con la investigacion creamos unos lineamientos que pueden ser usados como
punto de partida para solucionar la problematica actual de los procesos de la empresa. Esto podria
resultar en lograr que los directivos de la empresa se concienticen de la importancia del desarrollo

de los procesos de planificacion.

5.2. COMO SE RESPONDE A LA PREGUNTA DE INVESTIGACION CON LOS

RESULTADOS

5.2.1. Resultados del Diagnostico de las condiciones actuales de la empresa

Para la formulacion de los aspectos que se van a evaluar en el diagndstico, se tuvo en cuenta las
caracteristicas con las que debe contar una empresa para alcanzar su éxito en diferentes ambitos y
también se tuvo en cuenta los aspectos con los que no debe contar una empresa y que la pueden
conducir al fracaso. A partir de ahi se clasificd cada uno de esos aspectos, si era externo o interno
y si hace parte de una oportunidad, amenaza, fortaleza o debilidad; finalmente se conformé la

matriz y cada uno de sus aspectos quedaron clasificados de la siguiente manera:
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AMENAZAS ( EXTERNAS )

1 [ Vulnerabilidades de los competidores 1 | Efectos legislativos

2 | Tendencias de la industria o del estilo de vida | 2 [ Efectos ambientales

3 | Desarrollos tecnolégicos e innovaciones 3 | Nuevas tecnologias, servicios, ideas

4 | Influencias globales 4 | Contratos y alianzas vitales

5 [Planificacién de proyectos 5 | Mantener las capacidades internas

6 | Oportunidades en su entorno 6 | Pérdida de personal clave

7 | Posibilidades de exportacion o expansion 7 | Pérdida de maquinas, equipos y tecnologias

8 | Localizacion estratégica 8 | Pérdida de bases de datos

9 | Alianzas vitales 9 | Pérdida de clientes por insatisfaccion

10 | Recomendaciones de clientes 10 | Pérdida de activos

11| Publicidad y mercadeo 11 | Respaldo financiero sostenible
FORTALEZAS ( INTERNAS) DEBILIDADES ( INTERNAS)

1 [ Preparacion para adversidades, contingencias | 1 | Falta de presupuesto

2 | Equipos competentes 2 | Brechas en la capacidad

3 | Medios y recursos disponibles 3 | Falta de fuerza competitiva (personal adecuado)

4 | Personal preparado y concienciado 4 | Vulnerabilidades propias conocidas

5 | Herramientas y datos 5 | Escala de tiempo, incumplimiento en plazos

6 | Reservas financieras, retorno probable 6 | Perdida de ingreso y/o utilidades

7 [ Gestion de comunicaciones 7 | Impacto operacional

8 | Cultural, actitudinal de comportamiento 8 | Impacto comercial relacion con clientes

9 | Cobertura gerencial competitiva 9 | Impacto en pérdida de imagen de la empresa

10 | Cultura preventiva 10 | calidad de los productos y/o servicios

11 | Evaluacion de satisfaccion al cliente 11 | Impacto ambiental

12 | Innovacion en los productos y servicios 12 | Incumplimiento de obligaciones administrativas

13 [ Fuerza de ventas 13 | Pérdida de confianza en los trabajadores

14 | Variedad de servicios 14 | Procesos y sistemas

15| Variedad de proveedores 15 | Cobertura gerencial

16 | Preparacion del personal talleres 16 | adecuado servicio de garantias

17 [ Beneficios de financiamiento y pago 17 | Evaluacion de satisfaccion al cliente

18 | nuevos servicios 18| Instalaciones adecuadas

Figura 5. Formato para encuesta piloto en base a matriz DOFA

Fuente. (Elaboracion propia)
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5.2.2. Resultados del Analisis para determinar el estado actual de la empresa
5.2.2.1. Prueba piloto

El procedimiento que se realizé para el diagndstico del estado actual de la empresa fue la
implementacion de una encuesta a partir de los factores de la matriz DOFA, gue luego se evaluaron

para finalmente crear unas estrategias.

Antes de la implementacion de la encuesta en la empresa KAPPA INGENIERIAS Y DISENO
SAS, se realiz6 una prueba piloto de las encuestas, las cuales tuvieron las siguientes preguntas y

nivel de evaluacion.

Existen servicios (disefio, investigacion, ejecucion, interventoria, consultoria) que sus competidores no
ofrezcan?

Existen tendencias de la industria o del estilo de vida que pueda adoptar?

Se evidencia desarrollo tecnolégico e innovaciones en su drea que lo beneficie?

Cuenta con contactos Influentes y poderosos?

Cuenta con un equipo de Informacion e investigadores que le informen oportunidades en su entorno?

Cuenta con posibilidades de exportacion o expansion?

Cuenta la empresa con una localizacién estratégica en el mercado?

2
3
2
5 | Cuenta con una cronograma basa efectiva para nuevos proyectos?
6
7
8
3

Cuenta la empresa con contratos y alianzas vitales?

10 |La empresa cuenta con recomendaciones positivas de clientes pasados?

11 |La empresa cuenta con diferentes tipos de publicidad (Web, Facebook, Instagram)?

Figura 6. Formato para encuesta piloto en base a matriz DOFA (Oportunidades)

Fuente. (Elaboracidn propia)

1 |La empresa ha tenido proyectos devueltos por problemas legales?

2 |La empresa ha tenido proyectos devueltos por problemas ambientales?
3 |La empresa ofrece Nuevas tecnologias, servicios e ideas?

4 |La empresa ha perdido contratos y alianzas vitales en alguna etapa?

5 |La empresa ha evidenciado debilitamiento es las capacidades internas?
5

7

8

9

La empresa ha sufrido crisis por perdida de personal clave?
La empresa ha sufrido crisis por perdida de maquinas, equipos y tecnologias?

La empresa ha sufrido crisis por perdida de bases de datos?
La empresa ha sufrido crisis por pérdida de clientes insatisfechos?

10 |La empresa ha sufrido crisis perdida de activos?
11 |La empresa ha perdido respaldo financiero en alguna etapa?

Figura 7. Formato para encuesta piloto en base a matriz DOFA (Amenazas)

Fuente. (Elaboracion propia)
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Existe talleres de reparacion para adversidades y contingencias dirigido el personal?

La empresa cuenta con los equipos competentes?

La empresa cuenta con los medios y recursos disponibles?

La empresa cuenta con Personal preparado y concienciado?

La empresa cuenta con reservas financieras o retorno probable?

Son efectivas las comunicaciones entre los miembros de la empresa?

La empresa cuenta con un agradable ambiente cultural, actitudinal de comportamiento?

1
2
3
4
5 |La empresa cuenta con adecuado material de ayuda (bases de datos, libros, documentos)?
&
7
3
3

Hay presencia de la gerencial en aspectos personales del personal?

10 |La empresa cuenta con cultura preventiva implantada en sus cronogramas?

11 |La empresa tiene en cuenta las sugerencias de los clientes en los proyectos?

12 |La innovacion en los productos y servicios es un criterio importante?

13 |La empresa cuenta con un equipo de ventas productivo?

14 |La empresa cuenta con una variedad de servicios andlisis, disefio, ejecucion, etc.?

15 |La empresa cuenta con una variedad de proveedores para sus clientes?

16 |La empresa cuenta con talleres de innovacion e identidad para el personal?

17 |La empresa ofrece diferentes tipos de financiamiento y pago a sus clientes?

18 |La empresa tiene como alternativa la implementacion de nuevos servicios?

Figura 8. Formato para encuesta piloto en base a matriz DOFA (Fortalezas)

Fuente. (Elaboracion propia)

1 |Se ha presentado una falta de presupuesto para inversion?

Se han presentado Brechas en la capacidad del personal?

Ha habido Falta de fuerza competitiva (personal adecuado)?

Ha habido fallas o descuidos propios conocidos (gerencia)?

(500 I R Y

Ha habido incumplimiento en plazos de entregas?

@

Se ha presentado pérdida de ingresos y/o utilidades?

Se han presentado fallas o carencia operacional?

Se ha presentado mala relacion comercial con clientes?

w | m |~

Ha habido pérdida de la buena imagen de la empresa?

10 |Ha habido quejas por mala calidad en productos o servicios?

11 |Ha habido impacto ambiental negativo en ejecucidn de obras?

12 |Se ha presentado incumplimiento de obligaciones administrativas?

13 |Ha habido pérdida de confianza en los trabajadores?

14 |Ha habido carencias (retrasos, reproceso) en los procesos de proyectos?

15 |Ha habido adecuada cobertura gerencial en la planificacion de proyectos?

16 |Se presentado insatisfaccion en clientes por los plazos de las garantias?

17 |La empresa cuenta con una evaluacion de satisfaccion al cliente?

18 |Se ha presentado deterioro o descuido de las instalaciones de la empresa?

Figura 9. Formato para encuesta piloto en base a matriz DOFA (Debilidades)
Fuente. (Elaboracion propia)

Las encuestas de la prueba piloto contaban con dos opciones de respuesta (si 0 no) que nos
permitian saber la ausencia o presencia de dicho aspecto y una opcidn de observaciones, para de
esta manera conocer por medio de nuestros voluntarios si estaban bien formuladas las preguntas,
si eran entendibles y si lograbamos entrar a fondo a conocer las debilidades y fortalezas con las

gue cuenta una empresa.
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Con el fin de que nos pudieran dar sugerencias de mejoramiento o ajuste de algunas de las
preguntas y de la misma manera corroborar que es un método efectivo para evaluar e identificar el

estado actual de una empresa y formular estrategias de mejoramiento veridicas y puntuales.

Esta prueba piloto estuvo dirigida a algunos estudiantes de la Especializacion en Gerencia de
Obras; de la Universidad Catélica de Colombia, los cuales son propietarios de empresas de disefio

y construccion.

Los datos de los encuestados y resultados de sus encuestas son los siguientes:
PRUEBA #1

Nombre del encuestado: Aldiver Castafio

Cargo del encuestado: Propietario

Nombre de la empresa: Dalaran Arquitec

OPORTUNIDADES AMENAZAS

I :2usencia total del aspecto
- Presencia total del aspecto

- Ausencia total del aspecto
[ Presencia total del aspecto

FORTALEZAS DEBILIDADES

[ 2usencia total del aspecto I ~usencia total del aspecto
[ rresencia total del aspecto I rresencia total del aspecto

Figura 10. Diagrama de resultado de encuesta #1 prueba piloto.

Fuente. (Elaboracion propia)
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Esta empresa cuenta con un porcentaje de oportunidades del 55% a favor, que puede ser
aprovechada para mejorar o expandir su potencial, con el fin de fortalecer el 45% en contra; cuenta,
ademas, con un 36% de presencia de amenazas y un 64% de amenazas ausentes, lo cual nos indica
una estabilidad de la empresa, sin embargo, se podria disminuir este porcentaje por medio del

fortalecimiento en las oportunidades.

Por otro lado, cuenta con un porcentaje del 72% de presencia de fortalezas, y un porcentaje de
28% de ausencia. En cuanto a las debilidades; cuenta con un porcentaje del 17% de presencia de

debilidades, frente a un 83% de ausencia.

Se puede concluir que esta empresa cuenta con una mayor presencia de aspectos positivos,
oportunidades y fortalezas, y un porcentaje muy bajo de presencia de amenazas y debilidades; que
la convierten en una empresa altamente competitiva y con oportunidades de expansion y

crecimiento.

PRUEBA #2
Nombre del encuestado: Alejandro Pérez
Cargo del encuestado: Director de proyectos

Nombre de la empresa: Comercial de aguas y servicios
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OPFORTUMIDADES gae AMEMAZAS

100%
B 2usencia total del zspecto B ~us=ncia total del aspecto
B Fresencia total del aspecto B Frasancia total del aspecto
FORTALEZAS DEBILIDADES
Ausencia total del aspecto Ausencia total del aspe
[ P — - pecto
B eresencia total del aspecto [ Fresencia total del aspecto

Figura 11. Diagrama de resultado de encuesta #2 prueba piloto.
Fuente. (Elaboracidn propia)

En esta empresa existe un 82% de presencia de oportunidades frente a un 18% de ausencia de
las mismas, y un 100% en ausencia de amenazas, esto nos indica un entorno pasivo, pero
potencialmente ventajoso, teniendo en cuenta que contamos con un 81% de presencia de fortalezas
frente a un 19% de ausencia, en cuanto a las debilidades; se puede observar una desventaja al

contar con un 56% de presencia de debilidades, frente a un 44% de ausencia de estas.

Se podria concluir que las estrategias a implementar en esta empresa serian aprovechar las

oportunidades para fortalecer las debilidades.
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PRUEBA #3
Nombre del encuestado: Alvaro Rodriguez
Cargo del encuestado: Propietario

Nombre de la empresa: EMPRESA PROSOI.SAS

OPORTUMNIDADES AMEMNAZAS

I ius=ncia total del aspecto I 2usencia total del aspacto
[ Fresencia total del aspecto [ Fresencia total del aspecto
FORTALEZAS DEEILIDADES

B 2usenciz total del aspacto
- Presancia total del aspecto

- Ausencia totel del aspecto
- Presencia total del aspecto

Figura 12. Diagrama de resultado de encuesta #3 prueba piloto

Fuente. (Elaboracion propia)

Esta empresa cuenta con un porcentaje de 70% de ausencia de oportunidades, lo que nos dice
que su entorno no es muy innovador; por otro lado, cuenta con un 30% de presencia de
oportunidades las cuales se pueden fortalecer por medio de estrategias. En aspectos como las

amenazas cuenta con 73% ausencia de amenazas sobre un 27% de presencia de las mismas.
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El aspecto de fortalezas cuenta con 78% de presencia de este aspecto y un 22% de ausencia de
este; en debilidades la empresa cuenta con un porcentaje similar entre ausencia y presencia de
aspectos, con estos datos se puede concluir que la empresa necesita estrategias en las que se pueda
fortalecer las debilidades por medio de las fortalezas y ampliar las oportunidades igualmente por

medio de las fortalezas que son su aspecto mas dominante.

Por otro lado, de acuerdo a los resultados en las observaciones de cada persona en la prueba,
identificamos las falencias en la redaccion de algunas de las preguntas y teniendo en cuenta
comentarios comunes como “es relativo, depende, algunas veces, no siempre” determinamos que
las encuestas necesitaban un rango de evaluacion mas amplio, por lo cual, decidimos cambiar las
opciones cerradas de (si y no) por un rango que iba de uno a cinco donde uno significaba ausencia
total de ese aspecto, dos significaba ausencia parcial, tres significaba una presencia regular o
neutra, cuatro significaba presencia parcial de ese aspecto y cinco significaba presencia total de
dicho aspecto, teniendo en cuenta estos comentarios, el resultado en las modificaciones de las

encuestas fueron los siguientes:

OPORTUNIDADES | FAcToR EXTERNO |

MARGUE CORM UM 3] LA CASILLA QUE COMSIDERE ES SURESPUESTA, TENGA EM CUENTA EL SIGNIFICAD0 DE CADA MUMERD - 2 3 4 - POR QUE?

Existen servicios (disefio, investigacidn, ejecucidn, interventeria, consultoria) que sus competidores no
ofrezcan?
Existen tendencias de |a industriz o del estilo de vida que pueda adoptar?

Se evidencia desarrollo tecnoldgico e innovaciones en su area que lo beneficie?

Cuenta con contactes Influentes y poderosos?

Cuenta con una cronograma basa efectiva para nuevos proyectos?

Cuenta con un equipo de Informacion e investigadores que le informen oportunidades en su entorno?

Cuenta con posibilidades de exportacion o expansion?

Cuenta |la empresa con una localizacian estratégica en el mercado?

Cuenta la empresa con contratos y alianzas vitales?

slo|e|] o a]=]e]m] -

La empresa cuenta con recomendaciones positivas de clientes pasados?

La empresa cuenta con diferentes tipos de publicidad (Web, Facebook, Instagram)?

OBSERVACION: existen cinco niveles de evaluacidn cada uno significa

No estoy totalmente de Acuerdo (muy Bajo o ausencia total de ese aspecto)

2 |No estoy de Acuerdo (Bajo o ausencia parcial de ese aspecto)

3 |Mas o Menos (regular presencia de ese aspecto)

4 |De acuerdo (alto o presencia parcizl de ese aspecto)

.Totalmente de acuedo (muy alto o presencia total de ese aspecto)

Figura 13. Encuesta final de oportunidades

Fuente. (Elaboracion propia)
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AMENAZAS (FACTOR EXTERNO -
F4

MARGQUE COM UM [<] LA CASILLA QUE COMSIDERE ES SURESFUESTA, TEMGA EM CUENTA EL SIGMIFICADO DE CADA NUMERD

+ =]

FOR QUE?

1 |La empresa ha tenido proyectos devueltos por problemas legales?

2 |La empresa ha tenido proyectos devueltos por problemas ambientales?

3 |La empresa ofrece Nuevas tecnologias, servicios e ideas?

4 |La empresa ha perdido contratos y alianzas vitales en alguna etapa?

5 |La empresa ha evidenciado debilitamiento es las capacidades internas?

& |La empresa ha sufrido crisis por perdida de personal clave?

7 |La empresa ha sufrido crisis por perdida de maquinas, equipos y tecnologias?

8 |La empresa ha sufrido crisis por perdida de bases de datos?

9 |La empresa ha sufrido crisis por pérdida de clientes insatisfechos?

10 |La empresa ha sufrido crisis perdida de activos?

La empresa ha perdido respaldo financiero en alguna etapa?

OBSERVACION: existen cinco niveles de evaluacion cada uno significa:

No estoy totalmente de Acuerdo (muy Bajo o ausencia total de ese aspecto)

2 |No estoy de Acuerdo (Bajo o ausencia parcial de ese aspecto)

3 |Mas o Menos (regular presencia de ese aspecto)

4 |De acuerdo (alto o presencia parcial de ese aspecto)

-Totalmente de acuedo (muy alto o presencia total de ese aspecto)

Figura 14. Encuesta final amenazas

Fuente. (Elaboracion propia)

FORTALEZAS | racTor inTeR

MARGIE COMUNX1LA CASILLA QUE CONSIDERE ES SURESPUESTA, TENGA EN CLUENTA EL SIGMIFICADD DE CADA NUMERD

NO
2

POR QUE?

idad.

Existe talleres de reparacién para adver y contingencias di

ido el personal?

La empresa cuenta con los equipos competentes?

La empresa cuenta con los medios y recursos disponibles?

La empresa cuenta con Personal preparado y concienciado?

La empresa cuenta con adecuado material de ayuda (bases de datos, libros, documentos)?

La empresa cuenta con reservas financieras o retorno probable?

Son efectivas las comunicaciones entre los miembros de la empresa?

La empresa cuenta con un agradable ambiente cultural, actitudinal de comportamiento?

w || afm|a|e]w|r

Hay presencia de la gerencial en aspectos personales del personal?

10 |La empresa cuenta con cultura preventiva implantada en sus cronogramas?

La empresa tiene en cuenta las sugerencias de los clientes en los proyectos?

12 |La innovacion en los productos y servicios es un criterio importante?

13 |La empresa cuenta con un equipo de ventas productive?

# |La empresa cuenta con una variedad de servicios analisis, disefio, ejecucion, etc.?

=]

La empresa cuenta con una variedad de proveedores para sus clientes?

& |La empresa cuenta con talleres de innovacion e identidad para el personal?

17 |La empresa ofrece diferentes tipos de financiamiento y pago a sus clientes?

15 |La empresa tiene como alternativa la i 1tacidn de nuevos servicios?

OBSERVACION: existen cinco niveles de evaluacidn cada uno significa:

No estoy totalmente de Acuerdo (muy Bajo o ausencia total de ese aspecto)

2 |No estoy de Acuerdo (Bajo o ausencia parcial de ese aspecto)

w

Mas o Menos (regular presencia de ese aspecto)

4 |De acuerdo |alto o presencia parcial de ese aspecio)

-Totalmente de acuedo [muy alto o presencia total de ese aspecto)

Figura 15. Encuesta final fortalezas

Fuente. (Elaboracion propia)
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MARGUE COM UM (<) LA CASILLA QIUE COMSIDERE ES SURESPUESTA, TENGA EM CUENTA EL SIGMIFICADD DE CADA NUMERD

DEBILIDADES ( FactoR inTERNO
R

3 4 - POR QUE?

Se ha presentado una falta de presupuesto para inversion?

Se han presentado Brechas en la capacidad del personal?

Ha habido Falta de fuerza competitiva (personal adecuado)?

Ha habido fallas o descuidos propios conocidos (gerencia)?

Ha habido inct limiento en plazos de entregas?

Se ha presentado pérdida de ingresos y/o utilidades?

Se han presentado fallas o carencia operacional?

Se ha presentado mala relacion comercial con clientes?

w ||| oo wfw]|n|=

Ha habido pérdida de la buena imagen de la empresa?

=

Ha habido quejas por mala calidad en productos o servicios?

1

Ha hahido impacto ambiental negativo en ejecucién de ohras?

12 |5 ha presentado incy limiento de obligaciones administrativas?

3 |Ha habido pérdida de confianza en los trabajadores?

4 |Ha habido carencias (retrasos, reproceso) en los procesos de proyectos?

15 |Ha habido adecuada cobertura gerencial en la planificacion de proyectos?

& |5e presentado insatisfaccion en clientes por los plazos de las garantias?

17 |La empresa cuenta con una evaluacion de satisfaccion al cliente?

18 |5 ha presentado deterioro o descuido de las instalaciones de la empresa?

OBSERVACION: existen cinco niveles de evaluacién cada uno significa:

Mo estoy totalmente de Acuerdo (muy Bajo o ausencia total de ese aspecto)
2 |No estoy de Acuerdo (Bajo o ausencia parcial de ese aspecto)

3 |Mas o Menos (regular presencia de ese aspecto)

4 |De acuerdo (alto o presencia parcial de ese aspecto)

-Totalmente de acuedo (muy alto o presencia total de ese aspecto)

Figura 16. Encuesta final debilidades
Fuente. (Elaboracion propia)

Finalmente, de acuerdo a lo anterior se concluyd que la prueba piloto es util en la manera que
se obtiene un espectro mas realista y aplicable de las herramientas de evaluacion, ademas de dar
seguridad en la implementacion, ya que se trabaja con datos reales de la empresa y no con
supuestos y genera un ambiente de participacion con la empresa y cada uno de sus integrantes, lo
gue promueve una cultura de cuidado, apropiacion e identidad hacia la empresa por parte de todos

los miembros de la organizacion.

5.2.2.2. Resultado del analisis la Empresa

En este paso se implementaron las ultimas encuestas modificadas de acuerdo a los resultados
de la prueba piloto y anteriormente presentadas, en la empresa KAPPA INGENIERIAS &
DISENOS SAS, las cuales fueron diligenciadas por tres integrantes de la empresa; el director, el
gerente y el sponsor, el detalle de la encuesta de cada uno respondida se pueden ver en el (ANEXO

3) y el analisis de sus respuestas fueron los siguientes:
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RESPUESTAS DEL DIRECTOR

No estoy totalmente de Acuerdo (muy Bajo o ausencia total del aspecto)
No estoy de Acuerdo (Bajo o ausencia parcial de ese aspecto)

Mas o Menos (regular presencia de ese aspecto)

De acuerdo (alto o presencia parcial de ese aspecto)

Totalmente de acuerdo (muy alto o presencia total de ese aspecto)

Figura 17. Respuestas del Director
Fuente. (Elaboracidn propia)
Las evaluaciones segun la percepcion del director de la empresa en el aspecto de oportunidades
fue un 36% de alta presencia y 37% de presencia regular con un 18% de presencia total, en el
aspecto de las amenazas la percepcion fue de un 46% de ausencia total de amenazas y 3%
repartidos en igual puntaje de 18%, en la calificacion de los factores internos de la empresa
como las fortalezas su percepcion fue un porcentaje del 33% de alta presencia y un 28% de
ausencia parcial y 22% de presencia regular, en el aspecto de debilidades su percepcion fue el
50% ausencia parcial y 39% de ausencia total con porcentajes muy bajos de 6% y 5% de

ausencia regular y presencia parcial.
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RESPUESTAS DEL GERENTE

No estoy totalmente de Acuerdo (muy Bajo o ausencia total del aspecto)
No estoy de Acuerdo (Bajo o ausencia parcial de ese aspecto)

Mas o Menos (regular presencia de ese aspecto)
De acuerdo (alto o presencia parcial de ese aspecto)
Totalmente de acuerdo (muy alto o presencia total de ese aspecto)

Figura 18. Respuestas del Gerente
Fuente. (Elaboracion propia)

En el aspecto de oportunidades la percepcion del gerente fue un promedio similar de 36% y
37% entre presencia regular y presencia alta de oportunidades y un porcentaje de 20% de bajo o
ausencia parcial, mientras que en el aspecto de amenazas su percepcion fue un gran porcentaje del
37% de ausencia total y dos porcentajes similares de 27% de bajo o0 ausencia parcial y presencia
regular, en la calificacion de los factores internos de la empresa como las fortalezas su percepcion
fue un porcentaje del 35% de presencia parcial y un 29% ausencia parcial de ese aspecto con 18%
de presencia regular y finalmente en el aspecto de debilidades lo evaludé con un 50% de baja

ausencia de ese aspecto y un 28% de ausencia total y 17% de presencia regular.
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RESPUESTAS DEL ESPONSOR

No estoy totalmente de Acuerdo (muy Bajo o ausencia total del aspecto)
No estoy de Acuerdo (Bajo o ausencia parcial de ese aspecto)

3 | Mas o Menos (regular presencia de ese aspecto)
4 | De acuerdo (alto o presencia parcial de ese aspecto)
Totalmente de acuerdo (muy alto o presencia total de ese aspecto)

Figura 19. Respuestas del Sponsor
Fuente. (Elaboracidn propia)

La percepcion del sponsor de la empresa en el aspecto de oportunidades fue un porcentaje de
55% de presencia parcial y dos porcentajes similares del 18% de presencia total y ausencia parcial
y el 9% de presencia regular de ese aspecto, en el aspecto de amenazas lo percibid con porcentajes
del 55% de ausencia total de ese aspecto y porcentajes del 27% de ausencia parcial y 18% de
presencia parcial de ese aspecto, en la evaluacion de los factores internos de la empresa en el
aspecto de fortalezas la percepcion fue de 39% de presencia parcial, dos porcentajes similares de
17% en ausencia total y ausencia parcial, un porcentaje de 16% de presencia regular y un 11% de

presencia total, finalmente en el aspecto de debilidades la empresa cuenta con un porcentaje del
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50% de ausencia parcial y 39% de ausencia total y dos porcentajes muy bajos del 5% de presencia

regular y el 6% en presencia parcial.

5.2.2.3. Resultado de la matriz en la empresa

Una vez obtenidos y analizados los resultados de las encuestas de la empresa KAPPA
INGENIERIAS & DISENOS SAS, se procedid a crear las estrategias, en el formato de la DOFA
ESTRATEGICO, que se encarga de cruzar los factores de menor puntaje en aspectos como
debilidades y amenazas y los de mayor puntaje en aspectos como las oportunidades y fortalezas,
creando estrategias donde se usan las fortalezas para evitar amenazas y las oportunidades para

disminuir las debilidades las estrategias son:

- Estrategias FO: son aquellas donde se usan las fuerzas internas de la empresa para

aprovechar las tendencias y los hechos externos.

- Estrategia DO: estas estrategias pretenden superar las debilidades internas aprovechando

las oportunidades externas.

- Estrategia FA: estas estrategias buscan aprovechar las fuerzas de la empresa para evitar o

disminuir las repercusiones de las amenazas externas.

- Estrategia DA: estas estrategias buscan disminuir las debilidades internas y evitar las

amenazas del entorno.

Los resultados de la implementacion de la matriz DOFA ESTRATEGICA, fueron las

siguientes:
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4 [ 01 |Vulnerabilidades de los competidores
4 4| 02 |Tendencias de la industria o del estilo de vida
4 Desarrollos tecnoldgicos e innovaciones

Influencias globales
Plai acion de actuacione:
investigadores de oportunidades en su entorno
Posil i

| 4| 09 |contratos y alianzas vitales
Recomendaciones de clientes
| 313 [ a[o11{publicidad v mercadeo

Efectos legislativos

Efectos ambientales

MNuevas tecnologias, servicios, ideas
|Contratos y alianzas vitales

ner las idades internas
a de persanal clave

d
da de maguinas, equipos y tecnologias.

da de bases de datos
d
d

a de clientes por insatisfaccion
a de activos
do financiero sostenible

RESULTADOS DE ENCUETAS
RESULTADOS DE ENCUETAS

z reparacién para adversidades y contingencias Utilizar los equipos competentes con que cuenta la empresa actualmente Explorar nuevos clientes a partir de NUEVOS Servicios que sus
E Equipos competentes F2-01 para incluir servicios que sus competidores ne ofrecen y aprovechar las D201 competidores no ofrezcan generande mas utilidades con el fin
= Medios y recursos disponibles wulnerabilidades presentes en ellos de crear remuneraciones al personal para disminuir 1as Brechas
= 1 |Personal preparado y concienciado Hacer uso de los medios y recursos disponibles en |a empresa para incluir T T
= perien conocimiento, datos F3-04 | en los proyectos las tendencias actuales de la industria y el estilo de vida D5-03 Utilizar Ias herramientas tecnologicas del entorno para
E Reservas financieras, retorno probable «con el fin de aumentar ventas y utilidades ini por medio de su usa el inc imiento en plazos en
2 buenas comunicaciones Aprovechar y continuar Reforzando |a preparacion del personal de la
& Cultural, actitudinal de comportamiento F&-03 empresa con el fin de buscar nuevas influencias per medio de un D14-03 Utilizar las herramientas tecnolégicas del entorno para
2 Cobertura gerencial competitiva publicidad disminuir los retrasos en los procesos de los proyectos
g Cultura preventiva implantada Através de la buena comunicacién existente entre los miembros de la Incorporar remuneraciones para mejorary ampliar la cobertura
- Evaluacion de satisfaccion al cliente F7-05 |empresa crear un cronograma base de actuacion de la empresa con el fin de|D15-05 gerencial por medio de las utilidades que generaria la ad
a F12]inn ion_en los productos y servicios darle orden y productividad a cada nuevo proyecto de nuevos servicios que los competidores no ofrezcan
8 F 13 |Fuerza de ventas A partir de las buenas sugerencias de 105 clientes acerca de los servicios de
2 [a[ala]Fia]variedad de servicios F8-07 la empresa y sus datos como direccion, plantear la opcidn de nuevas
B 3|3 Variedad de dores sucursales de |a empresa con el fin de ampliar su radio de actuacidn
3 |22 Preparacion del personal talleres A través de la variedad de Servicios con quUe cUENta actualmente Iz empresa
E [ 2]2 Beneficios de financiamiento y pago (al cliente ) | F14-09| buscar contratos fuertes o alianzas a través del ofrecimiento de mejores

2[2]3 NUEVOS Servicios arantias o precios en todos los servicios,
= [RIGLE
a D 1 [Falta de presupuesto Por medio De |a buena preparacion del personal con que cuenta la empresa Las brechas en la capacidad del personal, Se pueden evitar si se
E 2 D 2 |Brechas en la capacidad F4-A3| actualmente, ofrecer Nuevas tecnologias, servicios e ideas para aumentar | D2-A3 | implementa un plan de capacitacion paricipativo con temas de
= 2 D 3 |Falta de fuerza competitiva (personal adecuado) sus capacidades y generar una mayor productiva la empresa y ofrecemos nuevas tecnologias y senvicios
Y D4 [Vulnerabilidades propias conocidas Haciendo uso de los EqUIPCS COMPETENTes CON qUE cUenta La empresa Se puede mejorar en |3 agilidad de |0s proyecios para cumplin
= D5 |Escala de tiempo, fechas tope, incumplimiento | F2-A4 | usarlos de forma prioritaria con los contratos de mayor impacto con el fin | D5-A4 | Ias fechas tope, las presiones y el incumplimiento y evitar en un
E D 6 [Perdida de ingreso y/o u ades de evitar 13 pérdida de_alianzas vitales 80% la perdida contratos poderosos y alianzas vitales
] D 7 [Impacto operacional Aprovechando el buen ambiente cultural y actitudinal presente en la Se pueden fortalecer las capacidades internas de la empresa por|
B = D 8 |relacion comercial con clientes FB-AS empresa fortalecer las capacidades internas por medio de un plande  |D14-A5| medio de la implantacion de cronogramas base para evitar los
== D9 |Impacto en pérdida de imagen de la empresa capacitacion con temas de la empresa y actividades de integracion. retrasos y reprocesos en los proyectos
2 3 0| Calidad de Ios productos y/o servicios Teniendo como base las encuestas de satisfaccion hechas 2 los dientes Fortalecer la cobertura gerencial en la empresa mejoranda la
: D Impacto ambiental F11- Ag| il tar un modelo de encuesta al personal de la empresa con el fin |D15-A6| comunicacidn entre gerencia y persenal e implementando
a D 12| Incumplimiento de obligaciones administrativas de conocer sus inconformi yevitar la_pérdida de personal clave remuneraciones, para evitar crisis por perdida de personal clave
8 D 13| Pérdida de confianza en los trabajadores Fortalecer Ias habilidades de la empresa para offecer variedad 0e Sservicios
g D 14| Procesos y sistemas F14-A7 «con el fin de disminuir el impacto por perdida de maguinas, equipos y
5 D 15| Cobertura gerencial tecnologias
2 D 16|adecuado servicio de garantias
@ D 17|Evaluacion de satisfaccion al

D 18]Instalaciones adecuadas

HNu estoy totalmente de Acuerdo (muy Bajo o ausencia total de ese aspecto)
2 |No estoy de Acuerdo (Bajo o ausencia parcial de ese aspecto)
| 3 [mas o Menos (regular presencia de ese aspecto)

4 |De acuerdo (alto o presencia parcial de ese aspecto)
Totalmente de acuedo (muy alto o presencia total de ese aspecto)

Figura 20. Resultados de la implementacion de la DOFA ESTRATEGICA
Fuente. (Elaboracidn propia)

5.2.3. Desarrollo de grupo de procesos de inicio de la guia PMI

5.2.3.1. Gestidn de Integracion

Para el desarrollo del proceso de inicio de gestion de la integracion, consiste en la elaborar un
documento que autorice formalmente la existencia de un proyecto y confiere la autoridad al

director o gerente para asignar los recursos de la organizacién a las actividades del proyecto.

Para la empresa es necesario formalizar este proceso delegando al director o gerente del
proyecto las facultades para que dé inicio a la estructuracion de cada una de las actividades
necesarias, que lo lleven a argumentar supuestos establecidos desde la idea de proyecto. Este

documento sera elaborado para el gerente de la empresa.
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Para la elaboracion del acta constitucion del proyecto es necesario identificar las necesidades
del proyecto y los requisitos para ejecutarlo, el contenido que se debe tener en cuenta para la

elaboracion del documento (formato) se fundamenta en lo siguiente:

Informacion General: La informacion general del proyecto se describe el nombre del proyecto,

fecha de la creacion, codigo del proyecto si aplica, preparado por y creado por.

Descripcion del Proyecto: La descripcion del proyecto consiste en explicar las razones por las

cuales el proyecto es necesario, el beneficio que producird y el resultado esperado.

Definicion del Producto o Servicio del Proyecto: La definicion de producto o servicio del

proyecto es el proceso que describe el medio a través del cual una empresa puede satisfacer las

necesidades del cliente.

Definicion de Requerimientos del Proyecto: La definicion de requerimientos del proyecto se

basa en la identificacion, clasificacion funcional o no funcional y verificacion de los

requerimientos.

Objetivos del Proyecto: Los objetivos del proyecto son las metas hacia las cuales se puede

dirigir el trabajo del proyecto en términos de la triple restriccion (alcance, tiempo y costo).

Finalidad del Proyecto: La finalidad del proyecto es fil ultimo, propdsito general u objetivos a
nivel superior por el cual se ejecuta el proyecto. Enlace como programas, portafolio y plan
estratégico.

Justificacion del Proyecto: La justificacion son los motivos, razones o argumentos que justifican

el proyecto.
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Nombramiento del Gerente: EI nombramiento del gerente es la descripcion del nombre, a quien

le reporta y el nivel de autoridad.

Cronograma de Hitos del proyecto: Es la descripcion de los hitos, principales entregables a la

fecha prevista.

Organizaciones o Grupos Organizacionales que Intervienen en el Proyecto: son las

organizaciones que intervienen en el proyecto y el rol que desemperian.

Principales amenazas del proyecto: Las principales amenazas son los riesgos negativos que

interfieren en el proyecto.

Principales Oportunidades del Proyecto: Las principales oportunidades son los riesgos positivos

del proyecto.

Presupuesto Preliminar: El presupuesto preliminar se identifica el tema, se describe el concepto

y se asigna el valor.

Patrocinador gue Autoriza el Proyecto: Se describe el nombre, empresa, cargo y fecha.

El acta de constitucién del proyecto es el inicio formal de un proyecto, por esta razén se hace
necesario el disefio y elaboracion del acta constitucion para la empresa (ANEXO No. 5) que es
una forma de establecer la relacidn entre la organizacion solicitante del proyecto y la organizacion

ejecutora.

Por otra parte, y de acuerdo al estudio inicial del proyecto PTAR QUEBRADA HONDA, se

elabora el acta de constitucion del proyecto (ANEXO No. 6).
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5.2.3.2. Gestion de los interesados

El desarrollo del agestion de interesados en el proceso de inicio consiste en identificar los
interesados (personas, grupos, organizaciones y edentidades), es una de las primeras actividades
que serealiza para la gestion de un proyecto y tiene una gran importancia dado su capacidad de

impacto sobre el mismo.

La indentificacion de los intersados se basa en identificar a los interesados, analizar sus niveles
de interés, expectativas, importancia e influencia, apara asi elaborar una estrategia para maximizar

las influencias positivas y mitigar los potenciales impactos negativos.

Matriz de Interesados: Para la matriz de interesados, se elabora elaborado un registro de
interesados donde se muestran los nombres o funciones de las diferentes personas y/u
organizaciones que se ha considerado pueden tener una influencia sobre el proyecto, asi como su

grado de influencia, interés y expectativas.

Matriz poder/interés: Esta matriz nos indica que podria hacer o no un interesado en funcion de

su posicidn y atribuciones con respecto a lo que le interese en el proyecto en funcién de lo que le

puede o no afectar.
Alto
5_
Mantenerlos Gestionarlos
4- Satisfecho Cercanamente
3 3-
T
o
a
2_
. Mantenerlos
Notificarles
14 Informados
Bajo Il I2 !:, zl; _Ir, Alto
Interes

Figura 21. Matriz Poder/Interés

Fuente. (Elaboracion propia)
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Matriz Poder/Influencia: La matriz indica que podria o no hacer un interesado en funcién de
su posicion y atribuciones con respecto a como puede hacer cambiar de opinion a otros interesados

y que estos eventualmente pudieran realizar acciones que cambien el curso del proyecto.

Alto
5_
Mantenerlos
4 informadosy | Trabajar para el
nunca ignorarlos
g3
<)
a
2-1 Mantenerlos .
. Trabajar con
informados con
- ellos
14 minimo esfuerzo
. | | | | I
Bajo 1 P 3 4 5 Alto

Influencia

Figura 22. Matriz Poder/Influencia

Fuente. (Elaboracion propia)

Matriz Impacto/influencia: Esta matriz nos indica los efectos reales que las acciones derivadas

de cambio o no de la opinion y/o acciones de diversos interesados, sea por motivo de juicio o

derivado de alguna influencia externa.

Alto
5_
Mantenerlos
44 informadosy | Trabajar para el
nunca ignorarlos
2
g 37
o
E
2 Mantenerlos .
) Trabajar con
informados con
L ellos
1—] minimo esfuerzo
| | | | |
Bajo 1 D) 3 4 5 Alto
Influencia

Figura 23. Matriz Impacto/Influencia

Fuente. (Elaboracion propia)
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El registro de interesados esta compuesto por el nombre del interesado, posicion, rol,

expectativa, poder, interés y las estrategias de apoyo.

los plazos
establecidos,

Tabla 17
Registro de Interesados de la Empresa
Nombre de Posicion . ] .
Interesado  Titulo Rol Expectativas Poder Interés Estrategias de Apoyo
El cliente espera un
producto de disefio
arquitectonico para
la construccion, que
cliente cliente  sea planeado, que
final final haya sido disefiado, Alto Alto
y que se asegure la
entrega de un
trabajo de calidad al
final.
El cliente espera .
. Se realizara una
precios muy encuesta para medir
cercanos a los de la Uesta p
cliente cliente  competencia, de esa deb|||da_des,
. ! ’ Alto Alto oportunidades,
Arquitecto, externo  final manera nuestra
. fortalezas y amenazas
Ingenieros empresa poder ser del .
Tecnologos competitiva en el € 'a manera que viene
en Area de mercado trabajando KAPPA
Construccid El clienté espera INGENIERIAS &
A : : pera DISENOS SAS
n, Micro, mejoras en disefio
Pequ_ena, respecto de otras Teniendo en cuenta la
Mediana Y empresas dedicadas . S
matriz poder/ interés se
Gran a esta labor, .
Empresa entregando gestionara las
. . actividades de
cliente cliente  productos que sean )
! . Alto Alto estrategia y de apoyo
final final novedosos y
. cercanamente con los
actualizados )
interesados.
respecto a
normatividad
vigente en cuanto a
manejo y usos del
espacio.
El cliente espera que
se le entregue a
C_Ilente c_Ilente tlempo elld!seno Alto Alto
final final arquitectonico, en
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Pefialosa
B Hernandez
Henry

cliente
final

empresa

cliente
final

represe
ntante
legal
SPONS
OR

evitando sobrecostos
para el cliente.

El cliente espera que
KAPPA
INGENIERIAS &
DISENOS SAS. Sea
clara respecto de los
tipos de riesgos que
se generan respecto
al disefio o los
disefios a realizar.
Considerando estos
riesgos a partir de
una matriz de
severidad e impacto,
donde podamos
medir los riesgos
por el impacto y la
probabilidad de que
sucedan

La gerencia espera
que se entregue a
KAPPA
INGENIERIAS &
DISENOS SAS.
Los grupos de
procesos
planificados
siguiendo la guia
PMBOK.

Los proyectos de
disefio
arquitectonico a
partir de esta
metodologia
deberan
desarrollarse con
éxito cumpliendo el
alcance acordado
con los clientes
dentro del tiempo y
coste planificado.

Alto

Alto

Alto

Alto

Se realizara una
encuesta para medir
debilidades,
oportunidades,
fortalezas y amenazas
de la manera

gue viene trabajando
KAPPA
INGENIERIAS &
DISENOS SAS

Se creara una guia de
capacitacion para que la
empresa KAPPA
INGENIERIAS &
DISENOS SAS,
implemente en su
momento con la
administracion,
disefiadores, auxiliares
Yy gerencia.

Teniendo en cuenta la
matriz poder/ interés se
gestionara las
actividades

de estrategia y de
apoyo

cercanamente con los
interesados.




75

suplent
e de
represe
Pefialosa ntante
C Vizcaino empresa legal
Viviana PATR
OCINA
DORE
S

Arquitectos, Equipo  Equipo
Ingenierosy de de
Auxiliares  proceso  proyect
Disefiadores de disefio o

La gerencia espera
que Los proyectos
de disefio
arquitectonica a
partir de esta
metodologia
PMBOK deberan
desarrollarse con
éxito cumpliendo el
alcance acordado
con los clientes
dentro del tiempo y
coste planificado.

Los clientes internos
espera que Los
proyectos de disefio
arquitectonica
cumplan con las
expectativas de los
clientes externos,
teniendo en cuenta
las mejoras
realizadas a los
procesos que se
venian realizando y
que producto de ello
sea reflejado en la
metodologia
propuesto con los
grupos de procesos
de PMBOK.

Alto

medio

Alto

Medio

Se realizara una
entrevista que busca
analizar fortalezas y
debilidades de los
procesos que
empiricamente ha ido
llevando la empresa
KAPPA
INGENIERIAS &
DISENOS SAS, a lo
largo de estos afios.

Se creara una guia de
capacitacion para que la
empresa KAPPA
INGENIERIAS &
DISENOS SAS,
implemente en su
momento con la
administracion,
disefiadores, auxiliares
y gerencia

Teniendo en cuenta la
matriz poder / interés se
gestionara las
actividades

de estrategia y de
apoyo

cercanamente con los
interesados.

Se realizara una
encuesta para medir
debilidades,
oportunidades,
fortalezas y amenazas
de la manera

que viene trabajando
KAPPA
INGENIERIAS &
DISENOS SAS.

De acuerdo a la matriz
poder /interés, se debe
mantener satisfechos e
informados de la toma
de decisiones
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E Proveedores

F Competenci
a
Entidades

G gubernamen
tales

H Entorno

. Cliente
clientes .

interno

Agentes  Agente

Externos externo

Agentes  Agente
Externos externd

Agentes  Agente
Externos externo

Los clientes internos
espera que la
empresa KAPPA
INGENIERIAS &
DISENOS SAS,
maximice
rendimientos,
incremente demanda
de recursos.

medio  Medio

La competencia

espera que se

produzca servicios

de mejor calidad en

la empresa KAPPA  Bajo
INGENIERIAS &
DISENOS SAS,

pero no superior a la
competencia.

las entidades
gubernamentales,

esperan que en
cumplimiento con la
legislaciony la
normatividad la

empresa contribuya bajo
con las
responsabilidades
adquiridas de
acuerdo a su
actividad comercial
desempefiada

El entorno espera
que se

acredite y expanda
las instalaciones de
la empresa KAPPA
INGENIERIAS &
DISENOS SAS,
atrayendo nuevos
inversionistas en el
sector y valorizando
la zona de
influencia.

Bajo

Bajo

bajo Bajo

se realizara una
encuesta para medir
debilidades,
oportunidades,
fortalezas y amenazas
de la manera

que viene trabajando
KAPPA
INGENIERIAS &
DISENOS SAS

De acuerdo a la matriz
poder /interés, se debe
mantener satisfechos e
informados de la toma
de decisiones

se hara notificaciones
trimestrales o en la
medida que requiera
atenderse algln asunto
externo

se hara notificaciones
trimestrales o en la
medida que requiera
atenderse algln asunto
externo

se hara notificaciones
trimestrales o en la
medida que requiera
atenderse algun asunto
externo

Datos de registro de interesados Fuente. (Elaboracion propia)
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Datos de la Matriz de Interesados

O A. Arquitecto, Ingenieros Tecnélogos en Area de Construccién, Micro, Pequefia,
Mediana Y Gran Empresa

B. Pefialosa Hernandez Henry

C. Pefialosa Vizcaino Viviana

D. Arquitectos, Ingenieros y Auxiliares Disefiadores
E. Proveedores

F. Competencia

G. Entidades gubernamentales

®@ ¢ @6 ®© O e o

H. Entorno

Matriz poder/interés de la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS.
La siguiente matriz resume de una forma grafica simple el grado de Poder/Influencia e interés
de cada uno de los interesados de la empresa, que consiste poder (Nivel de autoridad) e Interés

(Nivel de preocupacion con respecto al proyecto).

Alto
51 OF  Obp 0B OA
Mantenerlos Gestionarlos
4 Satisfecho Cercanamente
33 =
2_
. Mantenerlos
Notificarles
1 Informados
QH
. | | I I I
Bajo 1 2 3 4 5 Alto
Interes

Figura 24. Matriz Poder/Interés de la empresa

Fuente. (Elaboracion propia)
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Matriz Poder/Influencia de la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS.
La siguiente matriz resume de una forma gréafica simple el grado de Poder/Influencia e interés
de cada uno de los interesados de la empresa, que consiste el poder (Nivel de Autoridad) e

influencia (Involucramiento activo).

5 @B @cC
Mantenerlos
informadosy | Trabajar para el

nunca ignorarlos

534 0A OF
3
a OH
2-| Mantenerlos .
. Trabajar con
informados con ellos
1 minimo esfuerzo Op
0r Oc
Biol 1, 3 4 5 Ao
Influencia

Figura 25. Matriz Poder/Influencia de la empresa

Fuente. (Elaboracion propia)

Matriz Impacto/influencia de la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS
La siguiente matriz resume de una forma gréfica simple el grado de Impacto/influencia de cada
uno de los interesados de la empresa, que consiste el Impacto (Capacidad para efectuar cambios al

planeamiento o ejecucion del proyecto) e influencia (Involucramiento activo).

Alto
5| OB co
Mantenerlos
4 informadosy | Trabajar para el
nunca ignorarlos
g3 OA Op
g OH
" 29 Mantenerlos

Trabajar con

informados con
ellos

1 minimo esfuerzo
OE 06 | OF

. I [ | T |
Bajo 1 2 3 4 5 Alto

Influencia

Figura 26. Matriz Impacto/Influencia de la empresa

Fuente. (Elaboracion propia)
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5.2.4. Desarrollo de grupo de procesos de planificacion de la guia PMI

5.2.4.1. Gestidn de Integracion

El desarrollo de la Gestidn de la Integracion para el proceso del desarrollo del plan de direccion
de proyectos, describe los procesos necesarios para asegurar que todos los factores y elementos

del proyecto son abordados y coordinados adecuadamente a lo largo del desarrollo del proyecto.

El plan de direccion de proyectos se basa en el manejo de la relacion alcance-tiempo-costo,
calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados, el cual se realiza mediante

los 24 Procesos de la planificacion del proyecto.

Plande Gestion
del Alcance

Plande
Involucramiento
delos
Interesados

Plan de Gestion
del Cronograma

Plande Gestidon
delas

Adquisiciones PLAN PARA LA

Plande Gestion
de los Costos

DIRECCION DE
PROYECTOS

Plande Gestion
dela Calidad

Plande Gestion
de los Riesgos

Plan de Gestién Plan de Gestién

delas de Recursos
Comunicaciones

Figura 27. Desarrollo del plan para la direccion de proyectos

Fuente. (Elaboracion propia)
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La Gestion del Alcance se elabord, la planificacion del alcance, la recopilacion de requisitos,
definir el alcance, el diccionario del EDT y finalmente se cre6 el EDT de la Empresa KAPPA
INGENIERIAS & DISENOS SAS vy el proyecto MINA QUEBRADA HONDA que es la

construccién de tanque residuales.

La Gestion del Cronograma se desarroll6 el proceso de planificacion del cronograma para la
empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, se elabord un anélisis comparativo de los
procesos de ejecucion. buscando comparar procesos de desarrollo de proyectos actualmente

utilizada por la empresa y la estructura manejada en los procesos que componen el PMBOK.

La Gestion del Costo se desarroll6 el proceso de planificacion la gestion de los costes del

proyecto, estimar los costes del proyecto y determinar el presupuesto del proyecto.

La Gestion de Calidad se desarrollaron y se proporcionaron soluciones innovadoras y practicas,
que cumplan las expectativas y necesidades de los clientes a través de la prestacion de servicios

especializados de Disefio, Instalacion y suministro, para los proyectos desarrollados.

La Gestion de recursos se desarrollaron e identificaron los recursos (miembros de la empresa),
documentar las funciones (roles) y responsabilidades, para la implementacion se elabora un
organigrama, de acuerdo a las funciones de los trabajadores y finalmente se crearon los

departamentos de la empresa para asi definir las lineas de autoridad.

La Gestién de Comunicaciones se elabord teniendo en cuenta la verificacion de los requisitos,
que determinan las necesidades de la informacion de los interesados del proyecto, el uso de la
tecnologia que ayudo a definir la urgencia de la necesidad, la disponibilidad de la tecnologia, la

facilidad de uso, el entorno, la importancia y la confidencialidad del proyecto.
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La Gestion de Riesgos se desarrollo e identificd los riesgos, se realizd el analisis cualitativo,
analisis cuantitativo y se planific la respuesta a los riesgos de la Empresa KAPPA INGENIERIAS
& DISENOS SAS y el proyecto MINA QUEBRADA HONDA que es la construccion de tanques

residuales.

La Gestion de Adquisiciones se elaboré un listado de los procesos de adquisicion (compras) de
la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, en la cual se identifica el inicio,
planificacién, ejecucion, control y cierre. Se identificaron y se analizaron los procesos actuales de
compra de la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, bajo los criterios de

planificacién de las adquisiciones de la guia PMI.

La Gestion de Interesados se desarrollaron y se identificaron los niveles de participacion actual
y deseada, por medio de la matriz de evaluacién de involucramiento de los interesados, en la cual
se clasifica el interesado, el rol del interesado, el desconocedor, el reticente, el neutral, de apoyo y

el lider.

5.2.4.2. Gestion del Alcance

El desarrollo para el proceso de planificacion del alcance consiste en la descripcion de los
limites y define lo que el proyecto realizara para lograr sus objetivos. El proceso de planificacion
del alcance incluye los procesos necesarios que aseguran que el proyecto incluya todo el trabajo

requerido para elaborar el proyecto satisfactoriamente.

Planificar el Alcance

Para planificar la gestacion del alcance, incluye los procesos necesarios para garantizar que el

proyecto incluya todo el trabajo requerido, el objetivo principal es definir y controlar que se incluye
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y que no se incluye en el proyecto, esto brinda una descripcion general de los procesos de la gestion

del alcance del proyecto.

El desarrollo para planificar la gestion del alcance consiste en el disefio del plan de gestion de
acuerdo a los procesos para la recoleccion de los requisitos, la definicion del alcance, la

construccién del EDT/WBS, la verificacion del alcance y el control del alcance.

Proceso para la recopilacion de requisitos: Es el proceso que describe quien lo hara y como lo

hara, que esta basado en las necesidades del negocio, los objetivos, las especificaciones y los

requerimientos.

Procesos para la definicién del alcance: La definicidn del alcance se describe el proceso para

construir el alcance, el cual se describe el alcance, los criterios de aceptacion, los entregables del

proyecto, las exclusiones, las restricciones y supuestos del proyecto.

Proceso_para la construccion de las EDT/WBS: El proceso de la construccion de las

EDT/WBS, se realiza mediante la descomposicidn en un arbol de trabajo, cuyo objetivo es mejorar
la precision del cronograma, costo y alcance, define la ejecucion del alcance y facilita la asignacion
de responsabilidades, teniendo en cuenta las caracteristicas de la EDT/WBS que estan orientadas

a los entregables requeridos.

Proceso _de verificacién del alcance: El proceso de verificacion del alcance se realizard por

medio de reuniones y juicios de los implicados.

Proceso para control del alcance: El alcance estard controlado, mediante los informes

semanales y el cronograma de actividades.
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La planificacion del alcance consiste en crear un plan de gestion del alcance del proyecto que
refleje como se define, se verifica, se controla el alcance del proyecto, como se creara y definira

la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT/WBS).

Recopilar requisitos

La recopilacion es un proceso en el que consiste en documentar las necesidades, deseos y
expectativas cuantificadas y documentadas de los interesados para convertirlas en requisitos del
proyecto. Incluye gestionar las expectativas del cliente y es la base para la creacion de la

EDT/WBS.

El proceso para recopilar los requisitos se realiza mediante la matriz de trazabilidad de
requisitos, que es una herramienta que tiene como propdsito asegurar el cumplimiento,
estableciendo la relacién entre requisitos y especificaciones desglosandolas por componentes y se

comprueba que se cumpla los requisitos del proyecto a través de las especificaciones detalladas.

~

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Nombre del Proyecto:
Centro de Costos:
Descripcion del Proyecto:

Disefio Desarrollo Casos
del Producto | del Producto | de Prueba

om

ooz2 2
211

30

003 al
3.2

004 40
005 50

Figura 28. Matriz de Trazabilidad de Requisitos
Fuente. (Project Management Institute, 2017)
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La documentacion de los requisitos se elabora mediante la matriz de requisitos que consiste en
describir los requisitos, las Necesidades, Oportunidades, Metas y Objetivos de Negocio, el objetivo

de los requisitos y para llegar a los entregables de la EDT/WBS.

Definir el Alcance

La definicion del alcance del proyecto es el proceso donde se identifica el trabajo que se hara
en el proyecto para ejecutarlo y finalmente alcanzar sus metas, el desarrollo del alcance es el

entendimiento comun entre los interesados.

La elaboracidn del alcance se realiza a partir de los entregables principales, la descripcion del
alcance, criterios de aceptacion, entregables del proyecto, exclusiones, restricciones y supuestos al
proyecto que se han documentado en el proceso de Inicio, siendo el proceso de planificacion,

donde el alcance del proyecto se describe y se define de manera mas especifica.

Descripcién del alcance: La descripcion del alcance estd compuesto por los requisitos que son

condiciones o capacidades que deben poseer o satisfacer el producto para cumplir con los
contratos, normas, especificaciones y caracteristicas propias del producto y final mente definir los

entregables que son productos intermedios y/o finales que se genera como parte del proyecto.

Criterios de aceptacion: Son las especificaciones o requisitos, funcionalidad entre otros, que

deben cumplirse antes del que el cliente acepte el producto del proyecto.

Entregables del proyecto: Son los productos intermedios y/o finales que se genera como parte

del proyecto.

Exclusiones: Son los entregables, proceso, procedimiento entre otros que son conocidas y no
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hacen parte del proyecto, deben estar claramente establecidas para evitar incorrectas

interpretaciones por parte de los interesados del proyecto.

Restricciones: Son los factores que limitan el rendimiento del proyecto, afectan el rendimiento
de un proceso o las opciones de planeacion del proyecto que puedan aplicar a los objetivos del

proyecto o a los recursos que utilizan de le proyecto.

Supuestos: Son los factores que para el propoésito de la planificacion del proyecto se consideran

verdaderos, reales o ciertos.

e Crearel EDT/WBS

La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT/WBS), es una técnica que define y organiza todo
el alcance del proyecto, utilizando una jerarquia de proyecto, que es una division vertical, que se
mueve desde el proyecto hasta los paquetes de trabajo. Este proceso de descomposicion permite
un buen nivel de seguridad en la estimacion del presupuesto y cronograma finales del proyecto,
muestra todo el trabajo que necesita ser realizado, en el nivel superior se encuentra la meta final
del proyecto en el segundo nivel contienen los objetivos del proyecto, en el tercer nivel las
actividades del proyecto y dependiendo del tamafio y complejidad de cada actividad la estructura

puede contener un cuarto nivel que describa las tareas.
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Tt T T R
| !
| Primer Nivel POYECTO !
| |
| , i
| T T T T T Tt T [ ] — N
: Segundo Nivel Fase Fase :
i_ _______________ I I I _______________________ _i
| |
i Tercer Nivel Etapa Etapa Etapa |
T - I S R i
i [ | |
| Cuarto Nivel Paquete Paquete Paquete !
! |

Figura 29. Distribucion del EDT

Fuente. (Elaboracion propia)

Analisis del Alcance del proyecto - MINA QUEBRADA HONDA
El desarrollo del analisis del alcance del proyecto - MINA QUEBRADA HONDA, se elabora
teniendo en cuenta la matriz de trazabilidad de requisitos, el diccionario de la EDT y el desglose

de la EDT.

Matriz de trazabilidad de requisitos - MINA QUEBRADA HONDA

Tabla 18
Matriz de Trazabilidad de Requisitos - MINA QUEBRADA HONDA
Necesidades, Disefio Desarrol Caso
D ID _ Descr_ipci()n de los Oportunida(_jesi, Objetivos Entregables de la  del lo del sde
Asociado  Requisitos Metas y Objetivos EDT Produc Product Prueb
de Negocio to 0 a
1. Es una Es el proceso es la
operacion inverso a la operacion que
1.1 mediante la cual toma de datos, y tiene por Replanteo X
se marcan sobre consiste en objeto

el terreno a plasmar en el trasladar
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Necesidades, Disefio Desarrol Caso
ID Descripcion de los  Oportunidades, Obietivos Entregables de la  del lo del sde
Asociado  Requisitos Metas y Objetivos J EDT Produc Product Prueb
de Negocio to 0 a
edificar los terreno detalles  fielmente al
puntos o lindes  representados en terreno las
basicos del planos dimensiones,
proyecto. Conclusiones
y -
recomendacio
nes
Es la
Es la necesidad  definicion de
de conocer las  latipologia 'y
Es la limitacién  caracteristicas dimensiones
del suelo del terreno de -
.. . . . Definir el
1.1.1. fisicamente en involucrado. cimentaciones X
., . Terreno
una porcion de  Con este fin,se  de laobrasy
medida debe realizar un  determinar el
reconocimiento tipo de suelo
geotécnico del  mediante
terreno. ensayos
Es el
levantamiento .
g Es determinar
topografico para .
o3 . la longitud, la .
definir las Es la necesidad > Medir el
1.1.2. oo . extensién y el X
caracteristicas de medir Terreno
volumen del
del terreno en terrenos para terreno
diferentes realizar
escalas. proyectos.
Es la operacion
La excavacion  en la cual se
es el realiza Es la
movimiento de  excavacion, excavacion
tierras realizado mediante que realiza Excavacion para
1.2. acieloabierto  movimiento de  mediante las ' P X
. e ciclépeo
de acuerdo a las tierras acuerdo a especificacion
especificaciones las es técnicas del
técnicas del especificaciones proyecto.
proyecto técnicas del
proyecto.
Es
determinado
Es la Esla S
L, ., el sitio de
determinacion el determinacion el ..
. e gxcavacion, se
sitio de sitio de .,
., ., debe Ubicacion de
1.2.1. excavacion, de  excavacion, de . ., X
determinar el  Excavacion
acurdo al acurdo al f
equipo
replanteo replanteo .
. . necesarios y
realizado realizado
recurso

humano para
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Necesidades, Disefio Desarrol Caso
ID Descripcion de los  Oportunidades, Obietivos Entregables de la  del lo del sde
Asociado  Requisitos Metas y Objetivos EDT Produc Product  Prueb
de Negocio to 0 a
la realizacion
de la tarea
Es definir la
excavacion
Es definir la gue se debe
excavacion que utilizar
se debe utilizar  (Manual o
- Manual o mecénica), se
Es definir la ( L )
C mecanica), se debe .
excavacién que . . Determinar el
. debe determinar determinarla  _;
1.2.2. se debe utilizar ; . . - tipo de controles X
ladimensiony  dimensiony -
(Manual o - : de excavacién
L los tipos de los tipos de
mecanica)
control se vana control se van
realizar, a realizar,
revisando el revisando el
emplazamiento  emplazamient
y tipo de oy tipo de
terreno. terreno.
Esla
instalacion de
la
Instalacion de la  Sefalizacion de  sefializacion .o i
e, Sefializacion
Sefializacion acuerdo al temporal de
1.2.3. - para la X
para la procedimiento  acuerdo al L
. o excavacion
excavacion de la empresa procedimiento
de
sefializacion
de la empresa
Se inicia con
L la
En el inicio de la S L
eXCaVACION Se Seiniciaconla demarcacion
- demarcacion del del area a
comienza con la area a intervenir intervenir
demarcacion del Y Inicio de
1.2.4. . y pasando pasando . X
area y pasando - L Excavacion
i perforacion y perforacion y
perforacion, se . .
. . retiromanual o retiro manual
retira el material - L
mecanico del 0 mecanico
a excavado. . X
material a del material a
excavado. excavado.
Se debe realizar  Se debe
Es lainspeccion la inspecciones  realizar la
periddica para  periddicas en la  inspecciones
1925 verificar el obras para periddicas en  Supervision de «
e cumplimiento de verificar los la obras para  la excavacion

los estandares
técnicos

avances de obra
y cumplimiento
de los

verificar los
avances de
obray
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Necesidades, Disefio Desarrol Caso
ID Descripcion de los  Oportunidades, Obietivos Entregables de la  del lo del sde
Asociado  Requisitos Metas y Objetivos J EDT Produc Product Prueb
de Negocio to 0 a
estandares cumplimiento
técnico de los
estandares
técnico
Para el ciclépeo
de nivelacion se El objetivo es
debe determinar determinar el
Nace la
el volumen de . volumen de
. necesidad de -
excavacion, Excavacion,
. .. hacer el - .
elegir el material .~ elegir el Ciclopeo de
1.3. .~ ciclopeo de . . i X
granular, elegir ' g material nivelacion
. nivelacion para
el tipo de - granular y
construir el .
concreto a construir la
" tanque -
utilizar y viga de
Construir la viga cimentacion
de cimentacion
Determinar el
Volumen de . . .
Excavacion Determinar el Determinar el Determinar el
1.3.1. : ! Volumen de Volumende  Volumen de X
teniendo en ., ., .,
Excavacion Excavacion Excavacion
cuenta el
replanteo.
Elegir el Elegir el
materiales materiales
necesarios se necesarios se Elegir el
debe hacer debe hacer material Elegir el
1.3.2. control de control de granular, material X
calidad yaque calidad yaque  mediante granular
de ello depende de ello depende  ensayos
la resistencia del la resistencia del
concreto. concreto.
. . La necesidad de
Elegir el tipo de eleair el tino de
concreto de g P . . Elegir el tipo de
concreto de Elegir el tipo
1.3.3. acuerdo a la concreto a X
. - acuerdo a la de concreto .
resistencia del . . utilizar
: resistencia del
mismo ;
mismo
. . La necesidad de
Construir la viga - .
; . construir la viga
de cimentacion . ., .
de cimentacion  Construir la . .
de acuerdo a los : Construir la viga
1.34 , de acuerdo a los viga de ; - X
parametros de la , . . de cimentacion
DA parametros de la cimentacién
especificacion e
P especificacion
técnica e
técnica
Impermeabilizac La impermeabiliz -
L . . - Impermeabilizac
1.4. ion consistente  impermeabilizac ar el tanques ., X

en aplicar varias

i6n de tanques

garantizando

on
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Necesidades, Disefio Desarrol Caso
ID Descripcion de los  Oportunidades, Obietivos Entregables de la  del lo del sde
Asociado  Requisitos Metas y Objetivos J EDT Produc Product Prueb
de Negocio to 0 a
capas de es muy su almacenaje
material que una importante ya protegiendo
vez endurecido  que se debe tanto la
se adapta garantizar su estructura
perfectamente a almacenaje como el agua
la superficie protegiendo gue contiene,
donde se aplica tanto la evitando
estructura como filtraciones
el agua que exteriores
contiene,
evitando de esta
manera la
posible
contaminacion
por filtraciones
exteriores
se emplea para
Es un aditivo sellar
liquido color filtraciones y
ambar, alcalino  chorros de agua
gue mezclado con presion en
con cemento el tanques de
1.4.1 uro concreto, una Seller 1as Sello de X
A puro, - ’ filtraciones filtraciones
proporciona una vez controlada
pasta de rapido la filtracion
endurecimiento  proceda con la
parael sellado  reparacién e
de filtraciones.  impermeabilizac
i6n definitiva.
Es
. impermeabiliz
se basa en Es necesario ar
impermeabilizar impermeabilizar .
. : superficialme
internamente el internamente S -
. nte al interior Impermeabilizac
tanques para para garantizar L o
1.4.2. ; del tanques i6n superficial X
garantizar el que el tanque .
: para interna
almacenaje del  almacene el .
garantizar el
el agua que agua que .
4 . almacenaje
contiene. contiene.
del el agua
gue contiene.
Calcular el La necesidad de Es controlar el
ancho de la que se fisuramiento
junta, asi la contemple, de la .
A ; Tratamiento de
1.4.3. masilla siempre dependiendo del estructura X
; . Juntas
va a trabajar largo del tanque, debido a
dentro de su la generacion de tensiones

rango de

juntas que

producidas
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Necesidades, Disefio Desarrol Caso
ID Descripcion de los  Oportunidades, Obietivos Entregables de la  del lo del sde
Asociado  Requisitos Metas y Objetivos J EDT Produc Product Prueb
de Negocio to 0 a
deformacién corten todo el por cambios
admisible, sin tanque, sin dejar de
causar salir el agua temperatura,
sobreesfuerzos deformaciones
ni fatigarse. plésticas,
deformaciones
por cargas y
asentamientos
diferenciales.
es la
Es una operacion gue
operacion Es el proceso tiene por
; inverso a la objeto
mediante la cual
se marcan sobre toma de datos, y trasladar
consiste en fielmente al
2.1. el terreno a Replanteo X
edificar los plasmar en el tgrreno_las
untos o lindes terreno detalles  dimensiones,
Eésicos del representados en Conclusiones
proyecto. planos y .
recomendacio
nes
. Es la
Es la necesidad definicion de
de conocer las . .
caracteristicas la tipologia y
Es la limitacion dimensiones
del terreno
del suelo . de ..
o involucrado. . . Definir el
2.1.1. fisicamente en . cimentaciones X
., Con este fin, se Terreno
una porcion de . de la obras y
) debe realizar un :
medida - determinar el
reconocimiento .
- tipo de suelo
geotécnico del .
mediante
terreno.
ensayos
Esel
levantamiento . .
tonoarafico para Es la necesidad  Es determinar
Pog P de medir la longitud, la .
definir las . Medir el
2.1.2. o terrenos para extension y el X
caracteristicas : Terreno
del terreno en realizar volumen del
: royectos. terreno
diferentes P
escalas.
Laexcavacion  Es la operacion Esla
es el en la cual se excavacion
movimiento de  realiza que realiza Excavacion para
2.2. tierras realizado excavacion, mediante las cicloneo P X
acielo abierto  mediante especificacion P

de acuerdo a las
especificaciones

movimiento de
tierras acuerdo a

es técnicas del
proyecto.
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Necesidades, Disefio Desarrol Caso
ID Descripcion de los  Oportunidades, Obietivos Entregables de la  del lo del sde
Asociado  Requisitos Metas y Objetivos J EDT Produc Product Prueb
de Negocio to 0 a
técnicas del las
proyecto especificaciones
técnicas del
proyecto.
Es
determinado
el sitio de
Es la Es la .
L L excavacion, se
determinacion el determinacién el debe
sitio de sitio de . .
., ., determinar el  Ubicacion de
2.2.1. excavacion, de  excavacion, de . ., X
equipo Excavacion
acurdo al acurdo al .
necesarios y
replanteo replanteo reCUrso
realizado realizado
humano para
la realizacién
de la tarea
Es definir la
Es definir la excavacion
excavacion que que se debe
se debe utilizar  utilizar
(Manual o (Manual o
. mecanica), se mecanica), se
Es definir la ) . )
- debe determinar debe .
excavacion que . - . Determinar el
- ladimensiony  determinarla ]
2.2.2. se debe utilizar - ; - tipo de controles X
los tipos de dimension y e
(Manual o ; de excavacién
s control se vana los tipos de
mecanica) .
realizar, control se van
revisando el a realizar,
emplazamiento  revisando el
y tipo de emplazamient
terreno. oy tipo de
terreno.
Es la
instalacion de
la
Instalacién de la Sefalizacion de  sefializacién o e,
A Sefializacién
Sefializacion acuerdo al temporal de
2.2.3 - para la X
para la procedimiento  acuerdo al L
., o excavacion
excavacion de la empresa procedimiento
de
sefializacion
de la empresa
Eneliniciodela Seiniciaconla Seiniciacon
excavacion se demarcacion del la .
- . : . ., Inicio de
2.2.4. comienza con la &rea a intervenir demarcacion ., X
. . Excavacion
demarcacion del y pasando del rea a
area'y pasando  perforaciony intervenir y
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Necesidades, Disefio Desarrol Caso
ID Descripcion de los  Oportunidades, Obietivos Entregables de la  del lo del sde
Asociado  Requisitos Metas y Objetivos J EDT Produc Product Prueb
de Negocio to 0 a
perforacién, se  retiro manual 0 pasando
retira el material mecénico del perforacion y
a excavado. material a retiro manual
excavado. 0 mecanico
del material a
excavado.
Se debe
Se debe realizar realizar la
la inspecciones  inspecciones
Es la inspeccion periddicasen la periddicas en
periédica para  obras para la obras para
295 verificar el verificar los verificar los  Supervision de X
o cumplimiento de avances de obra avances de la excavacion
los estandares  y cumplimiento obray
técnicos de los cumplimiento
estandares de los
técnico estandares
técnico
Es disponer
Es la P
., paredes
construccion de Esla o
., divisorias y
muros o construccion de
muros
paramentos muros ortantes asi
verticales compuestos por P Mamposteria en
2.3. ) como los . X
compuestos por unidades de : ladrillo
. . ] cerramientos
unidades de ladrillo ligadas
i r . cuya
ladrillo ligadas  mediante . .
. ejecucion se
mediante mortero. X
defina en los
mortero.
planos.
Es necesario
Se humedece humedecer Es humedecer
ligeramente el ligeramente el  ligeramente el
231 bloque para bloque para bloque para Humedecer los 0
e evitar una evitar una evitar una bloques
desecacion desecacion desecacion
rapida del rapida del rapida del
mortero mortero mortero
. Es necesario . .
Se revisa la - Es revisar Revisar
superficie para  co oA la superficie superficie
2.3.2. Perticie p superficie para perticie y perticie y 0
determinar la . determinar la  determinar la
determinar la
zona zona zona
zona
Se determinala Se determinala Determinar la
cantidad de agua cantidad de agua cantidad de .
Preparacion de
2.3.3. para el mortero  para el mortero  agua parael 0

para producir
una mezcla

para producir
una mezcla

mortero para
producir una

mortero
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Necesidades, Disefio Desarrol Caso
ID . Descr.ipcién de los Oportunidac.jes., Objetivos Entregables de la  del lo del s de
Asociado  Requisitos Metas y Objetivos EDT Produc Product Prueb
de Negocio to 0 a
homogeénea, homogénea, mezcla
facil de operar el fécil de operar  homogénea,
palustre el palustre facil de operar
el palustre
Se toma el punto
mas alto del Colocar la
forjado o primera hilada Es proceder a
cimentacion de unidades de .
. . instalar la
como referencia mamposteria, -
de nivel, y se conlacaralisa Primera
. Y . . hilada
dispondra el hacia el exterior e .
2.3.4. verificando Realizar forme X
espesor de y el resto de los las
mortero Mmuros, s dimensiones
necesario bajo la levantara con la de los vanos
primera hilada, cara rugosa del q
. e las puertas.
para compensar  bloque hacia el
las defi ciencias exterior
de nivelacion.
Levantar el
Se van Se van muro,
colocando los colocando los colocando los
ladrillos de ladrillos de ladrillos de
forma sucesiva  forma sucesiva forma
2.3.5 teniendo en teniendo en sucesiva Levantar Muro X
cuenta que cuenta que teniendo en
gueden queden cuenta que
nivelados y nivelados y gueden
aplomados aplomados nivelados y
aplomados
La
impermeabilizac
i6n es muy
importante ya impermeabiliz
Impermeabilizac que se debe ar
ion consistente  garantizar su garantizando
en aplicar varias almacenaje su almacenaje
capas de protegiendo protegiendo
24 material que una tanto la tanto la Impermeabilizac X
o vez endurecido  estructura como estructura ion
se adapta el agua que como el agua
perfectamente a contiene, gue contiene,
la superficie evitando de esta evitando
donde se aplica manera la filtraciones
posible exteriores

contaminacién
por filtraciones
exteriores
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Necesidades, Disefio Desarrol Caso
ID Descripcion de los  Oportunidades, Obietivos Entregables de la  del lo del sde
Asociado  Requisitos Metas y Objetivos J EDT Produc Product Prueb
de Negocio to 0 a
se emplea para
Es un aditivo sellar
liquido color filtraciones y
ambar, alcalino  chorros de agua
que mezclado con presion en
con cemento el tanques de
g Sellar las Sello de
24.1. puro, concreto, una filtraciones filtraciones X
proporciona una vez controlada
pasta de rapido la filtracion
endurecimiento  proceda con la
parael sellado  reparacién e
de filtraciones.  impermeabilizac
ion definitiva.
Es
. impermeabiliz
se basa en Es necesario ar
impermeabilizar impermeabilizar .
internamente la  internamente superficialme
. . nte al interior  Impermeabilizac
caja para para garantizar ) - o
2.4.2. ! de las caja i6n superficial X
garantizar el que el tanque .
: para interna
almacenaje del  almacene el .
garantizar el
el agua que agua que .
. . almacenaje
contiene. contiene.
del el agua
gue contiene.
Es controlar el
fisuramiento
Calcular el de la
ancho de la La necesidad de estructura
junta, asi la que se debido a
masilla siempre  contemple, tensiones
va a trabajar dependiendo del producidas
243 dentro de su largo del tanque, por cambios  Tratamiento de X
T rango de la generacion de de Juntas
deformacién juntas que temperatura,
admisible, sin corten todo el deformaciones
causar tanque, sin dejar plasticas,
sobreesfuerzos  salir el agua deformaciones
ni fatigarse. por cargas y

asentamientos
diferenciales.

Datos de la trazabilidad de requisitos - Fuente. (Elaboracién propia)

Diccionario de la EDT - MINA QUEBRADA HONDA

El desarrollo del diccionario de la EDT, se realizé teniendo en cuenta el ID, la descripcion,



actividad y el responsable.

Tabla 19

Diccionario de la EDT - Proyecto

Diccionario EDT / WBS

1.

Descripcion

Actividades

Responsable
1.1

Descripcion

Actividades

Responsable
1.1.1.
Descripcion

Actividades

Responsable
1.1.2.

Descripcion

Actividades
Responsable
1.2.

Descripcion

Actividades

Responsable
1.2.1.

Descripcion

Actividades

Tanques

Los tanques de almacenamiento de agua residual estan disefiados para
adaptarse a las necesidades especificas de los sistemas de tratamiento de
aguas residuales

Replanteo

Excavacion para ciclépeo

Ciclopeo de nivelacion

Impermeabilizacion

Director de Obra

Replanteo

Es una operacién mediante la cual se marcan sobre el terreno a edificar los
puntos o lindes basicos del proyecto.

Definir el Terreno

Medir el Terreno

Director de Obra

Definir el Terreno

Es la limitacion del suelo fisicamente en una porcion de medida

Es la definicion de la tipologia y dimensiones de cimentaciones de la obras
y determinar el tipo de suelo mediante ensayos

Director de Obra

Medir el Terreno

Es el levantamiento topografico para definir las caracteristicas del terreno
en diferentes escalas.

Es determinar la longitud, la extension y el volumen del terreno
Director de Obra

Excavacion para ciclopeo

La excavacion es el movimiento de tierras realizado a cielo abierto de
acuerdo a las especificaciones técnicas del proyecto

Ubicacion de Excavacion

Determinar el tipo de controles de excavacion

Sefializacion para la excavacion

Inicio de Excavacion

Supervision de la excavacion

Director de Obra

Ubicacion de Excavacion

Es la determinacion el sitio de excavacion, de acurdo al replanteo
realizado

Es determinado el sitio de excavacion, se debe determinar el equipo
necesarios y recurso humano para la realizacion de la tarea
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Responsable
1.2.2.
Descripcion

Actividades

Responsable
1.2.3.

Descripcion
Actividades

Responsable
1.2.4.

Descripcion

Actividades

Responsable
1.2.5.

Descripcion

Actividades

Responsable
1.3.

Descripcion

Actividades

Responsable
1.3.1.
Descripcion
Actividades
Responsable
1.3.2.

Descripcion

Actividades
Responsable
1.3.3.

Descripcion
Actividades
Responsable

Director de Obra

Determinar el tipo de controles de excavacion

Es definir la excavacion que se debe utilizar (Manual o mecanica)

Es definir la excavacion que se debe utilizar (Manual o mecanica), se debe
determinar la dimension y los tipos de control se van a realizar, revisando
el emplazamiento y tipo de terreno.

Director de Obra

Sefializacion para la excavacion

Instalacion de la Sefializacion para la excavacion

Es la instalacion de la sefializacion temporal de acuerdo al procedimiento
de sefializacion de la empresa

Director de Obra

Inicio de Excavacion

En el inicio de la excavacion se comienza con la demarcacion del area y
pasando perforacion, se retira el material a excavado.

Se inicia con la demarcacion del area a intervenir y pasando perforacién y
retiro manual o mecénico del material a excavado.

Director de Obra

Supervision de la excavacion

Es la inspeccion periddica para verificar el cumplimiento de los estandares
técnicos

Se debe realizar la inspecciones periodicas en la obras para verificar los
avances de obra y cumplimiento de los estandares técnico

Director de Obra

Ciclépeo de nivelacién

Para el ciclopeo de nivelacion se debe determinar el volumen de
excavacion, elegir el material granular, elegir el tipo de concreto a utilizar
y Construir la viga de cimentacién

Determinar el VVolumen de Excavacion

Elegir el material granular

Elegir el tipo de concreto a utilizar

Construir la viga de cimentacion

Director de Obra

Determinar el Volumen de Excavacion

Determinar el Volumen de Excavacion, teniendo en cuenta el replanteo.
Determinar el Volumen de Excavacion

Director de Obra

Elegir el material granular

Elegir los materiales necesarios se debe hacer control de calidad ya que de
ello depende la resistencia del concreto.

Elegir el material granular, mediante ensayos

Director de Obra

Elegir el tipo de concreto a utilizar

Elegir el tipo de concreto de acuerdo a la resistencia del mismo

Elegir el tipo de concreto

Director de Obra
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1.34
Descripcion

Actividades
Responsable
14.

Descripcion

Actividades

Responsable
14.1.

Descripcion

Actividades
Responsable
1.4.2.

Descripcion

Actividades

Responsable
1.4.3.

Descripcion

Actividades

Responsable
1.

Descripcion

Actividades

Responsable
2.1.

Descripcion

Actividades

Responsable
2.1.1.

Construir la viga de cimentacion

Construir la viga de cimentacion de acuerdo a los pardmetros de la
especificacion técnica

Construir la viga de cimentacion

Director de Obra

Impermeabilizacion

Impermeabilizacion consistente en aplicar varias capas de material que
una vez endurecido se adapta perfectamente a la superficie donde se aplica
Sello de filtraciones

Impermeabilizacion superficial interna

Tratamiento de Juntas

Director de Obra

Sello de filtraciones

Es un aditivo liquido color &mbar, alcalino que mezclado con cemento
puro, proporciona una pasta de rapido endurecimiento para el sellado de
filtraciones.

Sellar las filtraciones

Director de Obra

Impermeabilizacion superficial interna

se basa en impermeabilizar internamente el tanques para garantizar el
almacenaje del el agua que contiene.

Es impermeabilizar superficialmente al interior del tanques para garantizar
el almacenaje del el agua que contiene.

Director de Obra

Tratamiento de Juntas

Calcular el ancho de la junta, asi la masilla siempre va a trabajar dentro de
su rango de deformacion admisible, sin causar sobreesfuerzos ni fatigarse.
Es controlar el fisuramiento de la estructura debido a tensiones producidas
por cambios de temperatura, deformaciones plasticas, deformaciones por
cargas y asentamientos diferenciales.

Director de Obra

Caja de muestras

La caja de muestra es donde muestras o especimenes para diagnastico del
agua residual

Replanteo

Excavacion manual

Mamposteria en ladrillo recocido

Impermeabilizacion

Director de Obra

Replanteo

Es una operacién mediante la cual se marcan sobre el terreno a edificar los
puntos o lindes béasicos del proyecto.

Definir el Terreno

Medir el Terreno

Director de Obra

Definir el Terreno
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Descripcion
Actividades

Responsable
2.1.2.

Descripcion

Actividades
Responsable
2.2.

Descripcion

Actividades

Responsable
2.2.1.

Descripcion

Actividades

Responsable
2.2.2.
Descripcion

Actividades

Responsable
2.2.3
Descripcion

Actividades

Responsable
2.2.4.

Descripcion

Actividades

Responsable
2.2.5.

Descripcion

Actividades

Es la limitacion del suelo fisicamente en una porcion de medida

Es la definicion de la tipologia y dimensiones de cimentaciones de la obras
y determinar el tipo de suelo mediante ensayos

Director de Obra

Medir el Terreno

Es el levantamiento topografico para definir las caracteristicas del terreno
en diferentes escalas.

Es determinar la longitud, la extension y el volumen del terreno

Director de Obra

Excavacion para ciclépeo

La excavacion es el movimiento de tierras realizado a cielo abierto de
acuerdo a las especificaciones técnicas del proyecto

Ubicacion de Excavacion

Determinar el tipo de controles de excavacion

Sefializacién para la excavacion

Inicio de Excavacion

Supervision de la excavacion

Director de Obra

Ubicacion de Excavacion

Es la determinacion el sitio de excavacion, de acurdo al replanteo
realizado

Es determinado el sitio de excavacion, se debe determinar el equipo
necesarios y recurso humano para la realizacién de la tarea

Director de Obra

Determinar el tipo de controles de excavacion

Es definir la excavacion que se debe utilizar (Manual o mecanica)

Es definir la excavacion que se debe utilizar (Manual o mecanica), se debe
determinar la dimension y los tipos de control se van a realizar, revisando
el emplazamiento y tipo de terreno.

Director de Obra

Sefializacién para la excavacion

Instalacion de la Sefializacion para la excavacion

Es la instalacion de la sefializacion temporal de acuerdo al procedimiento
de sefializacion de la empresa

Director de Obra

Inicio de Excavacion

En el inicio de la excavacion se comienza con la demarcacion del area y
pasando perforacion, se retira el material a excavado.

Se inicia con la demarcacion del area a intervenir y pasando perforacién y
retiro manual o mecanico del material a excavado.

Director de Obra

Supervision de la excavacion

Es la inspeccion periddica para verificar el cumplimiento de los estandares
técnicos

Se debe realizar la inspecciones periddicas en la obras para verificar los
avances de obra y cumplimiento de los estandares técnico

99



Responsable
2.3.

Descripcion

Actividades

Responsable
2.3.1.

Descripcion

Actividades

Responsable
2.3.2.

Descripcion
Actividades
Responsable

2.3.3.

Descripcion

Actividades

Responsable
2.3.4.

Descripcion

Actividades

Responsable
2.35

Descripcion

Actividades

Responsable
2.4.

Descripcion

Actividades

Director de Obra

Mamposteria en ladrillo

Es la construccion de muros o paramentos verticales compuestos por
unidades de ladrillo ligadas mediante mortero.

Humedecer los bloques

Revisar superficie y determinar la zona

Preparacion de mortero

Realizar forme

#iREF!

Levantar Muro

Director de Obra

Humedecer los bloques

Se humedece ligeramente el bloque para evitar una desecacion rapida del
mortero

Es humedecer ligeramente el blogue para evitar una desecacion rapida del
mortero

Director de Obra

Revisar superficie y determinar la zona

Se revisa la superficie para determinar la zona

Es revisar superficie y determinar la zona
Director de Obra

Preparacion de mortero

Se determina la cantidad de agua para el mortero para producir una mezcla
homogénea, facil de operar el palustre

Determinar la cantidad de agua para el mortero para producir una mezcla
homogénea, facil de operar el palustre

Director de Obra

Realizar forme

Se toma el punto mas alto del forjado o cimentacidén como referencia de
nivel, y se dispondra el espesor de mortero necesario bajo la primera
hilada, para compensar las deficiencias de nivelacion.

Es proceder a instalar la primera hilada, verificando las dimensiones de los
vanos de las puertas.

Director de Obra

Levantar Muro

Se van colocando los ladrillos de forma sucesiva teniendo en cuenta que
gueden nivelados y aplomados

Levantar el muro, colocando los ladrillos de forma sucesiva teniendo en
cuenta que queden nivelados y aplomados

Director de Obra

Impermeabilizacion

Impermeabilizacion consistente en aplicar varias capas de material que
una vez endurecido se adapta perfectamente a la superficie donde se aplica
Sello de filtraciones

Impermeabilizacion superficial interna

Tratamiento de Juntas

100



101

Responsable
24.1.

Descripcion

Actividades
Responsable
2.4.2.

Descripcion

Actividades

Responsable
2.4.3.

Descripcion

Actividades

Responsable

Director de Obra

Sello de filtraciones

Es un aditivo liquido color ambar, alcalino que mezclado con cemento
puro, proporciona una pasta de rapido endurecimiento para el sellado de
filtraciones.

Sellar las filtraciones

Director de Obra

Impermeabilizacion superficial interna

Se basa en impermeabilizar internamente la caja para garantizar el
almacenaje del el agua que contiene.

Es impermeabilizar superficialmente al interior de las caja para garantizar
el almacenaje del el agua que contiene.

Director de Obra

Tratamiento de Juntas

Calcular el ancho de la junta, asi la masilla siempre va a trabajar dentro de
su rango de deformacion admisible, sin causar sobreesfuerzos ni fatigarse.
Es controlar el fisuramiento de la estructura debido a tensiones producidas
por cambios de temperatura, deformaciones plésticas, deformaciones por
cargas y asentamientos diferenciales.

Director de Obra

Datos del diccionario de la EDT - Fuente. (Elaboracién propia)



EDT DEL PROYECTO MINA QUEBRADA HONDA

PROYECTO - MINA QUEBRADA HONDA

1. Tanques

2. Caja de muestras
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1.1. Replanteo

1.2. Excavacion para
ciclopeo

1.3. Ciclopeo de
nivelacion

1.4. Impermeabilizacion

2.1. Replanteo

2.2. Excavacion manual

2.3. Mamposterfa en
ladrillo

2.4. Pafete
impermeabilizado

1.1.1. Definir el Terreno

1.2.1. Ubicacion de
Excavacion

1.3.1. Determinar el
Volumen de Excavacion

1.4.1. Sello de filtraciones

2.1.1. Definir el Terreno

2.2.1. Ubicacion de
Excavacion

2.3.1. Humedecer los
blogues

2.4.1. Sello de fittraciones

1.1.2. Medir el Terreno

1.2.2. Determinar el tipo
de controles de
excavacion

1.3.2. Elegir el material
granular

1.4.2. Impermeabilizacion
superficial interna

2.1.2. Medir el Terreno

1.2.3. Sefializacion para

1.3.3. Elegir el tipo de
concreto a utilizar

1.4.3. Tratamiento de
Juntas

la excavacion
| 1.3.4. Construir la viga
1.2.4. Inicio de de cimentacion
Excavacion

1.2.5. Supervision de la
excavacion

2.2.2. Determinar el tipo
de controkes de
excavacion

2.3.2. Revisar superficie
y determinar la zona

2.4.2. Impermeabilizacion
superficial interna

2.2.3. Sefializacion

2.3.3. Preparacion de
mortero

2.4.3. Tratamiento de
Juntas

2.2.4. Inicio de
Excavacion

2.3.4. Realizar forme

2.2.5. Supervision

Figura 30. EDT del proyecto - MINA QUEBRADA HONDA
Fuente. (Elaboracion propia)

2.3.5. Levantar Muro
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5.2.4.3. Gestion del Cronograma del Proyecto

Caracteristicas de materiales e insumos

Para el desarrollo y puesta en marcha de este proyecto la empresa KAPPA INGENIERIAS &
DISENOS SAS, nos ha suministrado el siguiente proyecto: PTAR MINA QUEBRADA HONDA,
un proyecto de caracter civil, donde se busca realizar instalaciones de acometidas de un tanque,
con un proceso de ejecucion que va desde los preliminares, hasta su entrega definitiva.

En las tablas 20 se incluyen los archivos suministrados por la empresa, y parte de los cuales

vamos a analizar de acuerdo a las herramientas utilizadas por ellos.

Tabla 20
Detalle de Insumos Suministrados por la Empresa

PROGRAMA CARACTERISTICAS USOS

Excel Desarrollo de la cotizacion presupuestal,
OBRA PTAR MINA QUEBRADA
HONDA partiendo de los paso a paso de
las actividades a ejecutar por parte del
contratista (KAPPA INGENIERIAS &
DISENOS SAS)

Excel Desarrollo de la Programacién de obra,
OBRA PTAR MINA QUEBRADA
HONDA, suministrada en el programa
Adobe Acrobat y desarrollada en el
software Excel

Datos del detalle de insumos suministrados - Fuente. (Elaboracidn propia)

Localizacion del proyecto

El proyecto estaré localizado en la Vereda Pefias del Municipio Guacheta, en el Departamento
de Cundinamarca (Colombia), ubicado en la Provincia de Ubaté, a 118 km de Bogota. Conocido
por su produccion de carbdn mineral de primera calidad y los abundantes hatos de ganado lechero,

se ha dado a conocer como la "Ciudad Carbonifera y Lechera de Colombia”. (Wikipedia, 2018).
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Aspectos organizacionales

El factor humano empleado para este proyecto es de 2 ingenieros civiles y 1 administrador de
obras. Cada uno de ellos cuenta con diferentes especialidades en su rama, la mano de obra, equipos
y suministros necesarios para ejecutar las obras contratadas, en el plazo convenido por las partes

serd asumida por KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS.

Descripcion del proyecto

El objeto del presente contrato es la construccion de los tanques para el tratamiento de aguas
residuales de mina segin esquema de tratamiento que son: Tanque de desbaste, tanque de
reduccién de velocidad, tanque de sedimentacion de flujo horizontal, tanque de filtracion, tanques
de ultrafiltracion, tanque de desinfeccion y caja de toma de muestras, se incluye toda la red

sanitaria entre los tanques y hasta la caja de toma de muestras.

CONTRATO OBRA CIVIL PTAR I.Q.H.S.A.S

La EMPRESA KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, presenta el cronograma del
proyecto OBRA PTAR MINA QUEBRADA HONDA, realizado de una manera sencilla, en Excel,
donde se presenta una fila principal de actividades y unas filas con programacion dia a dia desde

el mes de Octubre a Noviembre de 2016.

<

PROGRAMACION DE OBRA PTAR MINA QUEBRADA HONDA

FECHA DE INICIO OBRA: Lunes 3 de Octubre de 2016

TIEMPO DE CONSTRUCCION TANQUES
OCTUBRE NOVIEMBRE

rem | ACTIVIDAD | 3] o] s| e] 7] o 10] 1a] 12] 13 14] 18] 23] 1] 18] 2] 21] 2] 2] 25] 26] 23] 28] 29[ 3] 1| 2] 3] 4] s| 7] a] of 10] 1] 12] 4] 15] 16] a7] 1] 1] 21

Figura 31. Estructura del cronograma del proyecto

Fuente. (Elaboracion propia)
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En el cronograma del proyecto OBRA PTAR MINA QUEBRADA HONDA, se identifican

11 actividades principales y en cada una de ellas unas actividades secundarias.

ITEM | ACTIVIDAD ITEM | ACTIVIDAD

1 |TAMOQUE DE RECEPCIOMN DE DESBASTE refuerzos en acero figurado
replanteo maontzje de formaletas
CEMTEmisnts y campamento instalzcion de tubsriza de 6"
EXCaAYECIan fundida en concreto de 3000psi
nivelacion instalzcion de tzpas en alfajor
concreto de limpisza impermeakilizacicén con silkatop

TAMQUE CIRCLITD DE
refuerzos en scero figurado 7 | ULTRAFILTRACION
montzje de formaletas nivelacion
instalacion de tuberia de & " concreto de limpieza
fundida en concreto de 3000psi refuerzos en acero figuradao
instalzcion de tapas en alfajor montzaje de formaletas
impermeakbilizacion con silkatop instalzcion de tuberia de &

2 | TANOQUE DE REDUCCHIN DE WELOCIDAD fundids en concreto de 3000psi
ExCavacian instalzcion de tapas en alfajor
nivelacion impermeakbilizacicén con silkatop
cancreto de limpisza o | Cala DE MUESTRAS
refuerzos en acero figurado ExCavaCion
montzje de formaletas nivelacion
instalzcion de tubsriz de 6" concreto de limpieza

3 SEDIMENTADCR DE FLUMNY HORIZOMNTAL instalzcion de tubsria de 6"
ExCavacion Recubrimientos de murcs con ladrillo
nivelacion pefiate
concreto de limpieza impermeakbilizacién con silkatop
refuerzos en acero figurado instalzcion de tapa en concreto
montzje de formaletas 10 | COMEXIOM DE RED SANITARIA DEG"

conexion de red sznitaria de 6" entre
instalzcion de tubsria de 6" tangues hasta caja de musstras
fundida en concreto de 3000psi 11 |cierre de obra
instalzcidn de tapas en alfajor firma de acta de entrega final
impermeakbilizacién con silkatop

] TANOQUE DE CIRCUITO DE FILTRACIOMN
ExCavacion
nivelacion
concreto de limpisza

Figura 32. Desglose de actividades

Fuente. (Elaboracion propia)
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La estructura organizacional y la secuencia de actividades esta plenamente definida, existe una
consecucion de actividades y la numeracion principal de las mismas esclarece que hay un inicio y

un fin, definicion clara de que existe un proyecto.

La programacion suministrada por la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS,
establece una ejecucion de actividades dia tras dia a lo largo de los (45 dias habiles) de plazo del
cronograma por medio de la identificacion de colores, muestra como se debe llevar a cabo la
ejecucidn y los plazos de la actividades, durante los (45 dias) de cronograma gue se toman, existen
igualmente actividades que se ejecutan de manera simultdnea, y es donde surgen varios
interrogantes, donde la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, no identifica:
¢Existen tareas paralelas?, ;Ddnde se presenta la ruta critica del proyecto?, ¢ Cémo se maneja
las nivelacion de recursos?, ¢ Es posible arrancar tareas simultdneamente?, ¢Como se traslapan

las actividades?, ¢ Cuales son los hitos del proyecto?

El cronograma desarrollado por la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS,
contiene una gran parte de los procesos clave de la Gestion del cronograma establecidos en el
PMBOK, este aporte es muy importante, debido a que la orientacion del cronograma establecido
por ellos, se puede complementar permitiendo analizar secuencias, actividades, duraciones,
requisitos de recursos Y restricciones del cronograma, creando el modelo de programacion del
proyecto. El beneficio clave de este proceso es que, al incorporar actividades del cronograma,
duraciones, recursos, disponibilidad de los recursos y relaciones logicas en la herramienta de
planificacién, genera un modelo de programacién con fechas planificadas para completar

las actividades del proyecto.



107

OCTUBRE NOVIEMERE
e ACTIVIDAD 3] 4] s| 6] 7] 8 10] 14] 12] 13] 14] 15[ 17] 18] so] 20] 21] 22[ 24] 2] 26] 27] 28] 29[ 31| 1| 2] 3] 4 s| 7] a] of 10] 11] 12] 14] 15] 16] 17] 1a] 1a] 24]
1 [Tanque de y desbaste
¥
Excavaciin
Conerets de Irplesa
Refuerzes an acero Rgurada
[Mantzje de formaeas
e tubesias 5

[Fundida en concretn 3000psi
e tapes en alfajor
con sikEtop
2 [Tanque de reduceién de velocidad
[Excavackin

Conoreto de impiez
Refuereos en acera fgurado
[Montaje de formaieess
Tnstatacstn e tubesta 6
[Fundia en concretn 3000ps
dn de tapes en alfajor
Inpermieabilizackbn con sikaog |
3 |Sedimentador de fujo horizontal

Concrete de implea
[Refuerzos en aceno Rgurado
Montaje de formaletes

dn de tuberda de 6
[Funaiaa en concretn 3000ps

sempmenarser | | | | | | | [ [T 1T 0TI
ckin con skatop

6 |Tanque circuito de filtracion
[Excavacion

|Concreto de lmpeza

"
én de tapes en alfajor
Ipemeabilizackn con siktop

© |Caja de muestras

s [ | T 1 111 1rrrrrr1r1i11r1r1r1rrrrrrarrr | |

comcreto de lmpieza

Instalacin de tuberia 6
[Reecustirirmients de murcs con Ladriio
nailete.

et sikatop
e tapa de concets
10 |Conexidn de red sanitaria de 67

Conessdn de red sanitaria de 67 entre tangues
hasts caja de muestras

11 [Cherre de obia
[Frma de acta de ertrega final

OBSERVACIONES: Este cronograma =3ta sujete a cambios por condiciones climaticas que impidan =l desarrollo d= I= obra

Figura 33. Cronograma de ejecucion de actividades.

Fuente. (Elaboracidn propia)

Planificar la Gestion del Cronograma es el proceso de establecer las politicas, los
procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el
cronograma del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona guia y direccién
sobre como se gestionara el cronograma del proyecto a lo largo del mismo. Este proceso se lleva
a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto. (PMBOK Universidad Auténoma de

la Ciudad de México, 2017).
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El plan de gestion de cronograma desarrollado para la empresa KAPPA INGENIERIAS &
DISENOS SAS, establece las actividades a desarrollar, monitorear y controlar, integrando los
criterios claros para cada una de ellas, este cronograma se desarrolla de manera formal en el
software Project de Microsoft Office, buscando convertirse en una herramienta clave a la hora de
hacer gestion del cronograma en las actividades desarrolladas para el proyecto OBRA PTAR
MINA QUEBRADA HONDA, es importante incluir algunos términos del glosario establecido por
la guia PMI, antes de entrar a detallar el desarrollo del procedimiento del cronograma desde el

software.

Glosario Base

Asignacion de recursos: Asignacion de los recursos a las tareas de un proyecto.

Calendario base: Que especifica los periodos laborables y no laborables de un proyecto o de
un conjunto de recursos. El calendario base difiere del calendario de recursos en que éste especifica

los periodos laborables y no laborables de un recurso determinado.

Tarea: actividad con un comienzo y un fin. Los planes de proyectos se componen de tareas.

Recursos: personas, equipamiento y material que se utilizan para completar las tareas de un

proyecto.

Fecha de comienzo: fecha en la que esta programado el comienzo de una tarea. Esta fecha se
basa en la duracion, los calendarios y las delimitaciones de las tareas predecesoras y sucesoras. La

fecha de comienzo de una tarea también se basa en sus propios calendarios y delimitaciones.

Fecha de fin: fecha en la que esta programado que se complete una tarea. Esta fecha se basa en
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la fecha de comienzo, la duracion, los calendarios, las fechas de tareas predecesoras, las

dependencias entre tareas y las delimitaciones de la tarea.

Precedencias: restriccion establecida en la fecha de comienzo o fin de una tarea. Puede
especificar que una tarea comience o que no finalice después de una fecha determinada. Las
delimitaciones pueden ser flexibles [no ligadas a una fecha concreta] o inflexibles [ligadas a una

fecha concreta].

Predecesora: tarea que debe comenzar o finalizar antes de que otra tarea comience o finalice.

Meétodo de Ruta Critica: método de administracién de proyectos para calcular la duracion

total de un proyecto basandose en la duracion de cada tarea y de sus dependencias.

Seguimiento: visualizacion y actualizacion del progreso real de las tareas de manera que se
puede consultar el progreso en el transcurso del tiempo, evaluar el margen de demora de las tareas,
comparar los datos programados o provisionales con los datos reales y comprobar el porcentaje

completado de las tareas y del proyecto.

Programacion: medicion del tiempo y secuencia de las tareas dentro de un proyecto. Una
programacion se compone principalmente de tareas, dependencias entre tareas, duraciones,

delimitaciones e informacion del proyecto en funcion del tiempo.

Duracién: periodo total de tiempo de trabajo activo que es necesario para completar una tarea.
Normalmente es la cantidad de tiempo de trabajo desde el comienzo hasta el fin de una tarea,

definido en el calendario del proyecto y de recursos.

Tipo de Tarea: caracterizacion de una tarea basandose en el aspecto de la tarea que es fijo y en
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los aspectos que son variables. Existen tres tipos de tareas: unidades fijas, trabajo fijo y duracion

fija. El tipo de tarea predeterminado en Project es unidades fijas.

Vincular: en un proyecto, establecer una dependencia entre tareas. La vinculacion de tareas

define una dependencia entre sus fechas de comienzo y de fin.

Dependencias Entre Tareas: relacion entre dos tareas vinculadas; el vinculo se establece por
una dependencia entre sus fechas de comienzo y fin. Existen cuatro tipos de dependencias entre

tareas: Fin a comienzo [FC], Comienzo a comienzo [CC], Fin a fin [FF] y Comienzo a fin [CF].

Tarea Dividida: tarea cuya programacion se interrumpe. Por ejemplo, una tarea de dos dias
gue no requiere un trabajo continuo se puede dividir de forma que el primer dia de trabajo se

programe para el lunes y el segundo para el jueves.

Tarea critica: Tarea que se debe completar a tiempo para que el proyecto completo pueda
finalizar a tiempo. Si se retrasa una tarea critica, también se, retrasara la fecha de finalizacion del
proyecto. De forma predeterminada una tarea critica tiene un margen de demora cero. La ruta

critica de un proyecto se compone de un conjunto de tareas criticas.

Diagrama de red: diagrama que muestra las dependencias entre las tareas del proyecto. Las
tareas se representan mediante cuadros o nodos y las dependencias entre tareas se representan
mediante lineas que conectan los cuadros. En Project, la vista Diagrama de red es un diagrama de

red.

Diagrama: vista o parte de una vista que representa la informacion del proyecto de forma
grafica. Por ejemplo, la vista Diagrama de Gantt consta de una hoja y de un panel grafico donde

las tareas se representan en forma de barras horizontales.
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Hito: punto de referencia que marca un evento importante en un proyecto y se utiliza para
controlar el progreso del proyecto. Toda tarea con una duracidn cero se muestra automaticamente

como hito. También puede marcar cualquier otra tarea de cualquier duracion como hito.

Barra de Gantt: elemento grafico en la parte de diagrama de la vista Diagrama de Gantt que

representa la duracion de una tarea.

La inmersion que ha tenido la tecnologia en el dia a dia del ser humano, ha generado la
necesidad de integrar procesos con componentes tecnoldgicos en la estructura de las metodologias
de ejecucién de gestion de cronograma en proyectos. Implementar una herramienta de las
caracteristicas de Project para la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, es un reto
ya que requiere adoptar metodologias apropiadas para generar valor a su desarrollo, transformar
sus procesos, ser innovadoras, incrementar su productividad y rentabilidad, y por supuesto, tener
presente que la tecnologia es s6lo una herramienta y que los procesos son eficientes en la medida
como se administren. En este sentido, se presenta una descripcion del aporte que se generaria
desarrollando una metodologia de gestidn de cronograma, bajo la guia PMI para el proyecto OBRA

PTAR MINA QUEBRADA HONDA.

Lista de Tareas
La lista de tareas, incluye todas las actividades necesarias, para el desarrollo del proyecto, se
establece el encabezado principal que para este caso se llama (Proyecto Tanques) y posterior a

ello, se establecen 8 tareas secundarias, definidas por fases.



Modo
ﬂ' de

-

-

-

Mombre de tarea -~

< PROYECTO
TANCQUES

-

FASE 1 (Tanque
de recepcion y
desbaste)

FASE 2 (Tangue
de reduccion de
velocidad)

FASE 3
(Sedimentador de
flujo horizontal)
FASE 4 (Tangue
circuito de
filtracion)

FASE 5 (Tanque
circuito de
ultrafiltracion)

FASE b (Caja de
muestras)

FASE 7 {Conexion
de red sanitaria
de 6")

FASE 8 [Cierre de
obra)

Figura 34. Lista de tareas.

Fuente. (Elaboracion propia)

Atributos de Tareas
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Los atributos de tareas, es la ampliacion al listado de tareas, donde se identifican los

componentes establecidos por la EDT/WBS, pueden incluir descripciones de las actividades,

actividades predecesoras, actividades sucesoras, relaciones logicas, adelantos y retrasos.
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Modo

de + MNombre de tarea » Duracion - Comienzo » Fin + Predecesoras -

- 4 PROYECTO 52.5dias  lun2/04/18 jue 7/06/18

TANQUES
- 4 FASE1(Tanque  25dias lun 2/04/18 jue 3f05/18
de recepciony
desbaste)

- Replanteo 1dia lun 2/04/18 lun 2/04/18

L Cerramientoy 1dia lun 2/04/18 lun 2/04/18
campamento

L Excavacion 1dia lun 2/04/18 mar 3/04/18 3;4

- Nivelacion 4 dias lun 2/04/18 vie 5/04/18 3;4

- Concreto de 1dia vie 6/04/18 lun9/04/18 &
limpieza

- Refuerzosen 2dias lun 9/04/18 mié 7
acero figurado 11/04/18

- Montaje de 2 dias mar mié BCC+1dia
formaletas 10/04/18 11/04/18

- Instalacion de  1dia jue jue 9
tuberias 6 12/04/18 12/04/18

- Fundida en 3 dias jue mar 10
concreto 12/04/18 17/04/18

- Instalacién de 2 dias vie 27/04/18 mié 2/05/18 11FC+9 dias
tapas en alfajor

- Impermeabiliza 1 dia mié 2/05/18 jue 3/05/18 12
con sikatop

Figura 35. Atributo de tareas.

Fuente. (Elaboracion propia)

Para el caso descrito anteriormente se muestra para la fase 1, la ampliacion de tareas, cada una
de ellas con una duracién, un comienzo, un fin, un predecesor de actividades, esto se debe, a que
existen actividades que se desarrollan una vez finalice la anterior, actividades que contindan con

alguna actividad predecesora, actividades con inicio después de cierto nimero de dias.

Secuenciar las Actividades
Los atributos de tareas, es la ampliacion al listado de tareas, donde se identifican los
componentes establecidos por la EDT/WBS, pueden incluir descripciones de la actividad,

actividades predecesoras, actividades sucesoras, relaciones logicas, adelantos y retrasos.
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Para el caso del cronograma presentado para el proyecto OBRA PTAR MINA QUEBRADA
HONDA., se define el método de diagramacion por precedencia (PDM), “una técnica utilizada
para construir un modelo de programacion en el cual las actividades se representan mediante nodos
y se vinculan graficamente mediante una o mas relaciones logicas para indicar la secuencia en que

deben ser ejecutadas.” (PMBOK Universidad Autonoma de la Ciudad de México, 2017).

Presentandose, cuatro tipos de dependencias o relaciones Idgicas. Una actividad predecesora es
una actividad que precede desde el punto de vista I6gico a una actividad dependiente en un
cronograma. Una actividad sucesora es una actividad dependiente que ocurre de manera ldgica
después de otra actividad en un cronograma. (PMBOK Universidad Auténoma de la Ciudad de

México, 2017).

Final a Inicio (FE)
Actividad & = | Actividad B
-~ Actividad A Actividad A -
Iniicio & Imicio | 35] Final a Firal [FF)
- { Actividad B Actvidad B |« -

Inimio & Finad [5F)

| 4—]
——  Acthidad A Actividad B

Figura 36. Tipos de relaciones del modelo de diagramacion por precedencia.

Fuente. (Project Management Institute, 2017)
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Figura 37. Relaciones légicas del proyecto.

Fuente. Elaboracion propia)

Estimar la duracién de las actividades
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La duracion de las actividades, es una estimacion de la cantidad de periodo de trabajo necesario

para finalizar las actividades de los recursos programados, es un proceso que se desarrolla a lo

largo de todo el proyecto.

La estimacion de la duracion de las actividades utiliza informacion del alcance del trabajo, los

tipos de recursos o niveles de habilidad necesarios, las cantidades estimadas de recursos y sus

calendarios de utilizacion “es una estimacion que se elabora de manera progresiva y tiene en cuenta
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la disponibilidad de datos bien detallados y precisos sobre el trabajo a realizar, validando con
exactitud la duracion de las actividades.” (PMBOK Universidad Autonoma de la Ciudad de

México, 2017).

Para el caso del cronograma presentado para el proyecto OBRA PTAR MINA QUEBRADA
HONDA, se definen las duraciones de las actividades de acuerdo a la experiencia presentada en
actividades ya desarrolladas de proyectos previamente realizados, son estimaciones que se realizan
mediante APU (Analisis de Precios Unitarios), las cuales arrogan unas estimaciones que
presentadas a la realidad evidencian los periodos de tiempo y recursos programados para cumplir

el alcance de la duracién de tiempo.

4 FASE1 (Tangue 25 dias lun 2/04/18 jue 3/05/18
de recepciony
desbaste)

Replanteo 1dia lun 2/04/18 lun 2/04/18
Cerramientoy 1dia lun 2/04/18 lun 2/04/18
campamento
Excavacian 1dia lun 2/04/18 mar 3/04/18
Mivelacidn 4 dias lun 2/04/18 vie 6/04/18
Concreto de 1dia vie 6/04/18 lun9/04/18
limpieza
Refuerzosen  2dias lun 9/04/18 mié
acero figurado 11/04/18
Montaje de 2 dias mar mié
formaletas 10/04/18 11/04/18
Instalacion de 1dia jue jue
tuberias 6 12/04/18 12/04/18
Fundida en 3 dias jue mar
concreto 12/04/18 17/04/18
Instalacidn de 2 dias vie 27/04/18 mié 2/05/18
tapas en alfajor
Impermeabiliza 1 dia mié 2/05/18 jue 3/05/18
con sikatop

Figura 38. Estimacion de duraciones, de acuerdo a recursos establecidos del proyecto.

Fuente. (Elaboracion propia)
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En el proyecto OBRA PTAR MINA QUEBRADA HONDA, se establecen claramente las
duraciones, de acuerdo al esfuerzo de mano de obra/material frente a la cantidad de recurso
disponible y estimado para completar la actividad, es importante evidenciar la evaluacion
cuantitativa del tiempo, dado a que existen actividades que no pueden pasar mas tiempo de lo que
indica las estimaciones de duracion debido a que se busca que la planificacidn del cronograma no
genere atrasos. Es importante resaltar que la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS
SAS, respalda sus estimaciones de duracién mediante el nivel de detalle de las actividades y
recursos que se le asignan, convirtiéndose en un componente claro a la hora de desarrollar el

cronograma.

Desarrollar el Cronograma

El desarrollo del cronograma, no es nada mas que el proceso de analizar los puntos anteriores,
combinandolos, de tal manera que se crea un modelo de programacion para la ejecucién, monitoreo
y control del proyecto, es un proceso que se desarrolla a lo largo de todo el proyecto y que puede
requerir repaso y revision constante de la estimacion de las duraciones, estimaciones de los
recursos, con el fin de establecer la linea base sobre la cual se puede medir el avance real del

proyecto. (universidad de la salle, 2014).

El propdsito que se busca mediante esta metodologia para la empresa KAPPA INGENIERIAS
& DISENOS SAS vy el proyecto OBRA PTAR MINA QUEBRADA HONDA, consiste en definir
un modelo de programacién formal, la cual es aceptada por los interesados adecuados y que
solamente puede cambiarse mediante procedimientos formales de control de cambios; el
monitoreo y control constante permite evidenciar los seguimientos de fechas reales de inicio y
finalizacién con el fin de determinar que no se presenten desviaciones que afecten la linea

base del cronograma.



118

El cronograma del proyecto es una salida de un modelo de programacion que presenta
actividades vinculadas con fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos. El cronograma del
proyecto debe contener, como minimo, una fecha de inicio y una fecha de finalizacion
planificadas para cada actividad. (PMBOK Universidad Autonoma de la Ciudad de México,

2017).

El cronograma desarrollado para el proyecto OBRA PTAR MINA QUEBRADA HONDA, esta

definido como un diagrama de red del cronograma del proyecto, que se define como:

Un diagrama que se presentan con el formato de diagrama de actividad en el nodo, que
muestra actividades y relaciones sin escala de tiempo, que en ocasiones se denominan
diagramas de l6gica pura, o con el formato de diagrama de red del cronograma que incluye una
escala temporal, y que en ocasiones se denomina diagrama logico de barras. Estos diagramas,
con la informacion de la fecha de las actividades, normalmente muestran la l6gica de la red del
proyecto y las actividades del cronograma que se encuentran dentro de la ruta critica del

proyecto.” (PMBOK Universidad Auténoma de la Ciudad de México, 2017).
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tarea
- PROYECTO TANQUES 52.5 dias

- FASE 1 (Tanque de 25 dias.
ciony
desbaste)
- Replanteo 1dia
- Cerramientoy 1 dia
campamento
- Excavacion 1dia
- Nivelacion 4dias
- Concretode  1dia
limpieza
- Refuerzosen 2 dias
acaro figurado
- Montaje de 2 dias.
formaletas
- instalacion de 1 dia
tuberias 6
- Fundida en 3 dias
conereto
- Instalacion de 2 dias
tapas en alfajor
- Impermeabilizaci1 dia
con sikatop
- FASE 2 (Tanque de 23 dias.
reduccién de
velocidad)
Excavacion 1dia
- Nivelacion 4 dias
- Concretode  1dia
limpiaza
- Refuerzosen 2 dias.
acero figurado
- Montsiede 2 dias
formalet
- Instalacionde 1 dia
26
- Fundida en 3dias
concreto
- Instalacion de 2 dias
tapas en alf
- Impermeabilizaci1 dia
con sikatop
- FASES 2adias
(Sedimentador de
flujo horizontal)
- Excavacion 2 dias
- Nivelacion 2 dias
- Concretode  1dia
limpieza
- Retuerzosen 2 dias
acero figurado
- Montajede  2dias
formaletas
- Instalaciénde 1 dia
tuberia de 6
- 2 dias
- 2 dias
- Impermeabilizaci1 dia

con sikatop.

1un 2/04/18 Jue 7/06/18

lun 2/04/18 jue 3/05/18

Iun 2/04/18 lun 2/04/18
1un 2/04/18  lun 2/04/18

Iun 2/08/18 mar 3/04/18 3,4
lun 2/04/18 vie 6/04/18 3;4
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mar mie 8CCe1 dia
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vie 27/04/18 mié 2/05/18 11FC+9 dias
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Iun 2/04/18 mar 3/04/18 4
lun 2/04/18 vie 6/04/18 4
vie 6/04/18 lun 9/04/18 16
1un 9/04/18  mié
11/04/18

mar mié 18CC+1 dia
10/04/18  11/04/18

¢ mié 19CC+1 dia
11/04/18 11,

jue 12/04/18 lun 16/04/18 20
jue 26/04/18 lun 30/04/18 21FC+3 dios
Iun 30/04/18 mié 2/05/18 22

tun Jue
16/04/18  17/05/18

Iun 16/04/18 mié 18/04/1£21
mi¢ 18/04/1Evic 20/04/18 25

vie 20/04/18 lun 23/04/18 26

mar mie 27FC+1 dla
24/04/18  25/04/18

mie vie 27/04/18 28
25/04/18

jue 26/04/18 vie 27/08/18 29CC+1 dia
vie 27/04/18 mié 2/05/18 30

mar Jue 17/05/18 31FC+9 dias
15/05/1.

Jue 17/05/18 jue 17/05/18 32
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|’Rlﬁm-’|‘ m2]
Excavacion para ciclopeo de soporte[14 m3]

Ciclopeo de nivelacion(3 m3]

T Refuerzos en acero figurado de 60.000 psif315 kgl
L- Formalotas (48 m2]
z
T Conereto de 3000 psi(s m3]
Tapas en alfajor reforzadas con respiradero(2 un]

l Impermeabilizacion con sika top o similar(28 m2]

¥ Excavacion para ciclopeo de soporte(13 m3]
Yo Ciclopeo de nivelacion(2 m3]
L Concrato de limpieza(0.3 m3]

T Refuerzos en acero figurado de 60.000 psi[297 kgl

A

o

T Concreto de 3000 psif4 m3]
L Tapas en alfsjor reforzadas con respiraderof3 un]

T impermeabilizacion con sika top o similar(28 m2)

Y. Excavacion para ciclopeo de soporte(25 m3]
% Ciclopeo de nivelacion(4 m3]
L Concroto de limpieza(0.3 m3)
L Refuerzos en acero figurado de 60.000 psi(539 kg)
¥ Formaletas [35 m2]
>
‘ Concrato.de 3000 psile m3]
L Tapas en alfajor reforzadas con respiradero(3 un]

T Impermeabilizacion con sika top o similar(43 m2)
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Figura 39. Diagrama de red del cronograma del proyecto, OBRA PTAR MINA QUEBRADA

Fuente. (Elaboracion propia)
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El cronograma definido contiene aspectos importantes al momento de controlar el cronograma,

y gque son importantes en el momento que se realiza monitoreo y control de las actividades:

Método de ruta critica
“El método de la ruta critica se utiliza para estimar la minima duracién del proyecto y
determinar el nivel de flexibilidad en la programacién de los caminos de red I6gicos dentro del

modelo de programacién.” (PMBOK Universidad Auténoma de la Ciudad de México, 2017).

Esta técnica de andlisis de la red del cronograma calcula las fechas de inicio y finalizacion,
tempranas Y tardias, para todas las actividades, sin tener en cuenta las limitaciones de recursos, y
realiza un analisis que recorre hacia adelante y hacia atras toda la red del cronograma. En el
diagrama de red establecido se identifican las siguientes tareas criticas, las cuales estan marcadas

de color rojo en la figura 41 Diagrama de red del cronograma del proyecto.



TAREAS CRITICAS
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® Futado: Retrasada w Futada: Taren futura

Una tarea es critica si no hay espacio en la programacién para que se retrase

Conozca mas acerca de como administrar I3 ruta critica del proyecto.

Nombre Comienzo Fin % jo restante Nombres de los
completado recursos
cCerramiento y campamento lun 2/04/18 lun 2/04/18 0% 0 horas
Nivelacién lun 2/04/18 vie 6/04/18 0% 0 horas Ciclopeo de
nivelacion[2 m3]
Concreto de limpieza vie 6/04/18 lun 9/04/18 0% 0 horas Concreto de
limpieza[0.3 m3]
Refuercos en acero figurado lun 9/01/18 mié 11/01/18 % 0 horas Refuercos en
acero figurado de
60,000 psi[297 kgl
Monlaje de formalelas mar mié 11/04/18 0% 0 horas Formalelas [44
10/04/18 m2]
Instalacion de tuberia 6 mié 11/04/18  mié 11/04/18 0% 0 horas
Fundida en concreto 3000psi Jue 12/04/18 lun 16/04/18 0% 0 horas Concreto de 3000
psil4 m3]
Excavacién lun 16/04/18 mié 18/04/18 0% 0 horas Lxcavacion para
ciclopeo de
soporte[25 m3]
Nivelacién mié 18/04/18  vie 20/04/18 0% 0 horas Ciclopeo de
nivelacion[4 m3]
Conerelo de limpieza vie 20/04/18  lun 23/04/18 % 0 horas Concrelo de
limpieza[0.3 m3]
Refuerzos en acero figurado mar mié 25/04/18 0% 0 horas Refuerzos en
24/04/18 acero tigurado de
60.000 psi[539 kg]
Montaje de formaletas mié 25/04/18  vie 27/04/18 0% 0 horas Formaletas [35
m2]
Instalacion de tuberia de 6 jue 26/04/18  vie 27/04/18 0% 0 horas
tundida en concreto 3000psi vie 2/7/08/18 mié 2/05/18 0% 0 horas Concreto de 3000
psi[6 m3]
Excavacion mig 2/05/18 vie 1/05/18 % 0 horas Excavacion para
ciclopeo de
soporle[25 m3]
Nivelacion jue 3/05/18 vie 1/05/18 0% 0 horas Ciclopeo de
nivelacion[7 m3]
Nivelacién lun 7/05/18 mar 8/05/18 0% 0 horas Ciclopeo de
nivelacion[14 m3]
concreto de limpieza Iun 7/05/18 mié 9/05/18 0% 0 horas Concreto de
limpiezal2 m3]
Refuerzos en acero figurado mar 8/05/18 Jue 10/05/18 % 0 horas Refuerzos en
acero tigurado de
60.000 psi[780 kgl
Montaje de formaletas mié 9/05/18 mar 15/05/18 % 0 horas Formaletas [30
m2]
Instalacién de tuberias & vie 11/05/18 mar 15/05/18 0% 0 horas
rundida en concreto 3000psi mar jue 17/05/18 0% 0 horas Congreto de 3000
15/05/18 psi(16 m3]
Fxcavacion lun 21/05/18 mar 22/05/18 0% 0 horas Fxcavacion para
ciclopeo de
soporte[2 m3]
Nivelacion mar mié 23/05/18 0% 0 horas
22/05/18
concreto de limpieza mié 23/05/18  jue 24/05/18 o% 0 horas Concreto de
limpieza
E=5[0.05]
Instalacién de tuberia 6 Jue 24/05/18 Jue 24/05/18 0% 0 horas Red en tuberia
sanitaria de 6 del
tanque de
almacenamiento
ala caja de toma
de muestras[10]
Recubrimiento de muros con ladrillo Jue 24/05/18 lun 28/05/18 0% 0 horas Marmposteria en
ladrillo
recocidof4]
pafiete vie 25/05/18 lun 28/05/18 0% 0 horas Pafiete
impermeabilizado
incluye media
cafias|4]
Impermeabilizacion con sikatop lun 28/05/18 mar 29/05/18 0% 0 horas
Instalacién de tapa de concreto mar mié 30/05/18 0% 0 horas lapaen
29/05/18 concrelo[1]
Conexion de red sanilaria de 6 enlre mig 30/05/18  lun 1/06/18 0% 0 horas Conexion de red
tanques hasta caja de muestras de 6 PVC entre
Langues del
sistema de
tratamiento[40]
Hrma de acta de entrega final mié 6/06/18 jue //06/18 0% 0 horas

Figura 40. Tareas criticas del cronograma del proyecto.

Fuente. (Elaboracidn propia)
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La empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, nos ha suministrado el siguiente

proyecto: PTAR MINA QUEBRADA HONDA, un proyecto de caracter civil, donde se busca

realizar instalaciones de acometidas de un tanque, con un proceso de ejecucion que va desde los

preliminares, hasta su entrega definitiva. EIl presupuesto para el proyecto esta presentado de la

siguiente manera

Bogota D.C., Septiembre 20 de 2016

A

IKA

Sefiores:
INVERSIONES QUEBRADA HONDA
Sr.Ricardo Chiquita R.

REF: Cotizacion PTAR QUEBRADA HONDA

Respondiendo su solicitud le estamos cotizando la construccion a todo costo de la planta de tratamiento de
aguas procedentes de mina con los siguientes items a realizar.

ITEM DESCRIPCION UN [CANT| V.UNITARIO V.TOTAL
1 |[Tanque de recepcion y desbaste

1.1 |Replanteo m2 8 [$ 4,500 | $ 36,000
1.2 |Excavacion para ciclopeo de soporte m3 | 14 | $ 35,000 | $ 490,000
1.3 |Ciclopeo de nivelacion m3| 3 [$ 320,000 | $ 960,000
1.4 |Concreto de limpieza m3 1 |3 280,000 | $ 280,000
1.5 |Refuerzos en acero figurado de 60.000 psi kg | 315 | $ 4,800 | $ 1,512,000
1.6 |Concreto de 3000 psi m3 5 1% 550,000 | $ 2,750,000
1.7 |Formaletas m2 | 48 |$ 15,000 | $ 720,000
1.8 |Equipos un 1 |$ 380,000 | $ 380,000
1.9 |Impermeabiizacion con sika top o simiar m2 | 28 |$ 18,000 | $ 504,000
1.10 |Tapas en alfajor reforzadas con respiradero un 2 |$ 420,000 | $ 840,000

Subtotal $ 8,472,000




2 |Tanque para reduccion de velocidad
2.1 |Replanteo m2 6 [$ 4,500 | $ 27,000
2.2 |Excavacion para ciclopeo de soporte m3 | 13 [$ 35,000 | $ 455,000
2.3 |Ciclopeo de nivelacion m2 2 |$ 320,000 | $ 640,000
2.4 |Concreto de limpieza m3 | 03][$ 280,000 | $ 84,000
2.5 |Refuerzos en acero figurado de 60.000 psi kg | 297 | $ 4,800 | $ 1,425,600
2.6 |Concreto de 3000 psi m3 4 3% 550,000 | $ 2,200,000
2.7 |Formaletas m2| 44 |$ 15,000 | $ 660,000
2.8 |Equipos un | 1 [$ 380,000 | $ 380,000
2.9 |Impermeabiizacion con sika top o similar m2 | 28 [$ 18,000 | $ 504,000
2.10 |Tapas metalicas en alfajor con respiradero un 3 1% 420,000 | $ 1,260,000
Subtotal $ 7,635,600
3 |Tanque sedimentador de flujo Horizontal
3.1 [Replanteo m2 8 |$ 4,500 | $ 36,000
3.2 |Excavacion manual para ciclopeo de soporte m3 | 25 [$ 35,000 | $ 875,000
3.3 |Ciclopeo de nivelacion m3| 4 [$ 320,000 | $ 1,280,000
3.4 |Concreto de impieza m3 [ 03 [$ 280,000 | $ 84,000
3.5 |Refuerzos en acero figurado de 60.000 psi kg | 539 [ $ 4,800 | $ 2,587,200
3.6 |Concreto de 3000 psi m3 6 |$ 550,000 | $ 3,300,000
3.7 |Formaletas m2 | 35 [$ 15,000 | $ 525,000
3.8 |Equipos un | 1 [$ 350,000 | $ 350,000
3.9 |Impermeabilizacion con sika top o simiar m2 | 43 [$ 18,000 | $ 774,000
3.10 |Tapas metalicas en alfajor con respiradero un 3 1% 420,000 | $ 1,260,000
Subtotal $ 11,071,200
4 |Tanque circuito de filtracion
4.1 [Replanteo m2 [ 12 | $ 4,500 | $ 54,000
4.2 |Excavacion manual para ciclopeo de soporte m3 | 25 [$ 35,000 | $ 875,000
4.3 [Ciclopeo de nivelacion m3 7 |$ 320,000 | $ 2,240,000
4.4 |Concreto de limpieza m3 1 (3 280,000 | $ 280,000
4.5 |Refuerzos en acero figurado de 60.000 psi kg |1100( $ 4,800 | $ 5,280,000
4.6 |Concreto de 3000 psi m3 | 10 [$ 550,000 | $ 5,500,000
4.7 |Formaletas m2 [ 38 [$ 15,000 | $ 570,000
4.8 [Equipos un 1 1% 180,000 | $ 180,000
4.9 |Impermeabilizacion con sika top o similar m2 | 42 [$ 18,000 | $ 756,000
4.10 [Tapas metalicas en alfajor un 4 |$ 420,000 | $ 1,680,000
Subtotal $ 17,415,000
5 |Tanque circuito de ultra filtracion
4.1 |Replanteo m2 | 14 [ $ 4,500 | $ 63,000
5.2 |Excavacion manual para ciclopeo de soporte m3 | 32 [$ 35,000 | $ 1,120,000
5.3 |Ciclopeo de nivelacion m3 | 14 [$ 320,000 | $ 4,480,000
4.4 |Concreto de limpieza E=5 m3 2 |3$ 280,000 | $ 560,000
4.5 |Refuerzos en acero figurado de 60.000 psi kg | 780 | $ 4,800 | $ 3,744,000
4.6 [Concreto de 3000 psi m3| 16 | $ 550,000 | $ 8,800,000
4.7 |Formaletas m2 | 30 [$ 15,000 | $ 450,000
4.8 |Equipos un 1 1% 180,000 | $ 180,000
4.9 |Impermeabilizacion con sika top o similar m2 | 17 [ $ 18,000 | $ 306,000
4.10 [Tapas metalicas en alfajor un 9 |$ 420,000 | $ 3,780,000
Subtotal $ 23,483,000
8 |Caja de muestras
8.1 |Replanteo m2 1 [$ 4,500 | $ 4,500
8.2 |Excavacion manual m3 2 |$ 35,000 | $ 70,000
8.3 |Recebo compactado E=20 cm m3 |02 |$ 30,000 | $ 6,000
8.4 |Concreto de impieza E=5 m3 [0.05| % 45,000 | $ 2,250
8.5 |Concreto de 3000 psi E=10 cm m3 | 0.1 |$ 280,000 | $ 28,000
8.6 |[Mamposteria en ladrilo recocido m2| 4 |[$ 55,000 | $ 220,000
8.7 |Panete impermeabilizado incluye media cafias m2| 4 |[$ 18,000 | $ 72,000
Red en tuberia sanitaria de 6" del tanque de
8.8 |almacenamiento a la caja de toma de muestras | ml | 10 | $ 36,000 | $ 360,000
8.9 |Tapa en concreto gl 1 (3 420,000 | $ 420,000
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Subtotal $ 1,182,750
Otros

Conexion de red de 6 PVC entre tanques del

sistema de tratamiento ml [ 40 [$ 36,000.00 | $ 1,440,000
Subtotal 1,440,000

Forma de pago: Un anticipo de 30 % al firmar el contrato y dar inicio a los trabajos, 30% a los veinte dias
de haber iniciado trabajos, 20% a los treinta dias de haber iniciado el trabajo segln cronograma del
avance de obra y 20% al entregar a satisfaccion los trabajos

Garantias: Polza de manejo de anticipo y de cumplmiento

Figura 41. Presupuesto Entregado para el proyecto
Fuente. (Elaboracion propia)

El analisis para planificar la gestion del costo, se basé en la verificacion de los recursos e
insumos suministrados por la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS donde se
determina las cantidades y valores unitarios de las actividades a desarrollar en el proyecto,
evidenciando un costo neto de la propuesta y adicionando los gastos indirectos y de ley para

determinar el costo total de la propuesta.

Para el analisis de costos, se empleo el software de Project y Excel, donde se busca realizar
unos analisis cuantitativos de los costos probables que se requieren para que el proyecto determine
una viabilidad optima, determinar los montos de contingencia de ser necesarios para tener en

cuenta en los riesgos.

Los costos presentes estan evaluados de acuerdo a las formas de pago de la propuesta presentada

por la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS.
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Figura 42. Grafica de costo de recursos.

Fuente. (Elaboracion propia)
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Figura 43. Grafica de variacién de costo de recursos.

Fuente. (Elaboracion propia)
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e Flujo de Caja del proyecto PTAR MINA QUEBRADA HONDA
El flujo de caja del proyecto PTAR MINA QUEBRADA HONDA, facilita la informacion
acerca del estado del proyecto y es una buena herramienta para medir el nivel de liquidez, del

dinero ingresado o gastado por actividades directamente relacionadas con la de la empresa.

Tabla 21
Flujo de Caja Mensual del Proyecto PTAR MINA QUEBRADA HONDA
Mes 1 Mes 2 Mes 3
$ 28.302.255 $ 41.158.750 $ 8.308.500

Datos del proyecto PTAR MINA QUEBRADA HONDA - Fuente. (Elaboracion Propia)

Tabla 22
Flujo de Caja Semanal del Proyecto PTAR MINA QUEBRADA HONDA
Semana Valor Valor Acumulado
Semana 1 $11.566.955 $ 11.566.955
Semana 2 $ 7.249.933 $ 18.816.888
Semana 3 $ 4.382.667 $ 23.199.555
Semana 4 $ 5.102.700 $ 28.302.255
Semana 5 $ 8.663.000 $ 36.965.255
Semana 6 $19.203.583 $ 56.168.838
Semana 7 $12.494.417 $ 68.663.255
Semana 8 $ 797.750 $ 69.461.005
Semana 9 $ 8.248.500 $ 77.709.505
Semana 10 $ 60.000 $ 77.769.505

Datos del proyecto PTAR MINA QUEBRADA HONDA - Fuente. (Elaboracion Propia)
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Tareas v

Costo  Costo acumulado

Informe del flujo de caja

Valores

== Costo Costo acumulado
25000000 - - 90000000
- 80000000
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-+ 70000000
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-+ 50000000

-+ 40000000
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-+ 30000000
- -+ 20000000
5000000 -
I I -+ 10000000
o0 - | 0

Semana 1 | Semana 2 | Semana 3 | Semana 4 | Semana > | Semana 6 | Semana 7 | Semana 8 | Semana 9 |Semana 10

Costo
Costo acumulado

Tiempo

Semanal ~

Figura 44. Flujo de Caja del proyecto PTAR MINA QUEBRADA HONDA

Fuente. (Elaboracion propia)

e Anélisis de Presupuestos del proyecto PTAR MINA QUEBRADA HONDA - Valor
Ganado

El analisis del presupuesto del proyecto PTAR MINA QUEBRADA HONDA se realiza

mediante el valor ganado, en la cual se anélisis las variaciones de la comparacion entre el costo

planificado y el costo real para detectar las desviaciones entre la linea base de costos y el

desempefio real del proyecto. Se puede realizar un anélisis més detallado para determinar la causa

y el grado de desviacion con respecto a la linea base del cronograma.

- Variacion del cronograma: La variacion del cronograma (SV) es una medida de desempefio
del cronograma que se expresa como la diferencia entre el valor ganado y el valor planificado.

Determina en qué medida el proyecto esta adelantado o retrasado en relacion con la fecha de
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entrega, en un momento determinado. Es una medida del desempefio del cronograma en un
proyecto. Es igual al valor ganado (EV) menos el valor planificado (PV), la Férmula: SV = EV —
PV.

- Variacidn del costo: La variacion del costo (CV) es la diferencia entre el valor ganado y el

costo real. Es una medida del desempefio del costo en un proyecto. Es igual al valor ganado (EV)
menos el costo real (AC). La variacion del costo al final del proyecto sera la diferencia entre el
presupuesto hasta la conclusion (BAC) y la cantidad realmente gastada. La CV es particularmente
critica porque indica la relacién entre el desempefio real y los costos incurridos. La Formula: CV

=EV-AC.

- Indice de desempefio del cronograma: El indice de desempefio del cronograma (SPI) es

una medida de eficiencia del cronograma que se expresa como la razon entre el valor ganado y el
valor planificado. Refleja la medida de la eficiencia con que el equipo del proyecto esta llevando
a cabo el trabajo. En ocasiones se utiliza en combinacién con el indice de desempefio del costo
(CPI) para proyectar las estimaciones finales a la conclusion del proyecto. Un valor de SP1 inferior
a 1,0 indica que la cantidad de trabajo llevada a cabo es menor que la prevista. Un valor de SPI
superior a 1,0 indica que la cantidad de trabajo efectuada es mayor a la prevista. Puesto que el SPI
mide todo el trabajo del proyecto, se debe analizar asimismo el desempefio en la ruta critica, para
asi determinar si el proyecto terminara antes o después de la fecha de finalizacion programada. El

SPI es igual a la razon entre el EV y el PV. Férmula: SP1 = EV/PV.

- Indice de desempefio del costo: El indice de desempefio del costo (CPI) es una medida de

eficiencia del costo de los recursos presupuestados, expresado como la razon entre el valor ganado
y el costo real. Se considera la métrica mas critica del EVA y mide la eficiencia del costo para el

trabajo completado. Un valor de CPI inferior a 1,0 indica un costo superior al planificado con
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respecto al trabajo completado. Un valor de CPI superior a 1,0 indica un costo inferior con respecto

al desemperfio hasta la fecha. EI CPI es igual a la razon entre el EV y el AC. Formula: CPI =

EV/AC.
Tabla 23
Analisis del Valor Ganado del Proyecto PTAR MINA QUEBRADA HONDA
Periodo Mes 1 Mes 2 Mes 3 BAC
PV (Plan de Costo)
$28.302.255 $69.461.005 $77.769.505 $77.769.505
EV (Valor Ejecutado)
$27.212.717 $61.670.835 $77.769.505
AC (Costo Real)
$46.661.703 $62.215.604 $77.769.505
PVC 28.302.255 97.763.260 175.532.765
EVC 27.212.717 88.883.552 166.653.057
ACC 46.661.703 108.877.307 186.646.812
Formula de Estado
CV = EV - AC (Variacién del Costo) -19.448.986 -544.769 0
CPI = EV / AC (indice de Rendimiento Costo) 0,58 0,99 1,00
SV = EV - PV (Variacion del Cronograma) -1.089.538  -7.790.170 0
SPI = EV / PV (indice de Rendimiento 0,96 0,89 1,00
Cronograma)
CVc=EVc-ACc -19.448.986 -19.993.755 -19.993.755
CPIC =EVc/ACC 0,58 0,82 0,89
SVc=EVc-PVc -1.089.538  -8.879.708  -8.879.708
SPIC =EVc/PVC 0,96 0,91 0,95
EAC=BAC / CPI (Estimado a la conclusion) 133.351.534 78.456.482  77.769.505
EAC=BAC/CPIc 133.351.534 95.263.230  87.099.693
ETC = EAC - AC (Estimado hasta la Conclusion)  86.689.831  16.240.878 0
ETCc =EACc - Acc 86.689.831 -13.614.077 -99.547.119
TCPI=(BAC - EV) 30.334.073 12.878.936 0
(BAC - AC)
TCPIc=(BAC - EVc) 30.334.073 -15.559.666 -
(BAC - ACc) 213.320.525

Datos del proyecto PTAR MINA QUEBRADA HONDA - Fuente. (Elaboracion Propia)
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- CPI=EV / AC (indice de Rendimiento Costo): De acuerdo al indice de desempefio de

costos del proyecto podemos concluir que se ha gastado més de lo Planeado.

- SPI=EV/PV (indice de Rendimiento Cronograma): De acuerdo al indice de desempefio
de cronograma del proyecto podemos concluir que se presenta un atraso en el cronograma de
proyecto.

e Anélisis Financiero del Proyecto PTAR MINA QUEBRADA HONDA
En el analisis financiero del proyecto, se evaluo la Tasa Interna de Retorno (TIR) y se evalué

el Valor Actualizado Neto (VAN).

La tasa interna de retorno (TIR) nos da una medida relativa de la rentabilidad, es decir, va a
venir expresada en tanto por ciento, los criterios de la TIR sera el siguiente donde “k” es la tasa de

descuento de flujos elegida para el célculo del VAN.

Si TIR > k, el proyecto de inversion serd aceptado. En este caso, la tasa de rendimiento interno

que obtenemos es superior a la tasa minima de rentabilidad exigida a la inversion.

Si TIR =k, estariamos en una situacién similar a la que se producia cuando el VAN era igual a
cero. En esta situacion, la inversion podra llevarse a cabo si mejora la posicion competitiva de la

empresa y no hay alternativas mas favorables.

Si TIR <k, el proyecto debe rechazarse. No se alcanza la rentabilidad minima que le pedimos

a la inversion.

La Tasa Interna de Retorno es el punto en el cual el VAN es cero. Por lo que si dibujamos
en un grafico el VAN de una inversion en el eje de ordenadas y una tasa de descuento (rentabilidad)
en el eje de abscisas, la inversion sera una curva descendente. EI TIR sera el punto donde esa

inversion cruce el eje de abscisas, que es el lugar donde el VAN es igual a cero.



131

s TIR (Tasa Interna de Retorno)

(valor
Actual
Neto)

Inversion

Tasa de
» descuento

VAN =0

TIR

inversion

Figura 45. TIR (Tasa Interna de Retorno)

Fuente. (Economipedia)

Tabla 24
Analisis Financiero del Proyecto PTAR MINA QUEBRADA HONDA

Andlisis Financiero

EA 11%
EM 87,30%
0 Mensual 1 Mensual 2 Mensual 3 Mensual
Egreso $ - -$28.302.255 -$41.158.750 -$ 8.308.500
Ingresos $ 23.330.852 $19.924.125 $14.439.129 $14.659.758
Flujo de Caja Mensual $ 23.330.852 -$ 8.378.130 -$26.719.621 $ 6.351.258
TIR 14,94%

VNP $6.517.808,74

Datos del proyecto PTAR MINA QUEBRADA HONDA - Fuente. (Elaboracion Propia)

En el analisis financiero del proyecto PTAR MINA QUEBRADA HONDA, nos dio como
resultado una TIR del 14,94%, por lo tanto, podemos concluir, que la inversion del proyecto es
rentable. Teniendo en cuenta que la tasa de rendimiento interno que obtenemos es superior a la

tasa minima de rentabilidad exigida a la inversion.
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5.2.4.5. Gestién de la Calidad

La empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS debe proporcionar soluciones
innovadoras y préacticas, que cumplan las expectativas y necesidades de los clientes a través de la
prestacion de servicios especializados de Disefio, Instalacion y suministro, para los proyectos
desarrollados. Parte de los procesos desarrollados deben estar comprometidos con la mejora
continua, contando con un equipo humano capacitado, equipos de alta tecnologia y con procesos

estructurados que permitan cumplir con los requisitos aplicables.

El seguimiento de calidad que se va a realizar estara a cargo del lider de proyecto (coordinador

de proyectos) quien velara por cumplir las siguientes caracteristicas.

Objetivos del rol: Dirigir todas las actividades relacionadas con los proyectos asignados con
el fin de obtener la rentabilidad esperada, los tiempos de entrega y cumplir con el alcance de las

obras.

Funciones del rol: Cumplir con las condiciones contractuales de la obra, con la calidad, plazo
y especificaciones exigidas por el cliente, con la proyeccion costo-beneficio, que garanticen la
mayor rentabilidad para la empresa dentro de las normas de seguridad y manejo ambiental que

aseguren el mejor desarrollo de las mismas.

Para realizar las pruebas sobre la implementacion de la gestion de calidad, estara guiada bajo
los parametros descritos en el PMBOK 6ta Edicion, en su apartado 8. Gestion de calidad del

Proyecto, 8.1.3 Planificar la gestidn de calidad: salidas. Dado a que describe:

Las actividades y los recursos necesarios para que el equipo de direccion del proyecto alcance

los objetivos de calidad establecidos para el proyecto. El plan de gestion de la calidad puede ser
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formal o informal, detallado o formulado de manera general. El estilo y el grado de detalle del plan
de gestion de la calidad se determinan en funcion de los requisitos del proyecto. Se deberia revisar
el plan de gestion de la calidad en una etapa temprana del proyecto para asegurar que las decisiones
estén basadas en informacion exacta.” (PMBOK Universidad Autonoma de la Ciudad de México,

2017).

Organizacion para la calidad del proyecto
El organigrama entregado en el proceso de la gestion de los recursos para la empresa KAPPA
INGENIERIAS & DISENOS SAS, muestra un rol importante para el aseguramiento de la gestion

de calidad de los proyectos, y se encuentra compuesta por:

DEFARTAMENTO
DE FROYECTOS

M

OIRECTOR
DE PROYECTOS

COoRDIMADOR
DE PROYECTOS

INGEMERD
TECMICO

CALCLULISTA

CisfADDR

Figura 46. Estructura organizacional de roles para la gestion de calidad.

Fuente. (Elaboracion propia)
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Para la aplicacion de gestion de calidad se elaboran matrices de asignacion de estandares,
criterios y métricas, las cuales especifican para cada capitulo de trabajo si existe un estandar o
norma de calidad aplicable a su elaboracién. Analizar la capacidad del proceso que generara cada
entregable y disefiar actividades de prevencion y de control que aseguraran la obtencion de
entregables con el nivel de calidad requerido.

Tabla 25
Definicion de Pardmetro para medir la Calidad de Entregables

OBJETIVO DE METODO DE FRECUENCIA ¥

CAPITULOS MOMENTO DE
CALIDAD MEDICION REPORTE
Aplicacion metodologia PMI 40% 0,1, N/A Inicio de Proyecto, Mensual
Generales 5% 0,1, N/A Inicio de Proyecto
Arquitectura 10% 0,1, N/A Inicio de Proyecto
Estructurales 10% 0,1, N/A Inicio de Proyecto, Mensual
Hidrosanitarios 5% 0,1, N/A Inicio de Proyecto, Mensual
Eléctricos 5% 0,1, N/A Inicio de Proyecto, Mensual
Urbanismos 5% 0,1, N/A Inicio de Proyecto, Mensual
Permisos y Licencias 10% 0,1, N/A Inicio de Proyecto
Presupuesto 10% 0,1, N/A Inicio de Proyecto, Mensual

Dados para medir la calidad de entregables - Fuente. (Elaboracidn propia)

En las siguientes tablas y listas de chequeo se muestra cada una de las métricas y actividades

de control y calidad para dar por aceptado el requerimiento.

Tabla 26
Actividades de Control y Calidad, Métricas Aplicativo para Aspectos Generales
CAPITULOS OBJETIVO METODO DE FRECUENCIAY
DE MEDICION MOMENTO DE REPORTE
CALIDAD
Aplicacion metodologia PMI 40% 0,1, N/A Inicio de Proyecto, Mensual
Generales 5% 0,1, N/A Inicio de Proyecto
Arquitectura 10% 0,1, N/A Inicio de Proyecto
Estructurales 10% 0,1, N/A Inicio de Proyecto, Mensual
Hidrosanitarios 5% 0,1, N/A Inicio de Proyecto, Mensual
Eléctricos 5% 0,1, N/A Inicio de Proyecto, Mensual
Urbanismos 5% 0,1, N/A Inicio de Proyecto, Mensual
Permisos y Licencias 10% 0,1, N/A Inicio de Proyecto
Presupuesto 10% 0,1, N/A Inicio de Proyecto, Mensual

Datos de las actividades - Fuente. (Elaboracion propia)
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CAPITULOS

GENERALES

Método de
medicién

Verificar levantamiento topografico

Verificar puntos BM de amarre, referenciados al estudio de suelos

Validar niveles NPA, torres, sotanos, via

Verificar implantaciones georreferenciadas

Validar confirmacion implantacion en terreno

Verificar estudio de suelos

Validar cartas aclaratorias estudio de suelos

Verificar listado maestro de planos, versién y notas

O |0 N o (o |WN |-

Verificar montaje de redes, acueducto, hidrosanitario, gas, energia, otros

=
o

Verificar programacion vivienda

CONSECUTIVO
ACTIVIDAD DE CONTROL DE

[
(=Y

Verificar programacion pdrticos y urbanismos

METRICA
A USAR

Alcance

Tiempo

Seguimiento

Auditoria

Control

MECANISMO
DE
ACEPTACION

81%-100% (ENTREGA COMPLETA)

50%-80% (ENTREGA PARA INICIAR)

MENOR A 50% (DEFINICION DE INICIO)

Figura 47. Actividades de control y calidad, métricas aplicativo para aspectos de generales

Fuente. (Elaboracidn propia)
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CAPITULOS
Método de
ARQUITECTURA medicion
1 Verificar planos impresos con version y notas
2 '-'DJ Validar explicacion general del disefiador
3 6‘ Verificar vivienda, reas y distribucion
4 |rJ_: Verificar zonas comunes areas y distribucion
5 % Verificar montaje bordes de placa con estructural
6 | © Verificar ubicacion medidores
8 7 LéJ Verificar fachadas y cortes
g 8 9,: & Verificar y validar planos de modulacion
Q19 g <DE Verificar y validar planos de ventanera
% 10 | & I3 | Verificar especificaciones de materiales
8 11 2 S Verificar planos espejo viviendas
Alcance
Tiempo
METRICA A -
USAR Seguimiento
Auditoria
Control

MECANISMO DE
ACEPTACION

81%-100% (ENTREGA COMPLETA)

50%-80% (ENTREGA PARA INICIAR)

MENOR A 50% (DEFINICION DE INICIO)

Figura 48. Actividades de control y calidad, métricas aplicativo para aspectos de arquitectura

Fuente. (Elaboracidn propia)
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CAPITULOS
Método de
ESTRUCTURALES medicion
1 Verificar planos impresos con version y notas

Validar explicacion general del disefiador

Verificar y validar vivienda, montaje arquitectura y modulacion

Verificar y validar zonas comunes, montaje arquitectura y modulacién

Verificar montaje bordes de placa y ductos con arquitectura

Verificar y validar montaje ejes arquitectonicos y ejes estructurales

Verificar implantaciones georreferenciadas enviadas al topografo

Validar pilotajes

© |00 |N | (01~ W (N

Validar cimentaciones

=
o

Validar s6tanos

Validar placas

[N
N

Validar despieces

=
w

Validar detalles, juntas, nervios, pases, pendientes

H
~

Verificar especificaciones técnicas

Validar elementos no estructurales

[N
»

Verificar cantidades de obra, tenor concreto y tenor acero

CONSECUTIVO
o

=
~

-
-
ACTIVIDAD DE CONTROL DE CALIDAD

Verificar planos espejo

METRICA
A USAR

Alcance

Tiempo

Seguimiento

Auditoria

Control

MECANISMO
DE
ACEPTACION

81%-100% (ENTREGA COMPLETA)

50%-80% (ENTREGA PARA INICIAR)

MENOR A 50% (DEFINICION DE INICIO)

Figura 49. Actividades de control y calidad, métricas aplicativo para aspectos estructurales

Fuente. (Elaboracion propia)
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CAPITULOS

HIDROSANITARIOS

Método de
medicion

1 Verificar planos impresos con version y notas
2 o Validar explicacion general del disefiador
3 <D‘: Verificar y validar vivienda, montaje arquitectura y estructura
| Verificar zonas comunes, montaje arquitectura y estructura,
4 S cimentaciones
5 '-'DJ Verificar y validar montaje bajantes con estructura
6 5! Verificar y validar tanque, disefio estructural, ubicacion, layout
@ Verificar y validar desagiies, filtros, cotas, inspecciones, 1 piso,
7 E  |alturas.
8 Verificar y validar suministros, valvulas cierre, rde, entrega por
o |8 w etapas
> O | Verificar red de incendio, deteccion, extincion, red externa,
519 2 | especificaciones
Q10 g Verificar y validar redes de gas, planos aprobados
% 11 = Verificar cantidades de obra, puntos y despieces
8 12 (<',:) Verificar estudio de redes existentes, provisional
Alcance
Tiempo
METRICA A Sequimi
USAR egu_lml_ento
Auditoria
Control

MECANISMO DE
ACEPTACION

81%-100% (ENTREGA COMPLETA)

50%-80% (ENTREGA PARA INICIAR)

MENOR A 50% (DEFINICION DE INICIO)

Figura 50. Actividades de control y calidad, métricas aplicativo para aspectos hidrosanitarios

Fuente. (Elaboracidn propia)
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CAPITULOS
Método de
ELECTRICOS medicion
1 Verificar planos impresos con version y notas
2 o Validar explicacion general del disefiador
<é: Verificar y validar vivienda, montaje arquitectura y estructura,
3 3:1 cimentaciones
4 8 Verificar y validar zonas comunes, montaje arquitectura y estructura
5 @) Verificar y validar montaje acometida y punto fijo
6 5' Verificar subestacion
7 |°_: Verificar planta eléctrica
8 % Verificar serie 3
ol® 8 Verificar unifilares
210 2 Verificar alumbrado exterior
'5 < Verificar y validar disefios de integracién, talanqueras, lectores, cctv,
Qlu g cito fonos, domética
‘£ 12 = Verificar y validar comunicaciones, bandejas, alturas
8 13 2 Verificar cantidades de obra, puntos y despieces
Alcance
Tiempo
METRICA A —_
USAR Seguimiento
Auditoria
Control

MECANISMO DE
ACEPTACION

81%-100% (ENTREGA COMPLETA)

50%-80% (ENTREGA PARA INICIAR)

MENOR A 50% (DEFINICION DE INICIO)

Figura 51. Actividades de control y calidad, métricas aplicativo para aspectos eléctricos

Fuente. (Elaboracidn propia)
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CAPITULOS
Meétodo de
URBANISMO medicion
1 Verificar planos impresos con version y notas
2 Validar explicacion general del disefiador
3 '-'DJ Verificar alcantarillado pluvial
4 51 Verificar alcantarillado sanitario
5 |n_: Verificar red suministro
6 CZD Verificar redes de MT, serie 1
7| © Verificar redes de AP, serie O
9 8 a Verificar comunicaciones
g 9 9,: 5 Verificar vias
Q |10 g < | Verificar andenes
2 1 = 3 | Verificar estudios y disefios complementarios
8 12 ?: 5 Verificar aprobacion de disefios
Alcance
METRICA A Tlem.po.
USAR Seguimiento
Auditoria
Control

MECANISMO DE
ACEPTACION

81%-100% (ENTREGA COMPLETA)

50%-80% (ENTREGA PARA INICIAR)

MENOR A 50% (DEFINICION DE INICIO)

Figura 52. Actividades de control y calidad, métricas aplicativo para aspectos de urbanismo

Fuente. (Elaboracion propia)
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CAPITULOS
Método de
PERMISOS Y LICENCIA medicion
11 9( Verificar licencia urbanismo
12 % Verificar licencia construccion
13| " S Verificar aprobacion disefio acueducto y desagiies
8 14| O w | Verificar aprobacion disefio Energia
5 15] 9,: 3 Verificar aprobacion disefio gas
Q16 g 8 Verificar permisos accesos viales obra
2 7| E E Verificar permiso intervencion espacio publico preliminares
8 8 (<',:) 8 Verificar otros permisos, talas, convenios, car
Alcance
Tiempo
METRICA _
A USAR Seguimiento
Auditoria
Control
MECANISMo | 81%0-100% (ENTREGA COMPLETA)
DE 50%-80% (ENTREGA PARA INICIAR)
ACEPTACION
MENOR A 50% (DEFINICION DE INICIO)

Figura 53. Actividades de control y calidad, métricas aplicativo para permisos y licencias

Fuente. (Elaboracidn propia)

CAPITULQOS

PRESUPUESTO DE PROYECTOS

Método de
medicion

o |~|ou][s|wn e

ACTIVIDAD DE

CONSECUTIVO
CONTROL DE CALIDAD

Verificar y validar preliminares

Verificar y validar cimentaciones

Verificar y validar gastos generales

Verificar y validar viviendas

Verificar y validar pdrticos

Verificar y validar urbanismos

Verificar y validar asignacion proyecciones

Verificar y validar asignacion contratos

METRICA A
USAR

Alcance

Tiempo

Seguimiento

Auditoria

Control

MECANISMO DE
ACEPTACION

81%-100% (ENTREGA COMPLETA)

50%-80% (ENTREGA PARA INICIAR)

MENOR A 50% (DEFINICION DE INICIO)

Figura 54. Actividades de control y calidad, métricas aplicativo para aspectos de presupuesto
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CAPITULOS

) Método de
APLICACION METODOLOGIA GUIA PMI medicion

[3XY

Verificar y validar acta de constitucion

Verificar y validar plan direccion del proyecto

Verificar y validar planificar la gestion del alcance

Verificar y validar planificar gestion del cronograma

Verificar y validar planificar gestion de costo

Verificar y validar planificar gestion de recursos

Verificar y validar planificar gestion de comunicaciones

Verificar y validar planificar gestion de riesgos

Verificar y validar planificar gestion de adquisiciones

= |o|o|~|o|o|s{w|r
CONTROL DE CALIDAD

CONSECUTIVO
o

ACTIVIDAD DE

Verificar y validar planificar participacion de interesados

Alcance

Tiempo

<
m
—
Y
O
>
>

USAR Seguimiento

Auditoria

Control
81%-100% (ENTREGA COMPLETA)
oMo PE  [509%-80% (ENTREGA PARA INICIAR)
MENOR A 50% (DEFINICION DE INICIO)
Figura 55. Actividades de control y calidad, métricas aplicativo para la guia PMI

Fuente. (Elaboracion propia)

Revisiones y Chequeo

De acuerdo a la frecuencia y momento de reporte, el equipo de proyecto de la empresa KAPPA
INGENIERIAS & DISENOS SAS debe ir llenando los chequeos en el campo de método de
medicion, permitiendo cuantificar la calidad de cada una de las actividades de control de calidad.
Definiendo mediante un mecanismo de aceptacion que el trabajo se esta realizando de la manera
adecuada, y mediante las métricas establecidas evidenciar que el trabajo esté acorde y cumpla con

lo exigido, dando por aprobado el entregable.

5.2.4.6. Gestidn de los Recursos

El desarrollo para planificar la gestion de los recursos se basa en identificar los recursos

(miembros de la empresa), documentar las funciones (roles) y responsabilidades, para la
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implementacion se elabora un organigrama, de acuerdo a las funciones de los trabajadores y

finalmente se crea los departamentos de la empresa para asi definir las lineas de autoridad.

El organigrama estd compuesto por un Gerente y tres departamentos (Departamento

Administrativo, Departamento de Obra y Departamento de Proyectos).

Departamento Administrativo: Asesor juridico, asesor contable y secretaria
Departamento de Obra: Director de obra, residente de obra y obreros.
Departamento de Proyectos: Director de proyectos, coordinador de proyectos, ingeniero

técnico, calculista y disefiador.

GERENTE

DEPERTAMENTO PARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE OBRA DE PROYECTOS
] ASESOR CONTABLE — DIRECTOR DIRECTOR
DE OBRA DE PROYECTOS
= ASESOR JURIDICO _— RESIDETE COORDINADOR
DE OBRA DE PROYECTOS
] SECRETARIA ] OBREROS INGENIERO
TECNICO

— CALCULISTA

— DISENADOR

Figura 56. Organigrama

Fuente. (Elaboracion propia)
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Para la asignacion de responsabilidades se elabora bajo el método de la matriz de asignaciones
de responsabilidades (RAM), la cual muestra todas las actividades asociadas con una persona y
todas las personas asociadas con una actividad. Esto también asegura que exista una sola persona
responsable de cada tarea para evitar confusiones acerca de quien esta a cargo o tiene autoridad
sobre el trabajo; la RAM es un diagrama RACI que es una herramienta Gtil a usar para garantizar
una asignacion clara de funciones y responsabilidades cuando el equipo esta compuesto por
recursos internos, nos ayuda a identificar la persona responsable de ejecutar la terea, persona con
responsabilidad Gltima sobre la tarea, persona a la que se consulta sobre la tarea y la persona a la

que se debe informar sobre la tarea.

Tabla 27
Matriz RACI — Departamento Administrativo

Matriz RACI  DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

ASESOR ASESO

ACTIVIDAD GERENTE JURIDICO CONTABLE SECRETARIA
Contratos A R I I
Compras R - C
Contabilidad A R I
Gestion y
direccion R I I I
Comunicaciones A - e R
R (Responsable) - A (Administracion) - C (Consultado) - | (Informado) - Fuente. (Elaboracion
Propia)

Tabla 28

Matriz RACI — Departamento Proyectos

Matriz RACI DEPARTAMENTO DE PROYECTOS

DIRECTOR COORDINADOR INGENIERO

ACTIVIDAD PROYECTOS PROYECTOS TECNICO CALCULISTA DISENADOR
Recibido del proyecto R N
Disefio R C c e A
Memorias R C A e s
Pliegos de Condiciones R A c ee—
Célculos R O — A
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Presupuesto R A c  ee—
Cronograma R C A e
Seguridad y Salud R A e e e
Control de Calidad R A I I

Supervisar el proyecto R A c  — -

coordinar el proyecto R A c e

R (Responsable) - A (Administracion) - C (Consultado) - I (Informado) - Fuente. (Elaboracion Propia)

Tabla 29

Matriz RACI — Departamento Obra
Matriz RACI DEPARTAMENTO DE OBRA
ACTIVIDAD DIRECTOR RESIDENTE OBREROS

OBRA OBRA

Ejecucion R A C
Seguridad y Salud R C I
Control de Calidad R C I
Supervisar el proyecto R c
Coordinar RR.HH R c
Control de Costos R A

R (Responsable) - A (Administracion) - C (Consultado) - | (Informado) - Fuente. (Elaboracion

Propia)

Estimacion de los recursos de las Actividades

Para la estimacion de los recursos de las actividades se elabora de acuerdo al proyecto PTAR

QUEBRADA HONDA.

La estimar los recursos de las actividades se identific el tipo, cantidad y caracteristicas de los
recursos necesarios para completar las actividades, lo que permite estimar el costo y la duracion

de manera mas precisa.

Los procesos realizados hasta el momento permiten tener las bases para poder realizar la

estimacion de recursos.
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La estructura de desglose de recursos es una representacion jerarquica de los recursos por

categoria categorias de recursos incluyen, los materiales, los equipos y los suministros.

PROYECTO

Personal Material Equipo
| I |
[ | 1 [ I I I I I 1 [ I 1
Residente| | Ayudante Oficiales ‘Acero Concreto Ladrl‘IIo Im.p‘ermea Tap?s Recebo Tul?erl.a Teodolito Herramienta Formaletas
figurado recocido bilizante metalicas | | compactad sanitaria menor
60000 psi 3000 psi sikatop 6"
o similar

Figura 57. Estructura de desglose de recursos

Fuente. (Elaboracion propia)

5.2.4.7. Gestion de las Comunicaciones

El andlisis para planificar la gestion de comunicaciones, se basé en la verificacion de los

requisitos, que determina las necesidades de la informacion de los interesados del proyecto, el uso

de la tecnologia que ayudo a definir la urgencia de la necesidad, la disponibilidad de la tecnologia,

la facilidad de uso, el entorno del proyecto, la importancia y confidencialidad del proyecto.

Para el andlisis, se empleo los métodos de comunicacion interactiva, comunicacion de tipo push

(empujar) y comunicacién de tipo pull (tirar) y el diagrama de comunicaciones.




Tabla 30
Requisitos de Comunicacion de los Interesados
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INTERESADOS NOMBRE DEL DOCUENTO FORMATO DEL FRECUENCIA
DOCUMENTO

Representante Reporte Mensual de Estado del ~ Copia Impresa Primer dia del Mes

legal: Sponsor proyecto

Suplente de Rep. Reporte Mensual de Estado del ~ Copia Impresa Primer dia del Mes

Legal: Patrocinadores  proyecto

Equipo del Proyecto Reporte Mensual de Estado del

proyecto

Clientes Reporte Mensual de Estado del
proyecto

Proveedores Cotizacion

Agentes Externos

Email y/o Copia
Impresa
Email

Email y Copia
Impresa
Email

Primer dia del Mes

Primer dia del Mes

Cundo se requiera

Cundo se requiera

Datos de los requisitos de comunicacion de los interesados - Fuente. (Elaboracion propia)

El resultado del analisis de los requisitos de comunicaciones de los interesados, se da como

respuesta que la empresa emplea uno de los modelos mas utilizados para facilitar las

comunicaciones Yy el intercambio de la informacién que pueden variar de un proyecto a otro y

también entre las diferentes etapas de un mismo proyecto.

El modelo utilizado por la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, est4 basado en

lo siguiente:

El Emisor: Codifica el mensaje de forma cuidadosa, selecciona el método apropiado de envio,

envia la informacion clara y completa y confirma que el mensaje fue comprendido.

El receptor: Decodifique el mensaje en forma cuidadosa y confirme que el mensaje fue

entendido sobre una escucha efectiva.

Canal: Es el medio fisico por el que se transmite el mensaje, como internet, teléfono, la voz

(canal acustico) y letras (canal visual), etc.
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Mensaje: Es lo que se quiere transmitir. Se refiere al contenido de lo que el emisor comunica

al receptor.

Contexto: Es la situacién o entorno extralinguistico en el que se desarrolla el acto

comunicativo.

Tabla 31

Estrategias de Comunicacion Utilizada en la Empresa

MEDIO DE COPIA LLAMADA MENSAJE EMAIL REUNION SITIO

COMUNICACION IMPRESA  TELEFONICA DE VOZ Y TEXTO WEB
Compromiso de 3 2 3 2 1 3
Evaluacién
Informes de 1 3 3 2 1 3
Desempefio
Resolver 3 3 3 3 1 3
Malentendidos y
conflictos
Fermentar 2 1 2 1 2 3
pensamientos
creativos
transmitir un 1 3 3 1 3 1
documento de
referencia
Reforzar la autoridad 1 2 3 2 1 3
Suministrar registros 1 3 3 1 3 1
permanentes
Mantener la 2 1 2 2 1 3
confidencialidad
Transmitir informacién 3 2 2 1 1 3
simple
Hacer preguntas 3 1 2 2 1 3
Dar instrucciones 3 2 3 2 1 3
complejas
Dirigir mucha gente 1 3 3 3 2 3

Convenciones: Valor 1 = Excelente Valor 2=Adecuado Valor 3=Inapropiado - Fuente.

(Elaboracion propia)
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El resultado del andlisis de las estrategias de comunicacién se obtuvo mediante los modelos de
comunicacion interactiva, tipo push (empujar) y tipo pull (tirar), teniendo en cuanta la informacion

suministrada por la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, es el siguiente.

Comunicacion Interactiva: la comunicacion entre los trabajadores de la empresa, se da entre
dos 0 maés partes en el cual realizan un intercambio de informacién de tipo multidireccional, que
es una manera eficiente de asegurar una compresion comdn entre todos los participantes de un
proyecto o entre todos los trabajadores de la empresa, los medios de comunicacion mas utilizados

son reuniones, llamadas telefénicas y mensajes de voz y texto.

Comunicacion de tipo push (empujar): la comunicacion se realiza a destinatarios especificos
gue necesitan recibir la informacion, pero no garantiza que efectivamente haya llegado ni se ha
comprendido por la audiencia prevista, los medios de comunicacion mas utilizados por la empresa

son las cartas, memorandos y informes.

Comunicacion de tipo pull (tirar): la comunicacion utilizada por la empresa, cuando los
trabajadores o directivos requieren acceder a la informacion o contenido de la comunicacion por

su propio criterio, el medio utilizado la web.

Para determinar la complejidad de las comunicaciones de la empresa, se elabora un diagrama,
en la cual se analiza las comunicaciones externas, internas, formales, informales, verticales,

horizontales, oficiales, escritas, verbal y no verbal.



Comunicacion Lateral
(Izquierda)
Clientes

Comunucacion Ascendente
Direccion General

@

*

Equipo de Direccién de
Proyectos

¥

»

Comunicacién Descendente
Miembros del Equipo de Trabajo

Comunicacion Lateral
(Derecha)
Oficina de Proyectos y
de Disefios

Figura 58. Diagrama de comunicaciones

Fuente. (Elaboracion propia)

150

Comunicacion Interna: Miembros del equipo, alta direccion, oficina de proyectos y disefios.

Comunicacion Externa: Clientes y agentes externos

Comunicacion Formal: Informes, correos electrénicos y memorandos.

Comunicacion Informal: Correos electronicos, conversaciones, procedimientos, mensaje de

texto y de voz.

Comunicacion Vertical: Hacia arriba (alta direccion) y hacia abajo (miembros del equipo).

Comunicacion Horizontal: Hacia la derecha (Oficina de proyectos y oficina de Disefio) y

hacia a la izquierda (Clientes).

Comunicacion Oficial: Informes y Actas.

Comunicacion Escrita: Informes, oficios y correos electronicos.

Comunicacion Verbal: Dialogos, presentaciones, llamadas telefénicas y reuniones

Comunicaciones no Verbal: Inflexiones de voz y lenguaje corporal, sefias.
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5.2.4.8. Gestidn de los Riesgos
Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y
el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos

negativos en el proyecto. Descripcion general de los procesos de Gestion de los Riesgos del

Proyecto.
GESTION DE LOS RIESGOS

Proceso de
Planificacion

g g T s Analisis

Planificar la Identificar los Analisis Cualitativo . Respuesta a los
.. . . . Cuantitativo de A
Gestion de Riesgos Riesgos de Riesgos . Riesgos
Riesgos

Figura 59. Diagrama de gestion de riesgos

Fuente. (Elaboracion propia)

Planificar la Gestion de Riesgo

En el desarrollo para planificar la gestion del riesgo, consiste en definir las actividades de
gestion para el proyecto y la empresa, mediante la estructuracion de desglose de los riesgos (RBS),
que es importante para asegurar el nivel, el tipo y la visibilidad de gestion de riesgo, que tiene

como objetivo identificar los riesgos y la forma de actuar frente a estos.
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Tabla 32
Estructura de Riesgos
NIVEL O NIVEL 1 -RBS NIVEL 2 -RBS
Riesgos 1-Riesgo Técnico 1-Definicion del alcance
1-Requisitos
1-Procesos Técnicos
1-Tecnologia
1-Calidad

2-Riesgo de Gestion

3-Riesgo Comercial

4-Riesgo Externo

2-Direccion de Proyecto
2-Gestion de Operaciones
2-Organizacion

2-Recursos

2-Costos

2-Comunicacion
2-Planificacion

2-Control

3-Terminos y Condiciones Contractuales
3-Contratacion Interna
3-Provedores

3-Clientes

3-Subcontratos
3-Estabilidad de los clientes
4-Legislacion

4-Impuestos
4-Instalaciones
4-Ambiental
4-Competencia
4-Normativo

Datos de la estructura de Riesgo - Fuente. (Elaboracion propia)

Matriz de Impacto y Probabilidad

La matriz de riesgo es el método a utilizar para verificar la probabilidad de ocurrencia y el

impacto, la matriz esta formada con una cuadricula, con la probabilidad de ocurrencia en el eje

vertical y el impacto en el eje horizontal, ambas cuantificadas de tal forma que los riesgos se

distribuyen en base a estas dos variables, el riesgo se considera importante cuando tiene una

probabilidad o impacto elevado, lo que permite delimitar diferentes areas dentro de esta matriz.
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1,00
S 080
&
S 060
£ 040
0,20
0,20 0,40 0,60 0,80 1,00
Probabilidad

Figura 60. Matriz de impacto y probabilidad
Fuente. (Elaboracion propia)
El area verde son los riesgos de menor importancia por ello no seran considerados en los
siguientes pasos, esto no implica que se elimine de las listas de riesgos, ya que puede variar su

importancia, simplemente no se define accion.

El area amarilla son los riesgos que corresponde a un nivel de importancia medio, para estos
riesgos debemos de planificar un plan de contingencia por si ocurre o para favorecer que ocurra si

se trata de oportunidades (riesgos positivos).

El &rea roja corresponde a un de nivel de importancia alto y por lo tanto son los que debemos
tratar de forma mas urgente, la forma de tratar estos riesgos debe dar prioridad a evitar y traspasar

o incluir y potenciar si se trata de oportunidades (riesgos positivos).

Definicion
Las definiciones del impacto de riesgo consisten en Muy Bajo (0,20), Bajo (0,40), Medio
(0,60), Alto (0,80) y Critico (1,00) y para la probabilidad el estado de riesgo es Poco probable
(0,20), Probablemente no suceda (0,40), Probable (0,60) Altamente Probable (0,80) y Seguramente

Suceda (1,00).



154

Tabla 33
Porcentajes para la Matriz de Riesgos
IMPACTO DEL RIESGO PROBABILIDAD DEL RIESGO
EXPRESION IMPACTO ESTADOS PARA RIESGOS PROBABILIDAD
Muy Bajo 0,20 Poco Probable 0,20
Bajo 0,40 Probablemente no suceda 0,40
Medio 0,60 Probable 0,60
Alto 0,80 Altamente Probable 0,80
Critico 1,00 Seguramente suceda 1,00

Porcentaje para la matriz de riesgos - Fuente. (Elaboracion propia)

Identificar los riesgos
En el proceso de identificacion se determina los riesgos que pueden afectar el proyecto positivo
0 negativo de un evento o serie de eventos que puedan ocurrir en uno o varios lugares, los factores

identificados con el fin de analizar el riesgo.

Evento: que podria pasar

Probabilidad: Que tan malo seréa si pasa

Impacto: Que tan malo sera si paso

Severidad: Probabilidad por impacto

Mitigacion: Como se puede reducir la probabilidad y en qué medida
Contingencia: Como se puede reducir el impacto y en qué medida
Reduccion: Mitigacion por contingencia

Exposicion: Riesgo menos reduccion

Planificar las Respuesta de los Riesgos
La respuesta a los riegos consiste en el desarrollo de las opciones y acciones para mejorar las

oportunidades y reducir las amenazas del proyecto y de la empresa.
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La respuesta de los riesgos requiere que se entiendan los mecanismos que se van a utilizar, de
tal forma que se permita mantener el riesgo dentro de los limites de control, dependiendo el

impacto, las técnicas para afrontar los riesgos se basa en evitar, transferir, mitigar y aceptar.

Evitar: Cambiar las condiciones del proyecto que originan el riesgo
Transferir: Trasladar el impacto negativo del riesgo hacia un tercero, es el caso de los seguros.
Mitigar: Disminuir la probabilidad de ocurrencia o el impacto sobre los objetivos del proyecto.

Aceptar: No cambiar el plan original y asumir el riesgo.

Analisis de Riesgo de la Empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENO SAS.

El desarrollo del analisis de riesgo de la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS,
se realiza por el método cualitativo que consiste en evaluar la prioridad de los riesgos, se comienza
con la identificado, se priorizan de acuerdo al impacto que tendrian en la empresa y su probabilidad
de ocurrencia, este proceso debe ser revisado para mantenerlo actualizado con respecto a los

cambios en los riesgos.

La evaluacion se trata de determinar la probabilidad e impacto de los riesgos, asi como sus
consecuencias en los resultados de la empresa, para evaluarla se utiliza la herramienta de la matriz

DOFA.

Andlisis de Datos

El analisis de datos consiste en identificacion de los riesgos, se realiz6 mediante la herramienta

de la matriz DOFA y los siguientes parametros:



CONSECUENCIAS
LIGEF\’A~MENTE DARINO EXTREMA~DA MENTE
DANINO DANINO

BAJA Riesgo trivial Riesgo tolerable Riesgo moderado
O
o
E MEDIA Riesgo tolerable Riesgo moderado Riesgo importante
=

ALTA Riesgo moderado Riesgo importante Riesgo intolerable

Figura 61. Matriz de consecuencias para identificar el riesgo.

Riesgo Trivial: No se requiere accién especifica

Fuente. (Elaboracion propia)
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Riesgo Tolerable: No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo, se deben

considerar soluciones més rentables o mejoras que no supongan una carga econémica importante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas

de control.

Riesgo Moderado: Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las

inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo

determinado. Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias extremadamente

dafinas, se precisard una accion posterior para establecer, con mas precision, la probabilidad de

dafio como base para determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

Riesgo Importante: No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede

que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un
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trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos

moderados.

Riesgo Intolerable: No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo.

Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

No Aplica o No: Cuando no hay riesgo

Tabla 34
Anélisis de Datos Matriz DOFA
Matriz DOFA Representa Riesgos Impacto si
un riesgo identificados ocurre
(SI/NO/No (Alto/Bajo/No
aplica) aplica)

Riesgo  Debilidades

R0O01 Se ha presentado una falta de Sl Riesgo No aplica
presupuesto para inversién? Intolerable

R002 Se han presentado Brechas en la Sl Riesgo Trivial Bajo
capacidad del personal?
Ha habido Falta de fuerza competitiva NO No aplica No aplica
(personal adecuado)?
Ha habido fallas o descuidos propios No aplica No aplica No aplica
conocidos (gerencia)?

R0O03 Ha habido incumplimiento en plazos de Sl Riesgo Medio
entregas? Tolerable

R004 Se ha presentado pérdida de ingresos y/o Sl Riesgo Medio
utilidades? Importante

R0O05 Se han presentado fallas o carencia Sl Riesgo Bajo
operacional? Moderado

R0O06 Se ha presentado mala relacion Sl Riesgo Trivial Bajo
comercial con clientes?
Ha habido pérdida de la buena imagen NO No aplica No aplica
de la empresa?
Ha habido quejas por mala calidad en NO No aplica No aplica
productos o servicios?

R0O07 Ha habido impacto ambiental negativo Sl Riesgo Bajo
en ejecucion de obras? Moderado
Se ha presentado incumplimiento de NO No aplica No aplica
obligaciones administrativas?
Ha habido pérdida de confianza en los No aplica No aplica No aplica
trabajadores?

ROO08 Ha habido carencias (retrasos, Sl Riesgo Medio
reproceso) en los procesos de proyectos? Importante
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R009

RO10

Riesgo

RO11
R0O12

RO13

R014

RO15

Ha habido adecuada cobertura gerencial
en la planificacion de proyectos?

Se presentado insatisfaccion en clientes
por los plazos de las garantias?

La empresa cuenta con una evaluacion
de satisfaccion al cliente?

Se ha presentado deterioro o descuido de
las instalaciones de la empresa?
Fortalezas

Existe talleres de reparacion para
adversidades y contingencias dirigido el
personal?

La empresa cuenta con los equipos
competentes?

La empresa cuenta con los medios y
recursos disponibles?

La empresa cuenta con Personal
preparado y concienciado?

La empresa cuenta con adecuado
material de ayuda (bases de datos, libros,
documentos)?

La empresa cuenta con reservas
financieras o retorno probable?

Son efectivas las comunicaciones entre
los miembros de la empresa?

La empresa cuenta con un agradable
ambiente cultural, actitudinal de
comportamiento?

Hay presencia de la gerencial en
aspectos personales del personal?

La empresa cuenta con cultura
preventiva implantada en sus
cronogramas?

La empresa tiene en cuenta las
sugerencias de los clientes en los
proyectos?

La innovacién en los productos y
Sservicios es un criterio importante?

La empresa cuenta con un equipo de
ventas productivo?

La empresa cuenta con una variedad de
servicios analisis, disefio, ejecucion,
etc.?

La empresa cuenta con una variedad de
proveedores para sus clientes?

La empresa cuenta con talleres de
innovacion e identidad para el personal?
La empresa ofrece diferentes tipos de
financiamiento y pago a sus clientes?

Sl
Sl
NO

NO

No aplica

Sl
Sl
Sl

No aplica

Sl
NO

No aplica

Sl

NO

No aplica

No aplica
No aplica

No aplica

No aplica
NO

NO

Riesgo
Importante
Riesgo
Intolerable
No aplica

No aplica

No aplica

Riesgo
Tolerable
Riesgo
Moderado
Riesgo Trivial
No aplica
Riesgo
Importante
No aplica
No aplica
Riesgo

Moderado
No aplica

No aplica

No aplica
No aplica
No aplica
Riesgo
Importante

No aplica

No aplica

Medio
Alto
No aplica

No aplica

No aplica

Bajo
Bajo
Bajo

No aplica

Alto
No aplica

No aplica

Bajo

No aplica

No aplica

No aplica
No aplica

No aplica

Medio
No aplica

No aplica
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Riesgo
RO16

RO17

RO18

RO19
R020

RO21

R022

Riesgo

La empresa tiene como alternativa la
implementacion de nuevos servicios?
Amenazas

La empresa ha tenido proyectos
devueltos por problemas legales?

La empresa ha tenido proyectos
devueltos por problemas ambientales?
La empresa ofrece Nuevas tecnologias,
servicios e ideas?

La empresa ha perdido contratos y
alianzas vitales en alguna etapa?

La empresa ha evidenciado
debilitamiento es las capacidades
internas?

La empresa ha sufrido crisis por perdida
de personal clave?

La empresa ha sufrido crisis por perdida
de maquinas, equipos y tecnologias?

La empresa ha sufrido crisis por perdida
de bases de datos?

La empresa ha sufrido crisis por pérdida
de clientes insatisfechos?

La empresa ha sufrido crisis perdida de
activos?

La empresa ha perdido respaldo
financiero en alguna etapa?
Oportunidades

Existen servicios (disefio, investigacion,
gjecucién, interventoria, consultoria) que
sus competidores no ofrezcan?

Existen tendencias de la industria o del
estilo de vida que pueda adoptar?

Se evidencia desarrollo tecnolégico e
innovaciones en su area que lo
beneficie?

Cuenta con contactos Influentes y
poderosos?

Cuenta con una cronograma basa
efectiva para nuevos proyectos?

Cuenta con un equipo de Informacion e
investigadores que le informen
oportunidades en su entorno?

Cuenta con posibilidades de exportacion
0 expansion?

Cuenta la empresa con una localizacion
estratégica en el mercado?

Cuenta la empresa con contratos y
alianzas vitales?

No aplica

Sl
No aplica
NO

Sl

No aplica

Sl

Si
Sl
Sl
No aplica

Sl

No aplica

No aplica

NO

NO
NO

NO

No aplica
No aplica

NO

No aplica

Riesgo
Intolerable
No aplica

No aplica

Riesgo
Importante

No aplica

Riesgo
Moderado
Riesgo
Moderado
Riesgo
Tolerable
Riesgo
Importante
Riesgo
Intolerable
Riesgo
Moderado

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica
No aplica

No aplica

No aplica
No aplica

No aplica

No aplica

Alto
No aplica
No aplica

Alto

No aplica

Medio

Medio
Alto
Medio
Alto

Alto

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica
No aplica

No aplica

No aplica
No aplica

No aplica
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La empresa cuenta con recomendaciones

NO

positivas de clientes pasados?

La empresa cuenta con diferentes tipos

NO

de publicidad (Web, Facebook,

Instagram)?

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Datos de la matriz DOFA - Fuente. (Elaboracion propia)

Para la identificacion del riesgo de la empresa se realizd mediante la herramienta de la matriz

DOFA, la estructura (Clasificacion- Nivel 1 — RBS y Categoria-Nivel 2 -RBS) y la descripcion

del riesgo.
Tabla 35
Identificacién del Riesgo
ID Titulo Descripcion del Riesgo Clasificacion Categoria
Riesgo
R0O01 Falta de presupuesto  Si falta presupuesto para la 2-Riesgo de 2-Costos
para inversion inversion la empresa quebraria Gestion
R002 Falta de Capacidad Si el personal no tiene capacidad, 2-Riesgo de 2-Recursos
del personal se puede generar capacitaciones Gestién
R0O03 Plazos de entregas Si se falta a los planos se estaria 3-Riesgo 3-Terminos y
incumpliendo a los términos del Comercia Condiciones
contrato Contractuales
R004 Pérdida de ingresos Si hay Pérdida en los ingresos y/o  2-Riesgo de 2-Costos
y/o utilidades utilidades afectaria directamente ~ Gestion
en los costos de la organizacion
R0O05 Fallas o carencia Si hay falta de personal los 2-Riesgo de 2-Gestion de
operacional proyectos disminuyen igual los Gestion Operaciones
ingresos
R0O06 Mala relacion Si hay mala relacion con los 2-Riesgo de 2-Direccion de
comercial con clientes los proyectos disminuyen  Gestion Proyecto
clientes igual los ingresos
R0O07 Impacto ambiental Si hay impacto ambiental 4-Riesgo 4-Ambiental
negativo en negativo afectaria la ejecucion de  Externo
ejecucion de obras obras y el cronograma
R008 Retrasos y reproceso  Si hay Retrasos y reproceso 1-Riesgo 1-Procesos
en los proyectos afectaria la ejecucion de los Técnico Técnicos
proyectos
R009 Falta de gerencial en  Si falta de gerencial en la 2-Riesgo de 2-Planificacion
la planificacion de planificacion de proyectos Gestion
proyectos afectaria la ejecucion de los
mismos
R0O10 Insatisfaccion en Si hay insatisfaccion en clientes 3-Riesgo 3-Estabilidad
clientes por los afectaria los costos de la Comercia de los clientes

plazos de las
garantias

organizacion
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RO11

RO12

RO13

R014

RO15

RO16

RO17

RO18

RO19

R020

R021

R022

Falta de Equipos
competentes

Falta de Medios y
recursos disponibles

Falta de Personal
preparado y
concienciado

Falta de Reservas
financieras o retorno
probable

Falta la presencia de
la gerencial en
aspectos personales
del personal
Proyectos devueltos
por problemas
legales

Perdidas de contratos
y alianzas vitales en
alguna etapa

Perdidas de personal
clave

Perdida de maquinas,
equipos y tecnologias

Perdida de bases de
datos

Pérdida de clientes
insatisfechos

Respaldo financiero
en alguna etapa

Si no hay equipos competentes
atrasaria los procesos de la
organizacion

Si no hay medios y recursos
disponibles atrasaria las funciones
de la organizacion

Si el personal preparado y
concienciado, se puede generar
capacitaciones

Si no hay Reservas financieras, no
se podria mitigar los riesgos del
presupuesto de la organizacion

Si Falta la presencia de la
gerencial en aspectos personales
del personal el desempefio del
personal disminuiria

Si hay proyectos devueltos por
problemas legales se estaria
incumpliendo con el contrato

Si hay Perdidas de contratos y
alianzas vitales en alguna etapa,
afectaria el buen funcionamiento
de la empresa

Si hay Perdidas de personal clave
afectaria la ejecucion de los
proyectos

Si hay Perdida de maquinas,
equipos y tecnologias afectaria la
ejecucion de los proyectos

Si hay Perdida de bases de datos
afectaria funcionamiento de la
empresa

Si hay pérdida de clientes
insatisfechos, afectaria econdmica
de la empresa

Si hay Respaldo financiero en
alguna etapa, afectaria econdémica
de la empresa

2-Riesgo de
Gestion
2-Riesgo de
Gestion

2-Riesgo de
Gestion

2-Riesgo de
Gestidn

2-Riesgo de
Gestién
4-Riesgo
Externo
2-Riesgo de
Gestién
2-Riesgo de
Gestién

1-Riesgo
Técnico

1-Riesgo
Técnico

3-Riesgo
Comercia

2-Riesgo de
Gestion

2-Recursos

2-Recursos

2-Recursos

2-Costos

2-Direccion de
Proyecto

4-Legislacién

2-Direccion de
Proyecto

2-Recursos

1-Tecnologia

1-Tecnologia

3-Clientes

2-Costos

Datos de la matriz DOFA - Fuente. (Elaboracion propia)

La planificacion de la matriz de riesgos de la empresa se realizd teniendo en cuenta los

escenarios de riesgo, probabilidad, impacto, severidad, calificacion (Aceptar, transferir, mitigar y

evitar), planeacion de la respuesta, mitigacion, contingencia reduccion y exposicion.
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Tabla 36
Matriz de Riesgo de la Empresa
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L o = c
ust ©
o o
Falta de
R0O01 presupuesto para X Rese_rva de_
' . 0,80 1,00 Contingencia 0,60 080 0,48
inversion
Falta de Capacidad
R002 del personal 0,20 0,20 X
R003 Plazos de entregas 040 0,40 X
Pérdida de ingresos
R004 v/ utilidades 0,20 0,60 X
Fallas o carencia
RO05 operacional 0,40 0,60 X
Mala relacién
R0O06 comercial con X
clientes 0,60 1,00 0,60
Impacto ambiental
R0O07 negativo en X
ejecucion de obras 040 0,60
Retrasos y
RO08 reproceso en los 0.80 0,80 | 0,64 X
proyectos
Falta de gerencial
RO09 en la planificacion 0.80 080 064 X
de proyectos
Insatisfaccién en
clientes por los
R010 plazos de las 0,40 0,60 X
garantias
RO11 Falta de Equipos X

competentes 0,40 0,60



RO12

RO13

R014

RO15

RO16

RO17

R0O18

RO19

R020

R0O21

R022

Falta de Medios y
recursos
disponibles

Falta de Personal
preparado y
concienciado

Falta de Reservas
financieras o
retorno probable

Falta la presencia
de la gerencial en
aspectos personales
del personal

Proyectos
devueltos por
problemas legales

Perdidas de
contratos y alianzas
vitales en alguna
etapa

Perdidas de
personal clave

Perdida de
maquinas, equipos
y tecnologias

Perdida de bases de
datos

Pérdida de clientes
insatisfechos

Respaldo
financiero en
alguna etapa

0,20

0,40

0,80

0,40

1,00

0,80

0,20

0,60

0,80

0,80

0,80
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0,60 X
0,20 X
X Reserva de
1,00 Contingencia
0,40 X
Especialistas
X en
0,80 normatividad
vigente
0,80 0,64 X
1,00 | 0,60 X
X Backup de la
1,00 Informacién
X Planificacion
1,00 de estrategias
0,80 0,64 X

0,60

0,80

0,80

0,80

0,80 0,48

0,60 0,48

0,60 0,48

0,80 0,64

Datos de la matriz de riesgo de la empresa - Fuente. (Elaboracién propia)

La grafica de Burbujas, muestra detectabilidad (ejes x), proximidad (eje y) y el valor del

impacto representado por el tamafio de la burbuja.
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1,00 R6,R19
R8,R9
0,80
R17.R22

0,60

Zona Total: 3 5

Impacto

0,40

0,20

0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

Probabilidad

Figura 62. Matriz de Impacto y Probabilidad de la Empresa

Fuente. (Elaboracion propia)

Alta

Proximida

Baja

Detectabilidad

Figura 63. Diagrama de Riesgo de la Empresa
Fuente. (Elaboracidn propia)
Finamente el analisis cualitativo permite evaluar los riesgos desde el punto de vista de su
probabilidad de ocurrencia y de las consecuencias o impacto, con esto la empresa puede mejorar

su desempefio concentrandose en los riesgos de alta prioridad.



Analisis de Riesgo del proyecto PTAR QUEBRADA HONDA

165

El desarrollo del andlisis del proyecto PTAR QUEBRADA HONDA, se elabord bajo el proceso

del analisis cuantitativo el cual se aplica a los riesgos priorizados mediante el proceso del analisis

cualitativo de tener un posible impacto significativo sobre las demandas concurrentes del proyecto;

el analisis cuantitativo consiste en analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados.

Para la identificacion del riesgo del proyecto se realizé mediante la estructura

(Clasificacion- Nivel 1 — RBS y Categoria-Nivel 2 -RBS) y titulo del riesgo.

Tabla 37

Identificacion del Riesgo del Proyecto

ID

RIESGO TITULO

CLASIFICACION

CATEGORIA

RO01
R002
ROO03
R0O04
RO05
R0O06
ROO7
ROO08
R0O09

RO10
RO11

R0O12
RO13
R014

RO15

RO16
RO17
RO18

RO19

R020
R0O21
R022

Cumplimiento del cronograma
Cumplimiento fechas entregables
Estimaciones adecuadas

Salarios adecuados

Cumplimiento de objetivos y metas
Personal indicado

Variacion del Personal

Recursos adecuados

Variacion salarial

Estimacion adecuada del costo
Equipos indicados para la ejecucion
del Proyecto

Disponibilidad de internet

Perdida de informacion
Conocimiento de requisitos legales
Terminacién del contrato antes de
tiempo

Pdlizas por incumplimiento
Impuestos del Proyecto
Levantamiento de la informacion
Aprobacion de la guia aplicable al
proyecto

Presentacion del estado del proyecto
Reunidn con los interesados
Desarrollo de informes de avances

1-Riesgo Técnico
1-Riesgo Técnico
1-Riesgo Técnico
2-Riesgo de Gestién
1-Riesgo Técnico
2-Riesgo de Gestién
2-Riesgo de Gestion
2-Riesgo de Gestion
2-Riesgo de Gestién
2-Riesgo de Gestion

1-Riesgo Técnico

1-Riesgo Técnico
1-Riesgo Técnico
4-Riesgo Externo

3-Riesgo Comercia

4-Riesgo Externo
4-Riesgo Externo
1-Riesgo Técnico

1-Riesgo Técnico

2-Riesgo de Gestion
2-Riesgo de Gestion
2-Riesgo de Gestion

1-Procesos Técnicos
1-Procesos Técnicos
1-Procesos Técnicos
2-Recursos

1-Definicion del alcance
2-Recursos

2-Recursos

2-Costos

2-Costos

2-Costos
1-Tecnologia

1-Tecnologia
1-Tecnologia
4-Legislacion
3-Terminos y Condiciones
Contractuales

4-Legislacion
4-Impuestos
1-Requisitos

1-Procesos Técnicos

2-Direccién de Proyecto
2-Direccion de Proyecto
2-Gestion de Operaciones
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R023
R024

R025

R026
R027
R028
R029

Dominio de la informacién

Lenguaje y terminologia
Ausencia de comunicacion Gerente-

Cliente

Medios de comunicacion adecuados

Falta de personal capacitado
Calidad dela Obra
Aceptacion de la comunidad

2-Riesgo de Gestion
1-Riesgo Técnico
3-Riesgo Comercia
2-Riesgo de Gestion
2-Riesgo de Gestion
1-Riesgo Técnico
2-Riesgo de Gestion

2-Comunicacion
1-Tecnologia

3-Clientes

2-Comunicacion
2-Recursos
1-Calidad

2-Gestion de Operaciones

Datos del proyecto PTAR QUEBRADA HONDA - Fuente. (Elaboracién propia)

La planificacion de la matriz de riesgos del proyecto se realiz6 teniendo en cuenta los escenarios

de riesgo, probabilidad, impacto, severidad, calificacion (Aceptar, transferir, mitigar y evitar),

planeacion de la respuesta, mitigacion, contingencia reduccion y exposicion.

Tabla 38
Matriz del Riesgo del Proyecto
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R003 adecuadas 0,60 0,40 X
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R004 adecuados 0,20 1,00 X
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R005 objetivosy 0,80 1,00 $5.424.840  $4.339.872 X cion de $1.084.968 su 080 080 0,64
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on
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ROOS indicado 0,40 040 X
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R008

R009

R010

RO11

RO12

R013

R014

R015

R016

RO17

R018

R019

R020

R021

R022

R023

R024

R025

R026

R027

Recursos
adecuados
variacion
salarial
Estimacion
adecuada del
costo
Equipos
indicados
para la
ejecucion del
Proyecto
Disponibilid
ad de
internet

Perdida de
informacion

Conocimient
ode
requisitos
legales

Terminacion
del contrato
antes de
tiempo

Pélizas por
incumplimie
nto
Impuestos
del Proyecto
Levantamien
tode la
informacion
Aprobacién
de la guia
aplicable al
proyecto

Presentacion
del estado
del proyecto

Reunién con
los
interesados
Desarrollo
de informes
de avances

Dominio de
la
informacion

Lenguaje y
terminologia
Ausencia de
comunicacio
n Gerente-
Cliente
Medios de
comunicacio
n adecuados
Falta de
personal
capacitado

0,20

0,40

0,80

0,80

0,20

0,80

0,80

0,80

0,80

0,40

0,40

0,60

0,60

0,40

0,40

0,80

0,40

1,00

0,40

0,80

0,20

1,00

0,80

1,00

1,00

1,00

0,80

1,00

0,80

0,40

0,20

0,80

0,40

0,40

0,40

1,00

0,40

0,60

0,60

1,00

0,64
$3.463.218  $2.770.574
$1.699.361  $1.359.489

0,64
I $1.574.095  $1.259.276

0,64

$3.349.681  $2.679.745

0,60

I $5.574.628  $4.459.702

X

Reserva
de
Conting
encia

$692.644

Backup
de la
Informa
cion

$339.872

Cumplir
con las
obligaci
ones
contract
uales

$314.819

Asesoria
s $669.936
externas

Contrata

cionde  $1.114.926

personal

Gestion y

control de

los 0,80 0,80
equipos

0,64

Garantizar
control de
almacena 0,80 0,80 0,64
miento de

backups

Planificaci

ony

control de

los 0,80 0,60
entregable
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0,48

Estudio y
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personal | ]
Calidad dela
R028 Obra 0,40 0,60 X
Aceptacion
R029 dela X
comunidad 0,40 0,60

Datos del proyecto PTAR QUEBRADA HONDA - Fuente. (Elaboracién propia)

Las respuestas de los riesgos esta representan el rango de posibles resultados para el proyecto
Las salidas tipicas incluyen un histograma que presenta el nimero de iteraciones donde se produjo

un resultado de la simulacion en particular, o una distribucion de probabilidad acumulada (curva

S) que representa la probabilidad.

Zona Total: 3

Impacto

Zona Total: 2

1,00

0,20 0,40 0,60 0,80
Probabilidad

Figura 64. Matriz de Impacto y Probabilidad del proyecto

Fuente. (Elaboracion propia)
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Curva S

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Probabilidad Acumulada %

S- $5.000.000 $10.000.000 $15.000.000 $20.000.000 $25.000.000 $30.000.000

Costo Total previsto del Proyecto

Figura 65. Diagrama de curva S

Fuente. (Elaboracion propia)

5.2.4.9. Gestion de las Adquisiciones

El desarrollo para planificar la gestion de las adquisiciones, estd basado en la elaboracién de un
listado de los procesos de adquisicion (compras) de la empresa KAPPA INGENIERIAS &

DISENOS SAS, en la cual se identifica el inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre.

Tabla 39
Proceso de Compras de la Empresa

ID NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ENTREGABLE

Planificacion de los procesos de compras

1 Inicio

1,2 Solicitud de Compras Lista de chequeo de Materiales de acuerdo al proyecto
2 Planificacion

2,1 Revisién de Requerimientos Listado de cantidades y caracteristicas de materiales
2,2 Revision de la solicitud de Lista de chequeo de Materiales de acuerdo al proyecto

materiales y/o actividad de la empresa
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2,3 Busqueda de Proveedores Listado de proveedores frecuentes

3 Ejecucion

3,1 Solicitud de cotizacion a Propuesta econémica
proveedores

3,2 Estudio de presupuesto asignado Presupuesto

3,3 Evolucion de Ofertas Documento de la mejor propuesta

3,4 Eleccion del Proveedor Documentacion del Proveedor

3,5 Envio de orden de compra Orden de Compra

4  Control

4,1 Seguimiento a precios de comprade  Lista de precios de compra
materiales

4,2 Cumplimiento VoBo. Cumplimiento

5  Cierre

5,1 Entrega de material por parte del Remision del material al departamento de operaciones
proveedor dentro del tiempo
establecido

Datos de la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS - Fuente. (Elaboracion propia)

Los resultados del anélisis de la identificacidn de los procesos actuales de compra de la empresa
KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, se obtuvieron bajo los criterios de planificacion de
las adquisiciones de la guia PMI, en la cual se determina el impacto de dicha implementacion y

los resultados obtenidos en los procesos de compras.

Tabla 40

Proceso de Compras de la Empresa
ADQUISICIONES IMPLEMENTACION IMPACTO
ENTRADAS
Documentos de la Adquisicién (compras) El procedimiento esta establecido Bajo

por la empresa

Propuestas de los Vendedores El procedimiento esta establecido Bajo
por la empresa

Documentos del Proyecto El procedimiento esta establecido Bajo
por la empresa

Decisiones de Hacer o Comprar El procedimiento esta establecido Bajo

por la empresa

HERRAMIENTAS Y TECNICA
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Técnicas de Evaluacién de las Propuestas

Juicio de Expertos

Recopilacion de Datos

Anadlisis de seleccidn de proveedores
Publicidad

Reuniones

SALIDAS

Plan Gestion de las Adquisiciones
Vendedores Seleccionados
Acuerdos

Criterios de Seleccion de Proveedores

Actualizacion a los activo de los procesos de la

organizacion

El procedimiento esta establecido
por la empresa

Establecer procedimiento

El procedimiento est4 establecido
por la empresa
El procedimiento esta establecido
por la empresa
El procedimiento est4 establecido
por la empresa

El procedimiento esta establecido
por la empresa

Establecer formato

El procedimiento esté establecido
por la empresa
El procedimiento esta establecido
por la empresa
El procedimiento esté establecido
por la empresa
El procedimiento esta establecido
por la empresa

Bajo

Alto

Bajo
Bajo
Bajo

Bajo

Alto

Bajo
Bajo
Bajo

Bajo

Datos de la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS - Fuente. (Elaboracion propia).

De acuerdo a lo planteado en el proceso de adquisiciones y a partir del analisis donde se

observan algunas falencias en el actual proceso de compras de la empresa, se hace necesario

desarrollar y planificar la gestion de adquisiciones bajo los lineamientos de PMI, para que se

considere independizar el procesos de compras del departamento de proyectos y administrativo, y

dar lugar a la creacion de un nuevo departamento donde se ejecute las actividades nombradas en

este trabajo de grado, los resultados obtenidos han establecido que los lineamientos del PMI es

una herramienta Gtil para mejorar el proceso de compras de la empresa KAPPA INGENIERIAS

& DISENOS SAS.
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5.2.4.10. Gestioén de los Interesados

El desarrollo de la gestion de interesados en el proceso de planificacion, consiste en planificar
el involucramiento de los interesados, en la cual se debe conocer la participacion real de los

interesados, lo que permite establecer una comparativa y evolucion.

La matriz de evolucion del involucramiento de los interesados es una herramienta que permite
comparar los niveles actuales con los niveles deseados de participacion, los niveles de

participacion se clasifican de la siguiente manera.

Desconocedor: El desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.

Reticente: El reticente es el conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales pero reticente
a cualquier cambio que pueda ocurrir como consecuencia del trabajo o los resultados del proyecto.

Estos interesados no prestaran apoyo al trabajo o los resultados del proyecto.

Neutral: El neutral es el conocedor del proyecto, aungue ni lo apoya ni lo deja de apoyar.

De apoyo: El de apoyo es el conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales; apoya el

trabajo y sus resultados.

Lider: EIl lides es el conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente

involucrado en asegurar el éxito del mismo.

P Interesado | Desconocedor | Reticente | Neutral | De apoyo Lider

Interesado 1 C D
Interesado 2 C D
Interesado 3 DC

Figura 66. Matriz de evaluacion de involucramiento de los interesados — PBOK

Fuente. (Project Management Institute, 2017)
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C representa el nivel de participacion actual de cada interesado y D indica el nivel que el equipo

del proyecto ha evaluado como esencial para asegurar el éxito del proyecto deseado.

Plan el involucramiento de los interesados

El plan de gestion de los interesados, incluyen aspectos los cuales, se enfoca en la gestion de
los interesados, alcance e impacto del proyecto para cada interesado clave, los niveles de
participacion actuales y deseados para los interesados, estrategias de gestion, los requerimientos

de comunicacion de los interesados y otros aspectos.

Interesado: utiliza la informacion del registro de interesados para registrar los interesados del Proyecto,
documento a nivel de compromiso de las partes interesadas: (actual) con una “C”, y el compromiso de las

partes interesadas (deseado) con una “D”.

Rol del interesado: indica el rol del Stakeholder en el Proyecto o en la organizacion.

Desconocedor: no es consciente del Proyecto ni de sus posibles impactos.

Reticente: es consciente del Proyecto, de los impactos potenciales y es resistente al cambio.

Neutral: ni apoya ni es resistente al Proyecto.

Partidario: es consciente del Proyecto, de los impactos potenciales y apoya el cambio.

Lider: es consciente del Proyecto y los impactos potenciales, y participa activamente en asegurar el éxito
del Proyecto.

Necesidades de Comunicacion: describira la informaciéon que se comunicard a cada interesado
incluyendo el contenido, el nivel de detalle, el método de distribucion y la razon para su distribucion.

Método / Medio: Identificar el método o los medios de comunicacidn que se utilizan para comunicar la
informacion.

Tiempo/Periodicidad: frecuencia en la que la informacion que debe facilitarse o bajo qué circunstancias

se debe ofrecer al interesado.
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(=]
Rol del EEREE
Interesado e S| 2 | 2| Necesidades de Comunicacién Método | Medio | Periodicidad
Interesado 2 5|=
Q.

Desconocedor
Reticente

C = nivel actual de compromiso D = Nivel deseado de compromiso
Interesado 1

Interesado 2

Interesado 3

Interesado 4

Interesado 5

Figura 67. Plan de Involucramiento de los Intestados
Fuente. (Mdap, 2018)

Analisis Matriz de Evaluacion de Involucramiento de los Interesados de la Empresa KAPPA
INGENIERIAS & DISENOS SAS

El andlisis de la matriz de evolucion del involucramiento de los interesados de la empresa, en
la compara los niveles actuales con los niveles deseados y de clasificacion de participacion de los
interesados, se clasifica en interesado, el rol del interesado, el desconocedor, el reticente, el neutral,
de apoyo y el lider.

Tabla 41
Matriz de Evolucién del Involucramiento de los Interesados de la Empresa

INTERESADO DESCONOCEDOR RETICENTE NATURAL PARTIDARIO LIDER

Arquitecto, Ingenieros
Tecndlogos en Area de
Construccién, Micro, Pequefia,
Mediana Y Gran Empresa
Pefialosa Hernandez Henry D

Pefalosa Vizcaino Viviana D
Arquitectos, Ingenieros y

C

Auxiliares Disefiadores D
Proveedores C

Competencia C

Entidades gubernamentales C

Entorno C

C - Representa el nivel de participacién actual de cada interesado
D - Indica el nivel que el equipo del proyecto ha evaluado como esencial para asegurar el éxito del proyecto
(deseado)

Datos de la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS - Fuente. (Elaboracion propia)
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Plan el involucramiento de los interesados

El desarrollo del plan de gestion de los interesados, incluyen aspectos los cuales, se enfoca en
la gestion de los interesados, teniendo en cuenta la clasificacion (Interesados, rol de interesados,
desconocedor, reticente, natural, partidiario, lider,necesidades de comunicacion, metodo/medio y

periodicidad).

Tabla 42
Plan el Involucramiento de los Interesados de la Empresa
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C - Nivel actual de compromiso D - Nivel deseado del compromiso
Arquitecto,
Ingenieros
Tecnologos en Reporte
Area de cliente final C Mensual de Email Primer dia
Construccion, Estado del del Mes
Micro, Pequefia, proyecto
Mediana Y Gran
Empresa
Reporte
Pefialosa representante legal D Mensual de Copia Primer dia
Hernandez Henry  SPONSOR Estado del  Impresa del Mes
proyecto
suplente de Reporte
Pefalosa Vizcaino representante legal D Mensual de Copia Primer dia
Viviana PATROCINADO Estado del  Impresa del Mes
RES proyecto
Arquitectos, Reporte .

. . Email y/o . .
Ingenieros y Equipo de D Mensual de Conia Primer dia
Auxiliares proyecto Estado del P del Mes

S Impresa
Disefiadores proyecto
Proveedores Clientes internos  C Cotizacion Email y Copia Cundo se
|mpresa requiera
Competencia Agentes externos C Email Cundo se

requiera
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Entidades . Cundo se

gubernamentales Agentes externos  C Email requiera

Entorno Agentes externos C Email Cunc_io S€
requiera

Datos de la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS - Fuente. (Elaboracion propia)

5.3. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y DIVULGACION

La estrategia de comunicacion para la socializacion del proyecto de grado, consistira en la
presentacion, en el articulo y el documento del proyecto de grado, que tiene como finalidad el
andlisis y desarrollo de la metodologia bajo los procesos de planificacion de la guia PMI para la
empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS. Esta estrategia de comunicacion se llevara a

cabo para conocimiento publico.



177

6. CONCLUSIONES

La elaboracion del trabajo nos brinda la oportunidad de realizar el diagnostico y analisis del
estado de la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, en base a la matriz DOFA, que
evalUa las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, donde se resumen cada uno de los
objetivos de trabajo del grado, el estudio de la empresa se realiza a traves de los procesos de inicio

y planificacion de la guia PMI.

La ejecucion del proyecto permito lograr el desarrollo de la metodologia para la empresa
KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, basados en la guia PMI, que ofrece una serie de
lineamientos consignados en el PMBOK, para su aplicacion se requiere herramientas definidas,

procesos de la empresa, plantillas, formatos y pasos a seguir en la gestion de proyectos.

El desarrollo de la metodologia bajo la guia PMI de la empresa KAPPA INGENIERIAS &
DISENOS SAS, se traduce en una gran cantidad de beneficios, debido a que permitira que la
empresa incremente sus niveles de organizacion basado en el uso y el buen manejo de sus recursos
financieros, materiales y de capital humano, dentro de los tiempos establecidos para el desarrollo

de los proyectos.
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7. ANEXOS

ANEXO 1. ENTREVISTA DE LA EMPRESA KAPPA INGENIERIAS & DISENOS
SAS.

1. Objetivo de la Entrevista

Obtener de informacion de la empresa.
e |dentificar los procesos de la empresa.
e ldentificar el estado de la empresa.
e Obtener informacion de los proyectos de la empresa.
e ldentificar los procedimientos de los proyectos de la empresa
2. ldentificar a los entrevistados
La entrevista se realizaréa al Director de Obras, quien cuenta con el conocimiento de los procesos
y procedimiento de la empresa.
3. Preguntas a realizar en la entrevista
e Conoce los procesos de la empresa?
e Que personal trabaja en la empresa?
e Cuanto personal hay actualmente trabajando en la empresa?
e Los proyectos de la empresa cuentan con un cronograma de actividades?
e Laempresa tiene un acta de constitucion?
e Laempresa cuenta con un esquema de gestion de riesgos, de calidad, de costos, de recursos,
de comunicaciones?

e Laempresa hace capacitaciones al personal?
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ANEXO 2. PLAN DE CAPACITACION PARA LA EMPRESA KAPPA INGENIERIAS &
DISENOS SAS.

Este plan de capacitacion estd hecho para el mejoramiento del desempefio de la empresa en
muchos aspectos y esta disefiado de acuerdo a los resultados obtenidos a través del desarrollo del
presente trabajo de grado, donde identificamos algunos contenidos con los que no cuenta la
empresa, teniendo en cuenta dichos contenidos, se formularan actividades con el fin de
proporcionar conocimientos y desarrollo de habilidades/actitudes, con la finalidad de mejorar las
competencias y lograr un mejor desempefio en los diversos niveles jerarquicos, adaptando al
personal a las exigencias cambiantes del entorno y del momento.

POBLACION ALCANCE

El presente plan de capacitacion esta disefiado para: el gerente, asesor contable, asesor juridico,
director de obra, residente de obra, director de proyectos, coordinador de proyectos, ingeniero
técnico.

VIGENCIA

El presente plan de capacitacion entra en vigencia a partir de su aprobacién teniendo en cuenta
el tiempo que este requiere para su ejecucion.

OBJETIVO

Formulacion de un plan basico de capacitacién a partir de los resultados del trabajo de grado
ANALISIS Y DESARROLLO DE LA METODOLOGIA BAJO LOS PROCESOS DE
PLANIFICACION DE LA GUIA PMI PARA LA EMPRESA KAPPA INGENIERIAS &
DISENOS SAS.

ACTIVIDADES DE CAPACITACION A DESARROLLAR

Esta capacitacién masiva se realizara contando con los temas desarrollados en el trabajo de
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grado, contara con un tiempo de explicacion y exposicion del tema y un tiempo de practica donde

se llenaran formatos usados en el presente trabajo de grado, se requerira de dos a tres horas diarias

durante dos semanas para su ejecucion.

DETALLE DE PROGRAMA DE CAPACITACION MASIVA
PROFESIONALES INVOLUCRADOS
HORAS GERENTE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE PROYECTOS
REQUERIDAS ACTIVIDADES RECURSOS ADMINISTRATIVO DE OBRA
ASESOR ASESOR DIRECTOR |RESIDENTE | DIRECTOR | COORDINADOR |INGENIERO
CONTABLE | JURIDICO | DEOBRA | DE OBRA [PROYECTOS| DE PROYECTOS [ TECNICO
2 GESTION DEL ALCANCE presentacion y formato X X
2 ACTA DE CONSTITUCION presentacion y formato X X
2 GESTION DE REQUISITOS presentacion y formato X X X
2 GESTION DE CALIDAD presentacion y formato X X X X X
2 CREACION DEL EDT presentacion y formato X X X
3 GESTION DEL RIESGO presentacion y formato X X X X
2 ADQUISICIONES presentacion y formato X
3 GESTION DEL COSTO presentacion de la herramienta X x X X
2 GESTION DE RECURSOS presentacion y formato X X X X
3 GESTION DE COMUNICACIONES presentacion y formato X X X X X
2 GESTION DE CRONOGRAMA presentacion de |a herramienta X X X X X
OBSERVACION: para cada taler se requiren de dos a tres horas

FINANCIAMIENTO

El monto de inversion del presente plan de capacitacion, serd financiada con los recursos

propios de la empresa considerados en el presupuesto del afio vigente.
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_ANEXO 3. RESPUESTAS DE LAS ENCUESTAS IMPLEMENTADAS EN LA EMPRESA KAPPA INGENIERIAS &
DISENOS SAS.

ofrezcan?

Existen servicios (disefio, investigacidn, ejecucidn, interventoria, consultoria) que sus competidores no

FOR QUE?

Existen tendencias de la industria o del estilo de vida que pueda adoptar?

Se evidencia desarrollo tecnolédgico e innovaciones en su area que lo beneficie?

Cuenta con contactos Influentes y poderosos?

Cuenta con una cronograma basa efectiva para nuevos proyectos?

LB B

Cuenta con un equipo de Informacion e investigadores que le informen oportunidades en su entorno?

Cuenta con posibilidades de exportacion o expansion?

Cuenta la empresa con una localizacion estratégica en el mercado?

Cuenta la empresa con contratos y alianzas vitales?

10 |La empresa cuenta con recomendaciones positivas de clientes pasados?

11 |La empresa cuenta con diferentes tipos de publicidad (Weh, Facebook, Instagram)?

OBSERVACION: existen cinco niveles de evaluacidn cada uno significa:

Mo estoy totalmente de Acuerdo {muy Bajo o ausencia total de ese aspecto)
Mo estoy de Acuerdo (Bajo o ausencia parcial de ese aspecto)

3 |Mas o Menaos (regular presencia de ese aspecto)

4 |De acuerdo (alto o presencia parcial de ese aspecto)

-Tutalmente de acuedo (muy alto o presencia total de ese aspecto)




La empresa ha tenido proyectos devueltos por problemas legales?
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POR QUE?

La empresa ha tenido proyectos devueltos por problemas ambientales?

La empresa ofrece Nuevas tecnologias, servicios e ideas?

La empresa ha perdido contratos y alianzas vitales en alguna etapa?

La empresa ha evidenciado debilitamiento es las capacidades internas?

La empresa ha sufrido crisis por perdida de personal clave?

| [ -

La empresa ha sufrido crisis por perdida de maquinas, equipos y tecnologias?

La empresa ha sufrido crisis por perdida de bases de datos?

w o || m o] = | e

La empresa ha sufrido crisis por pérdida de clientes insatisfechos?

=

La empresa ha sufrideo crisis perdida de activos?

1l |La empresa ha perdido respaldo financiero en alguna etapa?

OBSERVACION: existen cinco niveles de evaluacidn cada uno significa:

No estoy totalmente de Acuerdo (muy Bajo o ausencia total de ese aspecto)

Mo estoy de Acuerdo (Bajo o ausencia parcial de ese aspecto)

3 |Mas o Menos (regular presencia de ese aspecto)

4 |De acuerdo (alto o presencia parcial de ese aspecto)

Totalmente de acuedo (muy alto o presencia total de ese aspecta)




Existe talleres de reparacion para adversidades y contingencias dirigido el personal?
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FOR CUE?

La empresa cuenta con los equipos competentes?

La empresa cuenta con los medios y recursos disponibles?

La empresa cuenta con Personal preparado y concienciado?

La empresa cuenta con adecuado material de ayuda [bases de datos, libros, documentos)?

La empresa cuenta con reservas financieras o retorno probable?

Son efectivas las comunicaciones entre los miembros de la empresa?

La empresa cuenta con un agradable ambiente cultural, actitudinal de compertamiento?

o || |wm e |w]m

Hay presencia de la gerencial en aspectos personales del personal?

La empresa cuenta con cultura preventiva implantada en sus cronogramas?

Lz empresa tiene en cuents las sugerencias de los clientes en los proyectos?

La innovacitn en los productos y Servicios es un criterio importante?

La empresa cuenta con un equipo de ventas productivo?

La empresa cuenta con una variedad de servicios analisis, disefio, ejecucion, etc.?

La empresa cuenta con una variedad de proveedores para sus clientes?

La empresa cuenta con talleres de innovacion e identidad para el personal?

La empresa ofrece diferentes tipos de financiamiento y pago a sus clientes?

JBE|

La empresa tiene como alternativa la im Elementacién de nuevos servicios?

ERVACION: existen cinco niveles de evaluacidn cada uno significa:

L R i

. No estoy totalmente de Acuerdo [muy Bajo o ausencia total de ese aspecto)

2 |Mo estoy de Acuerdo [Bajo o ausencia parcial de ese aspecto)
3 |Mas o Menos [regular presencia de ese aspecto)
4 |Deacuerdo [alto o presencia parcial de ese aspecto)

. Totalmente de acuedo [muy alto o presencia total de ese aspecto)
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FOR QUE?

1 |Se ha presentado una falta de presupuesto para inversion?
¢ |5e han presentado Brechas en |a capacidad del personal?

¢ |Ha habido Falta de fuerza competitiva [personal adecuado)?
4 | Ha habido fallas o descuidos propios conocidos [gerencia? X

5 | Ha habido incumplimiento en plazos de entregas? X
i

7

3

4

Ze ha presentadeo pérdida de ingresos y/o utilidades?
52 han presentado fallas o carencia operacional? X
Ze ha presentado mala relacion comercial con clientes?

Ha habido pérdida de |a buena imagen de |a empresa?

10 |Ha habido quejas por mala calidad en productos o servicios?

11 _|Ha habido impacto ambiental negativo en ejecucion de obras?

1z |5e ha presentado incumplimiento de obligaciones administrativas?
13 | Ha habido pérdida de confianza en los trabajadores?

14 | Ha habido carencias [retrasos, reproceso) en los procesos de proyectos? X
15 |Ha habido adecuada cobertura gerencial en |3 planificacion de proyectos? X
it |5e presentado insatisfaccion en clientes por los plazos de las garantias? X
17 |La empresa cuenta con una evaluacion de satisfaccion al cliente? X

1z |Se ha presentado deterioro o descuido de |35 instalaciones de |s empresa?

DBSERVACION: existen cinco niveles de evaluacién cada uno significa: - o u i
- No estoy totalmente de Acuerdo [muy Bajo o ausencia total de ese aspecto)
2 | Mo estoy de Acuerdo [Bajo o ausencia parcial de ese aspecto)

Ll Lol ol e Ea s
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3 [Mas o Menos [regular presencia de ese aspecto)
4 |De acuerdo [alto o presencia parcial de ese aspecto)
-Tutalmente de acuedo [muy alto o presencia total de ese aspecto)
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3 4 FOR QUE?
. Existen servicios [disefio, investigacion, ejecucian, interventoria, consultoria) que sus competidores . .
no ofrezcan?
¢ |Existen tendencias de |a industria o del estilo de vida que pueda adoptar? X S
: |Se evidencia desarrollo tecnoldgico e innovaciones en su area que lo beneficie? X 4
4 | Cuenta con contactos Influentes y poderosos? E -
5 |Cuenta con una croncgrama basa efectiva para nuevos proyectos? X E3
. Cuenta con un equipo de Informacicn e investigadores que le informen oportunidades ensu . .
entorno?
7 |Cuenta con posibilidades de exportacion o expansion? % -
# |Cuenta la empresa con una localizacidon estratégica en el mercado? % 4
4 |Cuenta |la empresa con contratos y alianzas vitales? X ES
1 | La empresa cuenta con recomendaciones positivas de clientes pasados? X
1 | La empresa cuenta con diferentes tipos de publicidad [Web, Facebook, Instagram|? X S
OBSERVACION: existen cinco niveles de evaluacién cada uno significa: l 1
Mo estoy totalmente de Acuerdo [muy Bajo o ausencia total de ese aspecto)
Mo estoy de Acuerdo [Bajo o ausencia parcial de ese aspecto)
3 |Mas o Menos [regular presencia de ese aspecto)
4 |De acuerdo [alto o presencia parcial de ese aspecto)
Totalmente de acuedo [muy alto o presencia total de ese aspecto)
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FOR QUE?
La empresa ha tenido proyectos devueltos por problemas legales?
¢ |La empresa ha tenido proyectos devueltos por problemas ambientales? X
3 |La empresa ofrece Nuevas tecnologias, servicios e ideas? X
4 |La empresa ha perdido contratos y alianzas vitales en alguna etapa? X
5 |La empresa ha evidenciado debilitamiento es |as capacidades internas? X E
i |La empresa ha sufrido crisis por perdida de personal clave? X 3
7 |La empresa ha sufrido crisis por perdida de magquinas, equipos y tecnologias? X 3
% | La empresa ha sufrido crisis por perdida de bases de datos? X
9 |La empresa ha sufride criziz por perdida de clientes insatisfechos? ¥
1 | La empresa ha sufrido crisis perdida de activos? X
11 | La empresa ha perdido respaldo financiero en alguna etapa? X
DBSERVACION: existen cinco niveles de evaluacién cada uno significa: - = u

Mo estoy totalmente de Acuerdo [muy Bajo o ausencia total de ese aspecto)

Mo estoy de Acuerdo [Bajo o ausencia parcial de ese aspecto)

3 |Mas o Menos [regular presencia de ese aspecto)

4 |De acuerdo (alto o presencia parcial de ese aspecto)

Totalmente de acuedo (muy alto o presencia total de ese aspecto)




Existe talleres de reparacidon para adversidades y contingencias dirigide el personal?
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FOR CUE?

¢ |La empresa cuenta con los equipos competentes?

: |La empresa cuenta con los medios y recursos disponibles?

4 |La empresa cuenta con Personal preparado y concienciado?

5 |La empresa cuenta con adecuado material de ayuda [bases de datos, libros, documentos|?

& |La empresa cuenta con reservas financieras o retorno probable?

T |5on efectivas las comunicaciones entre los miembros de la empresa?

# |La empresa cuenta con un agradable ambiente cultural, actitudinal de comportamiento?

4 |Hay presencia de la gerencial en aspectos personales del personal?

1 | La empresa cuenta con cultura preventiva implantada en sus cronogramas?

11 | La empresa tiene en cuenta las sugerencias de los clientes en los proyectos?

1z | La innovacian en los productos y servicios es un criterio importante?

1 | La empresa cuenta con un equipo de ventas productiva?

14 | La empresa cuenta con una variedad de servicios analisis, disefio, ejecucion, etc.

=

15 | La empresa cuenta con una variedad de proveedores para sus clientes?

1% | La empresa cuenta con talleres de innovacion e identidad para el personal?

17 | La empresa ofrece diferentes tipos de financiamiento y pago 3 sus clientes?

13 | La empresa tiene como alternativa la implementacion de nuevos servicios?

OBSERVACION: existen cinco niveles de evaluacion cada uno significa:

- No estoy totalmente de Acuerdo [muy Bajo o ausencia total de ese aspecto)

2 |No estoy de Acuerdo [Bajo o ausencia parcial de ese aspecto)

3 |Mas o Menos [regular presencia de ese aspecto)

4 |De acuerdo [alto o presencia parcial de ese aspecto)

- Totalmente de acuedo [muy alto o presencia total de ese aspecto)




%e ha presentado una falta de presupuesto para inversion?

FOR QUET

188

%e han presentado Brechas en la capacidad del personal?

Ha habido Falta de fuerza competitiva (personal adecuado)?

Ha habido fallas o descuidos propios conocidos [gerencial?

Ha habido incumplimiento en plazos de entregas?

Ze ha presentado perdida de ingresos y/o utilidades?

5Se han presentado fallas o carencia operacional?

%e ha presentado mala relacién comercial con clientes?

Ha habido pérdida de la buena imagen de la empresa’?

Ha habido quejas por mala calidad en productos o servicios?

Ha habido impacto ambiental negativo en ejecucion de obras?

5e ha presentado incumplimiento de obligaciones administrativas?

Ha habido perdida de confianza en los trabajadores?

Ha habido carencias [retrasos, reproceso) en los procesos de proyectos?

Ha habido adecuada cobertura gerencial en |a planificacion de proyectos?

Ze presentado insatisfaccion en clientes por los plazos de las garantias?

La empresa cuenta con una evaluacion de satisfaccion al cliente?

5e ha presentado deterioro o descuido de |as instalaciones de la empresa?

OBSERVACION: existen cinco niveles de evaluacidn cada uno significa:

Mo estoy totalmente de Acuerdo [muy Bajo o ausencia total de ese aspecto)

2 |Mo estoy de Acuerdo [Bajo o ausencia parcial de ese aspecto)
3 [Mas o Menos [resular presencia de ese aspecto)
4 |De acuerdo [alto o presencia parcial de ese aspecto)

-Tutalmente de acuedo [muy alto o presencia total de ese aspecto)




Existen servicios [disefio, investigacion, ejecucidn, interventoria, consultoria) gue sus competidores no
ofrezcan?

FPOR QUE?
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¢ | Existen tendencias de la industria o del estilo de vida que pueda adoptar?

: |52 evidencia desarrollo tecnoldgico e innovaciones en su area que lo beneficie?

4 | Cuenta con contactos Influentes y poderosos?

5 | Cuenta con una cronograma basa efectiva para nuevos proyectos?

& |Cuenta con un equipo de Informacian e investizadores que le informen cportunidades en su entorno?

hw.hhh

7 |Cuenta con posibilidades de exportacién o expansion?

+ |Cuenta la empresa con una localizacion estratégica en el mercado?

4 | Cuenta |la empresa con contratos y alianzas vitales?

10 | La empresa cuenta con recomendaciones positivas de clientes pasados?

11 | La empresa cuenta con diferentes tipos de publicidad [Web, Facebook, Instagram)?

OBSERVACION: existen cinco niveles de evaluacion cada uno significa:

Mo estoy totalmente de Acuerdo [muy Bajo o ausencia total de ese aspecto)

Mo estoy de Acuerdo [Bajo o ausencia parcial de ese aspecta)

3 |Mas o Menos [regular presencia de ese aspecto)

4 |De acuerdo (alto o presencia parcial de ese aspecto)

Totalmente de acuedo [muy alto o presencia total de ese aspecto)




La empresa ha tenido proyectos devueltos por problemas legales?
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FOR GUET

¢ |La empresa ha tenido proyectos devueltos por problemas ambientales?

3 |La empresa ofrece Nuevas tecnologias, servicios e ideas?

4 |La empresa ha perdido contratos y alianzas vitales en alguna etapa?

5 |La empresa ha evidenciado debilitamiento es las capacidades internas?

& |La empresa ha sufrido crisis por perdida de personal clave?

7 |La empresa ha sufrido crisis por perdida de magquinas, equipos y tecnologias?

# |La empresa ha sufrido crisis por perdida de bases de datos?

s |La empresa ha sufrido crisis por pérdida de clientes insatisfechos?

1 |La empresa ha sufrido crisis perdida de activos?

11 |La empresa ha perdido respaldo financiero en alguna etapa?

DBSERVACION: existen cinco niveles de evaluacién cada uno significa:

Mo estoy totalmente de Acuerdo [muy Bajo o ausencia total de ese aspecto)

Mo estoy de Acuerdo [Bajo o ausencia parcial de ese aspecto)

3 |Mas o Menos regular presencia de ese aspecto)

4 |De acuerdo (alto o presencia parcial de ese aspecto)

Totalmente de acuedo [muy alto o presencia total de ese aspecto)




Existe talleres de reparacion para adversidades y contingencias dirigide el personal?
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FOR GUEY

La empresa cuenta con los equipos competentes?

La empresa cuenta con los medios y recursos disponibles?

La empresa cuenta con Personal preparado y concienciado?

La empresa cuenta con adecuado material de ayuda (bases de datos, libros, documentos|?

La empre=a cuenta con reservas financieras o retorno probable?

Son efectivas |las comunicaciones entre los miembros de la empresa?

wh.hh

La empresa cuenta con un agradable ambiente cultural, actitudinal de comportamiento?

Hay presencia de |3 gerencial en aspectos personales del personal?

La empresa cuenta con cultura preventiva implantada en sus cronogramas?

La empreza tiene en cuenta las sugerencias de los clientes en los proyectos?

La innovacion en los productos y servicios es un criteric importante?

La empresa cuenta con un equipo de ventas productivo?

La empresa cuenta con una variedad de servicios analisis, disefio, ejecucion, etc.?

La empresa cuenta con una variedad de proveedores para sus clientes?

La empresa cuenta con talleres de innovacion e identidad para el personal?

LRI R T

La empresa ofrece diferentes tipos de financiamiento y pago a sus clientes?

La empresa tiene coma alternativa la implementacien de nuevos servicios?

OBSERVACION: existen cinco niveles de evaluacién cada uno significa:

No estoy totalmente de Acuerdo [muy Bajo o ausencia total de ese aspecto)

2

Mo estoy de Acuerdo [Bajo o susencia parcial de ese aspecto)

3

Mas o Menos [regular presencia de ese aspecto)

e acuerdo (alto o presencia parcial de ese aspecto)

=

Totalmente de acuedo [muy alto o presencia total de ese aspecto)




Ze ha presentado una falta de presupuesto para inversion?
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FOR QUEZ

5e han presentado Brechas en |a capacidad del personal?

Ha habido Falta de fuerza competitiva [persenal adecuado)?

Ha habido fallas o descuidos propios conocidos [gerencia)?

Ha habido incumplimiento en plazos de entregas?

Ze ha presentado pérdida de ingresos y/o utilidades?

5e han presentadofallas o carencia operacional ?

Ze ha presentado mala relacion comercial con clientes?

Ha habido perdida de |a buena imagende |la empresa?

1

Ha habido quejas por mala calidad en productos o servicios?

11

Ha habido impacto ambiental negativo en ejecucicn de obras?

1z

5Se ha presentado incumplimiento de obligaciones administrativas?

1=

Ha habido pérdida de confianza en los trabajadores?

14

Ha habido carencias retrasos, reproceso) en los procesos de proyectos?

B [ R | R | R R R R

15

Ha habido adecuada cobertura gerencial en la planificacion de proyectos?

L3

Ze presentado insatisfaccion en clientes por los plazos de las garantias?

17

La empresa cuenta con una evaluacion de satisfaccion al cliente?

1%

5e ha presentado deterioro o descuido de las instalaciones de la empresa?

OBS|

ERVACION: existen cinco niveles de evaluacién cada uno significa:

- No estoy totalmente de Acuerdo [muy Bajo o ausencia total de ese aspecto)

2

No estoy de Acuerdo [Bajo o ausencia parcial de ese aspecto)

3

Mas o Menos [regular presencia de ese aspecto)

4

De acuerdo [alto o presencia parcial de ese aspecto)

-Tutalmente de acuedo [muy alto o presencia total de ese aspecto)
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ANEXO 4. RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA DOFA ESTRATEGICA

RESULTADOS DE ENCUETAS
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GIE| _ OPORTUNIDADES[EXTERNAS] |
4|4 01 [Vulnerabilidades de los competidores g Efectos legislativos
314 02 |Tendencias de la industria o del estilo de vida 3 A 2 |Efectos ambientales
4| 4| 03 [Desarrollos tecnoldgicos e innovaciones g A 3 |Nuevas tecnologias, servicios, ideas
2| 2| 04 |[Influencias globales w A4 [Contratos y alianzas vitales
3| 3| 05 |Planificacion de actuaciones H A5 [Mantener las capacidades internas
4| 4| 06 linvestiradores de oportunidades en su entorno 3 A & |Perdida de personal clave
21 2| 07 [Posibilidades de exportacian o expansion [a) A7 |Perdida de maquinas, equipas y tecnologias
[ 4] Localizacidn estratégica ff A8 |Perdida de bases de datos
contratos y alianzas vitales 3 A9 |Pérdida de clientes por insatisfaccion
Recomendaciones de clientes i A 10|Perdida de activos
Publicidad y mercadeo e A 11|Respaldo financiero sostenible

Preparacién para aduersidadesy contingencias Utilizar los equipos competentes con que cuenta la empresa actualmente Explorar nuevos clientes a partir de nuevos semvicios que sus
F 2 |Equipos competentes F2-0l| para incluir servicios que sus competidores ne ofrecen y aprovechar las 0201 competidores no ofrezcan generando mas utilidades con el fin
414]4] F3 |Mediosy recursos disponibles winerahilidades presentes en ellos. de crear remuneraciones al personal para disminuir las Brechas
44 4| F4 [Personal preparadoy concienciado Hacer uso de los medios y recursos dispanibles en |a empresa para incluir en |a capacidad de los mismos.
2 2. F 5 |Experiencia, conocimiento, datos F3-04 | en los proyectos las tendencias actuales de |a industria y el estilo de vida 0503 Utilizar Ias herramientas tecnoldgicas del entorno para
21 2| 4| F6 |Reservas financieras, retorno probable ton el fin de aumentar ventas y utilidades. minimizar por medio de su uso el incumplimiento en plazos en
414|3| F7 |buenas comunicaciones Aprovechar y continuar Reforzando |a preparacion del personal de la
<A 4] 4[8] 8 |Cultural, actitudinal de comportamiento F4-03 empresa con el fin de buscar nuevas influencias pormediodeun  [D14-03  Utilizar las herramientas tecnologicas del entorno para
& 3131 2| F9 |Cobertura zerencial competitiva departamento publicidad. disminuir los retrasos en los procesos de los proyectos.
¥ F 10| Cultura preventiva implantada Atraves de |a buena comunicacion existente entre los miembros de la Incorporar remuneraciones para mejorar y ampliar |a cobertura
4| 4| 4] F11|Evaluacion de satisfaccion al cliente F7-05 |empresa crear un cronograma base de actuacion de la empresa con el fin de|D15-05 gerencial por medio de Ias utilidades que generaria |2 adicion
31 3| 4| F12|Innovacidn en los productos y servicios darle orden y productividad a cada nuevo proyecto. de nuevos servicios que los competidores no ofrezcan.
- 3 F13|Fuerza de ventas A partir de |as buenas sugerencias de los clientes acerca de los servicios de
4| 4] 4] F14|Variedad de servicios FE-07| I3 empresa y sus datos como direccion, plantear la opcion de nuevas
313 4] F15|Variedad de proveedores sucursales de |a empresa con el fin de ampliar su radio de actuacion.
2| 2| 2| F16|Preparacion del personal talleres Através de |a variedad de senicios con que cuenta actualmente la empresa
2 ZH F 17|Beneficios de financiamiento y pago (al cliente ) |F14-08| buscar contratos fuertes o alianzas a través del ofrecimiento de mejores
212) 3| F18{nuevos servicios garantias o precios en todos los senicios.
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D1

Falta de presupuesto

Por medio De la buena preparacion del personal con que cuenta la empresa
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Las brechas en la capacidad del personal, Se pueden evitar si se

2|3|2| D2 |Brechas en la capacidad F4-A3| actualmente, ofrecer Nuevas tecnologias, servicios e ideas para aumentar | D2-A3 | implementa un plan de capacitacion participativo con temas de
212|2]| D3 |Falta de fuerza competitiva (personal adecuado) sus capacidades ygenerar una mayor productiva la empresa y ofrecemos nuevas tecnologias y semicios.
D 4 |Vulnerabilidades propias conocidas Haciendo uso de los equipos competentes con que cuenta La empresa Se puede mejorar en |a agilidad de los proyectos para cumplir
ﬂ D 5 |Escala de tiempo, fechas tope, incumplimiento | F2-A4 | usarlos de forma prioritaria con los contratos de mayor impacto con el fin | D5-Ad | Ias fechas tope, |as presiones y el incumplimiento y evitar en un
D 6 |Perdida de ingreso y/o utilidades de evitar la perdida de alianzas vitales. 90% |a perdida contratos poderosos y alianzas vitales.
ﬂ D7 |Impacto operacional Aprovechande el buen ambiente cultural y actitudinal presente en la Se pueden fortalecer las capacidades internas de la empresa por|
f 2| 3[2| D8 |relacion comercial con clientes FB-AS | empresa fortalecer las capacidades internas por medio deun plande  |D14-A5| medio de |a implantacion de cronogramas base para evitar los
& 212|2| DY |Impacto en pérdida de imagen de la empresa capacitacion con temas de la empresa y actividades de integracion. retrasos y repracesas en los proyectos.
¢} 212 2| D 10{Calidad de los productos y/o servicios Teniendo como base las encuestas de satisfaccion hechas a los clientes Fortalecer |a cobertura gerencial en la empresa mejorando la
2]2]2] D 11]Impacto ambiental F11- AB| implementar un modelo de encuesta al personal de la empresa con el fin [D15-A6)  comunicacion entre gerencia y personal e implementando
212]2] D 12| Incumplimiento de obligaciones administrativas de conocer sus inconformidades y evitar |3 pérdida de personal clave. TEMUNEraciones, para evitar crisis por perdida de personal clave
212|2| D 13|Pérdida de confianza en los trabajadores Fortalecer las habilidades de la empresa para ofrecer variedad de servicios
43| 4] D 14{Procesos y sistemas F14-A7| con el fin de disminuir el impacto por perdida de maquinas, equipos y

D15

Cobertura gerencial

tecnologias.

D16

adecuado servicio de garantias

D17

Evaluacion de satisfaccion al cliente

D18

-No estoy totalmente de Acuerdo (muy Bajo o ausencia total de ese aspecto)
No estoy de Acuerdo (Bajo o ausencia parcial de ese aspecto)

2

Instalaciones adecuadas

3

Mas o Menos (regular presencia de ese aspecto)

De acuerdo (alto o presencia parcial de ese aspecto)

4
(B8R Totalmente de acuedo (muy alto o presencia total de ese aspecta)
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ANEXO 5. FORMATO PARA ACTA DE CONSTITUCION PARA LA EMPRESA
KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS.
|

\ Construcdion, dlsals y

Kiminishecids  da

Obras challes

| Lo smbieriias
# vania o sumisisirg

Blaingicn para dagradacion

0 MEls Drganoa

Acta de Constitucion

Version Fecha Responsable Razon
INFORMACION GENERAL
Nombre del proyecto
Fecha de creacion: Codigo del Proyecto:
Preparado por:
Autorizado por:

1. Descripcion del proyecto; ; Qus, quien, como, cuando, donde y parque?

2. Definicion del producto del proyecto o servicio del proyecto: descripoidn del products o
sanvicio.

3. Definicion de Requerimientos del proyecto: funcionales, no funcionales, de calidad eto. del
pronvects f producto

4. Objefivos del proyecto: Metas hacia lss cusles == pusds dingir 2l frabajo del proyecto en
términos de ka triple restriccidn

Acts de Constitucion 1
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?

Eimnistrecidn  da

Dbras challes
Aoyowien amblenizlas

y wanita da suminisira
Blalngicn pora dagraciin
da maieris orgdaica

Concepto Objetivos Criterios de éxito

Alcance

Tiempo
Costo

. Finalidad del proyecto: Fin tiimo, proposiio general u objetivos a nivel superior por el cual ==
gjecuta e proyecto. Enlsce como programas, porafolio y plan estratégico

. Jusfificacion del proyecto: motivos, razones o argumenios que justifican el proyecto

7. Nombramienio del Gerenfe de Froyecto

Mombre Hivel de autoridad
Reporta a

8 Cronograma de Hitos del proyecto

Hito o evento significativo Fecha

5 Qrganizaciones o grupos organizacionales que infervienen en el proyecio

Organizacion Rol gue desempena

10. Principales amenazas (riesgos negativos)

11. Principales oporfunidades del proyecto (riesgos positivos)
Acts de Conshiucion 2



\
KA

12. Presupuesto preliminar

T

Consirecditn, dlcale y
Eiminishecia  da
Dbras chelles

Losoorics amblenizlas

7 vania da sumisising

B laingico pera dapradacion
oa materia orglslca

Tema Concepto Valor ($)
13. Pafrocinador gue auforiza el proyecto
Hombre Emipresa Cargo Fecha
Acfa de Conshiucion 3

197
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ANEXO 6. MODELO PARA ACTA DE CONSTITUCION PARA EL PROYECTO
PTAR QUEBRADA HONDA.

Version Fecha Responsable Razon
Viviana Pefialoza Representante legal
Vizcaino

INFORMACION GENERAL

Nombre del proyecto: OBRA PTAR MINA QUEBRADA LA HONDA

Fecha de creacion: 21/09/16 | Cédigo del Proyecto: | 900.131.089-1
Preparado por: KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS

Autorizado por: INVERSIONES QUEBRADA HONDA S.A.S

Descripcidn del proyecto:

El objeto del presente proyecto es la construccion de los tanques para el tratamiento de aguas
residuales de mina, ubicada en Vereda Pefias Guacheta, Cundinamarca. El érgano contratante es
la empresa INVERSIONES QUEBRADA HONDA S.A.S, ubicada en la vereda Pefias. El érgano
contratista sera la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, quien desarrollaréa la
construccién que se llevara a cabo en un tiempo de 45 dias, esta obra civil se ubicara en la vereda

Pefias Guacheta y se realizara segun planos y cotizacion aprobada por el contratante.

Definicion del producto del proyecto o servicio del proyecto:

Construccion de los tanques para el tratamiento de aguas residuales de mina segun esquema de
tratamiento son: Tanque de desbaste, tanque de reduccion de velocidad, tanque de sedimentacién
de flujo horizontal, tanque de filtracion, tanques de ultrafiltracion, tanque de desinfeccidn y caja
de toma de muestras, se incluye toda la red sanitaria entre los tanques y hasta la caja de toma de

muestras.
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Definicion de Requerimientos del proyecto:

Mano de obra equipos y suministros necesarios para ejecutar las obras contratadas, es
responsabilidad del contratista.

Transporte de los equipos y materiales hasta el sitio de la obra (vereda Pefias Guacheta), es
responsabilidad del contratante.

El plazo acordado de cuarenta y cinco (45) dias habiles, contados a partir de la fecha del primer
desembolso de dinero.

Pagos de los salarios y prestaciones de ley y los demas compromisos que pudiera tener con sus
trabajadores y con sus proveedores y subcontratistas, es responsabilidad del contratista.

Medidas de seguridad industrial, tanto para los trabajadores y subcontratistas que emplee en la
obra, como para la los visitantes, transelntes, trabajadores y funcionarios de la obra, la sefializacion
de los sitios en los cuales se desarrollan los trabajos, es responsabilidad del contratista.

El Contratista no podra ceder el contrato, ni total ni parcialmente sin autorizacion escrita del
contratante

Obijetivos del proyecto:

Obijetivos Criterios de éxito

Alcance Construccion de los tanques Cumplir con las clausulas del
para el tratamiento de aguas contrato.

residuales de mina segun
esguema de tratamiento.

Tiempo 45 dias Cumplir con los tiempos de
entrega y del proyecto.
Costo $77° 995.744 30% a la firma del contrato,

30% a los veinte dias de haber
iniciado obras, 20% a los 30
dias de haber iniciado los
trabajos y 20% al entregar a
satisfaccion los trabajos
contratados.
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Finalidad del proyecto:

Realizar exitosamente la construccion de los tanques para el tratamiento de aguas residuales de
mina, ubicada en Vereda Pefias Guacheta, Cundinamarca; segun planos y cotizacion aprobada por
el contratante, sin ningun percance con la empresa contratista y haciendo cumplimiento de todos

los parametros legales estipulados en el contrato.

Justificacion del proyecto:

El presente proyecto de construccion en mina, Vereda Pefias Guacheta, Cundinamarca; se dio
por la necesidad del municipio de contar con un adecuado e higiénico tanque de tratamiento de
aguas residuales y la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, es la empresa indicada
para este proyecto ya que cuenta con la experiencia adecuada y suficiente para ejecutarlo bajo

todos los lineamientos legales y procedimientos constructivos.

Nombramiento del Gerente de Proyecto

Nombre KAPPA INGENIERIAS & Nivel de autoridad
DISENOS SAS
Reporta a Viviana Pefaloza Vizcaino Representante legal Suplente

Cronograma de Hitos del proyecto

Hito 6 evento significativo Fecha
el contrato presta merito ejecutivo 21 de septiembre de afio 2016

Organizaciones o0 grupos organizacionales que intervienen en el proyecto

Organizacion Rol que desempefia
Inversiones Quebrada Honda S.A.S (Unidad contratante)
KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS (Unidad contratada)
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Principales amenazas

El contratista respondera por los dafios que tanto €l como los trabajadores que utilice, causen a
la obra y/o a bienes del contratante y/o a bienes de terceros y los cuales tengan por causa el
desarrollo del presente contrato. El valor de dichos dafios podra ser descontado por el contratante
de las sumas que este adeudando al contratista

El contratista sera responsable de todos los accidentes que pueda sufrir su personal, el personal
del contratante o del propietario, visitantes autorizados o transelntes, como resultado de la
negligencia o descuido en tomar las medidas de seguridad necesarias, por consiguiente, todas las

indemnizaciones seran por su cuenta.

El contratante o sus delegados podran ordenar en cualquier momento que se suspenda la
construccién de una parte de la obra o de la totalidad de ellas, si por parte del contratista existe un
incumplimiento sistematico de los requisitos generales de seguridad industrial o de las
instrucciones impartidas a este respecto, sin que el contratista tenga derecho a reclamo o a la

ampliacion del plazo de ejecucion.

Principales oportunidades del proyecto

Que exista un buen ambiente de trabajo.
Buenas referencias del contratante.
Futuro contrato por excelentes resultados de la ejecucién de la obra.

Mayores utilidades por falta de accidentes.
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Tema Concepto Valor ($)
Gastos generales Tanque de recepcion y desbaste $ 8.472.000,00
Tanque para reduccion de velocidad $ 7.635.600,00
Tanque sedimentador de flujo Horizontal $ 11.071.200,00
Tanque circuito de filtracion $ 17.415.000,00
Tanque circuito de ultra filtracion $ 23.483.000,00
AlU Caja de muestras $ 1.183.750,00
Otros $ 1.440.000,00
SUBTOTAL DE LA PROPUESTA| $ 70.699.550
ADMON E IMPREVISTOS DEL 8%| $ 5.655.964
UTILIDAD 2%| $ 1.413.991
IVA DEL 16% SOBRE LA UTILIDAD| $ 226.239
TOTAL DE LA PROPUESTA| $ 77.995.744
Patrocinador que autoriza el proyecto
Nombre Empresa Cargo Fecha
Ricardo Chiquiza Inversiones Quebrada | Representante legal 21/09/16
Rodriguez Honda S.A.S

¢ Qué precio tienen las licencias de Microsoft Project?

Los precios de las licencias cambian de acuerdo a la necesidad del usuario, estas se encuentran

en el mercado de expuestas de la siguiente manera:

- Project Profesional 2016

- Descripcién: Colaboracion con otras personas para poner en marcha y entregar facilmente

proyectos perfectos, Para 1 PC Compatible con Windows 7 o versiones posteriores Se

incluyen todos los idiomas

- Precio: $3.399.999

- Project Standard 2016

- Descripcién: Inicio rapido para la entrega de proyectos perfectos, Para 1 PC

- Precio $1.699.999
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A la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, se le aconseja adquirir el software
Project Profesional 2016, debido a que comprende la version mas completa y con mayores
herramientas para el trabajo que se busca desempefiar.

¢ Cuantas personas deberian tener Microsoft Project?

A la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, se le aconseja que por lo menos 1
PC en lo que son las oficinas principales y 1 Pc en lo que comprende a los proyectos adquiridos
por contratacion, ya que se debe tener un control riguroso del seguimiento del cronograma.

¢ ES necesario un plan de capacitacion en gerencia y herramientas de Microsoft Project?

Si es necesario que la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, fomente el
desarrollo de planes de capacitacion para el personal que busca desarrollar la herramienta
Microsoft Project, debido a que se esta impulsando el desarrollo de procesos metodoldgicos del
PMI, se hace necesario adquirir conceptos basicos de gestién de proyectos y conocimientos
especificos sobre como utilizarlos en un documento de Microsoft Project, determinando tareas, la
relacion entre ellas y los recursos disponibles. Asimismo, aprender cémo controlar y efectuar
seguimiento del cronograma, cdémo comprimir las tareas para lograr el objetivo planteado y como

presupuestar tiempos y dinero para el logro de cada hito del proyecto.
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ANEXO 7. ENTREVISTA DOCUMENTO DE ENTREGA PARA LA EMPRESA
KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS.

El proyecto tiene como objeto el diagndstico y andlisis del estado actual de la empresa mediante
la matriz DOFA, y el analisis y desarrollo de la metodologia bajo la guia PMI.
Para cumplir con el objeto del trabajo, se tuvo en cuenta, los dos procesos de inicio y los 24

procesos de planificacion.

La ejecucion del proyecto contempla tres etapas bésicas.

e El diagndstico y el analisis del estado actual de la empresa mediante la matriz DOFA
e Elanalisis de los procesos de la empresa bajo la guia PMI
e El desarrollo de la metodologia bajo la guia PMI
El resultado del anélisis y desarrollo de la metodologia bajo la guia PMI, ha implicado la

elaboracion de algunos formatos.

Principales productos y resultados del trabajo de grado.

Etapa | - El diagndstico y el anéalisis del estado actual de la empresa mediante la matriz
DOFA

Proceso Resultado

En el diagnostico se evaluaron las caracteristicas con que debe contar

la empresa para el éxito o el fracaso a partir de los aspectos internos
Diagnostico
(Fortalezas y Debilidades) y externos (Oportunidades y Amenazas).
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Andlisis

Los resultados del analisis de la empresa KAPPA INGENIERIAS &
DISENOS SAS, se elaboré en base a la encuesta, teniendo en cuenta
dichos resultados se procedid a crear las estrategias, en el formato de la
DOFA ESTRATEGICO, que se encarga de cruzar los factores de menor
puntaje en aspectos como debilidades y amenazas y los de mayor puntaje
en aspectos como las oportunidades y fortalezas, creando estrategias
donde se usan las fortalezas para evitar amenazas y las oportunidades para

disminuir las debilidades.

Etapa Il - El analisis de los procesos de la empresa bajo la guia PMI

Procesos de Inicio

Acta
constitucion

Se tiene en cuenta que la empresa no cuenta con acta constitucion por
lo tanto se procede a disefiar el acta y se desarrolla el acta constitucién del
proyecto MINA QUEBRADA HONDA de acuerdo a la informacion

aportada por la empresa.

Identificacid
n de los interesados

La elaboracion de la identificacion de los interesados, se tuvo en cuenta
la recopilacion de informacion, mediante el registro de interesados, en la
cual indica, nombre del interesado, posicion, rol, expectativa, poder,
interés y las estrategias de apoyo, esto para identificar el impacto o el
apoyo potencial y definir la estrategia a utiliza, Matriz de poder/interes,

matriz poder/influencia y matriz influencia/impacto
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Procesos de Planeacién

La Planificacion de la gestion de integracion consiste en el desarrollo

del plan para la direccion de proyectos que establece ¢qué? ; Cuando? ¢ por

Gestion  de| ., . .
Integracion quién?, debe hacer las tareas del proyecto, el cual se realiza mediante los
24 Procesos de la planificacion del proyecto.
La planificacion de la gestion del alcance se basa en la planificar el
Gestion  del alcance del proyecto, en recolectar los requisitos del proyecto, definir el
Alcance
alcance del proyecto y crear la EDT del proyecto.
La planificacion gestion del cronograma, se basa en planificar la
gestion del cronograma del proyecto, definir las actividades del proyecto,
Gestion  del . . :
Cronograma secuenciar las actividades del proyecto, estimar los recursos de las
actividades del proyecto y desarrollar el cronograma del proyecto.
La planificacion gestion de los costos se basa en planificar la gestion
Gestion  de de los costes del proyecto, estimar los costes del proyecto y determinar el
los Costo
presupuesto del proyecto.
La planificacion gestion de la calidad se basa en planificar la gestion
Gestion de la :
Calidad de la calidad del proyecto.
La planificacion gestion los recursos se basa en planificar la gestion de
Gestion  de

los Recursos

los recursos del proyecto y estimar los recursos de la actividad.

Gestion de las
Comunicaciones

La planificacion gestion de las comunicaciones se basa en planificar

gestion de las comunicaciones del proyecto.
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La planificacion gestion de los riesgos se basa en planificar la gestion

de riesgos del proyecto, identificar riesgos del proyecto, realizar analisis

Gestion  de

los Riesgos cualitativo de riesgos del proyecto, realizar analisis cuantitativo de riesgos

del proyecto y planificar la respuesta a los riesgos del proyecto.

La planificacion gestion de las adquisiciones se basa en planificar la

Gestion de las

Adquisiciones gestion de las adquisiciones del proyecto.

La planificacion gestion de los Interesados se basa en planificar el

Gestion  de

los Interesados involucramiento de los interesados.

Etapa Il - El desarrollo de la metodologia bajo la guia PMI

Procesos de Inicio

El disefio del acta constitucion cuenta con una estructura que se basa
en, la informacion general, descripcion, definicion o servicio, definicion
del producto, objetivos, finalidad y justificacion del proyecto;

Acta nombramiento del gerente, cronograma de hitos, organizaciones o grupos

constitucion . .. . .
organizacionales, principales amenazas, principales oportunidades,

presupuesto preliminar y finalmente el patrocinador que autoriza el

proyecto.
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Identificacio
n de los interesados

La identificacion de los interesados se basa en identificar a los
interesados, analizar sus niveles de interés, expectativas, importancia e
influencia, apara asi elaborar una estrategia para maximizar las influencias

positivas y mitigar los potenciales impactos negativos.

-Matriz de Interesados: Para la matriz de interesados, se elabora

elaborado un registro de interesados donde se muestran los nombres o
funciones de las diferentes personas y/u organizaciones que se ha
considerado pueden tener una influencia sobre el proyecto, asi como su

grado de influencia, interés y expectativas.

-Matriz poder/interés: Esta matriz nos indica que podria hacer o no

un interesado en funcién de su posicién y atribuciones con respecto a lo
que le interese en el proyecto en funcion de lo que le puede o no afectar.

-Matriz_Poder/Influencia: La matriz indica que podria 0 no hacer un

interesado en funcion de su posicion y atribuciones con respecto a como
puede hacer cambiar de opinion a otros interesados y que estos
eventualmente pudieran realizar acciones que cambien el curso del
proyecto.

-Matriz Impacto/influencia: Esta matriz nos indica los efectos reales que

las acciones derivadas de cambio o no de la opinion y/o acciones de
diversos interesados, sea por motivo de juicio o derivado de alguna

influencia externa.

Procesos de Planeacién
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Planificar la direccion de proyectos, se describe los procesos
necesarios para asegurar que todos los factores y elementos del proyecto
son abordados y coordinados adecuadamente a lo largo del desarrollo del
proyecto, el plan de direccion de proyectos se basa en el manejo de la
relacion alcance-tiempo-costo, calidad, recursos, comunicaciones,

riesgos, adquisiciones e interesados.

La planificacion del alcance, la recopilacion de requisitos, definir el
alcance, el diccionario del EDT y finalmente se cred el EDT de la Empresa
KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS y el proyecto MINA

QUEBRADA HONDA que es la construccion de tanque residuales.

La planificacion del cronograma para la empresa EMRESA KAPPA
INGENIERIAS & DISENOS SAS, se elabord un analisis comparativo de
los procesos de ejecucion. buscando comparar procesos de desarrollo de
proyectos actualmente utilizada por la empresa y la estructura manejada

en los procesos que componen el PMBOK.

La planificacion gestion de los costos se basa en planificar la gestion
de los costes del proyecto, estimar los costes del proyecto y determinar el

presupuesto del proyecto.

Gestion  de
Integracion

Gestion  del
Alcance

Gestion  del
Cronograma

Gestion  de
los Costo

Gestion de la
Calidad

La planificacion de la calidad se proporciona soluciones innovadoras y
practicas, que cumplan las expectativas y necesidades de los clientes a
través de la prestacion de servicios especializados de Disefio, Instalacion

y suministro, para los proyectos desarrollados.
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Gestion  de
los Recursos

La planificacion de los recursos se identificando los recursos
(miembros de la empresa), documentar las funciones (roles) y
responsabilidades, para la implementacion se elabora un organigrama, de
acuerdo a las funciones de los trabajadores y finalmente se crea los

departamentos de la empresa para asi definir las lineas de autoridad.

Gestion de las
Comunicaciones

La planificacion de las comunicaciones se realizo la verificacion de los
requisitos, se determind las necesidades de los interesados del proyecto,
el uso de la tecnologia que ayudo a definir la urgencia de la necesidad, la
disponibilidad de la tecnologia, la facilidad de uso, el entorno del

proyecto, la importancia y confidencialidad del proyecto.

Gestion  de
los Riesgos

La planificacion de los riesgos se identificd los riesgos, realizando el
analisis cualitativo, andlisis cuantitativo y planificar la respuesta a los
riesgos de la Empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS vy el
proyecto MINA QUEBRADA HONDA que es la construccién de tanque

residuales.

Gestion de las
Adquisiciones

La planificacion de las adquisiciones se elabord un listado de los
procesos de adquisicion (compras) de la empresa KAPPA INGENIERIAS
& DISENOS SAS, en la cual se identifica el inlicio, planificacion,
ejecucion, control y cierre. Se analiz6 identificando los procesos actuales
de compra de la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, bajo

los criterios de planificacion de las adquisiciones de la guia PMI.




Productos derivados bajo la guia del PMI

No. PROCESO PRODUCTO
1 Acta Constitucion Formato
2 Plan de Gestion del Alcance Formato
3 Alcance del Proyecto Formato
4 Identificacion de
Requerimientos Formato
5 Control y calidad Formato

DISENO DE LOS FORMATOS

e Acta Constitucién
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El disefio del acta constitucién, es necesario identificar las necesidades del proyecto y los

requisitos para ejecutarlo, el contenido del disefio del formato se fundamenta en lo siguiente:

- Informacién General: La informacion general del proyecto se describe el nombre del proyecto,

fecha de la creacion, codigo del proyecto si aplica, preparado por y creado por.

- Descripcion del Proyecto: La descripcion del proyecto consiste en explicar las razones por las

cuales el proyecto es necesario, el beneficio que producird y el resultado esperado.

- Definicion del producto o servicio del proyecto: La definicion de producto o servicio del

proyecto es el proceso que describe el medio a través del cual una empresa puede satisfacer

las necesidades del cliente.
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Definicion de Reqguerimientos del Proyecto: La definicion de requerimientos del proyecto se

basa en la identificacion, clasificacion funcional o no funcional y verificacion de los

requerimientos.

Objetivos del Proyecto: Los objetivos del proyecto son las metas hacia las cuales se puede
dirigir el trabajo del proyecto en términos de la triple restriccion (alcance, tiempo y costo).

Finalidad del Proyecto: La finalidad del proyecto es fil ultimo, propdsito general u objetivos

a nivel superior por el cual se ejecuta el proyecto. Enlace como programas, portafolio y plan
estratégico.

Justificacion del Proyecto: La justificacion son los motivos, razones o argumentos que

justifican el proyecto

Nombramiento del Gerente: EI nombramiento del gerente es la descripcion del nombre, a

quien le reporta y el nivel de autoridad.

Cronograma de Hitos del proyecto: Es la descripcién de los hitos, principales entregables a la

fecha prevista.

Organizaciones 0 grupos organizacionales que intervienen en el proyecto: son las

organizaciones que intervienen en el proyecto y el rol que desemperian.

Principales amenazas del proyecto: Las principales amenazas son los riesgos negativos que

interfieren en el proyecto.

Principales oportunidades del proyecto: Las principales oportunidades son los riesgos

positivos del proyecto.

Presupuesto preliminar: El presupuesto preliminar se identifica el tema, se describe el

concepto y se asigna el valor.

Patrocinador gque autoriza el proyecto: Se describe el nombre, empresa, cargo y fecha.
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e Plan de Gestion del Alcance

El disefio del plan de gestidn del alcance se debe tener en cuenta la recoleccion de los requisitos,
la definicion del alcance, la construccion del EDT/WBS, la verificacion del alcance y el control

del alcance.

- Proceso para la recopilacién de requisitos: Es el proceso que describe quien lo hard y como lo
hard, que esta basado en las necesidades del negocio, los objetivos, las especificaciones y los
requerimientos.

- Procesos para la definicion del alcance: La definicion del alcance se describe el proceso para

construir el alcance, el cual se describe el alcance, los criterios de aceptacion, los entregables
del proyecto, las exclusiones, las restricciones y supuestos del proyecto.

- Proceso para la construccién de los EDT/WBS: El proceso de la construccion de los

EDT/WBS, se realiza mediante la descomposicion en un arbol de trabajo, cuyo objetivo es
mejorar la precision del tiempo, costo y alcance, define la ejecucion del alcance y facilita la
asignacion de responsabilidades, teniendo en cuenta las caracteristicas del EDT que estan
orientadas a los entregables requeridos.

- Proceso de verificacion del alcance: El proceso de verificacion del alcance se realizard por

medio de reuniones y juicios de los implicados.

- Proceso para control del alcance: El alcance estara controlado, mediante los informes

semanales y el cronograma de actividades.
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e Alcance del Proyecto

El disefio del formato del alcance se realiza a partir de los entregables principales, la descripcion
del alcance, criterios de aceptacion, entregables del proyecto, exclusiones, restricciones y
supuestos al proyecto que se han documentado en el proceso de Inicio, siendo el proceso de
planificacidn, donde el alcance del proyecto se describe y se define de manera més especifica.

- Descripcion del alcance: La descripcion del alcance esta compuesto por los requisitos que son

condiciones o capacidades que deben poseer o satisfacer el producto para cumplir con los
contratos, normas, especificaciones y caracteristicas propias del producto y final mente definir
los entregables que son productos intermedios y/o finales que se genera como parte del

proyecto.

- Criterios de aceptacién: Son las especificaciones o requisitos, funcionalidad entre otros, que
deben cumplirse antes del que el cliente acepte el producto del proyecto.

- Entregables del proyecto: Son los productos intermedios y/o finales que se genera como parte

del proyecto.

- Exclusiones: Son los entregables, proceso, procedimiento entre otros que son conocidas y no
hacen parte del proyecto, deben estar claramente establecidas para evitar incorrectas
interpretaciones por parte de los interesados del proyecto.

- Restricciones: Son los factores que limitan el rendimiento del proyecto, afectan el rendimiento
de un proceso o las opciones de planeacién del proyecto que puedan aplicar a los objetivos
del proyecto o a los recursos que utilizan del proyecto.

- Supuestos: Son los factores que para el propdsito de la planificacion del proyecto se

consideran verdaderos, reales o ciertos.
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e Identificacion de Requerimientos

El disefio del formato de identificacion de requerimientos, se realiza a partir del nombre de
proyecto, Controles de versiones, necesidad del negocio y/u oportunidad, objetivos de Proyecto y
los requerimientos.

- Nombre del Proyecto: Se escribe el nombre del proyecto a realizar

- Controles de Version: Se describe la version, hecha por, revisado por, aprobado por, fecha y

razon

- Necesidades del negocio: Describir las necesidades del negocio de acuerdo al proyecto a

desarrollar

- Objetivo del Negocio: Describir los objetivos del negocio de acuerdo al proyecto a desarrollar

- Requerimiento: se describe los interesados y una breve descripcion de los requerimientos.

e Control y Calidad

El disefio de los formatos de control y calidad se elabora para los procesos que generara cada
entregable de las actividades de prevencién y de control de acuerdo al nivel de calidad requerido
teniendo en cuenta sus métricas a usar como el alcance, tiempo, seguimiento, auditoria y control.
Los formatos de control y calidad estan definidos por capitulos; capitulos de generalidades,
arquitectura, estructurales, hidrosanitarios, eléctricos, urbanismos, permisos Yy licencias,

presupuesto del proyecto y aplicacion de la metodologia guia PMI.

La principal conclusion obtenida de la ejecucion del proyecto, permito lograr el desarrollo de
la metodologia para la empresa KAPPA INGENIERIAS & DISENOS SAS, basados en la guia
PMI, que ofrece una serie de lineamientos consignados en el PMBOK, para su aplicaciéon se
requiere herramientas definidas, procesos de la empresa, plantillas, formatos y pasos a seguir en la

gestion de proyectos.
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Formato No.1 — Acta de Constitucion del Proyecto

?

\ Consirecdion, dlsade y

Rdministecida  da

Dbras chrles

| Losoories ambientalas
¥ vania da suminisira

B lgingico para dapradaciin

0 MEiTE DNgasioa

Acta de Constitucion

Version Fecha Responsable Razon
INFORMACION GENERAL
Nombre del proyecto
Fecha de creacion: Codigo del Proyecto:
Preparado por:
Autorizado por:

1. Descripcion del proyecto; ; Qué, quien, como, cuando, donde y ponque?

2. Definicion del producte del proyecto o servicio del proyecto: descripcion del products o
SEnvicio.

3. Definicion de Reguerimientos del proyecto: funcionales, no funcionales, de calidad =tc. del
proects / producto

4. Objetivos del proyecto: Metas hacia las cusles s pusde dinigir 2l frabajo del proyecto en
términos de la trighe restriccian

Actfs de Conshitucion 1
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?

Eiministecida  da

Dbras challes
Rproories amblentalas

7 vania da suminiting
B lalogicy para dagradaciin
e materia orgdaic

Concepto Objetivos Criterios de éxito

Alcance

Tiempo
Costo

5. Finalidad del proyecto: Fin tHimo, propasito general u objetivos a nivel superior por el cual =2
gjecuta &l proyects. Enlace como programas, porafolio y plan esfratégico

6. Jusfificacion del proyecto: motivos, razones o argumenios que justifican el proyecto

¥. Nombramienio del Gerenfe de Proyecto

Mombre Nivel de autoridad
Reporta a

8 Cronograma de Hitos del proyecio

Hito o evento significativo Fecha

% Organizaciones o grupos organizacionales gue intervienen en el proyecto

Organizacion Rol que desempena

10. Principales amenazas (riesgos negativos)

11. Principales oporfunidades del proyecto (riesgos positivos)

Acts de Conshivcian 2
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12. Presupuesto preliminar

T

Consirecdion, dlsale y
Edminisiaris  da
Obras chilles:

Eprowries ambienislas

y vania da sumisising
Blalogico para depradadiin
o8 maeria crgasica

Tema Concepbn Walor (]
13. Patrocinador gue aufoniza el proyecio
Nombra Empresa Cargo Fecha
Acta da Conshitucion 3

218
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Formato No. 2 — Plan de Gestion del Alcance

A Coscimoritn, dloslo Y

himnistrecida  da
Dbras chilles.
Bwvuwkas smblenisias
7 vania da suminisirg

Blalngion para degredaciin

PLAM DE GESTION DEL ALCAMCE

Mombre del proyecto

Controd de Versiones

Wersion Hecha por | Revisada por Aprobeds Fechas Razdn

par

PROCESD PARA RECCILECLIN DE LOS REQLUERIBIENTLS
Drescriba el proceso de recobecckin de los requerimiento, quien lo hard, como lo hard

El proceso de recoleccitn de requerimisntos, & elabaors mediante & acta de requerimientog
ue Eid batado e

Laz nesacidadas del negacio
Las ohjetivas

Las especificaciones

Las requerimisntas

FROCESD PARA DEFINICION DEL ALCANLE

i

El procesa para la definicitn del alcance, @ debe describir ol proceso para construir el alcancs,
guien lo hard y cama lo hark,

Descripoidn de Alcance del producta: La descripoian del alcance estd compuesto par los
requisitos que san condiciones o capacidades que debe poseer o satsfecer o producio
para cumplir con conlratos, normas, especificaciones o ofms dooumentos ¥ por las
careclerislices que son les propiedades fisices, quimicas, energélicas que san distinlivas
del producto ya que descnben su singularikdad

Criterlos de Acaptacion del productd; Especificaciones o requisios da randimianio,
lmcionaidad elc que deben cumplirse anles que @ Clienle acepbe & praducio del
provacho

Enfregables del Proyecio. Producios enlregebles — nbermadios. y finales — que e
gQEnEraran como parke del proyecio

219
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A Constmccion, disaloy
Limnisheddn da

Sbras delles

Boyoories ambienizles

7 vamia da wminisira
Blalogim para degredaciin

4. Excluslonss dal F"I'-D?'E'Dtl]: Eniragahles, procasos, pracedimientos, espacios alc gua son
ooncddas y no haoen parie del prayeclo. Deben estar damments establocidss para evilar
ncomeclas interpralacionss par pare da los Inberasadas ded provachs

5. Ragiricclonss dal Pl'ﬂ'_'l'Hll:l. Faciores gue limilan &l rendimiento del proyecto, aleclan al
randimisanio d& un pocEso O 185 opcionas de panaacion del provecks. Fuadan aplicar &
ko8 abjalivos del proyecto o & ke recursos que ulilize el proyecto.

E. Supussios del proyecty: Faclonss que para propdsila de la planificacion del proyeclo se
Conskaran vardedands, raakas o clarkos

PROCESD PARA LA CONSTRUCCION DE LA EDTWES
Describa el proceso para la construccian de la EDT WES, quien 1o hard, como Io hard, explique las
normas generales para la canstruccitn de la EDTAWES

# El proceso para la comstruceitn de la EDT, se realiza mediante |3 descompoasicitn en un
arioolde trabajo, cuyo abjelivo et mejorar |a precEion del tempo, oosto ¥ alcanca, definir
la ejecucion del alcance y facilitar la asignacion de responsabilidades,

= Las caracteristicas de la EDT, astd orlentada a los entregables requeridos, organizando y
dafiniendo el alcance total del proyecto, para finalmente cubrir el trabajo que dabe ser
elecutado, logrando los objetivos propuestos

= L oreacian de b EDT, & realiza mediante la descomposician del trabaja del propectn,
teniendo en cuenta los elementos mas peguefos ¢ mas manajsbles, cads nvel mvalucra
una definician detallada del proyacto

PROCESD PARA VERIFICACION DEL ALCAMCE
Describa el proceso para werificar los entregables del proyecto ¥ como se acegtaran, quien o hara,
como lp hardn

El proceso de verificacion del alcanoe se realizard por medio de reuniones ¢ juicios de los
implicadas,

PROCESD PARA CONTROL DEL ALCAMNCE
Describa el proceso para controlar el alcance, quien lo hard, comao lo hard

El alcance estard controlado, mediants |os informes semanales y el cronagrama de actividades-




Formato No. 3 —

\
KA

Alcance del Proyecto

Chaiogho pars i3y adacdn

Alcance del Proyecto

Mombra dal Proyecio

Deacripcidn del alcance del producto

Requisitos: Condicionas o capacklaoes qus
debs poesal O BatETECer o productn pars
cumpdin Con Conratos, nonmas,
aspaciliaconas U alros dooumenios

Caractaristicas: Propisdacss fisicas,
A, SRSISTIES (U8 G0N deEhintives dal
o echn Wi qus dasriben su singuilaridad

que al Cliente acepie e producto del proyecto

Criterios de Acaptacicn dsl producto:

Ermprciicanionas o mquisias da mrdimianto, funconalidad abc qus debsn cumplisa antes

Prducios aniregshles — intamedos v fmales -

Concaptos Critarios de Acepiaciin
TS
Calidad
Adminislralivos
Comariaks
BOCEEE
Entragabilas ded Proyecto.

LA S (ETETEREN COmo pare g proyecio

Haombra

Caractaristicas
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F CoEcTrT, dhoalis 7

AOMBSCEONT (2
e vl
ALETIEL CRTIEIRES

¥ TIIE 1 SINRSTT
Binpi RErT e acien

Exciusionss ol Proyecto.
Ertregubles procesos. peocs@msrion, espeoios &ic gue son conocidas v no hsosn pats
il el
Irwreen s e DAl

Restrhccionss del ]
Faciores. gue mitan & rediresnlo S propscio, @fscian =1 rendimesrio ds on proceso o By
opcannes. s plemsscon de proyecio. Pusden apiicar 3 los objstivos del proyssio o 3 los
MECUROS QU LS & propeciio.

Int=mnizs & ke Orpenlzecion &mblentsles o Externas & la Orgenizacion

Supuseioe dsl proyecto
Facajies u [sat@ progadshn o @ planificacaln 6ol propeci0 &6 conseran wrdaderns, reaes
0 CREE

inismcs & I3 onganlzackin amblentsles o Externas & la Orgenizacion
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Formato No. 4 — Identificacion de Requerimientos

\
KA

IDEMTIFAICACION DE REQUERIMIENTOS

HOMEBRE DEL PROYECTO

Control de Versiones

Version Hecha por | Revisada por | Aprobada Fechas Razon
por
1
2

MECESIDAD DEL NEGOCID U OPDRTUNIDAD

QBEIET IVOE DEL MEGOCIO

REQUERIMIENTOS

Interesado

Reguerimientas

Cadign

Descripeicin

223
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Formato No. 5 — Control y Calidad

Coarsiecdiin, disaloy
Adminishecids  da
Obras chlles

Rosuorkes srblenizles
¥ vanita da suminlsing
Blalngion para degredackin

COMTROL ¥ CALIDALD

224

CAPITULOS

GENERALES

Metodo de
medicion

'
ACTIVIDAD DE CONTROL DE

Verificar lsvartamisnto topesrafico

Verificar pumtos b ds amarre, referenciados al estodio de suelos

Validar nivelss npe, tormes, sotamos, Via

Verificar implamtaciones geomeferenciada:

Validar corfirmacion implantacion en terreno

Varificar eshadio de sueles

Walidar carfaz aclaraforias estudio de zoelps

Varificar listado massimo de plangs, verzion v mots

Verificar montaje de redes, acueducto, hidrosanitario, gas, codenza, oiros

Verificar programacion vivienda

Verificar programacion porticos ¥ urhanizmos

Alcance

Tiempo

| Seguimiento

Audiforia

Comntrol

BECANISEMD
e
ACEFTACKIN

E1%-100% (ENTREGA COMPLETA)

S0%-80% (ENTREGA PARA INICIAR)

MENOE A 50% (DEFINICION DE INICTO)
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S Cosinyoriin, dlesloy

Aimnisbedas  da
oiras dvles

STFDOT S M DENIEIES

T 'WETL O I RS
Blalngico para degradackin

CARTTULOS

Aletodi ge
ABQUITECTUEA medicion

Verificar plangs impresos con version v matas
Validar epplicacion general del disefadar
Verificar vivienda, areas v distibucion
Verificar zonas comune: arees v distribucion
Verificar meontaje bordes de placa con estroctoral
Verificar nkicacion medidores

Verificar fachadas v cories

Verificar v walidar planes de modulacion
Vertficar v validar planes de ventanera
Verificar especificaciones de materiales
Verificar planes espejo vivisnda:

|—||— |'\ﬂ||:ﬂ|-j|ﬂ. |u||.n.|m|ru.'- ||—
==

ACTIVIDAD DE CONTEROL OE

CALIDAT

ICOMSECUTIVO

Alcance
Tizmpo
AN
Auditoria
Caontrol

- 81810044 (ENTREGA COMPLETA)
AECAREMOOE | 3003000 (ENTREGA PARA INICIAR)
MENOR A 5044 (DEFINICION DE INICIO)
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Consirgoriin, dicadoy
kiministeciia  da
Dbras chelles

Aaeroyrias gmblerisies
¥ vania da wninlsirg
B lalagion peara. depradaciin
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MENOE A 5044 (DEFINICTON DE INICTO)

CAPITULOS
Metodo de
ESTEUCTURALES medicion
1 Verificar planos impresos con version ¥ notes
[2 | [Validar epplicacion zeneral del dizefiadar
ER Verificar v validar vivienda, montzje arquitectura v modulacion
4 | Verificar v validar zonas comuess, mortaje arguitectura v medulacion
En E Verificar montaje bordes de placa v ducto: cop argoitectur
5 | g Verificar v validar montaje sjes arguitectoricos v eje: estracturale:
| T | 3 | Verificar inplantaciones ssorreferenciadas enviada: al toposTatn
ER E Validar pilotajes
BN = Validar -:!.N.EDE.ELIJDE!
| 10 Validar sotamos
11| 5 Validar placas
17 Validar despiapas
© 13| B [Validar detalles, juntas, nervios, pases, pendientes
14| 8 | Verificar especificacionss tecnicas
15| B | validar slementos no estructurales
&£ 146 E Verificar cantidade: de obra, tenor conoeto ¥ tenor acero
& [17] 2 [Verificar planos espejo
Alcance
Tierpo
T e
Auditoria
Control
wrcasen o1 Y1008 (ENTREGA COMPLETA)
ﬁ_l_n S S50 (ENTEEGA PARA INICIAR)
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Comsinscritn, dcale y
Miminishecils  da

VAT 09 TLTIREETa

Blalogico para degradaciin

CAPITUILOS
Metodo de
HIDEOAANITARIOR medicion
1 ﬂ Verificar planos impresos con version v potas
2 3 Validar explicacion gensral del dizefadar
3 Verificar v validar vivienda, mioatzje anquitachma ¥ esruciura
L} erificar zonas commune:, mOnije arquitectura ¥ estocta,
4 8 |cimentaciones
§ Verificar v validar mortaje bajantes con ssmachra
1] Verificar v validar tapque, disefie estnzctral, uhicacion, krvout
T Verificar v validar desaebes filtros cofas inspecciomes 1 pise. alfurss,
o a o | Verificar v validar suministros, vahnulas ciems, rde, enfresa par efapas
a Verificar red de incendio, detaccion, extincion, rad axtema,
E o 8 |especificaciones
M B | Verificar y validar rades de zas, planos aprobados
% 11 E Verificar camtidades de obra, pustos v despieces
12 | & |Verificar estodio de rades existenses, provisional
Alcznce
Tiempo
%EIGA& Sesuimisnto
Auditoria
Zaontrol
- ~ [81%-100% (ENTREGA COMFPLETA)
e IE 2k 3000 (ENTREGA PARA INICIAR)
MENOE A 5044 (DEFINICTON DE INICTO)




228

Cosstreooitn, disaloy
Miministeciis  da
Ciras chrlles

Rrarorkes crblenisies

¥ varia s suminisa
Hialogicn para depradaciin

\

KA

CAPTTULOS
Metode de
ELECTEIZOS medician
1 | Verificar plamos imoresos Con verzion y notes
2 | ﬂ Validar explicacion zeneral dal dizefador
g | Verificar y validar vivienda, montaje arquitectura y estroctura,
ER o [cmmentacionss
4 U | Verificar y validar zonas comunes, montaje arguitecthura v estmachara
§ 8 | Verificar ¥ validar montaje acometida ¥ pumto fijo
6 | & |Verificar subestacion
7 5 Varificar plarta eléctrica
ER Verificar zerie 3
0 | 2 |Verificar mifilare
é 10] B2 |Verificar alumbrado emerior
g Verificar ¥ validar diseno: de mfegracion, talangueras, lectores, cotv,
&= 11 cito fonos, domeotica
g 12] E Varificar y validar comumicaciones, bandsjas, alras
O (13 & | Verificar camtidads: de obm, pantos v despieces
Alcance
Tierapo
%EICAA > -
Andiforia
Control
SR Ifl'.-«i—lﬂl]'l‘h (ENTEECGA COAMPLETA)
R e S0%-50% (ENTREGA PARA INICIAR)
AMENOE A 50% (DEFINICION DE INICTO)




\

KA
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Copsinycriin, dlsaly
kimnishecida  da
Jtras chelles
Romuories smblenizles
¥ vz da suminisrg

3 laiogico par 3 degradaciin

(4 1]

ACTIVIDAD DE CONTROL DE

CAPITULOS
|1 | Verificar planps impresos con version v pota:
2 | Validar exmlicacion seneral del dizefador
ER Verificar alcantarillado phrvial
4 Verificar alcantarillade zanitaria

Verificar red suministro

Verificar redes de mt, seris 1

Verficar redes de ap, seris

6 |
T
g EN Verificar copnumicaciones
E EN Verificar vias
m 10 g Vertficar andenaz
B |11 E Verificar estodies v disafics camplementarios
2 |12 | 3 55 [ verificar aprobacian de disefios
Alcznce
Tismpo
%ﬁiﬂ Sl rrm——
Auditoria
Coptrol
81%p-100% (ENTREGA COMPLETA)
AT A | 50%i-30%s (ENTREGA PARA INICIAR)

MENOE A 504 (DEFINICIOXN DE INICIO)




\

KA

Consinycoidn, dlzsdcy
himnishaciin  da
Otras chiles

Byl emblentsles

7 vania da suminisira
Hlglogioo para degradaciin
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Verificar penmisos accesos viaks: gbra

Verificar permiso intervencion espacio publico preliminars:

Verificar otro: permizo:, t2las, coavenios, car

CAMITULOS
Mztodo de
PERRISOE Y LICENCIA medicion
1] g Verificar licencia urbanizmo
H Verificar liceniciz comstnuccion
El S | Verificar aprobarian dissfip arueducto v desazies
e 4| E Verificar aprobaciar dizefip codensa
H B Verificar 2orobacian dizsfp Fas
i
ols[ 25

£ ACTIVIDAD DE

Alcznce

METRICA 4 |-2mpe
USAR Semuimisnto

Auditoria

Canrel

81%4-100% (ENTREGA COMPLETA)
Apriarwe | 50%-80%) (ENTREGA PARA INICIAR)

MENOE A 5044 (DEFINICION DE INICTO)




\

KA

Comsimscoivn, dioallo y
fimnisteciés  da
Dbras chiles

Royoyigs smblenisies

¥ vamia da mminksira
Blalogion para depradackin

231

CAMTULOS
TMetodo de
PRESUPUESTO DE PEOYECTOS medicion
n g Verificar v validar preliminare:
H Varificar v validar comentaciones
3] 2 [Verificr v valider sastos :
O (4] B i [VeriSicar v validar viviendas
E B B [ Verificar v validar particos
id g Verificar v validar wwhamismos
% kd E Verificar v validar asisnacion provecciones
2 |3]| 3 8 | Verificar y validar A5iZnacion comratos
Alcance
METRICA A |ooop0
1TSAR | Seguimiento
Anditoria
Control

Sl L LI
ACEFT ACION

81%-100% (ENTREEGA COMFLETA)

S0%5-84 (ENTREGA PARA INICIAR)

MENOE A 50% (DEFINICION DE INICIO)
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F | Consinyorin, dlsaloy

himnisbheciin  da
Dbras chrles

Royroriss smblenizles

7 vamia da mninisirg
Bllogim para degradackin

CAPITULOS

] Mistoda da
APLICACION METODOLOGLA GUTA BAL medicion
Verificar y validar acta de comstitucion

Verificar y validar plan direccion del proyacto

Verificar y validar plamificar [a gestion dal alcancs
Werificar y validar plarificar gestion dal cronograna
Werificar v validar plamificar sestion de costo

Werificar y validar plarificar gestion de recurzo:
Werificar v validar plarificar gestion de conmmicaciones
Verificar y validar plamificar gestion de neszos

Verificar v validar plarificar gestion de adguisiciones
Werificar v validar plamificar panticipacion de mtsresados
Alcance

Tiempo

4e i

Anditoria

Control

_ 51051000 (ENTREGA COMPLE
e T mmﬂmﬁﬂwmu_ﬂc:l_m}
MENOR A 5003 (DEFINICION DE INICIO)

= | S| ca| ]S | i | L] k2] =

[l

COMEECUTIVD

i &EMDAIIDE
NTROL DE CALIDAD

EE
:




_ANEXO 8. CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA KAPPA INGENIERIA &
DISENO SAS.
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