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Skipulag fyrirteekja 4 Islandi fyrir og eftir hrun

Runolfur Smari Steinporsson, Anna Marin Pdrarinsdottir og Einar
Svansson'

Agrip ,

Vidfangsefni greinarinnar er préun a skipulagi fyrirteekja a Islandi fyrir og eftir
fjarmalahrunid 4rid 2008. Byggt er & rannséknum i verkefninu Innform a fslandi,
annars vegar fra 2004 til 2007 og hins vegar fra 2010 til 2014. Einnig er gerdur sam-
anburdur 4 milli fimm rannsdkna sem gerdar hafa verid um skipulag fyrirtekja a
[slandi 4 4runum fyrir og eftir hrun. Markmid greinarinnar er ad lysa meginein-
kennum 4 stjornskipulagi islenskra fyrirteekja og gera grein fyrir préun a skipu-
lagi peirra. Jafnframt er markmidio a0 kanna hvort sja megi breytingar a skipu-
lagi islenskra fyrirtekja eftir efnahagshrunio 2008 & ymsum stjéornunarpattum sem
tengjast skipulagi. Helstu nidurstodur gefa visbendingar um ad stjérnskipulag is-
lenskra fyrirteekja hafi tekid nokkrum breytingum og ad ahersla a innri ferla og
skilvirkni sé meiri. Umbodsveiting hefur aukist og st breyting tengist aukningu a
fléttu- og verkefnaskipulagi. Rannsdknirnar syna ao flest stdr islensk fyrirteeki not-
ast baedi vi0 afurdaskipulag og starfaskipulag, sem gefur visbendingu um blandad
skipulag. Starfaskipulag er hins vegar rikjandi skipulagsform pegar litid er til beedi
smeerri og steerri fyrirteekja. Pad virdist hafa verid millibilsastand hja fyrirteekjum a
[slandi vardandi stjérnskipulag fyrst eftir hrun par sem dhersla aedstu stjérnenda 4
formlegt skipulag minnkadi timabundio.

Abstract

This paper discusses the development of organizational structure in Icelandic en-
terprises before and after the economic crash in 2008. This is built on data compiled
in the Innform research project in Iceland, first from the pre-crash years 2004 to
2007 and second the post-crash years 2010 to 2014. A comparison is also drawn
up with an overview of the five published research results about the structure of
Icelandic companies in the period of 2004-2016. The purpose of this article is to
describe the main characteristics of the organizational structure of Icelandic com-
panies and their evolution. At the same time the aim is to look for changes after the
economic crash in 2008 on different management practices related to organization-
al structure. The main findings point to the direction that organizational structure
has partly changed. Especially with more focus on effectiveness and internal pro-
cesses. Empowerment has increased with correlation to matrix structure and pro-
ject structure which are increasingly in use. Previous research shows that most big
Icelandic companies are using both functional and divisional structure, that relates
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to a mixed structure. The functional structure is the overarching form in both the
smaller and bigger companies. It looks like a flux period in the structure in the first
years after the crash, where the focus of the directors on formal structure dwindled
temporarily.

JEL flokkun: M1, L2
Lykilord: Skipurit; afurdaskipulag; starfaskipulag; fléttuskipulag.

Keywords: Organizational charts; divisional structure; functional structure; matrix
structure.

Organizational structure in Icelandic companies before and after the
financial crisis.

1 Inngangur

Pad er 6umdeilt a0 stjornskipulag er fyrirteekjum og stofnunum adkaflega mikilveegt. Ekki
sist pegar um vidamikla eda flokna starfsemi er ad reeda. An géds stjérnskipulags er mikil
haetta 4 mistokum innan skipulagsheilda par sem yfirsyn og samreemingu vantar. Heettan
getur falist 1 pvi a0 naudsynleg verkefni verdi hvorki skilgreind né unnin. Vio peer adsteed-
ur par sem stjornskipulagi er dbotavant er liklegt ad skipulagsheildir verdi innri éreidu ad
brad.

Ofangreint er lysandi fyrir hagnytt mikilveegi stjornskipulags fyrirteekja og stofnana
og pad er i godu samraemi vid dbendingar lykilheimilda um skipulag og skipulagsheildir
(March og Simon, 1958; Thompson, 1967; Galbraith, 1977; Child, 1984, 2005; Daft, 1992;
Mintzberg, 1979, 1993; Nadler og Tushman, 1997; Jones, 2001). Pratt fyrir mikilveegio er
athyglisvert ad stjornskipulag virdist vera vanrannsakad fyrirbeeri. Helstu heimildir um
stjornskipulag fyrirteekja og stofnana eru ordnar gamlar og peer er oft ad finna i bokum
frekar en timaritsgreinum (Kral og Kralova, 2016). Algengt er a0 fjallad sé um stjornskipu-
lag sem undirpatt i ritverkum sem eru ad taka fyrir mikilveega peetti i arangursrikum
rekstri fyrirteekja og stofnana (Worren, 2012; Johnson o.fl., 2014). Pa0 ritverk sem enn faer
einna flestar tilvisanir i rannséknum tengdar skipulagi er um 50 ara gamalt, p.e. ritverk
Thompsons fra arinu 1967 (Worren, 2012). Adrar skyringar sem Worren nefnir eru peer ad
vidskiptahaskdlar hafi oft synt takmarkadan ahuga & hinum hagnyta peetti rannsokna og
a0 baeodi freedimenn og leidandi radgjafar hafi talad stjornskipulag nidur, sérstaklega 160-
rétt stjornskipulag og dhersluna a valdbraut, sbr. Hammer (2001) og Peters (2003).

Pad er vel pekkt ad huga purfi baedi ad 160réttu og laréttu skipulagi med aherslu & baedi
formlega og 6formlega peetti (Daft, 1992; Jones, 2001) en leidandi radgjafar eins og Tom
Peters hafa lengi verid mjog gagnrynir a hefdbundid skipulag. T bokinni Liberation Ma-
nagement lagdi Peters t.d. dherslu a naudsyn pess ad vinda ofan af strongu og vanafostu
skipulagi (Peters, 1992). Rannsoknir benda til pess ad fjolbreytni i skipulagi hafi pegar
veri0 farin ad aukast um sidustu aldamot (Whittington o.fl., 1999). Med stuttu yfirliti um
askoranir og mikilvaegi stjornskipulags fyrirteekja bendir Worren (2012) & rannsoknir sem
stadfesta gildi vandads stjornskipulags (Mintzberg, 1979; Nahm o.fl., 2003). Ein pessara
rannsokna, sem var gerd af Nicolaj Foss (2003), tok fyrir danska fyrirteekid Oticon, en pad
var um tima pekkt fyrir nybreytni sina a stjornskipulagi. Um pa rannsokn segir Worren
(2012, bls. 10) med tilvisun i Foss (2003) ad , spaghetti skipulag” Oticon hefdi mogulega
virkad ef stjornendur hefou vandad betur til verka. Petta deemi undirstrikar mikilveegi
stjornskipulagsins og synir um leid ad innleiding 4 nyju skipulagi er mikil askorun og
timafrek.

Pekking a skipulagi fyrirteekja og stofnana er mikilveeg 4 [slandi eins og annars stadar i
heiminum. Nokkud hefur verid um rannsoknir & skipulagi hérlendis en ritverk um skipu-
lag fyrirteekja eru ekki morg. Pad ritverk sem mogulega hefur fengid mestu ttbreidslu,
adallega sem studningsrit 1 haskélakennslu, er bokin Skipulag fyrirteekja (Rundlfur Smari
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Steinpdrsson, Marteinn P. Arnar og Sigurdur A. Jénsson 1995) sem lagdi grunn ad um-
fjollun & islensku um stjornskipulag fyrirteekja sem vida er vitnad til i 60rum islenskum
ritverkum og ritgerdum um efnid. Hvaod rannsoknir 4 stjérnskipulagi vardar hér a landi pa
hefur vidfangsefnid verid tekio fyrir i nokkrum meistararitgerdum 4 lionum arum og oft
i tengslum vid vidteekari akademiskar rannsoknir. Pad liggja fyrir fjorar rannsoknir sem
hafa verid kynntar a ritryndum vettvangi fra arinu 2006. St fyrsta af peim fjalladi baedi
um skipulag og stjiornunaradferdir (Ingi Runar Edvardsson, 2006). I framhaldi af peirri
rannsOkn var gerd itarlegri rannsokn & skipulagsformum islenskra fyrirtekja (Ingi Rtnar
Edvardsson og Gudmundur Kristjan Oskarsson, 2008). A svipudum grunni var svo nylega
kynnt pridja rannsoknin sem byggir a spurningalista Inga Rtnars og Gudmundar Oskars
(Asta Dis Oladéttir, Ingi Rinar Edvardsson og Gudmundur Kristjansson, 2016). Pessar
rannsOknir nd nu yfir nokkur ar og pvi er dhugavert ad ryna ndnar i paer og bera saman
vi0 adrar rannsoknir sem gerdar hafa verid hérlendis.

A svipudum tima og rannsoknir Inga Rtinars Edvardssonar og samstarfsmanna hans
komu fram var rannsoknarverkefnid Innform 4 Islandi komid af stad, en markmidid med
pvi verkefni var ad efla rannsoknir a stjornskipulagi islenskra fyrirteekja. Fyrstu Innform
nidurstodurnar voru kynntar 4 ritryndum vettvangi arid 2012 par sem greint var fra proun
a skipulagi islenskra fyrirteekja 4 arunum 2004-2007 (Einar Svansson og Rundlfur Smari
Steinpdrsson, 2012) en adur hofou verkefnid og nidurstodur verid kynntar a radstefnu um
rannsOknir 1 félagsvisindum (Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2008; Einar Svansson, 2008b)
og 1 meistararitgerd (Einar Svansson, 2008a). Innform rannsoknin byggdi 4 spurningalista
sem préadur var i vidamiklu erlendu rannsoknarverkefni og nidurstddurnar um préunina
a stjérnskipulagi hérlendis 2004-2007 voru settar fram i samanburdi vid nidurstédur er-
lendu Innform rannséknanna. I umfjollun um pessar nidurstodur, ario 2012, var bent 4 ad
mikilveegt veeri ad skoda og reeda nidurstodurnar i samanburdi vid adrar islenskar rann-
sOknir. Pad var einnig undirstrikad af hofundum ad pad veeri baedi mikilveegt og ahuga-
vert ad gera frekari rannsoknir 4 stjornskipulagi islenskra fyrirteekja 4 neestu misserum til
a0 sja betur hvernig skipulag islenskra fyrirteekja hafi breyst eftir hrun islenska fjarmala-
kerfisins arid 2008.

Markmidio med pessari grein er ad fylgja pessu eftir og kynna rannsoknir par sem
tekist er 4 vi0 tvennt, p.e. gera grein fyrir og reeda islenskar rannsoknir a stjornskipulagi
fyrirteekja og kynna nyja rannsdkn sem gerd hefur verio & grunni Innform rannséknar-
innar fyrir arin 2010-2014. Jafnframt er eetlunin ad draga saman yfirlit yfir stoou pekk-
ingar a svidinu og tengja pad tilteknum fraedilegum straumum og rannséknum a skipu-
lagi fyrirteekja og skoda islensku nidurstddurnar 1 samhengi vio peer dherslur sem komu
fram 1 alpjodlegu Innform rannsokninni 4 sinum tima og peer freedilegu aherslur sem hafa
komid fram sidan. Adalrannsoknarspurning greinarinnar tekur mio af peim samanburdi a
islensku rannséknunum 4 stjérnskipulagi fyrirteekja sem settur er fram i greininni. Spurt
er: Hvad ma af islenskum rannséknum og samanburdi & peim rada um helstu einkenni a
stjornskipulagi fyrirteekja 4 Islandi fyrir og eftir hrun?

Til ad svara pessari spurningu og segja nanar fra pvi efni sem byggt er a er greininni
stillt upp a eftirfarandi hatt. A0 loknum inngangi er kafli sem dregur saman stodu pekk-
ingar a skipulagi fyrirteekja sem 10g0 er til grundvallar fyrir umreeduna um nidurstéour
greinarinnar en par er vikid a0 beedi eldri kenningum og nyjum straumum i rannsoknum
sem tengjast skipulagi fyrirteekja. Sidan er fjallad um pd adferdafraedi sem studst hefur
verid vi0 1 rannsokninni og vid samanburdinn a islensku rannséknunum. Einnig er fjallad
um framkveemd Innform rannsdknarinnar fyrir arin 2010-2014. Sidan er greint fra nidur-
stodum rannsdknarinnar 1 tveimur hlutum. Annars vegar er rynt { pad islenska efni og
peer rannsoknir & stjornskipulagi islenskra fyrirteekja sem gerdar hafa verid. Hins vegar er
fjallad um framlag rannsoknarinnar fyrir arin 2010-2014 1 samhengi vid fyrri rannsoknir,
sérstaklega rannsoknina sem tok fyrir arin 2004-2007. A pvi loknu er umraedukafli og svo
umfjollun um frekari rannsoknir.
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2 Kenningar um skipulag fyrirtaekja

Kenningar um skipulagsheildir hafa pydingarmiklu hlutverki ad gegna i ntutimapjoo-
félagi. Meginastaeda pess er st stadreynd ad vid lifum i pjodfélagi verkaskiptingar (Douma
og Schreuder, 2013). Kenningarnar varpa ljosi 4 leidir til ad glima vid hin ymsu vandamal
og askoranir sem einstaklingar, fyrirteeki og stofnanir standa frammi fyrir pegar mark-
mioid er ad na sem bestum arangri vid skilyrdi sem jafnan eru pannig ad audlindir til
radstofunar eru takmarkadar, upplysingar eru af skornum skammti, dvissa rikir um fram-
tidina og heetta er 4 ad teekifeerismennska og siobrestur 1 athofnum einstaklinga, fyrirteekja
og stofnana geri vart vi0 sig (Douma og Schreuder, 2013). Skipulagsheildir eru meginein-
kenni i natimasamfélagi og pad ma segja ad mannlegt samfélag skilgreini sig med hlidsjon
af skipulagsheildum og ad kenningarnar varpi ljosi a lykilatridi i lifi og starfi einstaklinga,
fyrirteekja og stofnana (McAuley, Duberly og Johnson, 2007; Einar Svansson og Runolfur
Smari Steinporsson, 2012). Medal pessara lykilatrida eru peettir i skipulagi fyrirteekja og
stofnana, p.m.t. stjérnskipulagi peirra.

Uppruna kenninga um stjérnskipulag ma a0 hluta til rekja til hugmynda Adam Smith
um leidir til ad auka framleioni 1 starfi fyrirteekja og stofnana gegnum aukna verkaskipt-
ingu, sérhaefingu og sjalfvirkni & grundvelli vélveedingar (Douma og Schreuder, 2013).
Pessar hugmyndir 16gdu m.a. grunninn ad visindalegri stjornun Frederick Taylors, klass-
iskri stjornun sem kennd er vid Henry Fayol og ad kenningum um regluveldi Max We-
bers (Graetz og Smith, 2006; Einar Svansson og Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2012) sem
saman mynda klassiskar kenningar um stjornun og skipulag fyrirteekja (Volberda, 1999;
Pettigrew og Fenton, 2000)

Inntakid er ad fyrirteeki og stofnanir purfa ad hafa gott skipulag til ad geta sinnt hlut-
verki sinu og adlagast umhverfinu (Galbraith, 1977; Daft, 1992; Jones, 2001; Runolfur Smari
Steinpdrsson o.fl., 1995). Skipulagid asamt stefnu fyrirteekis markar nytingu audlinda og
fjarmagns. Skipulag segir fyrir um verkaskiptingu og sérheefingu i fyrirteekjum og sam-
reemingu starfseminnar (Jones, 2001). Pessu hefur einnig verid lyst sem sundurgreiningu
og samtengingu starfseminnar { takti vid umhverfi og adsteedur sem gerir mogulegt ad na
aukinni framleioni og skilvirkni 1 rekstri (Lawrence og Lorsch, 1967), eftir atvikum med
aherslu 4 vélreent eda lifreent skipulag (Burns og Stalker, 1966). Skipulagi ma pannig lysa
sem lodréttu og laréttu tengslaneti sem gerir starfsfolkinu i fyrirteekinu kleift ad hafa til-
teekar peer upplysingar sem naudsynlegar eru fyrir starfsemina. Stjornskipulagid varpar
ljosi 4 adgerdir og vinnuferla og dregur fram helstu tengsl og bodleidir. Valdbraut og
formlegum samskiptum sem eru & milli starfsmanna, deilda og stjornenda er t.d. lyst med
stigveldi og stjérnunarsponn (Rundlfur Smari Steinpdrsson o.fl.,, 1995). Upplysingadflun,
upplysingarurvinnsla og upplysingamidlun eru mikilveeg samreemingartaeki i pessu sam-
hengi (Douma og Schreuder, 2013) sem jafnframt kalla & leerdom innan skipulagsheilda
(Yang o.fl.,, 2004) og stjornun pekkingar (Darroch, 2005; Zeng o.fl., 2010). Helstu peettir i
stjornskipulagi eru grunnpeettir, s.s. stigveldi, starfslysingar, teymi og hopar, og atferlis-
peettir, s.s. viomio, reglur, ferlar og eftirlitsaherslur (Child, 2005). Stjérnskipulagi er jafnan
lyst 1 svokolludu skipuriti sem synir 160rétt og larétt tengsl milli stjornunareininga og
starfsfolks (Daft, 1992; Rundlfur Smari Steinporsson o.fl., 1995; Child, 2005). Mikilveegi
skipulags er pvi 6tvirett og stigveldid hefur ennpa mikla pydingu (Leavitt, 2005). Nyjar
aherslur hafa verid ad koma fram (Pettigrew og Fenton, 2000) en um leid er varad vio pvi
a0 lata timabundnar tiskusveiflur i skipulagi og stjornun hafa of mikil ahrif (Child, 2005).
Gott stjornskipulag er mikilveegt teeki til ad auka samkeppnishaefni fyrirteekja og er lykill
a0 framkveemd og framvindu 1 starfsemi fyrirteekja (Whittington og Mayer, 2000; Worren,
2012). Margir peettir hafa ahrif 4 métun og gerd stjornskipulags. Par ma helst nefna steerd,
hlutverk, menningu, starfsumhverfi og tekni (Daft, 1992; Runolfur Smari Steinpdrsson
o.fl., 1995). Edli malsins samkveemt er skipulag storra og smarra fyrirteekja 4 margan hatt
olikt. Fyrirteeki eru talsvert had efnahagsumhverfi og adsteedum i samfélagi & hverjum
tima og skipulag peirra tekur avallt mio af pvi.
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Stjornskipulag fyrirteekja og stofnana getur verid af 6liku tagi. Helstu gerdirnar eru
starfaskipulag, afurdaskipulag, sveedaskipulag, blandad skipulag, fléttuskipulag og verk-
efnamidad skipulag, en auk pessara gerda er i freedunum fjallad um netskipulag, sjalfstyrt
skipulag og skipulagslausnir sem tengjast utvistun og samstarfi 4 milli fyrirteekja (Child,
2005; Rundlfur Smari Steinporsson o.fl., 1995). Vardandi proun 4 skipulagi og samspilinu
a milli pattanna sem hafa ahrif & skipulag og atridanna sem lysa utfeerslu a skipulagi er
einkum horft til kenninga Chandlers (1962) um samspilid 4 milli stefnu og skipulags fyrir-
teekja, p.m.t. asteedur pess ad fyrirteekja feera sig fra starfaskipulagi yfir 1 afurdaskipulag
eftir pvi sem vidskiptaeiningum fyrirteekja fjolgar. Pegar svo hattar préast skipulag lika i
form sem nd utan um vidskiptaeiningarnar, p.e. eignarhaldsskipulag (e. holding) eda sam-
steedur (Whittington og Meyer, 2000). Hér ad nedan er svo fjallad ndnar um algengustu
skipulagsgeroir:

Starfaskipulag byggist 4 pvi a0 flokka saman sambeerileg storf i deildir. Pessu skipulagi
er stundum lyst sem U-formi (Whittington og Meyer, 2000) og pad hentar helst smeerri
fyrirteekjum meo einfalda starfsemi og virkar vel 1 stodugu umhverfi. Helstu k ostir pess
eru moguleiki & steerdarhagkveemni, aukinni skilvirkni og sérheefingu deilda. Stjérnendur
eiga audveldara med ad sinna eftirliti og meta afkastagetu innan deilda med svipada
starfsemi. Gallar skipulagsins eru ad fyrirteeki eru oft sein ad bregdast vid breytingum 1
starfsumhverfinu og markmio sérheefora deilda geta verid sett framar heildarhagsmunum
viokomandi fyrirteekis (Daft, 1992; Rundlfur Smari Steinpdrsson o.fl., 1995; Jones 2001).

Steerri fyrirteeki med fleiri afurdir notast jafnan vid svokallad afurdaskipulag, eda M-form
(Whittington og Meyer, 2000) me0 sjalfsteedum rekstrareiningum sem skapa meiri sveigj-
anleika til pjona vidskiptavinum og bregdast vid floknari ytri adsteedum. Kostir pess eru
fékus a tilteknar afurdir, aukin framleioni 1 rekstri vidskiptaeininga og teekifeeri til ad-
greiningar. Fyrirteekio 1 heild neer einnig ad nyta sér kosti breiddarhagkveemni. Gallar eru
minni steerdarhagkveemni og tviverknadur pegar starfspeettir skarast & milli eininga. Einn-
ig getur verio erfitt ad stadla og samreema peetti milli framleidslulina (Daft, 1992; Rundlfur
Smari Steinpdrsson o.11., 1995; Jones 2001).

Sveedisskipulag er pridja tegundin og hentar steerri fyrirteekjum. Pvi svipar ad miklu leyti
til afurdaskipulagsins vardandi kosti og galla nema ad utgangspunkturinn eru land-
sveedi, innan sem utan heimalandsins. Kostir eru samreeming starfsemi med hlidsjon af
adsteedum 4 mismunandi sveedum og porfum Olikra hdpa vidskiptavina. Innan svaeda
er 10g0 ahersla 4 larétta samreemingu og hver rekstrareining einbeitir sér ad framleidslu
afurda og veitingu a stadbundinni pjonustu (Daft, 1992; Rundélfur Smari Steinpdrsson
o.fl., 1995; Jones 2001).

Einnig ma nefna blandad skipulag par sem fyrirteeki 1 vexti byggja samhlida a starfa-
skiptingu og afurdaskiptingu i starfsemi fyrirteekisins en p6 an pess ad valdbraut sé
latin skarast. Kostir blandads skipulags er moguleikinn & ad setja meiri fokus 4 voru-
préun og nyskopun peirra afurda sem skipulagio hverfist um. Pad ytir undir sveigjan-
leika og adlogunarheefni. Gallar eru aukinn stjornunarkostnadur og hnokrar i sam-
skiptum & milli starfaskiptra og afurdaskiptra eininga. Blondudu skipulagi svipar til
fléttuskipulags en mikilveegt er ad gera greinarmun 4 pessum gerdum skipulags (Run-
olfur Smari Steinpdrsson o.fl., 1995).

Fléttuskipulag 4 jafnan vid steerri skipulagsheildir og getur auk tengingar vid beedi
starfa- og afurdaskiptingu proast upp ur verkefnaskipulagi. Megineinkenni fléttu-
skipulagsins er a0 starfa- og afurdaskipulagio er notad samtimis pannig ad valdbraut
fléttast saman og starfsfolk sem pad & vido um hafa pannig tvo yfirmenn. Skipulagio
hentar vel fyrir steerri fyrirteeki sem starfa i floknu og oft alpjodlegu umhverfi par sem
samreemingargetan er aukin med fléttunni. Gallar eru hins vegar peir a0 togstreita
getur myndast, skipulagio er flokid og stjornunarkostnadur er har (Daft, 1992; Run-
olfur Smari Steinpdrsson o.fl., 1995; Jones 2001).

Verkefnamidad skipulag einkennist af pvi ad verkefni eru ttgangspunkturinn i skipu-
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laginu. Petta skipulag gerir kleift ad takast & vid adsteedur eins og aukid fleekjustig, si-
fellt meiri teeknilega 6vissu, hradar breytingar 4 markadsadsteedum, adlogun ad 6skum
vioskiptavina og mikilvaegi pess ad geta unnio pvert & einingar og feerni i fyrirteekjum
(Hobday, 2000; Sydow, Lindkvist og DeFillippi, 2004). Verkefnamidad skipulag er not-
a0 1 margs konar skipulagsheildum og pad er oft notad i stad fléttuskipulags (Hobday,
2000). Helstu kostir verkefnamidads skipulags eru sveigjanleikinn og getan til adlog-
unar 4 morgum svidum, s.s. 1 tengslum vid nyskopun og patttoku vidskiptavina i starf-
seminni, ekki sist pegar fyrirteeki eru { mérgum verkefnum. Helstu gallar eru ad verk-
efnaskipulag hentar ekki pegar um fjoldaframleidslu er ad reeda eda pegar starfsemi
byggir 4 miklu umfangi innan vidvarandi ramma og adsteedna (Hobday, 2000).

A0 lokum i pessu yfirliti yfir helstu skipulagsgerdir er vikio ad eignarhaldsskipulagi,
p.e. skel fyrirteekja og eininga sem rekstrarlega starfa sjalfsteett undir midleegri stjorn.
Eignarhaldsskipulagio hefur ekki dhrif &4 daglegan rekstur en snyst ad mestu um fjar-
hagslegt eftirlit med afkomu eininganna og midlun upplysinga um pa aftkomu (Franko,
1974; Armour og Teece, 1978). Eignarhaldsskipulag er dreifstyrt i samanburdi vid adrar
skipulagsgerdir. Rekstur fyrirteekjanna innan skipulagsins er ekki & hondum peirra
sem fara med samreemingu i skipulaginu og pad 4 baedi vid um stefnu og starfsemi.
Helsti galli skipulagsins er st sundrung og ésamleitni sem pad getur haft i for med sér
(Whittington og Meyer, 2000).

Pegar reett er um stoou pekkingar a stjornskipulagi fyrirteekja pa er komid fram
beedi i inngangi og 1 kaflanum hér ad framan ad veruleg porf er & nyjum rannséknum
og frekari proun kenninga 4 pessu svidi. Segja ma ad alpjoédlega Innform rannséknin
(Pettigrew o.fl., 2003), sem hefur verid fyrirmyndin ad tveimur rannsoknum hér a
landi, hafi verid tilraun til ad koma fram med nyja pekkingu um skipulag fyrirtaekja.
Eins og greint er frd i grein Einars Svanssonar og Runolfs Smara Steinpdrssonar (2012)
var megintilefnid med Innform rannsékninni ad kanna hvort nytt grunnform i skipu-
lagi fyrirteekja veeri farid ad rydja sér til rums sem hefdi stodu til jafns vid U-formid,
p.e. starfaskipulagid, eda M-formio, p.e. afurdaskipulagid, sem hefur haft yfirburda-
stoou sem rikjandi form & Vesturlondum (Whittington og Meyer, 2000). Tilefnid 4 bak
vi0 Innform rannsdknina var spurningin um pad hvort svokallad N-form, p.e. nytt
og lausbundnara skipulagsform sem byggdi m.a. & tengslum og tengingu milli adila,
pekkingu og feerni starfsfolks, laréttum samskiptum og timatengdum lausnum, veeri
a0 O0last sess til jafns vid hin hefdbundnari form (Hedlund, 1994; Pettigrew og Mass-
ini, 2003).

Innform rannsoknin skiladi framlagi sem hefur veriod fjallad um med hlidsjon af peim
premur meginsvidoum sem rannsoknin beindist ad (Einar Svansson og Runélfur Smari
Steinporsson, 2012). I fyrsta lagi var stadfest préun 4 skipulagi, pegar um steerri fyrir-
teeki er a0 raeda, 1 att til aukinnar dreifstyringar og verkefnaveedingar i skipulagi sam-
hlida feekkun stjornprepa. Petta tengist aherslum sem fela i sér aukna valddreifingu,
umbodsveitingu, lidsvinnu pvert 4 deildir og aukna nytingu a teeknilausnum til ad auod-
velda samskipti og bodskipti (Pettigrew og Massini, 2003). Pad fékkst hins vegar ekki
stadfest ad nytt grundvallarform & skipulagi fyrirteekja veeri tekid ad rydja sér rims
til jafns vio starfaskipulag og afurdaskipulag heldur eru nyjar dherslur og meiri fékus
a larétta peetti skipulagsins vidbot sem finnur sér farveg innan og med hefdbundnari
lausnum (Pettigrew og Massini, 2003; Einar Svansson og Rundélfur Smari Steinpdrsson,
2012). I 68ru lagi midadi Innform rannséknin a ad skoda préun ferla og aherslur 1 fram-
vindu athafna vardandi samskipti og tengsl. [ brennidepli rannséknarinnar voru bod-
midlun og samskipti, beedi larétt og 160rétt, préun adferda vid starfsmanna- og mann-
audsmal, auk prounar i kerfum og teekni (Fenton og Pettigrew, 2000). Pessar aherslur
i Innform rannsokninni kolludust & vid pa syn ad 1 pekkingar- og leerddémssamfélagi
veeri prounin i att ad meiri sveigjanleika og meiri virkni allra peirra sem koma a0 starf-
semi fyrirtaekja og stofnana (O’'Reilly og Tushman, 2004; Pettigrew o.fl., 2003). I pridja
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lagi var i alpjodlegu Innform rannsokninni vikid ad morkum og umfangi 1 starfsemi
fyrirteekja. Adaldherslan var ad kanna hvort pad veri samreemi i préun a skipulagi
fyrirteekja, annars vegar vardandi skipulagseinkennin sjalf og ferlana og hins vegar
vardandi proun a steerd og ytri mérkum fyrirteekjanna og vidskiptaeininganna. Venju-
lega er samhengi 4 milli fjolda prepa 1 stigveldi fyrirteekja og steerd peirra. Spurningin
var pvi hvort pad veeri leitni 1 pa att ad fyrirteeki veeru ad afmarka sig meira vio kjarna-
starfsemi og hvort pad veeri aukin dhersla & lausnir eins og utvistun og samstarf vio
onnur fyrirteeki (Fenton og Pettigrew, 2000).

Peer ritryndu greinar sem hafa verid birtar a Islandi um préun & stjérnskipulagi
fyrirtaekja a fslandi hafa allar ad geyma yfirlit yfir stodu pekkingar a svidinu. Hér ad
framan hefur verid fjallad um pessa stoou, beedi ut fra hefdbundnum kenningum og
pad hefur lika verid vikid ad vidfangsefni nyrri rannsdkna eins og alpjédlegu Innform
rannsOknarinnar, par sem st rannsékn er fyrirmynd ad rannséknum sem hafa verio
gerdar hérlendis. Umfjollunin um stodu pekkingar er ekki teemandi en dherslan er
einkum ad stydja vid umraedu um nidurstodur peirra rannsokna sem koma fram 1 pess-
ari grein, par me0 talid ad fara einnig stuttlega yfir nyja strauma i skipulagsfreedunum.

3 Nyir straumar innan skipulagsfraeda

Hin sidari &r hafa hradar teeknibreytingar, vaxandi politiskur 6stodugleiki og vidvarandi
efnahagsleg dvissa undirstrikad mikilvaegi pess ad fyrirteeki og stjornendur peirra tileinki
sér heefni til ad laga sig a0 breyttu dstandi og oft & tidum pversagnakenndum (e. para-
doxical) adsteedum (Pettigrew o.fl., 2003). Pau fyrirteeki sem hafa borid sigur ur bytum 1
alpjédlegu markadsumhverfi eru pau sem hafa synt vidbragd i tima, verid sveigjanleg og
veri0 fljot a0 koma med nyjungar & markaod til ad meeta nyjum porfum. Til viobotar hafa
pessi fyrirteeki jafnan stjornendur sem buia yfir getu til ad sampeetta og endurskipuleggja
innri og ytri heefni fyrirtaekisins & drangursrikan hatt. Petta samkeppnisforskot framan-
greindra fyrirteekja nefndu Teece og Pisano (1994) kvika feerni (e. dynamic capability) sem
liggur til grundvallar nyjum straumum { skipulagi og stjornun. Kvik feerni verdur skil-
greind ndnar i kafla 3.2. A baki hinum nyju straumum eru jafnan eldri kenningar skipu-
lagsfreedanna. Innan kenninga um adsteednasyn (e. contingency theory) er talid ad fyrir-
teeki verdi mun skilvirkari ef titfeersla skipulagsins passar vio hlutverk peirra (Pugh, 1973).
Til nanari utskyringar er heegt a0 lita til kenninga Burns og Stalker (1961) um vélreent og
lifreent skipulagsform. Fyrirteeki aettu ad taka upp vélreent form ef hlutverk peirra er ein-
falt, stodugt og midar helst ad pvi ad na skilvirkni. Lifreent form hentar betur fyrir hlutverk
sem eru flokin og breytileg og parfnast sveigjanleika.

I grein um nidurstodur fyrstu Innform rannsoknarinnar a Islandi 2004-2007 (Einar
Svansson og Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2012), var reett um framlag alpjodlegu Innform
rannsOknarinnar til pekkingar & nybreytni i skipulagi fyrirteekja. Par var m.a. varpad ljosi
& hugtakid tvenndir (e. dualities). [ samhengi vid peer breytingar sem nefndar eru hér ad
ofan hafa freedimenn viljad nota tvenndir sem ord yfir ssmhangandi peetti sem taka breyt-
ingum samtimis en 4 mismunandi hatt. Einnig hafa skipulags- og stjornunarfreedin viljad
skilgreina pversagnir (e. paradox) a svipudum notum en hugmyndafreedina ma skilgreina
sem gagnsteda en & sama tima samhangandi peetti sem virdast vera skynsamlegir einir og
sér en virdast orokréttir og fjarsteedir samtengdir (Lewis, 2000). Hugtakio hefur verid nytt
til a0 greina hegdun fyrirteekja { 4standi sem markast af breytingum, samkeppni og 6rda.
bversagnir geta reynst stjornendum gagnlegar i a0 meta arekstra i skipulagi fyrirteekja
eda arekstra sem myndast pegar reynt er ad takast & vi0 tveer eda fleiri motsagnakenndar
andsteedur.

3.1 Fyrirteeki med jafnviga feerni
Nylegar rannsOknir a skipulagi fyrirteekja hafa tekid framangreindar dskoranir til skodun-
ar a svioi sem lysa ma sem dherslu a jafnviga feerni (e. ambidexterity) i skipulagi og starf-
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semi fyrirteekja (Birkinshaw og Gibson, 2004). Heefileiki manna ad vera jafnvigur & badar
hendur (e. ambidextrous) hefur verid notadur sem myndliking til ad skilgreina pessa feerni
fyrirteekja en viofangsefnid hefur fengid vaxandi athygli innan skipulagsfreedanna. Nalg-
unin byggir & hugmyndum James March (1991) um ad geta fyrirtaekja til adlogunar og
breytinga snuist um feerni peirra vio ad kanna (e. explore) nyja moguleika & sama tima
og pau nyti (e. exploit) sem best pa heefni og audlindir sem fyrir eru innan fyrirtekisins.
Samkveemt March (1991) pa snyst feernin 4 svidi nytingar um skilvirkni, stjornun, stédug-
leika og geedi. Hinsvegar snyst feernin a svidi konnunar um uppgotvanir, nyskopun og
sjalfstyringu. Hverju fyrirteeki er mikilveegt ad bua yfir feerni og getu 4 badum svidum en
spenna og fornarkostnadur (e. trade-off) getur myndast milli pessara gagnsteedu en po
samvirkandi patta par sem peir keppa badir um audlindir sem idulega eru af skornum
skammti. Pratt fyrir ad slik innri atok séu vissulega naudsynleg pa er einnig mikilveegt
fyrir fyrirteeki ad koma a jafnveegi til ad yta undir velgengni og atkomu. March (1991)
bendir pé 4 ad par sem erfidlega getur gengid ad na og vidhalda videigandi jafnveegi milli
pess ad viohalda ntiverandi astandi og rydja brautina fyrir ny teekifeeri, geta fyrirteeki att
pad a heettu ad vera einungis midlungs g6d i hvoru tveggja; p.e. verid i stodu sem svipar
til pess sem Porter (1985) kalladi a sinum tima ad vera ,stuck in the middle”.

Utskyringar a pessu naudsynlega jafnveaegi i getu og feerni fyrirteekja hafa annadhvort
verio settar i samband vio ,skipulagslega peetti” innan fyrirteekja (e. structural ambidexte-
rity) eda pa peetti sem eru lysandi fyrir ,annad samhengi” innan fyrirtaekja (e. contex-
tual ambidexterity). Pad fyrrnefnda gerir rao fyrir a0 leysa megi atok sem myndast, milli
pess ad nyta og kanna, i gegnum tilfeerslur i skipulaginu (Tushman og O’Reilly, 2013) en
pad sidara telur atokin leysast fyrir tilstilli einstaklinganna 1 fyrirteekinu (Gibson og Birki-
nshaw, 2004).

Ein forsenda pess ad fyrirteeki ndi jafnveegisastandi er hversu vel stjérnendur na ad
styra fyrirteekjunum 1 att ad pessu jafnveegi. Tushman og O’Reilly (1997) telja stjérnenda-
teymio vera drifkraft pess ad jafnvaeginu sé nad par sem innri ferlar gera peim kleift ad
spila ur miklu magni upplysinga og valkosta vid dkvordunartoku, dsamt pvi ad hafa pad
hlutverk ad takast & vid peer pversagnir og tvireedni sem vid er ad glima. Peir benda a
a0 askoranirnar vid ad koma jafnveeginu 4 geti verio mismunandi eftir stodu stjérnenda.
Er pad forstjorans ad gripa inn i eda framkvaemdastjérnarinnar? (Tushman og O’Reilly,
2013). Samskonar hugmyndir liggja ad baki rannsoknum peirra Mihalache, Jansen, Van de
Bosch og Volberda (2014) og Lubatkin, Simsek, Ling og Veiga (2006) par sem jafnvaegio er
skodad ut fra samtengdri hegdun (e. behavioral integration) stjornenda. A0 peirra mati er
enginn hopur innan fyrirtekja 1 betri stoou til ad na fram jafnveeginu en stjéornendur. Mat
Mihalache o.fl. (2014) er ad pad sé audveldara ad koma 4 jafnveegi en flestar rannsdknir
benda til. Mogulega sé adeins porf & ad forstjori fyrirteekis sé peim leidtogaheefileikum
geeddur ad framkalla samstilltari hegdun stjérnenda innan stjérnendateymisins, enda er
hann 1 peirri einstoku stddu ad vera sa adili sem hefur tekifeeri til ad velja, hvetja og pjalfa
stjornendur sina til ad svo megi verda.

3.2 Kvik feerni fyrirtekja
Fra lokum 20. aldarinnar hefur 6veegin samkeppni 4 morgum morkudum gert pad ad
verkum a0 fyrirteeki hafa sifellt purft ad adlaga sig ad breyttum adsteedum med pvi ad
endurnyja og endurskapa audlindir sinar og heefni. Geta til pess hefur verio nefnd , kvik
feerni” (e. dynamic capabilities) og er pad eitt af nyrri hugtokum sem hafa verid notud til
pess a0 ttskyra af hverju sum fyrirteeki lifa breytingar og samkeppni af en énnur ekki. Ao
grunninum til byggir hugtakio 4 audlindakenningunni (e. resource-based view) (Werner-
felt, 1984; Barney, 2001) en st kenning hefur p6 ekki verid talin gefa neegjanlegar ttskyr-
ingar & hvers vegna sum fyrirteeki, en onnur ekki, hafa ndd samkeppnisforskoti i umhverfi
sem einkennist af hrodum og 6fyrirsédum breytingum (Eisenhardt og Martin, 2000).
Kenningin um kvika feerni er enn 4 bernskuskeidi. Zahra, Sapienza og Davidsson (2006)



Run6lfur Smdri Steinpérsson, Anna Marin Pérarinsdottir og Einar Svansson: Skipulag fyrirtekja é Islandi ... | 95

hafa bent & a0 hugmyndafreedin feli i sér innbyrdis 6samreemi. Einnig hefur nalgunin vid
rannsOknirnar (e. empirical work) verid gagnrynd en flestar byggja peer a eigindlegum
gognum tilviksrannsdkna (Cepeda og Vera, 2007) og ekki hefur verid buid til meeliteeki
sem byodur upp & megindlegar nidurstodur vardandi kvika feerni. Teece (1997, 2007) hefur
viljad tengja kvika feerni vid samkeppnisforskot fyrirtaekja en samkveemt Zott (2003) pa er
pad enn 6ljost ad hvaoda leiti kvik feerni hefur ahrif & samkeppnisforskotid. Sambeerileg vio
tengingu kvikrar feerni vid drangur en st umraeda er ad mati Williamson (1999) byggo a
tvitekningu (e. tautological).

Upphaf kenningar um kvika feerni md rekja til Teece, Pisano og Shuen (1997) sem
drogu hugtakio fram sem nalgun vid ad skilja stefnumidadar breytingar. Kvik feerni er
skilgreind sem ,heefileiki fyrirteekja til a0 sampeetta, byggja og umbreyta innri og ytri
getu til ad koma til moéts vid sibreytilegt umhverfi” (Teece, o.fl. 1997, bls. 516). Nalgunin
a a0 undirstrika lykilhlutverk stjornenda vid ad adlaga, breyta, skipuleggja og sampeetta
pa heefni og audlindir sem fyrirteekid byr yfir svo peer samsvari breytingum 1 umhverfi
fyrirtaekisins (O'Reilly og Tushman, 2008). Mikilveegt er ad gera greinamun & ,, venjulegri”
heefni fyrirtaekja og kvikri. St fyrrnefnda snyst um getu og audlindir fyrirteekja vid ad
leysa tir vandamalum eda nd fram dkvedinni nidurstodu. Kvik feerni snyst hins vegar um
a0 breyta eda endurstilla pa heefni sem telst , venjuleg” innan fyrirteekisins (Winter, 2002).
Samspil venjulegrar heefni og kvikrar feerni er pannig had adsteedum og hin kvika feerni
er lykillinn ad pvi ad uppfeera venjulega heefni fyrirtekja til ad nd sem bestum arangri i
starfsemi peirra.

[ pessum kafla um nyjar aherslur og strauma i skipulags- og stjérnunarfreedunum
hefur umreedan verid afmorkud vio pad sem hefur komid fram um mikilveegi pess ad
skipulagsheildir bui yfir ,jafnvigri feerni” (e. ambidexterity) og kvikri feerni (e. dynamic
capabilities). Pessar dherslur tengjast nidurstooum alpjoédlegu Innform rannsoknarinnar
sem undirstrikadi mikilveegi pess ad skipulagsheildir og stjérnendur peirra veeru vakandi
fyrir pversdgnum 1 innri pattum og umhverfi skipulagsheilda og ad nalgast pann vanda
meod stjornun og skipulagi & grundvelli tvennda (e. dualities), sbr. umreeduna 1 upphafi
pessa kafla. Adur en umraedan um pessar &herslur verdur tekin lengra er mikilveegt ad
gera grein fyrir rannsoknunum sem eru kynntar 1 greininni, sérstaklega framhaldsrann-
sokninni innan verkefnisins Innform & Islandi, sem gerd var ario 2015.

4 Addragandi og adferdafraedi rannsoknanna

Eins og kynnt var i inngangi pa er greint fra tveimur rannsdknum i pessari grein. Ann-
ars vegar er um samanburdarrannsokn a0 reda 4 peim islensku rannsoknum sem gerdar
hafa verio a stjérnskipulagi fyrirteekja. Hins vegar er fjallad sérstaklega um rannsokn sem
nylega var gerd og tengist rannsoknarverkefninu Innform a fslandi sem vikid var ad  inn-
gangi greinarinnar.

Rannsoknin er framhaldsrannsékn 4 stjornskipulagi islenskra fyrirteekja sem gerd var
tyrir 4rin 2004-2007 (Einar Svansson og Rundlfur Smari Steinpoérsson, 2012). Framhalds-
rannsoknin hefur ad geyma gogn fra arunum 2010 til 2014. Ut fra gognunum er haegt ad
ryna i nidurstodur um stjornskipulag islenskra fyrirteekja milli priggja timabila, p.e. 2004-
2007, 2007-2010 og 2010-2014, auk pess ad skoda munstrio 1 heild. I pessu felst ad gdgnin
eru fra pvi fyrir hrun, yfir hrun arin og eftir hrun islenska fjarmalakerfisins. Pad var ekki
fyrirséd vid upphaf Innform rannséknarinnar a Islandi ad htin myndi skila gognum sem
myndu gera pad kleift ad ryna i proun og utfeerslu 4 stjornskipulagi islenskra fyrirteekja
a slikum umbrotatimum. Nanar verdur farid yfir nidurstodurnar i umraedukafla greinar-
innar.

4.1 Samanburdur a islenskum ranns6knum
Akvedi0 var ad draga fram peer islensku rannsoknir sem skodad hafa stjornskipulag meo
tolfreedilegum gognum. I toflu 2 { kafla 5 er pessum samanburdi gerd skil med yfirliti.
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Rannsoknirnar fimm eru merktar i timard0 fyrirlagna en birting ritryndra greina er efst
i toflunni dsamt upphafsstofum hofunda og artali birtingar. Fjoldi fyrirtekja { trtaki er
borinn saman dsamt fjolda svara og svarhlutfalli. Til ad freista pess ad varpa sem skyrustu
ljési & steerd fyrirteekjanna { hverri rannsokn er birt hlutfall fjolda starfsmanna undir 20,
50 eda 100 starfsmonnum. Sidan er hlutfall tegunda stjornskipulags tilgreint. Petta hlutfall
er runnad af 1 naesta heila tolustaf. [ nokkrum tilvikum er byggt 4 aflestri stilurita par sem
ekki eru birtar tolur 1 toflum 1 fyrri greinum. Undir toflu 2 eru tilgreind fravik og frekari
skyringar 4 samanburdinum eftir pvi sem vio a.

4.2 Framkvamd Innform framhaldsrannsoknarinnar
Innform-spurningakénnunin var 16g0 fyrir 60ru sinni arid 2015 en konnunin tok til tima-
bilsins 2010-2014. Pad markmid var sett vid framkveemd fyrri konnunarinnar (arid 2007) ad
hian yroi endurtekin hér & landi til ad sja hvernig skipulag og umfang (e. scope) islenskra
fyrirteekja veeri a0 prdast. Einnig atti langtimarannsokn sem framkvaemd veeri med sama
meeliteeki ad geta gefid betri visbendingar um hvada stjornunaraherslur og stefna veeri ad
yta undir sem bestan drangur vio islenskar adsteedur til lengri tima litid. Pad var jafnframt
von rannsakenda 1 fyrri rannsdkninni ad itarlegri gogn sem needu yfir lengri tima geetu
nyst baedi innlendum og erlendum freediménnum og stjornendum. Jafnframt var talid
a0 stytta pyrfti spurningalistann til ad einfalda fyrirlognina (Einar Svansson og Rundlfur
Smari Steinpdrsson, 2012). Hér 4 eftir verdur farid yfir adferdafreedi Innform kénnunar-
innar eins og htn kemur fyrir i bAdum fyrirlognunum sem framkvaemdar hafa verid 4 Is-
landi. Til a0 koma i veg fyrir misskilning pa verdur hér talad um kénnunina sem naoi yfir
timabilid 2004-2007 sem INNFORM 2007 og pa seinni sem nadi yfir arin 2010-2014 sem
INNFORM 2014.

Par sem INNFORM-spurningakénnunin var unnin ad erlendri fyrirmynd purfti i upp-
hafi ad pyda spurningalistann yfir 4 islensku dsamt pvi ad f4 mat 4 lengd hans adur en
hann yrdi lagour fyrir i endanlegri mynd. Kénnunin var 16g0 fyrir nema 1 tveimur ndm-
skeidum 1 Vidskipta- og hagfreedideild Haskola fslands. Urtakid innihélt 126 nema og
barust 40 svor sem samsvaradi 31,7% svarhlutfalli. Eftir framkveemd INNFORM 2007 var
forsvarsmonnum ljost ad spurningalistinn veeri of erfidur yfirferdar par sem stjérnendur
pyrftu ad bera saman tvo timabil. Var pvi dkvedid ad stytta spurningalistann fyrir fyrir-
16gnina sem gerd var arid 2015, ur 37 spurningum (188 breytur) yfir i 28 spurningar (125
breytur). )

I badum Innform spurningakdnnununum var listi fenginn hja Hagstofu Islands yfir
fyrirtaeki sem hofdu 50 eda fleiri starfsmenn 4 launaskra. I INNFORM 2007 innihélt listinn
pyoi 200 fyrirteekja en i INNFORM 2014 innhélt hann 332. Samkvemt skilgreiningu al-
pjodlegu Innform-rannsdknarinnar um tegund atvinnurekenda, pa mega adeins taka patt
fyrirteeki sem hafa innlent eignarhald (e.domestically owned enterprises) og pvi urdu eftir
i trtakinu 192 fyrirteeki i INNFORM 2007 og 297 fyrirteeki i INNFORM 2014. Pyoi fyrir-
lagnanna myndadi pvi trtak kannananna fyrir hvort ar.

Tafla 1. Samsetning pydis og svarhlutfalls 2004-2007

Pyo0id Svarhlutfall i artaki
Fjoldi starfsmanna a launaskra i hverju fyrirtaeki 2004-2007 2010-2014 2004-2007 2010-2014
100 eda feerri starfsmenn 35% 50% 26% 44%
100 - 200 starfsmenn 36% 24% 33% 23%
200 eda fleiri starfsmenn 36% 26% 33% 34%

Svartimabil INNFORM 2007 kénnunarinnar var fra 16. mai til 25. jani arid 2005 en 1 INN-
FORM 2014 var svartimabilio tiltolulega langt eda alls 8 vikur med hléi vegna sumarfria:
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15. april-3. juni og 7.— 14. september 2015. Eintak af konnuninni var sent 1 posti 4 skrad
heimilisfang allra fyrirteekjanna og stilad & eedsta stjornanda pess. Einnig var hverjum
pessara stjornanda sendur tolvupostur par sem konnunin var kynnt og peir bednir um
a0 taka patt eda koma henni i hendur & 60rum stjornanda innan fyrirtekisins sem hefoi
yfirsyn yfir pad timabil sem kénnunin nadi til. [ fyrirldgninni 2014 var dkvedid ad bjoda
stjornendum einnig upp a ad svara spurningakonnuninni i gegnum netkonnun til ad auka
a svarhlutfallid en netkdnnunin var sett upp 1 gegnum LimeSurvey forritid. Spurninga-
listinn var utfeerdur pannig ad fyrst voru bakgrunnsspurningar en peer sidari fullyrdingar
sem stjornendur voru bednir um ad taka afstodu til. Flest svorin voru gefin upp a fimm
arma jafnbilakvarda (e. Likert) en einnig voru svor sett fram a radkvarda og var pa oft-
ast verid ad bera saman timabilin. Af pessum sokum var yfirferd spurningalistans frekar
flokin.

[ badum fyrirlognunum var itrekun send i tolvupdsti 4 stjornendur dsamt pvi ad reynt
var a0 hringja til peirra. Af 192 ttsendum listum i INNFORM 2007 barust 62 svor og svar-
hlutfallid var pvi 32,3%, Af 297 ttsendum listum i INNFORM 2014 barust 100 svOr og var
svarhlutfallid pvi 29,7%. Svarhlutfollin tr badum fyrirlognum péttu vidunandi ef tekid er
mio af erlendu Innform-kénnununum sem lagdar hofou verid fyrir 4 &runum 1992-1997.
Svarhlutfall beggja islensku rannséknanna er med pvi heesta sem fengist hefur ur Innform
a heimsvisu en til samanburdar ma nefna a0 i Bandarikjunum var svarhlutfallid adeins 7%
(Pettigrew o.f1., 2003).

Hvad areidanleika Innform kannananna vardar pa var sama spurningalista fylgt en p6
meod peirri breytingu ad hann var styttur ar 37 1 28 spurningar i INNFORM 2014. Sama
snid var a fyrirlognunum en p6 var spurningalistinn einnig sendur at sem netkénnun 1
INNFORM 2014 til ad auka a svarhlutfall. Pad meetti pvi segja ad konnunin sé areidan-
leg hvad form og adferdir vardar. Tolfredivinnsla beggja kannanna var med sama snidi.
Vinnslan fér fram 1 gegnum SPSS tolfreediforritid og grof og toflur settar upp 1 Excel. Vid
yfirferd 4 spurningalistunum var tekio tillit til fravika. Segja ma ad beedi innra og ytra rétt-
meeti sé tryggt at fra framangreindu en eins og ofar greinir pa myndadi pydid jafnframt
artak hvorrar fyrirlagnar fyrir sig.

Hér hefur verio vikio a0 adferdafreedi Innform rannsoknarinnar til ad varpa ljosi 4 sam-
hengid sem er & milli alpjodlegu rannsdknarinnar og rannsdknanna a stjérnskipulagi is-
lenskra fyrirtaekja 4 arunum 2004-2007 og 2010-2014. Adur en gerd verdur frekari grein
fyrir Innform rannsékninni & fslandi 2010-2014 verdur farid yfir samanburd & peim rit-
ryndu rannsoknum sem hafa verid gerdar a stjérnskipulagi islenskra fyrirtaekja.

5 Rannsoknir a skipulagi islenskra fyrirtaekja

Stjornskipulag islenskra fyrirtaekja eins og morg onnur fyrirbeeri af vidskiptafreeditoga hér
a landi er hvergi neerri fullrannsakad. Engu ad sidur hafa verio birtar fjorar rannsoknir &
ritryndum vettvangi og nyleg rannsokn er jafnframt fyrirliggjandi, en st rannsdkn verdur
kynnt ndnar i neesta kafla.

Pegar rynt er 1 pessar rannsOknir kemur 1 1j6s ad peer byggja &4 gognum um skipulag
fyrirtaekja & fslandi fra arunum 2004 til 2016. Ef horft er til pess hveneer rannsoknirnar
eru birtar pa koma fyrstu nidurstodur fram arid 2006, sidan ario 2008, pa 2012, svo 2015
og loks 4rid 2016. I fyrstu greininni sem birtist arid 2006, Stjérnunaradferdir og skipulag is-
lenskra fyrirtekja (Ingi Ranar Edvardsson, 2006), var akvedinn tonn sleginn. Par var sjonum
beint ad skipuritum, stjdrnunaradferdum og utbodi verkefna, eda samstarfi, vio énnur
fyrirteeki. Greinin byggdi 4 gognum ur rannsokn sem hafdi verid gerd arido 2004. Nidur-
stodur rannsoknarinnar syndu ad stadsetning eda starfsgrein hafoi litil ahrif a skipulag
fyrirtaekja. Hinsvegar hafdi steerd fyrirteekja og menntun stjérnenda mikil &hrif. Urtakid 1
rannsokninni var 905 fyrirtaeki med fleiri en fimm starfsmenn, en svor barust fra 265 fyrir-
teekjum. Um 61% fyrirteekjanna hafdi 20 starfsmenn eda feerri. Algengasta stjornskipulagio
reyndist vera starfaskipulag (67%) en fléttuskipulag kom par neest med um 18%. Sterd
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fyrirteekjanna reyndist hafa tolfreedileg tengsl vid skipulag 4 pann veg ad fyrirtaeki med
feerri en 50 starfsmenn voru talin marktaekt liklegri til ad nota starfaskipulag. Medalfjoldi
prepa fra aedsta til leegsta stjornanda var tvo (prju ef prepin almennir starfsmenn, milli-
stjornendur og framkveemdastjori voru 16go til grundvallar). Hvorki stjérnunaradferdir
eda skipulag virtist hafa tengsl vid rekstrararangur fyrirteekjanna sem telst athyglisvert
(Ingi Ranar Edvardsson, 2006).

Tveimur arum sidar var birt grein um Skipulagsform islenskra fyrirteekja (Ingi Ranar Eo-
vardsson og Gudmundur Kristjan Oskarsson, 2008). Par var byggt 4 rannsdkn sem gerd
var arid 2007. St grein beindist ad pvi eins og nafnid ber med sér ad kanna enn frekar
hvada skipulagsform eru rikjandi i islenskum fyrirteekjum. Einnig var markmiodid ad skoda
&hrif steerdar og rekstrarumhverfis a skipulag. Urtakid var ad pessu sinni taep 500 fyrir-
teeki med fimm starfsmenn eda fleiri og barust 222 svér. Um 60% fyrirteekjanna voru med
20 starfsmenn eda feerri. Nidurstadan syndi a0 steerd fyrirteekjanna hafoi talsverd ahrif a
marga peetti skipulags. Steerri fyrirteekin voru med fléknara og formlegra skipulag en pau
smeerri. Steerd fyrirteekjanna reyndist ekki hafa tengsl vid drangur eda skipulag peirra.
Starfaskipulag virtist tidara hja fyrirteekjum 1 stodugu rekstrarumhverfi. Algengasta teg-
und skipurita var starfaskipulagio med 66% og neest kom fléttuskipulag med um 16%.
Litlar breytingar koma pvi fram i gognunum fra arinu 2007 samanborid vid fyrstu rann-
sOknina sem gerd var 2004. Steerri fyrirteekin notudu frekar fléttuskipulag og pau smeerri
starfaskipulag (Ingi Runar Edvardsson og Gudmundur Kristjan Oskarsson, 2008).

Nylega birtist svo pridja greinin fra Inga Runari Edvardssyni og samstarfsadilum hans,
b-e. Skipulagsform islenskra fyrirtakja i sveiflukenndu vidskiptaumhverfi 2007-2016 par sem nyj-
ar nidurstodur voru kynntar (Asta Dis Oladéttir, Gudmundur Kristjan Oskarsson og Ingi
Runar Edvardsson, 2016). Pessar nidurstodur byggdu 4 sama grunni og grein Inga Ran-
ars og Gudmundar Kristjans fra 2008. Gognin fra fyrirlogninni 2007 eru borin saman vio
nyja fyrirlogn fra 2016. Markmio rannsdknarinnar var svipad og 2007 en nokkrum nyjum
spurningum beett vid, m. a. spurningu um pad hvort hagsveiflur hafi ahrif 4 skipurit og
hvort stjornendur breyti skipulagi pegar prengir ad 1 rekstrinum. Urtakid 2016 var svipad
og 2007 eda um 500 fyrirteeki og svorudu um helmingi feerri 4rid 2016 eda 120 stjérnendur.
Steerd fyrirteekjanna virdist meiri 1 rannsokninni fra 2016 en 65% fyrirteekjanna voru med
50 starfsmenn eda feerri en pad hlutfall var teep 80% i konnuninni fra 2007. Nidurstoour
benda til pess ad hagsveiflur hafi ekki ahrif & stjornskipulag. Sterd fyrirteekjanna hafdi
hinsvegar ahrif 4 nokkra peetti skipulags peirra og var pad i samreemi vid nidurstéournar
fra 2007. Steerri fyrirteekin (med fleiri en 50 starfsmenn) voru oftar med sampykkt stjérn-
skipulag en pau minni. Starfaskipulagid er algengasta skipurit i pessari konnun eda um
45% & moti 66% arid 2007 (Asta Dis Oladéttir, Gudmundur Kristjan Oskarsson og Ingi
Runar Edvardsson, 2016).

Eins og greint var fra i inngangi p4 var rannséknarverkefnid Innform a Islandi sett af
stad & svipudoum tima og rannsoknir Inga Runars Edvardssonar a skipulagi héfust. Rann-
sOknarverkefnid var ad erlendri fyrirmynd, sbr. umfjollun um alpjédlegu rannséknina 1
kaflanum um stodu pekkingar a skipulagi fyrirteekja. Vinnan vid islenska Innform rann-
soknarverkefnio hofst arid 2005 (Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2008). Fyrsta rannsdknin
var sidan gerd arid 2007 og pa var safnad gognum um stjérnskipulag islenskra fyrirteekja
a arunum 2004 og 2007. Vegna umfangs rannsdknarinnar voru nidurstodur fyrst birtar
ur akveonum hlutum islensku rannsoknarinnar (Einar Svansson, 2008b). Var par fjallad
um jakveed tengsl 4 milli formlegrar stefnu og drangurs islenskra fyrirteekja. Nidurstoour
syndu arangur af endurskipulagningu vinnuferla sem virdist vera vidteekur hja fyrirtekj-
unum en um 90% fyrirteekjanna hofou endurskipulagt vinnuferla & darunum 2004-2007.
Fleiri rannsOknir toku fyrir afmarkada peetti i Innform rannsékninni (Bergdis Bjork Sigur-
jonsdottir, 2009; Porhildur Gudsteinsdottir, 2009).

[ framhaldi var svo birt itarleg grein & grundvelli Innform gagnanna undir heitinu
Skipulag islenskra fyrirtaekja 2004-2007 (Einar Svansson og Runolfur Smari Steinporsson,
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2012). Vidfangsefni greinarinnar var ad fjalla um proun & skipulagi, ferlum og umfangi
i starfsemi 192 steerstu islensku fyrirteekjanna sem var pydio en svor barust fra 62 fyrir-
teekjum. Markmioio var ad kanna hvort ny skipulagsform veeru tekin ad rydja sér til rams
eda hvort ny form veeru ad proast samhlida eldri formum. Helstu nidurstodur voru peer
a0 steerstu fyrirtaekin 16gou einna mest dherslu & afurdatengt stjornskipulag par sem fok-
us var & vorur og pjonustu (teep 90% arid 2007) en pau l6gou jafnframt aukna aherslu &
vidskiptavininn (75%) 1 skipulagi sinu. Medalfjoldi prepa fra aedsta til leegsta stjornanda
med rekstrarabyrgo for ur 2,9 upp i 3,0 & timabilinu. Stor hluti fyrirteekjanna (um 70%)
studdist hins vegar lika vi0 starfaskipulag. Pessar nidurstoour benda til pess ad skipulag
storra islenskra fyrirteekja sé um margt sambeerilegt vio pad sem fram kom i peim erlendu
rannséknum sem midad var vid. Islensku nidurstodurnar bentu lika til pess ad skipulag
islensku fyrirteekjanna hafi verid ad prdast a pessu timabili. Verkefnaskipulag var ad rydja
sér til rams, haekkadi tr 32% upp 1 52% og notkun fléttuskipulags jokst tr 18% upp 131% a
timanum sem rannsoknin nadi til. Breytingar 4 umfangi, Gtvistun og samstarfi milli fyrir-
teekja meeldust frekar litlar yfir timabilid og breytingarnar hér 4 landi gengu ekki eins
langt og virtist hafa verid tilfellid i Evropu aratugi fyrr. Pad var lika athyglisvert ad pro-
unin 1 att til meiri notkunar 4 verkefnaskipulagi var mun skarpari i Evropu. Préun ferla
4 Islandi syndi ad aukin dhersla 4 mannaudsstjornun skar sig tr med mestu breytinguna
petta timabil.

Innform rannsdéknin & stjornskipulagi islenskra fyrirteekja var sidan endurtekin & ar-
inu 2015 (Anna Marin Pérarinsdottir, 2017). Gagnaoflunin for fram arid 2015 og ndoi til
aranna 2010 og 2014. Byggt var 4 sama Innform spurningagrunni og hafoi verid gert ario
2007. T neesta kafla er gerd itarleg grein fyrir nidurstodum tr kénnunum Innform rann-
sOknarinnar fyrir arin 2004-2014 en adur en ad pvi kemur er ut fra toflu rynt nanar i peer
fimm rannsoknir sem hér hefur verid fjallad um og gerdur ndnari samanburdur 4 peim.
[ adferdafraedikaflanum hér ad framan, sja kafla 3.1, var gerd grein fyrir nalguninni vid
samanburdinn og gerd toflu 2.

Tafla 2. Yfirlit islenskra rannsdkna um skipulag fyrirteekja 2004-2016

Hofundur/Birting IRE 2006 ES,RSS 2012 IRE,GKO 2008 AMDP ofl. 2018 ADO ofl. 2016
Rannsokn 1 2 3 4 5

Fyrirlogn 05/06 2004 2004*  05/06 2007 11/12 2007 2010%  04/09 2015 06/08 2016
Urtak 905 192 sterstu 192 steerstu 537 297 steerstu 297 steerstu 492wk
Fjoldi svara (n) 265** 62 62 22%% 100 100 120
Svarhlutfall % 29,3 32,3 32,3 46,1 29,7 29,7 24,4
Fjoldi starfsmanna 61% <20 0%<50 0%<50 92%<100 0%<50 0%<50 65%<50
Starfaskipulag % 67 73 74 66 57 66 46
Afurdaskipulag % 7 53-80%*** 74-90%* 5 49-77%** 55-86*** 14
Sveedisskipulag % 7 25 30 5 32 41 4
Fléttuskipulag % 18 18 31 16 26 39 13
Verkefnaskipulag % ekki meelt 32 52 ekki maelt 37 49 ekki meelt
Samstaeduskipulag ekki maelt 12 18 ekki maelt 15 23 ekki maelt
Eignarhaldsfélag ekki meelt 12 28 ekki meelt 19 23 ekki meelt
Annad 1 0 0 8 0 0 23

Spurt aftur i timann um arid 2004 i fyrirlogninni 2007 og um arid 2010 1 fyrirlogn 2015

n=175 i spurningu um stjornskipulag og helsta skekkja ad hlutfallslega fleiri fyrirtaeki svara a lands-
byggdinni, 50% urtaks af héfudborgarsveedi

**  Leegri talan er Vidskiptavinaskipulag og heerri talan er Voru og pjonustuskipulag en hvorutveggja flokk-
ast undir Afurdaskipulag

n=199 i spurningu um stjérnskipulag og Um helmingur fyrirteekja af héfudborgarsveedi og 25% af Eyja-

kA



fjardarsveedi sem skekkir rtakid m.v. landid allt ;
*#ee% - Fyrirteekin valin af handahofi af Credit Info, steerri fyrirteeki en ad jafnadi a Islandi

Taflan synir fimm rannsdknir med sjo meelingum sem eru framkveemdar af tveimur teym-
um tengdra rannsakenda annadhvort einum eda fleirum peirra i hvert sinn. Rannsoéknir 1,
3 og 5 eru gerdar af rannsdknarhdpi A: Inga Runari Edvardssyni og félogum (Guomundur
Kristjan Oskarsson (3,5) og Asta Dis Oladéttir (5)) en rannsdknir 2 og 4 af rannséknarhépi
B: Rundlfi Smara Steinpdrssyni og samstarfsadilum (Einar Svansson (2) og Anna Marin
Porarinsdottir (4)). Adalmunurinn 4 nalguninni i rannsoknum pessara tveggja hopa er
steerdin 4 peim fyrirteekjum sem valin eru i urtak rannsoknanna. Ingi Runar og félagar
eru me0 lagskipt urtak allra steerda fyrirteekja i rannsoknum 1 og 3 sem byggir & ca 50%
tyrirteekja af hofudborgarsveedinu, 25% af Eyjafjardarsveedi og 25% af landsbyggdinni en
urtakio 1 sidustu rannsokn peirra (rannsokn 5) er tilviljanakennt og valid af Credit Info. Af
peirri astaedu eru fyrirtaekin steerri i rannsokn 5 en rannsdoknum 1 og 3 fra rannséknarhopi
A en samt minni en fyrirteekin 1 artaki rannséknarhops B par sem trtakio i rannséknum
2 og 4 var valio & sama hatt { bAdum rannsoknum og hafdi ad geyma 61l islensk fyrirtaeki
meo fleiri en 50 starfsmenn (e. domestically owned enterprizes >50 employees). Svarhlut-
fallid er sambeerilegt i ndnast 6llum pessum rannsdknum eda um pad bil 30%, en rannsdkn
3 sker sig adeins ur med 46% svarhlutfall.

Adalmunurinn & pessum rannsoknum er pvi sa a0 fyrirteekin hja rannsdéknarhopi A
eru med mun feerri starfsmenn (meirihluti fyrirtaekja sem svara eru meo feerri en 50 starfs-
menn) og vegna lagskiptingar trtaks i rannsoknum 1 og 3 er adeins unnid meo tilvilj-
unarkennt urtak af 6llu landinu 1 rannsdkn 5. Fjoldi svara (n) er 4 hinn béginn meiri hja
rannsoknarhdpi A pott svarhlutfall sé svipad. Hvad rannsdknir 2 og 4 vardar ma sja ad
hja rannsdknarhopi B eru urtak og pyoi i raun pad sama pvi allt pyoi fyrirtaekja steerri en
50 manns er spurt, sem eetti ad styrkja nidurstodur B pott feerri svari. Hinsvegar er rétt ad
vekja athygli & pvi ad fyrri meelingin 1 rannsokn 2 og 4 byggir a pvi a0 spyrja 3 ar aftur i
timann um pad hvernig skipurit var pa i sama fyrirteeki. En jafnframt er notadur paradur
samanburdur sem synir markteekar nidurstodur i hvorri rannsékn (2,4).

Athyglisvert er ad skooda yfirlit um préun stjérnskipulags (tegunda skipurita) { 6llum
pessum rannsoknum. Starfaskipulag virdist vera sambeerilegt hlutfall i peim 6llum eda a
bilinu 46-74% og virdist steerd fyrirteekja i trtakinu ekki hafa nein teljandi 4hrif & pa nidur-
stoou sem er athyglisvert. Innform rannsoknirnar (2,4) gefa til kynna ad starfaskipulag sé
dberandi baedi i litlum og stérum fyrirteekjum & Islandi, enda eru peer ad maela breytingar
a miklu breytingaskeidi. Fyrirteekin steekkudu hratt fyrir hrun og pa verdur skipulagio
blandad til ad byrja med pott dnnur skipulagsform taki vid ad hluta og beetist vid. Er petta
i samreemi vid erlendu Innform rannsoknirnar sem syna ad urtak i hinum 16ndunum var
med mun steerri fyrirteeki en eru hér ad medaltali. Einnig eru stdr islensk fyrirteeki sma a
erlendan meelikvarda. Afurdaskipulag fylgir hins vegar 60ru mynstri og er nanast ekki til
stadar i rannsoknum 1,3,5 eda a bilinu 5-14% en i rannsdknum 2,4 er pad a bilinu 49-90%
sem er 1 godu samreemi vio fyrri (alpjodlegar) Innform rannsoknir ef midad er vid sterd
fyrirteekjanna 4 bak vid gognin hja rannsdknarhopi B. Sveedisskipulag fylgir jafnframt
svipudu mynstri, er mun sjaldgeefara hja rannsdknarho6pi A (4-7%) en er a bilinu 25-41%
hja hopi B. Fléttuskipulag er hinsvegar ekki jafn audskyranlegt. Pad er erfitt ad ttskyra
18% 1 rannsokn 1 ef midad er vid steerd fyrirteekjanna i peirri rannsdkn, pvi nidurstadan
er sambeerileg vi0 ttkomu tr seinni rannsoknum med mun steerri fyrirteekjum. Verkefna-
skipulag er ekki meelt sérstaklega hja rannsoknarhopi A og geeti pad utskyrt litinn mun 1
nidurstodoum um fléttuskipulag, pvi ef hlutfall fléttuskipulags og verkefnaskipulags veeri
lagt saman kaemi i 1jos mun skarpari mynd sem svo myndi endurspegla mun a steerd fyrir-
teekja 1 urtaki rannsoknanna allra. Verkefnaskipulag er a bilinu 32-52% hja fyrirteekjum
yfir 50 manns. Samsteduskipulag og eignarhaldsfélog eru meeld 1 rannséknum 2 og 4 og
eru 4 bilinu 12-28%. I heildina 1itid mé segja ad pessar rannsoknir séu 1 pokkalegu sam-
reemi vio almenn freedi um skipulag og eins og vikio hefur verid ad pa er heegt a0 ttskyra
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mun 4 milli rannséknanna ad miklu leyti tt fra steero fyrirteekjanna.

Hér ad framan hefur verio rynt i peer heimildir sem hafa haft dhrif 4 umreedu um skipu-
lag fyrirteekja & fslandi og greina frd rannsoknum & stjornskipulagi islenskra fyrirtaekja
& ritryndum vettvangi. I umraedukafla greinarinnar verdur unnid meira med petta efni
meo hlidsjon af markmidoum og rannsoknarspurningum greinarinnar. Nu verdur vikio ad
fimmta kafla par sem nidurstodum Innform rannséknarinnar 4 fslandi 2004-2014 verdur
gerd skil.

6 Innform rannséknin a Islandi 2004-2014

[ pessum kafla verdur farid yfir nidurstodur Innform rannséknarinnar 4 Islandi fyrir og
eftir hrun. Annars vegar verdur farid yfir rannsdknina 2010-2014 (Anna Marin Pdrarins-
dottir, 2017), p.e. rannsdkn 4 1 toflu 2 hér ad framan, og hins vegar verdur gerdur itar-
legri samanburdur vid rannsoknina 2004-2007 (p.e. rannsokn 2 1 toflu 2). Fyrst er fario yfir
skipulagsbreytingar og pa breytingar a ferlum eins og umbodsveitingu starfsmanna.

6.1 Niourstoour konnunarinnar

Eins og greint var fra i adferdafraedikaflanum, sja 4.2 hér ad framan, pa var Innform spurn-
ingalistinn Ur rannsokninni 2007 lagdur & ny fyrir stjornendur islenskra fyrirteekja ario
2015 og voru stjornendur bednir um ad svara spurningum midad vid stoduna 1 peirra
fyrirteekjum 4 annars vegar arinu 2010 og hins vegar arid 2014. A0 mestu leiti var svarkerfi
spurningalistans samkvaemt fimm arma jafnbilakvarda (e. Likert) en einnig voru nokkrar
spurningar a radkvarda. Fylgni (e. correlation) var reiknud med Pearson r. Myndraen fram-
setning var framkveemd i Excel.

6.1.1 broun d steerd islenskra fyrirtaekja

Til ad skoda préun & sterd fyrirteekja 4 Islandi voru stjérnendur bednir um ad svara pvi
hversu margir starfsmenn (um pad bil) voru a launaskra hja fyrirtekinu drin 2014 og 2010? Nio-
urstodurnar eru svo bornar saman vid svorin fra arunum 2004 og 2007.

A drunum 2004-2014 féru fyrirteekin minnkandi hvad starfsmannafjslda vardar og er
par mest minnkunin a4 midju prepinu, fyrirteeki sem hafa 101-200 starfsmenn. Ef adeins
er litid & 4rin 2010-2014 ma sjé ad fyrirteekin stekkudu dalitid a4 pvi timabili. Arid 2010
fjolgadi fyrirteekjum sem hofdu 100 eda feerri starfsmenn um 17%. Ekki var mikil hreyfing
a peim fyrirteekjum sem voru med 201 eda fleiri starfsmenn a pessu 11 4ra timabili en pd
ma glogglega sja ad fyrirteekin foru steekkandi fyrir hrun. Vert er ad taka fram ad proun
fyrirteekja er at fra svorum starfsmanna en ekki pydinu.
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Mynd 1. Proun a steerd fyrirtaekja 2004-2014

Heimild: Framsetning byggd a nidurstédum Innform rannséknarinnar a Islandi 2010-2014.
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6.1.2 Skipulagsbreytingar d Islandi
Pegar nidurstodur skipulagsbreytinga Innform konnunarinnar eru skodadar verdur ad
hafa 1 huga ad timabilid 2004-2014 er mikid timabil umrdéts 1 islensku atvinnulifi. Mikill
vOxtur var { atvinnulifinu & peim tima sem fyrri Innform kénnunin var gerd, & a&runum
2004-2007, en aftur & moéti tekur seinni Innform konnunin 4 timabili eftirhruns aranna
2010-2014. Til ad skoda breytingar 1 skipulagi fyrirteekja var spurt um ad hvada marki form-
legt stjornskipulag fyrirtaekisins ték mid af hverju af eftirfarandi atridum drid 2014 og hvernig pad
var drid 2010? Atridin sem visad var til og tilgreind 1 konnuninni voru: Vorur og pjonusta,
landsvaedi, storf, flétta, verkefni, vidskiptavinir, samsteeda sjdlfsteedra félaga 0g eignarhaldsfélog.
Vid fyrstu syn virdast nidurstodur pessarar spurningar syna tveer sams konar sveiflur,
pad er annars vegar milli dranna 2004 og 2010 og hins vegar milli aranna 2007 og 2014.
Tvennar astedur geta legid ad baki pessum samskonar sveiflum: St fyrri er ad petta stlu-
rit gefi goda mynd af hruninu par sem allar 2010-stlurnar fara nidur midad vid salurnar
fyrir arid 2007. Sveedisskipulagio er pé undantekning og moguleg skyring 4 pvi er gefin
hér 4 eftir. Seinni dsteedan getur verid ad um salfreedilega skekkju svarenda (stjornenda)
sé a0 reeda. Svarendur gatu valid 4 milli fimm svarmoguleika, fra engri dherslu til mikillar
aherslu, sem lystu pvi ad hve miklu marki stjornskipulag peirra teeki mi0 af atta tegundum
stjornskipulags. Hugsanlega hafa stjornendur ykt pa peetti sem peir gafu svar vid par sem
peim var gefinn kostur 4 ad gefa bara svar vi0 peim pattum sem sneru ad peirra stjorn-
skipulagi og mattu pvi skilja adra peetti eftir &n svara. Af peim sokum getur verid um ad
reeda skekkju pegar heildarsvorun Innform rannsdknarinnar 2014 er dregin saman. Hof-
undar hallast p6 frekar ad pvi ad asteedan fyrir dyfunni arid 2010 sé folgin 1 ytri pattum,
pad er hruninu og verda rok feerd fyrir pvi sidar 1 pessum kafla.
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Mynd 2. Breytingar & stjornskipulagi islenskra fyrirteekja 2004-2014

Heimild: Framsetning byggd a nidurstodum Innform rannséknarinnar a Islandi 2004-2007 og 2010-2014.

Nidurstodur syndu ad flest islensku fyrirteekin sem Innform rannséknin naoi til 16gdu
aherslu a afurdatengt stjornskipulag sem byggist & vorum og pjonustu og for pad tr 77%
upp 1 86% & arunum 2010-2014. Ohzeett er ad segja ad pessar nidurstodur bendi sterklega
til pess ad pessi tegund skipulags, p.e. afurdaskipulagid, hafi verid radandi hja storum is-
lenskum fyrirteekjum. P6 mé benda 4, eins og mynd 2 gefur til kynna, ad pegar liti0 er & 611
arin eru sveiflurnar ekki pad miklar ad haegt sé a0 tala um markteekan mun. Mikil dhersla
var 10g0 & vidskiptavininn arid 2007 og hafdi pa su ahersla aukist um 21% fra pvi 2004.
Eftir hrunid kom dyfa og dherslan sem hafdi verid a vidskiptavininn fér nidur i 49%, sem
samsvarar 26% leekkun, en htn jokst sidan aftur um 6% arid 2014. Likleg skyring a4 pessum
sveiflum 1 afurdaskipulagi (vorur/pjonusta og vidskiptavinurinn) steerri fyrirtekja er ad
pau hafi horft meira inn 4 vid eftir hrun og lagt meiri aherslu 4 skilvirkni og hagkveemni i
rekstri med leekkun kostnadar.

Starfaskipulag hefur verid algengt stjornskipulagsform hja islenskum fyrirteekjum og
pvi vekur athygli hversu mikid dr6 ur notkun pess & milli d&ranna 2007 og 2010 eda um
18%. Notkun pess jokst svo aftur tr 57% ario 2010 1 66% arid 2014 eda um 9%.
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Fléttu- og verkefnaskipulag eiga pad sammerkt ad vera ferlamidud en fléttuskipulag
proast oft upp ur verkefnaskipulagi, sbr. umfjollun i kafla 2. Eins og sést 4 mynd 2 pa
syna nidurstodur fyrir arin 2010-2014 ad flétta er ein af tveimur skipulagsgerdum sem
fér upp fyrir hlutfallid tr 2007 kénnuninni. A arunum 2010-2014 f6r aukning & notkun 4
fléttuskipulaginu tar 26% i 39% en fléttuskipulagio leekkadi adeins um 5% & milli dranna
2007-2010. Arid 2007 st6d notkun & verkefnaskipulagi { 53% en notkunin fér sidan nidur i
37% eftir hrun. Moguleg skyring & pvi kann ad vera a0 eftir hrunid hafi dregio tr daherslum
a verkefni eda peim hreinlega feekkad midad vio pad sem adur var. Baedi pessi skipulags-
form syna sterka vidleitni fyrirteekja til ad efla samreemi, skilvirkni og dherslu a innra starf
sem er i gooum takti vid tidarandann eftir hrun. Aukning hafdi einnig ordid & notkun
eignarhaldsskipulags, baedi & samsteedur og eignarhaldsfélog 4 timabilinu en ef horft er &
allt timabilid (2004-2014) urdu engar markverdar breytingar, sem er 1 sjalfu sér athyglis-
verd nidurstada 1 1josi umrdtanna sem voru a pessum arum.

Notkun & sveedisskipulagi jokst 61l arin sem um reedir eda ur 26% 2004 1 41% arid 2014.
Pessar nidurstodur vekja eftirtekt par sem ad baki sveedaskipulags er oftast starfsemi 1
fleiri 16ndum sem gefur visbendingu um erlenda starfsemi fyrirtaekja. Utras getur skyrt
aukninguna 4 drunum fyrir hrun en erfidara er ad daga fram pau rok eftir hrunid. Skyr-
ingin & pessu geeti po verid st ad svarendur skynji markadssveedi sitt sem Island og i pvi
samhengi sé rokrétt ad dhersla & sveedi innanlands hafi aukist eftir hrun.

6.1.3 Breytingar ferla d Islandi

Til a0 kanna breytingar i ferlum islenskra fyrirtaekja var med tvennum heetti spurt ut i
akvorounartoku og umbod stjornenda undirdeilda. I fyrri spurningunni var spurt ad hvada
marki geta stjornendur undirdeilda tekid dkvardanir vardandi starfsemina (t.d. breytt vérum, end-
urskipulagt framleidsluferla eda skipt um sterstu birgja)?

Eins og mynd 3 gefur til kynna hofou stjornendur mikid umbod til adgerda vardandi
starfsemina 1 45% tilvika 4ri0 2014 en hlutfallid var 33% arid 2010. Minnst var hlutfallio hja
fyrirteekjum sem veittu stjornendum undirdeilda fullt umbod eda adeins 3% baedi arin sem
timabilid tok til. Hlutfall peirra fyrirteekja sem veittu stjornendum sinum ekkert umbod
hafdi minnkad ar 17% ario 2010 1 12% arid 2014 og ad sama skapi hafdi peim fyrirteekjum
feekkad sem hofou gefid stjornendum nokkud umbod til adgerda eda tur 30% i 22% ariod
2014. Pegar litid er & samanburd & milli Innform rannséknanna fra 2007 og 2014 sést ad
umbodsveiting stjornenda undirdeilda vard algengari eftir pvi sem a leid. Eins og mynd
3 synir vard um 9% aukning beedi & jafnri dbyrgd stjornenda og hofudstoova og pvi ad
stjornendum veeri falid mikid umbod til adgerda a timabilinu 2004-2014.
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Mynd 3. Umbod stjérnenda undirdeilda til dkvordunartoku vardandi starfsemina
Heimild: Framsetning byggd 4 nidurstodum Innform rannséknarinnar 4 fslandi 2004-2007 og 2010-2014.
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[ seinni spurningunni vardandi dkvardanatoku stjornenda undirdeilda var spurt ad hvada
marki hafa undirdeildir umbod til stefnumotandi dkvardana (t.d. stefnumidada azetlana-
gerd til langs tima; mat 4 stérum fjarfestingum)?
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Mynd 4. Umbod stjérnenda undirdeilda til stefnumotandi dkvardana

Heimild: Framsetning byggd a nidurstédum Innform rannséknarinnar 4 Islandi 2004-2007 og 2010-2014.

Stjornendur voru bednir ad tilgreina ad hvada marki stjornendur undirdeilda hefdu um-
bod til stefnumotandi dkvardana i fyrirteekinu. Algengara hafdi ordid ad stjornendum
undirdeilda veeri veitt mikio umbod til stefnumotandi dkvardana en hlutfallio jokst tr 11%
117% arid 2014. Peim stjornendum sem fengu ekkert umbod til stefnumotandi dkvardana
hafdi feekkad ur 33% 1 26%. Hlutfall peirra stjornenda sem hofou nokkurt umbod vardandi
stefnumotandi dkvardanir std0 i stad & timabilinu eda 1 40% og ad sama skapi syna nidur-
stodur ad peim stjornendum sem hofou jafna abyrgo & vid hofudstodvarnar hafdi feekkao
litillega eda tr 16% 1 15% arid 2014. A drinu 2014 sést ad eitt fyrirteeki af peim sem svorudu
spurningakonnuninni hafdi veitt stjornendum undirdeilda sinna fullt umbod til stefnu-
motandi dkvardana. Til samanburdar sést ad & arunum fyrir hrun veitti rimlega pridjung-
ur fyrirteekjanna stjornendum undirdeilda ekkert umbod til stefnumoétandi dkvardana. I
pvi ljosi er pé dhugavert ad sja hversu stort hlutfall fyrirteekja veitti stjiornendum mikio
umbod til adgerda arid 2007 eda 24%.

Pad vakti sérstaka athygli vid samanburdinn hér ad framan, 4 milli Innform rann-
sOknanna (rannsOknar 2 fra 2007 og rannsdknar 4 fra 2015), st aukning sem ordid hafdi
hja fyrirteekjum a notkun fléttu- og verkefnaskipulags & drunum 2010-2014. Pegar litid er
nanar 4 einstaka peetti i toflu 3 pa ma sja jakveeda fylgni, midad vid 99% Oryggismork, milli
umbodsveitingar ario 2014 og fléttuskipulags arid 2014. Einnig er sterk fylgni milli fléttu
ario 2014 og laréttra tengsla arid 2014. Vidskiptavinurinn 2014 hefur fylgni vid baedi fléttu-
og verkefnaskipulag arid 2014. Aukinn notkun a4 adferdum mannaudsstjornunar fra arinu
2010 hefur einnig markteeka fylgni vio fléttuskipulag 2014.
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Tafla 3. Fylgnimeelingar milli ferlatengdra patta og fléttu- og verkefnaskipulags

Flétta 2014 Flétta 2010 Verkefni 2014 Verkefni 2010
Aherslupattir i ferlum fyrirtekja r P n r P n r P n r 4 n
Umbod undirdeilda 2014 0,440 0.001** 58 0,408 0.002** 55 0,258 0.041* 63 0,195 0,131 61
Umbod undirdeilda 2010 0,320 0.016* 56 0,398 0.003** 54 0,102 0,434 61 0,141 0,281 60
Vioskiptavinur 2014 0,237 0.044* 73 0,152 0214 69 0434 0.000* 79 0492 0.000** 76
Vidskiptavinur 2010 0,233 0.048* 73 0210 0,083 69 0336 0.002** 79 0469 0.000** 76
Larétt tengsl 2014 0,374 0.003** 61 0,381 0.003** 58 0,266  0.031* 66 0,220 0,080 64
Larétt tengsl 2010 0,011 0932 59 0200 0,135 57 0077 0548 64 0183 0,152 63
Upplysingastjornun 2014 0173 0178 62 0,147 0267 59 0,195 0,113 67 0,253 0.042* 65
Upplysingastjérnun 2010 -0,028 0,828 61 0,152 0,250 59 0,130 0,297 66 0,259  0.037* 65
Adferdir mannaudsstjornunar 2014 0,097 0,462 60 0,131 0,330 57 0,096 0,441 66 0,254 0.042* 64

Aukning & notkun adferda
mannaudsstjornunar fra 2010

*p<0,05  **p<0,01

0,340 0.010* 56 0281 0.040* 54 0,090 0,490 61 0,064 0627 60

Heimild: Framsetning byggd a nidurstédum Innform rannséknarinnar a fslandi 2010-2014

Hins vegar reyndist ekki vera marktaek fylgni milli fléttuskipulags (arin 2014 og 2010) og
upplysingastjornunar (arin 2014 og 2010) og eru pad athyglisverdar nidurstoour 1 ljosi pess
hve flokio fléttuskipulagid getur ordid og ad fyrirteeki purfi ad bui yfir godum og réttum
upplysingum & hverjum tima.

7 Umraedur og frekari rannsoknir

Nidurstoour Innform rannsdknarinnar sem fjallad er um hér ad framan gefa mynd af
stoou steerri islenskra fyrirteekja hvad stjornskipulag vardar yfir timabilio 2004 — 2014, en
pessi timi neer til dranna fyrir hrun islenska fjdrmalakerfisins, drin sem hrunio st6d yfir og
sidan fyrstu arin eftir hrunid. Pad er mat greinarhofunda ad sja megi viobrogo fyrirteekja
vid hruninu 1 nidurstdédunum hvad stjérnskipulag vardar. Innform rannsdknin synir fram
a athyglisverdar breytingar a skipulagi og stefnumidaori stjornun islenskra fyrirteekja fyrir
og eftir hrun. Nidurstéournar eru pvi mikilveegt framlag til pekkingar & proun & stjorn-
skipulagi islenskra fyrirteekja sem hjalpar til vio ad draga upp fyllri mynd af préuninni
og stydja vid nidurstodur ur 60rum rannsoknum. Ad mati hofunda endurspeglast hrunio
i nidurstodum rannsoknarinnar og hve mikil ahrif nidursveiflan i samfélaginu hafdi 4
stjornunar- og skipulagspeetti fyrirtekja.

Fyrirteekin virdast hafa horft fremur inn & vio eftir hrunid og sést pad einna skyrast
a pvi hve mikid dro6 ur dherslunni a vidskiptavininn i stjornskipulagi peirra ario 2010.
Nidurstodurnar syna a hinn boginn ad markteek tengsl voru milli fléttu- og verkefnaskipu-
lags og vidskiptavinarins fyrir arid 2014 sem gefur visbendingu um ad fyrirteekin hafi
verio farin ad horfa meira ut a vid og taka mid af vidskiptavininum 1 skipulagi sinu ario
2014. Einnig var athyglisvert ad mikil fylgni var & milli fléttu- og verkefnaskipulags og
umbodsveitingar undirdeilda en innan beggja pessara skipulagsgerda er umbodsveiting
til undirdeilda mikilveeg (Anna Marin Porarinsdéttir, 2017).

Pad vekur jafnframt athygli ad dhersla 4 ad kynna formlega stefnu hja islenskum fyrir-
teekjum virdist hafa minnkad toluvert eftir hrun en pa lagoi adeins helmingur fyrirtekja
aherslu 4 ad kynna meginhlutverk og -gildi fyrir starfsménnum sinum (Anna Marin
Pérarinsdéttir, 2017). Petta er breyting fra Innform 2007 pegar um 70% fyrirteekja syndu
fram & formlega stefnu (Einar Svansson og Runoélfur Smari Steinpdrsson, 2012). Mogu-
lega er haegt ad feera fyrir pvi rok ad st nidursveifla sem vard & vidskiptalifinu eftir hrun
skyri af hverju fyrirteeki hafi ekki lagt meiri dherslu 4 ad kynna megingildi og -hlutverk
fyrir starfsmonnum, pad er ad fyrirteekin hafi { raun ekki verid buin ad endurmoéta og
fastsetja stefnuna i eins miklum meeli. Med 60rum ordum ad fyrirteekin hafi verid i milli-
bilsastandi. Pad er athyglisvert i pessu samhengi ad stjornskipulag fyrirteekja tok lika tals-
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verdum breytingum a pvi timabili sem rannsdknin tok til. Ma meo réttu kalla pa breytingu
dyfu nidur & vid sem sja ma vel & nidurstodunum i mynd 2 1 kaflanum hér ad framan. Par
virdist ahersla 4 allar tegundir formlegs skipulags minnka eftir hrun. Samantekid virdist
pvi vera 6tvired visbending um pad 1 nidurstodunum ad islensk fyrirteeki hafi verid i
millibilsastandi fyrstu drin eftir hruniod par sem pau halda ad sér hondum vardandi stefnu-
motun og skipulag.

Ef litid er til hinna islensku rannséknanna sem hafa verid reifadar 1 greininni, sja kafla
4, og nidurstoodur peirra settar i samhengi vio nidurstodur Innform rannsdknarinnar ma
segja 1 heildina ad nidurstodurnar séu ad miklu leyti 1 innbyrdis samraemi, en po ber ad
hafa i huga ad steerd fyrirteekjanna er ekki st sama i rannséknunum. I Innform rannsékn-
unum (p.e. rannséknum nr. 2 og 4, sbr. toflu 2 i kafla 4), eru fyrirteekin steerri og pvi er
skipulag peirra floknara og fjolbreyttara og par koma fram ymsar tegundir skipulags sem
einkenna steerri fyrirteeki. Samkveemt Innform rannsékninni fer mest fyrir afurdaskipu-
lagi dsamt verkefna- og fléttuskipulagi, en notkun starfaskipulagsins er samt afram um-
talsverd. [ rannséknum Inga Runars Edvardssonar og samstarfsadila (p.e. rannsoknir nr.
1, 3 og 51 toflu 2 1 kafla 4) eru fyrirteekin hinsvegar smeerri og par kemur fram a0 starfa-
skipulag er rdadandi form, en steerri fyrirteekin syna einkenni floknara skipulags. Sterd
fyrirteekja hefur pvi dhrif a stjornskipulag islenskra fyrirtaekja.

Pad er athyglisvert ad sja ma aukningu 4 fléttu- og verkefnaskipulagi i Innform nidur-
stodunum fra 2004-2014. Einnig er fléttuskipulagio ad koma skyrt fram hja steerri fyrir-
teekjunum 1 60rum rannsoknum. Einnig ma sja ad blandad skipulag er dberandi i Innform
nidurstddunum par sem ymsar gerdir afurdaskipulags eru rikjandi i bland vid starfaskipu-
lag. Pad ma benda & ad ekki er spurt beinlinis um blandad skipulag i rannséknunum a
stjornskipulagi islenskra fyrirtaekja og pad hefur heldur ekki verid kannad til hlitar hvort
pad geti verid ad pad sem skilgreina ma sem blandad skipulag (Runélfur Smari Steinpdrs-
son o. fl., 1995) sé i raun ad meelast sem fléttuskipulag i peim rannsoknum sem gerdar hafa
verid. I heildina ma segja ad starfaskipulag sé rikjandi hj4 smaerri islenskum fyrirteekjum
og mogulega er studst vid blandad skipulag hja peim steerri par sem afurdaskipulag er
aberandi samhlida starfaskipulagi. Jafnframt ma sja vaxandi dherslu & verkefnamidad
skipulag. St mynd af skipulagi islenskra fyrirteekja sem sja ma i rannséknum hérlendis
virdist vera 1 géou samreemi vid erlendar rannsdknir og almenna pekkingu um skipulag
og ahrifapeetti pess, sbr. pa umfjollun um stodu pekkingar 4 skipulagi fyrirteekja sem er 1
greininni.

Eins og vikio var ad i inngangi pa eru rannsoknir a skipulagi fyrirteekja almennt séo
af skornum skammti og peer lykilheimildir sem studst er vid um skipulag fyrirtaekja eru
gamlar (Worren, 2012). Alpjédlega Innform rannsoknin var sett af stad til pess ad beeta tr
pessu (Pettigrew o.l., 2003) og i framhaldi af peim rannséknum eru nt uppi nyir straumar
og aherslur pegar kemur ad skipulagi fyrirteekja og rannséknum a peim (Birkinshaw og
Gibson, 2004; Tushman og O’Reilly, 2013). Midad vid hvad er vitad um stjornskipulag
fyrirteekja 4 Islandi og hver stadan er erlendis pa er Stviraett ad porf er fyrir frekari rann-
sOknir til ad syna fram 4 med enn skyrari heetti hvernig skipulag fyrirteekja er ad proast.

[ samraemi vid pad var lagt upp med pad i byrjun ad Innform rannséknin a fslandi yrdi
langtimaverkefni. RannsOknirnar tveer sem gerdar hafa verid hafa nao til eins konar ,6fga-
timabila” 1 islensku vidskiptalifi, pad er pensluskeidsins & arunum 2004-2007 og sam-
drattarskeidsins & arunum 2010-2014. Med pessari grein og par med vidteekari kynningu 4
nidurstodum Innform rannsdknarinnar fra arinu 2014 hafa tveer fyrirlagnir Innform rann-
soknarinnar & fslandi verid lagdar fram 4 ritryndum vettvangi. Eins og bent var 4 i kynn-
ingunni 4 Innform rannsékninni a fslandi, sbr. inngang og { umfjéllun um stodu pekkingar
i kafla 2, p4 hafa baedi rannsoknir og nidurstodur Innform rannséknarinnar 4 fslandi farid
fram 1 hlutum. Heildarnidurstodur Innform rannséknanna hérlendis hafa ekki verid birt-
ar. Til ad mynda lagdi (Einar Svansson, 2008a) 1 sinni MS ritgerd dherslu a peetti sem snéru
ad alpjodaveedingu ut fra nidurstodum Innform rannsdknarinnar 2007 enda nadi timabil
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peirrar rannséknar til pensludranna. Bergdis Bjork Sigurjonsdottir (2009) vann med upp-
lysingar um mannaudsmal a grundvelli Innform rannséknarinnar sem gerd var 2007 og
Pérhildur Gudsteinsdéttir vék somuleidis ad nidurstédum um nyskopun (2009). Aherslan
i MS ritgerd Onnu Marinar Pérarinsdéttur (2017) var hinsvegar auk skipulagspétta 4 ad
tengja Innform rannsoknina vid hugmyndir um geedastjérnun.

Froolegt veeri pvi ad gera nénari grein fyrir heildarnidurstodum beggja Innform rann-
soknanna (2007 og 2014) og syna ut fra fleiri gognum hvernig tidarandinn endurspeglast
i fleiri pattum en fyrst og fremst stjiornskipulagi fyrirtaekja. [ tengslum vid pessar tvaer
rannsOknir liggja jafnframt fyrir rannsoknir 4 premur raundeemum e. (case studies) um
fyrirteekin Actavis, Bakkavor og Arion banka sem parft veeri a0 gera frekari skil.

Markmidio er ad halda afram med Innform rannséknina og leggja spurningakdnnun-
ina aftur fyrir stjérnendur 4 neestu misserum. Jafnframt ad vikka rannsdknina meira og
taka mio af peim nyju rannsdknaraherslum sem hafa verid ad koma fram, sbr. umfjoll-
unina { kafla 3 vardandi kvika feerni og jafnvigar dherslur i skipulagi fyrirteekja um leid
og peer nidurstodur myndu verda ryndar med hlidsjon af alpjédlegum nidurstddum um
baedi pversagnir 1 skipulagi og mikilveegi pess ad leggja aherslu a tvenndir 1 skipulagi og
stjornun fyrirteekja (Pettigrew o.fl. 2003). Einnig veeri dhugavert ad gera fleiri raundeemis-
rannsOknir & proun stjérnskipulags til pess ad dypka enn frekar skilning & ymsum mikil-
vaegum péttum i skipulagi fyrirteekja 4 Islandi.

Rétt er ad hafa 1 huga i lokin ad samanburdur vid erlendar rannséknir er takmorkunum
hadur. Islensk fyrirteeki, jafnvel pau 200-300 steerstu sem eru med yfir 50 starfsmenn eru
sma 1 alpjédlegum samanburdi. Ekki sist orkar pad tvimeelis ef bornar eru saman innlend-
ar nidurstodur vio steerstu erlendu fyrirteekin (upphaflega Innform rannséknin). Svarhlut-
fall islensku rannsdknanna er fyllilega sambeerilegt vid erlendu Innform rannséknirnar en
fjoldi svara er samt toluvert minni i flestum tilvikum. Ef til vill veeri teekifeeri i pvi ad auka
areidanleika islensku rannséknanna sem hér er lyst med pvi ad utvikka samanburd vio
erlendar nidurstodur. Meetti hugsanlega gera pad med endurbeettri og einfaldari utgafu af
Innform meeliteekinu sem veeri lagt fyrir samhlida 4 Islandi og i sambeerilegum londum.
Veeri par annadhvort midad vid ad finna samanburdarlond eda landsvaedi med svipadan
efnahagslegan bakgrunn eda sambeerilega steerd fyrirteekja.
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