STJ00096287

DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES Y

USUARIOS

(Doctrina, normativa, jurisprudencia, formularios)

Coordinacién: Luz MARia GaArcia Garcia

Autores:

CLAUDIO ALVARGONZALEZ TERRERO
Abogado
M® pEr, MaR ANDREU MARTI
Doctora en Derecho. Prof® Titular de Derecho
Mercantil
Universidad Popular de Cartagena
Aporro AurioLES MARTIN
Doctor en Derecho. Catedrdtico de Derecho Mercantil
Universidad de Mdlaga
JAVIER AvILES GARCEA
Doctor en Derecho. Profesor Titular de Derecho Civil
Universidad de Oviedo
M2 JEsts Aza Conggo
Profesora Titular E.U. de Derecho Civil
. Universidad de Oviedo
Ancrr BERNAL DEL CASTILLO
Abogado. Profesor Asociado de Derecho Mercantil
Universidad de Oviedo .+
Lorenzo M. Busosa VADELL
Doctor en Derecho. Prof. Titular de Derecho Procesal
Universidad de Salamanca
Aricia pE Le6N Arce
Doctora en Derecho. Prof® Titular de Derecho Civil
Universidad de Oviedo
JaviER GustAvo FERNANDEZ TERUELO
Doctor en Derecho. Prof. Titular de Derecho Penal
Universidad de Oviedo
MarcaritA FUENTE NORIEGA
Doctora en Derecho. Prof® Titular de Derecho Civil
Universidad de Oviedo

Luz Maria Garcia Garcia
Licenciada en Derecho. Investigadora adscrita al
Departamento de Derecho Privado y de la Empresa.
Universidad de Oviedo
Luis GonzAvgz MoRAN
Abogado. Doctor en Derecho. Profesor Titular Jubilado
de Derecho Civil
Universidad de Oviedo

M? Cruz Mavorca TOLEDANO
Licenciada en Derecho. Prof® Ayudante de Derecho
Mercantil '
Universidad de Mdlaga

CarMEN MoreNo-Luque CAsARIEGO
Doctora en Derecho. Prof® Titular de Derecho Civil
Universidad de Oviedo

Pebro T, Nevapo-BataLra Moreno
Doctor en Derecho. Prof. Titular de D? Administrativo
Universidad de Salamanca

Dorores ParLacios GoNzALEZ
Doctora en Derecho. Profesora Titular E.U.
Universidad de Oviedo

Micuer Ruiz Muroz
Dactor en Derecho. Profesor Titular de Derecho
. Mercantil .
{Universidad Carlos III de Madrid

ALroNSO RUISANCHE ACEBAL *
Abogado

Luts Suirez MaRIfo
Abogado

tirant lo blianch
Valencia, 2007 - -


https://core.ac.uk/display/16049438?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Copyright ® 2007

Todos los derechos reservados. Ni la totalidad ni parte de este libro puede
reproducirse o transmitirse por ningin procedimiento electrénico o mecénico,
incluyendo fotocopia, grabacién magnética, o cualquier almacenamiento de infor-
macién y sistema de recuperacién sin permiso escrito de los autores y del editor.

En caso de erratas y actualizaciones, la Editorial Tirant lo Blanch publicara la
pertinente correccién en la pagina web www.tirant.com (http://www.tirant.com).

© ALICIA DE LEON ARCE
LUZ MARIA GARCIA GARCIA y otros

© TIRANT LO BLANCH
EDITA: TIRANT LO BLANCH
C/ Artes Gréficas, 14 - 46010 - Valencia
TELFS.: 96/361 00 48 - 50
FAX: 96/369 41 51
Email:tlb@tirant.com
http:/fwww.tirant.com
Librerfa virtual: http://www.tirant.es
DEPOSITO LEGAL: V - 4052 - 2006
1.S.B.N. OBRA COMPLETA: 84 - 8456 - 685 - 4
LS.B.N. TOMO II: 84 - 8456 - 687 - 0
IMPRIME: GUADA IMPRESORES, S.L. - PMc



Indice del Tomo II

1.1.

1.2.

PARTE IV
RESPONSABILIDAD PENAL Y ACCESO A LA JUSTICIA DE
LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

1. LA PROTECCION PENAL DE LOS CONSUMIDORES Y
USUARIOS
(Javier GusTtavo FERNANDEZ TERUELO)

Aspectos previos: la proteccién de intereses 1nd1v1duales y colectlvos delos
consumldores .................................................................................................

1.2.1. Aspectos INtroductorios ... iiivesiinisiiieie e ees s
1.2.2. La proteccién patrimonial directa del consurmdor individual a
través del delito de estafa......covvrviiniinnsioieeens
1.2.2.a) Tipo bésico y modalidadés agravadas
1.2.2.b) Lalesién de los intereses econémicos de los consumidores a
través de internet; conductas fraudulentas subsumibles en la
estafa y en la estafa informatica .......ccovvvceviinrirerinnninan,
1.2.3. Laproteccién delosintereses econémicos delos consumidores (arts.
281 @286 CP) .ovvvirivieriesieseeiesiesieere e ers et setesaesers st enaesresas e nenne s
1.2.4. Detraccién de materias primas (art. 281 CP) ‘ ‘
1.2.5. Publicidad falsa o fraudulenta (art. 282 CP)
1.2.6. Facturacién ilicita mediante manipulacién de aparatos de medicién
automatica (art. 283 CP) ..ovvvieiiveieniecenie et oreere s sene
1.2.7. Intentar alterar los precios que habrian de resultar de la libre concu-
rrencia de productos, mercancias, titulos valores, servicios o cuales-
quiera otras cosas que sean objeto de contratacién (art. 284 CP) ...
1.2.8. Abuso de informacién relevante —insider trading—- (art. 285 CP).
1.2.9. Acceso ilicito a'servicios de comunicaciones (art. 286 CP) .............
1.2.10.Procedibilidad (art. 287 CP) iueiiciiiiiieciiirisireceer s iervesiesesesssssenne e
1.2.11.Publicacién de la sentencia y consecuencias accesorias del art. 129
(AT 288 CP) uiiiiic it cr et ettt ettt et

1.3. Delitos contra la salud de los consumidores................... S S PUUPR

1.3.1. La lesién de la salud y la vida de los consumidores ...........occovuenenn..
1.3.2. La puesta en peligro de la salud'y la vida de los consumidores: los
delitos contra la salud pubhca (arts 359 a 367 CP) Cuestiones
BENETALES il e e es ettt er sttt s e s eaas
1.3.3. Elaboracién y trafico ilicito de sustanéias nocivas para la salud (arts.
359 F 360 CP) .iovivveieiieiie s e erreerasbe et sie s e e et as e sresen e et
1.3.4. Delitos relacionados con los medlcamentos (arts 361 y 362.1 CP).
Tipos agravados (art. 362.2 y 3 CP) ..\ i i e
1.3.5. Delitos alimentarios (art. 363. 364 y 365 CP) .....cccoovvivirvvicierenne,
1.3.6. Consecuencias accesorias (art. 366 CP) wvovvvvvevriviieeoeienreeeroiseeens

. 1.3.7. Imprudencia grave (art. 367 CP) .......ccccovuniniiiniivinininenncie e,

1635
1637
1637

1637
1637

1640

1644
1645
1647

1657

1661
1665
1669
1671

1672
1674
1674



1622 INDICE

2.1.

2.2.

2.3.

2. EL ACCESO A LA JUSTICIA DE LOS CONSUMIDORES Y
USUARIOS e
(Lorenzo M. Buiosa VADELL)

El acceso a la justicia de los consumldores Y USUATIOS ..cooveiviriirrnrrenrecernn, 1709
2.1.1. Introduccién .........: e L D e s s e s e e e 1709
2.1.2, La proteccién de-intereses de grupo: difusos y colectlvos ................ 1711
El acceso a la justicia en Derecho comunitario ...........coecoveeveresernnoninnn, 1713
El acceso a la justicia en Derecho eSpamiol...........coveeeveeevreeeeioeneceronenn, 1722
2.3.1. La proteccién jurisdiccional de los consumidores. y usuarios .......... 1722
2.3.2. Elderecho fundamental ala tutela judicial efectiva de los consumido-
TES Y USUATIOS 1veviiiiiiieniinieniitietisttecesnesaertetssasseeteeseersstesisteensensseeeneeneane 1724
2.3.3. Sujetos: el 6rgano jurisdiccional y 1as partes.......ccoevvvvveeeeieenenn, 1727
. 2.3.3.a) El 6rgano jurisdiccional: competencia territorial y clausulas
- de sumisién .... 1727
2.3.3.b) Las PALLES ..ovoecveeriiirrvnsreperese e ees 1733
2.3.3.b) 1. Problemas de capac1dad para ser parte , 1734
2.3.3.b) 2.Representacion ............... s e 1738
2.3.3.b) 3. La representatividad .........p.......... e R 1739
2.3.3.b) 4. Legitimacién para la defensa de los derechos e
; intereses de los consumidores y usuarios ........... 1743
2.3‘4 ObJeto La pretensién en los procesos en materia de consumo ....... 1761
. +2.3.5. Otras cuestiones ProCeSALES .....iuwrivriiiiremsionnissiesiseseneeeneesnsesssns 1766
.. 2.3.5.a) Notificacion a los interesados e 1nterven<:1on procesal ....... 1766
2.3.5.b) Asistencia juridica gratuita . 1770
2.3.5.c) Acumulacion de procesos .,.....oieereeerinnnis, et reverree 1773
2.3.5.d) Medidas cautelares ..,....... e 1774
2.3.5.€) Prueba oo e s 1776
2.3.5. f) Efectos de las sentencias. ¢Extensién subjetlva de la cosa
juzgada? ..oy g tesoenatpeonssnerare ITPONO erepterreresnreis 1780
2.3.5. g) Ejecucién de las sentenmas erete st da e bbbt sene e seee 1786
.:2.3.6.. Consideracién especifica de la Ley 7/1998 de Condiciones Generales
de 1a CONLIALACION 1...vviriveeseeveereeeeeeseeesesresesre e ee s oo 1788

24.

2.3.6.a) La exigencia comunitaria de medlos adecuados parala cesa-
cién del uso de cldusulas abusivas en los contratos con
‘ consumldores ......................................................................... 1789
2.3.6.b) La regulac1on espanola del control de las cldusulas abusivas 1790
2.3.6.c) Las pretensiones colectivas de control abstracto delas condi-

ciones generales ......., Gevgrerversonensronnns Lyreteeersasnre e en bbb tetrrernees 1790

.. 2.3.6.c) 1, Las pretensiones de cesac1on rrereeera ety e eenas 1791
2.3.6.c) 2. Las pretensiones de retractacion ..............covee.... 1793

2.3.6.c) 3. Las pretensiones meramente declarativas ......... 1793
©2.3.6.d) Legitimacion activa ......cooovvvvenervviernnnninns e e e 1794
2.3.6.¢) Legitimacién PASIVA oo TN 1796
2.3.6.f) Dictamen de concﬂlaclon : i 1797
2.3.6.g) Intervencién procesal ............................................................ 1797
2.3.6.h) PrescripCion ......ooerivererereennn. rren e 1797
2.3.6.1) Efectos de la sentencia , e 1798
2.3.6.j) Publicidad de las sentencias 1798

El arbitraje de coONSUMO ........cocvovicivveereerrenrnnn, e 1799



3.1

3.2,
3.3.

1.

iNDICE 1623

2.4:1; ‘Regulacion «...iiv i, TSRO ECIIURION reereieeeere e eans e sares 1801
2,42, SUJELOS viviiivivinnieanivisinirinniiesesiisssiinssaisht e sesssn s snessnsreessiaesasraes 1804
U 2.4.3. OBIELO covoreseirerserreeeemres e eeirer e , 1812
2.4.4. Formalizacién del convenio arbitral 1815
2.4.5. Procedimiento ......cciviivineeenincnnensineninnn. ‘ 1822
2.4.6. Decision: el laudo arbitral............. ; 1829
2.4.7. Medios de impugnacion .........ivvis 1833
2.4.8. Medidas cautelares.........covuveenne. : _ 1840
2.4.9. Efectos del laudo .....oicviviiverenineniinennncnn. Creererieree e re e breres v 1841
2.4 10. BJECUCION Luveviniiierireiiiesionrcieninessseiesennmmiioiiiessssessasinesnresssevessassidismnes 1842
3. LAS RECLAMACIONES EN VIiA ADMINISTRATIVA
(PeDRO NEVADO BATALLA)

Las oficinas'y servicios de informacién al consumidor o usuario. Oficinas
de TeClAMACION .ooviiveririniienri i e s rn s sre s ere s sraeskbe s e 1855
Hojas de reclamacion y procedimiento 1858
Sanciones adminiStrativas .....weeeeicinniniiinneiiin. evveressedeenerenrissnenine 1863

3.3.1. Deberes de agentes:y oper: adores Espec1al atencién al deber de
INFOrmMacion i i i iiianiinn, ieeed Ceiieeeenennenenneeneresransasenianess 1863
3.3.2. Régimen sanc10nador....'.....» .............. 1864
3.3.3. Procedimiento sancionador 1871

ANEXOS

Formularios ... .. vdreerdeesinrneneined ihisesisenesrersstaeessisnnres 1875

fndice de Formularios 1877

General o

— Denuncia ante la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor
—OMIC— (Luz MARIA GARCIA GARCIA) .vvvvvvvireeiiivessicderiniineeeneddenieinmmneessnsis 1885

— Formulario europeo de reclamacién para el consumidor conforme al
modelo oficial de la Unién Europea (Luz Maria GARCIA GARCIA) 1.vevevrevis. 1889

Arbitraje Lerey e A '

— Solicitud de arb1traje para presentar directamente o a través de una
asociacion de consumidores, en la Junta Arbitral Nacional de Consumo,
oenla'de ambitoautonémico, provincial, de mancomunidad o mun1c1pa1
que corresponda (Luz Marfa GARCIA GARCIA) «...liiviriienii i, . 1894

Asociaciones de Consumidores

—~  Demanda de Juicio Ordinario interpuesta poruna asociacién de consumi-
dores contra una entidad de crédito instando la nulidad de determinadas
condiciones de un contrato de préstamo hipotecario por abusivas (con
base en lo dispuesto en los arts. 10 y 10 bis LGDCU; éste tiltimo en su
redaccién dada por la LCG) y et la que se interesa la llamada al proceso



1624 INDICE

a todos.quienes tengan la condicién de perjudicados por haber suscrito
contratos de préstamos hipotecarios con la demandada sujetos a las
cldusulas que se impugnan por abusivas (Luts SUAREZ MARISO) ............ 1895

Condiciones Generales de los Contratos
- Demanda de juicio ordinario ejercitando acumuladamente la accién de
nulidad de determinadas condiciones generales de un contrato de com-
praventa, accién de resolucién del contrato de compraventa al amparo de
la legislacién comtn (CC) y especial de defensa de derechos de los
consumidores y usuarios (LGVBCy LGDCU), y accién de declaracién de
ineficacia de un contrato de préstamo para la financiacién del bien a que
se refiere la venta (Luts SUAREZ MARINO) ©voveerieieiieetc et 1905
- Demandade Juicio Ordinario interpuesta por una asociacién de consumi-
dores contra una entidad de crédito instando la nulidad de determinadas
condiciones de un contrato de préstamo hipotecario por abusivas (con
base en lo dispuesto en los arts. 10 y 10 bis LGDCU, éste tltimo en su
redaccién dada por la LCG) y en la que se interesa la llamada al proceso
a todos quienes tengan la condicién de perjudicados por haber suscrito
contratos de préstamos hipotecarios con la demandada sujetos a las
cldusulas que se impugnan por abusivas (Luts SusrEz MARINO) ..ovevvrnrinns 1911
- Reclamacién al defensor del cliente de un Banco solicitando el reintegro
de las cantidades cobradas como consecuencia de la aplicacién de la
clausula de redondeo al alza en un préstamo a interés variable (Luz MaRria
GARCIA GARCIA) ©.iiiiiiiiiinieieie et e oo oo 1921
— Demanda de juicio ordinario en reclamacién de indemnizacién de dafios
y perjuicios por retraso en la entrega de la vivienda con base en la
normativa del CC (sobre obligaciones y contratos) y la LGDCU (arts. 10y
10 bis LGDCU, éste tltimo en su redaccién dada porla LCG), en cuanto
a la naturaleza abusiva de cldusulas contractuales exoneradoras de la
responsabilidad por retraso en la entrega a favor de la promotora (Luis
SUARBZ MARINO) ©...ooitiiaeiiieienieis et enie s 1925

Contratos celebrados fuera de establecimientos mercantiles
— Demanda reconvencional solicitando anulacién de venta realizada fuera
de establecimiento mercantil (Luts SUAREZ MARINOG) vevvvvveevorioosonooeon 1932

Crédito al consumo
— Escrito a una empresa de ventas a distancia comunicando el desistimien-
to del contrato de compraventa, reclamando la devolucién de las sumas
pagadas y solicitando resolucién del contrato de financiacién vinculado
(LUZ MARTA GARCIA GARCIA) ©1.vvcvveeeriiseeeeeeeeeeeeseseee oo 1936
- Demanda de juicio ordinario ejercitando acumuladamente acciones de
resolucién por incumplimiento contractual, declarativa de la vinculacién
entre dicho contrato y el de su financiacién, y resolutoria de éste altimo
(ANGEL BERNAL DEL CASTILLO) c.tiveiieiniieiieti sttt e e os oot 1937
— Demanda de juicio ordinario ejercitando acumuladamente la accién de
nulidad de determinadas condiciones generales de un contrato de com.-
praventa, accién de resolucién del contrato de compraventa al amparo de
la legislacién comtin (CC) y especial de defensa de derechos de los
consumidores y usuarios (LGVBC y LGDCU), y accién de declaracién de




INDICE

ineficacia de un contrato de préstamo para la financiacién del bien a que
se refiere la venta (Luis SUAREZ MARINO) ...... treeer e e —eate s i a s er it e e s earanes
Demanda de juicio .ordinario ejercitando derecho del consumidor a
reembolsar anticipadamente el préstamo concedido en el ambito-del
crédito al consumo (ANGEL BERNAL DEL CASTILLO) v.veviveerreesveesersibesinenions

Garantia de bienes de consumo

Demanda de juicio verbal ejercitando la accién de resolumon del contrato
de compraventa de mobiliario ex art. 1124 y concordantes del CC y
alternativamente las dimanantes de la garantfa legal (ex art. 11 LGVBC)
y de la garantia comercial (ex art. 11 LGDCU) (Luis SUAREZ MARINO) .....

Demanda de juicio ordinario interpuesta por adquirente de automévil
que se incendia con carécter solidario contra el vendedor en ejercicio de
la accién dimanante dela garantialegal otorgada porla LGVBC exigiendo
la sustitucién del vehiculo’ siniestrado por unoc nuevo, la accién
indemnizatoria ex art. 1101 y concordantes CC por todos los dafios y
perjuicios derivados del incendio, frente al fabricante en ejercicio de las
acciones:de responsabilidad civil del fabricante ex art. 1. LRCP por las
lesiones causadas al conductor, de las dimanantes de los arts. 25 a 28 de
la LGDCU ¥ 1902 del CC por los demads dafios y perjuicios causados al
conductor, y de las acciones.dimanantes de la garantia comercial (com-
patible con la garantia legal) ex art. 11 LGDCU por los dafios del propio
vehiculo (LUIS SUAREZ MARINO) .vvvveeieiivaibintcdininivhiieemanmmneiinnivonessinnmnin e

Demanda de juicio ordinario eJercnando‘acumuladamente la accién de
nulidad de determinadas condiciones generales de un contrato de com-
praventa, accién'de resolucién del contrato dé compraventa al amparo de
la- legislacién comtn (CC) y especial de defensa de derechos de los
consumidores y usuarios (LGVBCy LGDCU), y accién de declaracién de
ineficacia de un contrato de préstamo para la financiacién del bien a que
se refiere la venta (Lurs SUAREZ MARINO) ...covevirivniiereeinne il s

Presupuesto previo

Contestacién a demanda de reclamacién de pago por la realizacién de
obras en una vivienda, con allanamiento parcial del demandado e invo-
cando la existencia de presupuesto previo y la vinculacién del demandan-
te al mismo en cuanto a materiales y repercusién del IVA (Craupio
ALVARGONZALEZ TERRERO) 11.iviivuvieeeiesiorierrereesmmnnmnesessinmeseiessmnmineiennannneesssarine

Publiciddd

Demanda de juicio ordinario formulada por un padre y su hija por los
dafios y perjuicios derivados de la no convalidacién del curso contratado
y realizado en el extranjero por la hija, incumpliendo lo prometido en
folleto publicitario en cuanto a la convalidacién de los estudios cursados
ejercitando las acciones de indemnizacién de dafios y perjuicios de los
arts. 1101, 1104 y 1106 del CC y, subsidiariamente la de responsabilidad
civil ex art. 1902 del propio CC y 25 de la LGDCU, y acumuladamente la
accién de cesacién dela publicidad ilicita porser engafiosa delos articulos
(3,4, 25 y 26 de la LGP) (Luis SUAREZ MARINO) ..oooovirviviininienicnininnieiinne,s

1625

1940

1946

1949

1955

1965

1971



1626

INDICE

Demanda de juicio ordinario interpuesta por adquirente de vivienda
contra una promotora instando la condena judicial a colocar una concre.-
ta modalidad de ventanas monoblok con persiana ofertadas en la memo-
ria de calidades y publicidad de una promocién y no incorporadas al
proyecto. técnico ni ejecutadas (Luis SuAREZ MARINO) vviviviiiennrivninivnn,

Escrito solicitando el cese comunicaciones comerciales no solicitadas
(Luz Marfa Garcia GARCIA) oo

en un fichero de titularidad piiblica o privada (Luz Marfia Garcia Garcia)
Escrito reclamando la tutela de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos por denegacién del derecho de acceso a los datos: personales
incluidos en un fichero de titularidad ptiblica o privada (Luz Maria Garcia
GARCIA) 1ottt e it e,

Escrito ejercitando el derecho de exclusién de los- datos ‘personales
incluidos en un fichero de titularidad publica o privada para fines de
publicidad y prospeccién comercial (Luz MaRfA GaRCiA GARCIA) ...

Escrito ejercitando el derecho de exclusién de los ‘datos: personales
incluidos en los repertorios telefénicos de acceso ptiblico (Luz Maria
GARCIA GARCIA) vivvoveiiiiveo s e e eV abi i de i ‘
Escrito ejercitando el derecho de oposicién al tratamiento de los datos
personales incluidos en un fichero de titularidad ptiblica o privada (Luz
Maria GARCIA GARCIA) ... i e TP TN S

Escrito ejercitando el derecho de rectificacién. de los datos personales
incluidos en un fichero de titularidad: publica o privada (Luz Marfa Garcia
GARCIA) oo T I PR I PRSP v e b e

Escrito reclamando la tutela de la Agencia Espafiola ‘de: Proteccién de

Datos por denegacién del derecho de rectificacién de los datos personales

incluidos en un fichero de titularidad publica o privada (Luz Marfa Garcia
GARCIA) oo e e s en et s everseeiis e en e reeeiens Ve
Escrito ejercitando el derecho de cancelacién de los datos personales
incluidos en un fichero de titularidad publica o privada (Luz Marta Garcia
GARCIA) .o oo
Denuncia ante la Agencia Esparfiola de Proteccién de Datos por denega-
cién. del ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién,
oposicién o exclusién (Luz Marfa Garcia GARCIA) eovveeinveeeeer e,

Responsabilidad por Productos

Demanda de juicio ordinario interpuesta por adquirente de automévil

que se incendia con caricter solidario contra el vendedor en ejercicio de .

laaccién dimanante dela garantialegal otorgada porla LGVBG exigiendo
la sustitucién del vehiculo siniestrado  por uno nuevo, la accién
indemnizatoria ex art. 1101 y concordantes CC por todos los dafios y
perjuicios derivados del incendio, frente al fabricante en ejercicio de las
acciones de responsabilidad civil del fabricante ex art. 1 LRCP por las
lesiones causadas al conductor, de las dimanantes de los arts, 25.a 28 de
la LGDCU y 1902 del CC por los demés dafios y perjuicios ‘causados al
conductor, y de las acciones dimanantes de la garantia comercial (com-
patible con la garantia legal) ex art. 11 LGDCU por los dafios del propio
vehiculo (Luis SuArgz MARINO) ..ot

1984

1988

1989

1990

1992

1993

1994

1995

1996

1998

1999



INDICE

Seguiros

Demanda de juicio ordinario interpuesta por cliente de un banco con
seguro de accidentes ligado a la cuenta, contra la compaiifa de seguros
solicitando ‘la entrega del capital asegurado al haber ocurrido riesgo
cubierto por el seguro, tras negativa de la aseguradora a dicho pago
alegando condiciones generales limitativasde los derechos del asegurado
(LUIS SUAREZ MARINO) ............. tvererieneerersaes e i daihrddsein ettt ereee st ey rdee e s raene

Servzczos én gene;al

Hoja de encargo profesmnal para abogados (LUZ Marfa GARCIA GARciA)
Demanda de juicio verbal formulada por consumidor contra estacién de
servicio en reclamacién de indemnizacién por los dafios causados a su
vehiculo por:suministro de combustible de diferente clase, ejercitando
acumuladamentelas acciones de responsabilidad contractual ex art. 1101
yconcordantes del CCy de responsabilidad extracontractual exarts. 1902
y 25 LGDCU (Luis SUAREZ MARINO) ..eovivermnvinnsnrnnmmiendidediiivnmnnniinis '
Demanda de juicio verbal contra la vendedora y orgamzadcr'l de unviaje
combinado solicitando indemnizacién por los dafios y perjuicios deriva-
dos del cumplimiento defectuoso dela prestacién contratada, con base en
la Léy reguladora de los viajes' combinados y normativa general en
materia de contratos 'y dé defensa de los consumidores y usuarios (LUIS
SUAREZ MARINO) vvvvierviirnisiassanumressesenseiniriiniseiimemsionendd ik oo
Cartatipo de reclamacién por cortesen el suministro electrlco (LUZ Marta

Garcia GARCIA) L. O OO U AT S PR PG SOP PR LRI e s ereb e

Servicios financieros:

Escrito para la presentacmn de quejas o reclamacmnes ante el Departa-
mento de Atencién al Cliente o ante el Defensor del Clierite de unaentidad
bancaria (Luz MARIA GARCIA GARCIA) ..ovvvriiviieiinirinnivinnnsiide b b inions

Reclamacién al defensor del cliente de un Banco por mala préctica

Reclamacién al defensor del cliente de un Banco solicitando el reintegro
de las' cantidades cobradas como: consecuencia de la aplicacién de la
clausula del redondeo al alza enun prestamo ainterés variable (Luz MaRrfa
GARCIA GARCIA) \iivisiiiviienesaras e iisderss b e ients it saes e d bbb et snie s

Formulario para la presentacién de quejas y 1eclama01ones ante el
servicio de reclamaciones del Banco de Espafia por los usuarios de
servicios bancarios (Luz MARIA GARCIA GARCIA) vofuiiiinisiiin st liinn

Demanda dejuicio ordinario interpuesta por una asociacion de consumi-
dores contra una entidad de crédito instando la nulidad de determinadas
condiciones de un c¢ontrato de préstamo hipotecario por abusivas (con
base en lo dispuésto en los arts. 10 y 10 bis LGDCU, éste tltimo en su
redaccién dada por la LCG) y en‘la que se interesa la llamada al proceso
a todos quienes tengan la condicién de perjudicados por haber suscrito
contratos de préstamos hipotecarios con la demandada sujetos a las
clausulas que se impugnan por abusivas (LUIS SUAREZ MARINO) ..............

Escrito ejercitando el derecho de oposicién a lainclusién en un «Registro
de Morosos» (Luz MARIA GARCIA GARCIA) ...iiiiliinids TP PR

1627

2010

2014

2016

2020

2028

2030

2032

2034

2038



1628

iNDICE

Servicios sanitarios

Escrito reclamando copia de la historia clinica completa de un paciente
(Luz MaRfA Garcia GARCIA) woivvevveen oo

Escrito reclamando copia de la historia clinica completa de un paciente
—férmula amplia— (Luz Maria Garcia GARCIA) ..ovvviireeiso N

Demanda de juicio ordinario interpuesta por una paciente contra mutua
de seguros con la que tenia contratado seguro de asistencia médica y un
médico ginecélogo de dicha mutua por los dafios y perjuicios derivados
deuna operacién quirtrgica con base enlos arts. 1902 y concordantes CC,
elart. 25 LGDCU y contra la Cfa., aseguradora de la responsabilidad civil
del médico con base en Ia accién directa del art. 76 1.CS (Luis Suirez
MARINO) oovvvevsvirii o, e iteeveseiietressnaas peebeenneren

Reclamacién por la que se inicia el procedimiento de responsabilidad
patrimonial del Servicio de Salud u érgano autonémico equivalente por
dafios derivados del deficiente servicio de asistencia sanitaria’ (ALronso
RUISANCHE ACEBAL) .....covvovosvoo O SO UTOTUSUR TR

Reclamacién previa por la que se inicia’ el procedimiento de responsabi-
lidad patrimonial del Servicio de Salud-u érgano autonémico equivalente
por falta de consentimiento informado (Luz Marfa Garcia GARCIA) .......

Escrito solicitando informacién sobre el estado de la tramitacién de un
expediente. de responsabilidad patrimonial y la resolucién expresa del
mismo (Luz MARfA Garcia GARCiA)

Escrito solicitando la resolucién expresa de la reclamacién previa de
responsabilidad patrimonial, o en su caso la expedicién del certificado del
silencio producido (Luz Maria Garcia GARCIA) oo

Demanda de reclamacién de responsabilidad patrimonial a la Adminis-
tracién Sanitaria por dafios causados en centro. publico hospitalario
como consecuencia de deficiencias en la prestacién del servicio (ALronso
L

Turismo

Demanda de juicio verbal contra la vendedora y organizadora de un viaje
combinado solicitando indemnizacién por los dafios y perjuicios deriva-
dos del cumplimiento defectuosodela Drestacién contratada, con base en
la Ley reguladora de los viajes combinados y normativa general en
materia de contratos y de defensa de los consumidores y usuarios (Lurs
SUAREZ MARINO) w....vovverevnmcrseeo T PR ORI

Denuncia ante el Servicio Municipal de Consumo contra la empresa
comercializadora de derechos de aprovechamiento por turno de bienes
inmuebles de uso turistico por vulneracién de la Ley 42/1998, de 15 de
diciembre, reguladora de los mismos (Luis Susrgz MARINO) .,.ovvvverai,

Demanda de juicio ordinario instando la resolucién de un derecho de
aprovechamiento por turno, con devolucién de la cantidad pagada anti-
cipadamente en concepto de precio por duplicado (Luts SusrEZ MARINO)

Ventas a distancia

Escrito a una empresa de ventas a distancia comunicando el desistimien-
to del contrato de compraventa, reclamando la devolucién de las sumas
pagadas y solicitando resolucién del contrato de financiacién vinculado
(Luz Maria Garcia GARCIA) oot
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Ventas a plazos
— Demanda de juicio ordinario ejercitando el derecho de desistimiento del
contrato en la venta a plazos de bienes muebles (ANGEL BERNAL DEL

CASTILLO) +vvtieetrsssesesesesbesesessesisseetesabae sk a0 sh e RS S e LS AR s R 2103
Vivienda
_ Modelo de contrato de compraventa de vivienda nueva (ALICIA DE LEON

AARCED 11 eetvevevesesesetssesesssesse e e sesssaesas a8 2800 2106

_  Contestacién a demanda de reclamacién de pago por la realizacion de
obras en una vivienda, con allanamiento parcial del demandado e invo-
cando la existencia de presupuesto previo y la vinculacién del demandan-
te al mismo en cuanto a materiales y repercusién del IVA (Craupio
ALVARGONZALEZ TERRERO) ©vvveervreeriuneesiunesommmnessmonessiiiitmminniemnnenniss oo ese 2120
— Demanda de juicio ordinario frente a promotora y profesionales
intervinientes en proceso constructivo por defectos constructivos e in-
cumplimientos contractuales (en relacién a un edificio cuya licencia de
edificacién es posterior a la entrada en vigor de la Ley 38/1999 de 5 de
noviembre, de ordenacién de la edificacién) (Luis SUAREZ MARINO) ........ 2127
-~ Demanda de juicio ordinario frente a promotora y profesionales
intervinientes en proceso constructivo por defectos constructivos e in-
cumplimientos contractuales (en relaciéon a un conjunto inmobiliario
cuya licencia de edificacién es anterior a la entrada en vigor de la Ley
38/1999 de 5 de noviembre, de Ordenacién de la Edificacién), con
solicitud de embargo preventivo de los bienes de la promotora (Luts
SUAREZ MARINO) .vevevevereivereereeenessessisnsnsseseesssnentsssiestsssanassassrssisn s issss 2141
— Demanda de juicio ordinario en reclamacién de indemnizacién de dafios
y perjuicios por retraso en la entrega de la vivienda con base en la
normativa del CC (sobre obligaciones y contratos) y la LGDCU (arts. 10y
10 bis de la LGDCU, éste tltimo en su redaccién dada por la LCG), en
cuanto a la naturaleza abusiva de clausulas contractuales exoneradoras
de la responsabilidad por retraso en la entrega a favor de la promotora

(LUTS SUAREZ MARTRO) ..vvveviviririvesssssessenesstisiinss sttt 2164

. Legislacion (Luz MARTA GARCIA GARCIA) ..ot 2171
Tndice de 1e@ISIACION .uuurvvverveerrericrersriesississ s 2173
NOTMALIVA COMUDITATIA 1vvivierreeeerrrer e s s 2181
NOITNATIVA ESTATAL eevvviiivi e erre i rrreiee st s .. 2301
Normativa autonémica. 2745
Legislacién en tramitacion 2985

o JUEESPITAEIICHA 1.oovviiiiiiieies e 2997
Tribunal Superior de Justicia de las Comunidades Buropeas ..........cccooon. 2999
Tribunal ConstitucioNal.......ciiivveivrercr i 3001

TribUNAL SUPIEIMIO vttt s 3002



1630

INDICE






