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INTRODUCCION.

En la actualidad las empresas son un elemento importante en la economia del pais, esto se
debe a que ellas aportan a la sociedad oportunidades de crecimiento y estabilidad
econOmica a través de las actividades de servicio y comerciales que desempefian, es por
ello que para el desarrollo del presente trabajo, la investigacion se basé en la Asociacion
Cooperativa de Ahorro, Crédito y Aprovisionamiento Corinto, de Responsabilidad

Limitada, mejor conocida como ACOACAC, de R. L. en la Zona Oriental.

Se desarrollaron diferentes capitulos, en el primer capitulo se muestra todo lo referente al
planteamiento del problema, es decir se explica el problema que se presenta en la
cooperativa, asimismo la situacién problemética que ha causado dicho problema, también

se muestran los objetivos que se pretenden alcanzar al finalizar la investigacion.

En el segundo capitulo se presentan los diferentes marcos de referencia, en el marco
historico se muestra el surgimiento de las Cooperativas, los modelos de gestion, asi como

la historia de la Cooperativa a investigada.

El tercer capitulo, metodologia de la invetigacion, esta conformado por el tipo de

investigacion, la poblacion y las técnicas e instrumentos utilizados.

En el cuarto capitulo se muestran los resultados de los instrumentos aplicados para
conocer la situacion problematica en la que se encuentra actualmente la Cooperativa, asi
como las conclusiones y recomendaciones que se proponen para contrarrestar dicho

problema.

En el quinto capitulo se desarrolld la propuesta de un modelo de gestion de riesgo
crediticio para el mejoramiento de la administracion de los microcréditos, donde se
describen las diferentes etapas que conlleva realizar una buena administracion,

proponiendo politicas y procedimientos para cada una de ellas.

Finalmente se establecieron conclusiones y recomendaciones referentes al tema en
investigacion; asi como también se proporciona la bibliografia utilizada para el desarrollo

del mismo



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 EL PROBLEMA.

La falta de seguridad en los pagos de los créditos, especialmente de los Microcréditos
otorgados por la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y Aprovisionamiento
Corinto, de Responsabilidad Limitad (ACOACAC de R.L.) crea incertidumbre en los
asociados de dicha Cooperativa, al ser uno de los servicios que mas prestan y al no tener
certeza del pago de estos, tienen una preocupacion constante con respecto a la manera en
que estos incumplimientos de pago puedan afectar en su capacidad econémica, como
medida de prevencion surge la necesidad de crear un modelo de gestion de riesgo
crediticio que le permita a la Cooperativa estar un paso adelante de posibles sucesos que
podrian afectar su funcionamiento a través del mejoramiento en la administracion de los

microcréditos que brindan.

Actualmente la Cooperativa ACOACAC de R.L. no cuenta con un modelo de gestién de
riesgo crediticio que le permita tener un mayor control sobre los diferentes servicios que
ellos ofrecen, especialmente con los microcréditos que son los que mayormente otorgan a
sus clientes, es por ello que nace la necesidad de crear un modelo de gestion de riesgo

crediticio para mejorar la administracion de los microcréditos que brindan.



1.2 SITUACION PROBLEMATICA.

En el mercado crediticio muchas empresas gestoras de crédito tienen pérdidas cuantiosas
al no tener una buena gestion de su cartera de clientes y no haber hecho una buena
prediccion de que prestatarios cuentan con mas probabilidad de saldar un credito
adquirido; esto ocasiona que muchas empresas se vayan a la quiebra al no haber tomado

una buena decision.

Frente a ello las empresas gestoras de crédito se encuentran interactuando actualmente en
un mundo de incertidumbre gobernado por una situacion general de desconocimiento del
futuro, mundo en el cual deben de realizar diferente tipo de inversiones financieras con
las que aspiran obtener altas rentabilidades de tal manera que justifiquen el riesgo en el

cual se incurren.

Las cooperativas salvadorefias son las mas vulnerables al no hacer una buena gestion de
su cartera de clientes y no tomar en cuenta los riesgos crediticios ni hacer una valuacién
de la probabilidad de pago de sus prestatarios. Lamentablemente, la Cooperativa
ACOACAC de R.L no presenta una realidad distinta. A pesar de la importancia que tienen
dichas actividades crediticias para la empresa, no cuentan con un modelo para evaluar los

riesgos crediticios y reducirlos a pesar de los afios que lleva de estar en el mercado.

También desconocen la importancia de aplicar un modelo que les permita conocer el
riesgo crediticio cuando ellos otorgan un microcrédito y conocer la probabilidad de que
un cliente les pague, si ellos aplican un modelo para reducir sus riesgos crediticios podrian
competir con cooperativas mas fuertes y cumplir con sus objetivos mas eficientemente,

logrando también con ello una mejor gestion de su cartera de clientes.

Por lo antes expuesto, es necesario que ACOACAC de R.L conozca los riesgos que
adquieren en sus operaciones crediticias y apliqguen un modelo que les permita una mejor

gestidn de estos riesgos y hagan una buena administracion de los microcréditos otorgados.



1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA.

¢Qué efecto tendra un Modelo de Gestidn de Riesgo Crediticio en la administracién de
los microcréditos en la Cooperativa ACOACAC de R.L.?



1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

En la actualidad son pocas las cooperativas crediticias que cuentan con un modelo de
gestion de riesgos dirigido a la reduccion de sus riesgos financieros, los diferentes
presupuestos que son utilizados generalmente no se canalizan para esta area, si no para
otros fines como atencidn al cliente, promociones, expansiones, ganar mercado, disminuir

la competencia, seguridad laboral y otros.

La Asociacion Cooperativa ACOACAC DE R.L. esta teniendo dificultades en el area de
microcréditos y carecen de un modelo que les ayude a reducir el riesgo crediticio que este

genera.

La elaboracion de un MODELO DE GESTION DE RIESGO CREDITICIO PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE LOS MICROCREDITOS,
contribuird en el desempefio de las operaciones crediticias, en la gestion del riesgo
crediticio y de la productividad generada por los microcréditos, asi como también dicho

modelo ayudara a establecer un mejor control al momento de otorgar microcréditos.

Es por ello que a través de este estudio se pretende ayudar a través de UN MODELO DE
GESTION DE RIESGO CREDITICIO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION DE LOS MICROCREDITOS.



1.5 ALCANCES DE LA INVESTIGACION.

Con la presente investigacion se pretende desarrollar un modelo de gestion de riesgo
crediticio que funcione como herramienta en el control del proceso de la prestacion de los
microcréditos en la cooperativa ACOACAC de R.L., asimismo ayude en la toma de

decisiones en las operaciones de dicha cooperativa.

Para el desarrollo de la propuesta sera necesario la colaboracion de los empleados de la
Cooperativa ACOACAC DE R.L., por lo cual se tomara en cuenta para la presente
investigacion las diferentes agencias que poseen en la zona oriental, las cuales estan

ubicadas en los Municipios de San Miguel, Usulutan y Corinto (Morazan).



1.6 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

1.6.1 Delimitacion Temporal:

La investigacion se realiz6 a partir del mes de marzo hasta el mes de octubre del 2017

1.6.2 Delimitacion Espacial:

La investigacion tuvo una cobertura geogréfica en los municipios de San Miguel, Usulutan
y Corinto, cubriendo de esta manera todas las agencias que posee la cooperativa
ACOACAC DERL.L.

1.6.3 Delimitacion Tedrica:
En la presente investigacion se utilizé informacion obtenida de las siguientes fuentes:

e Libros relacionados con la metodologia de la investigacion a los cuales se tenga
acceso por la via fisica y por el internet que se consideren de fuentes confiables,
los cuales se mencionan algunos a continuacion:

a) Lawrence J. Gitman, Principios de Administracion Financiera, Decimo
primera edicion, 2007.

b) Freemont E. Kast. administracion en las organizaciones enfoque de sistemas y
contingencias, 2014.

c) Elizondo Alan y Lopez Carlos, El riesgo de crédito: Una evaluacion de
Modelos Recientes, 1999

d) Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Pilar Baptista, Metodologia de la
Investigacion, 6ta Edicion, México: McGraw Hill, 2014.

e) Comité of Sponsoring Organizations of the Treadway Commossion Coso,
Control Interno Informe COSO, Cuarta Edicién, Abril 2005.



Articulos de paginas web, relacionadas con la metodologia de investigacion, de
las cuales se mencionas las mas importantes a continuacion:

a) http://www.ssf.gob.sv/, Consultado el 25 de mayo de 2017

b) http://www.eco-finanzas.com/diccionario/c/cartera_de_credito.htm,
Consultado el 28 de mayo de 2017.

c) http://www.edufinet.com/index.php?option=com_content&task=view&id=17
27&Itemid=178, Consultado el 28 de mayo de 2017.

Leyes, Cddigos y otros aspectos legales que rigen el funcionamiento de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en El Salvador, de las cuales se mencionan
algunas continuacion:

a) Constitucion de la Republica.

b) Ley de Bancos.

c) Ley de Proteccion al Consumidor.

d) Ley contra lavado de dinero y de activos.

e) Ley contra la Usura.

f) Ley General de Asociaciones Cooperativas.

g) Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Credito.

h) Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo.

i) Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero.


http://www.ssf.gob.sv/
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/C/CARTERA_DE_CREDITO.htm
http://www.edufinet.com/index.php?option=com_content&task=view&id=1727&Itemid=178
http://www.edufinet.com/index.php?option=com_content&task=view&id=1727&Itemid=178

1.7 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.7.1 Objetivo general.

Conocer el efecto que tendra un Modelo de Gestion de Riesgo Crediticio en la

administracion de los microcréditos en la Cooperativa ACOACAC de R.L.

1.7.2 Objetivos especificos.

e Realizar un diagndstico de la situacion actual de la Cooperativa ACOACAC de
R.L.

e ldentificar los riesgos financieros de mayor incidencia en la Cooperativa
ACOACAC de R.L. que sirvan como base para la elaboracion de un modelo de
gestion de riesgo crediticio.

e Establecer indicadores que permitan conocer los resultados al implementar el
modelo de gestion de riesgo crediticio propuesto a la cooperativa ACOACAC
DE R.L.



CAPITULO IlI: MARCO DE REFERENCIA,

2.1. MARCO HISTORICO.
2.1.1 Antecedentes de las Asociaciones Cooperativas en El Salvador.!

La evolucion de las Asociaciones Cooperativas en El Salvador ha sido muy importante
debido al area a donde dirigen sus servicios, sin embargo en lo largo de su historia
podemos observar que han surgido varias limitantes que han sido superadas poco a poco

por las asociaciones.

El cooperativismo surge en el pais a partir de 1886, afio en el cual el Estado inicid la
promulgacion de las primeras Normas de caracter legal que regularian el funcionamiento
de las Asociaciones Cooperativas, pero fue hasta el afio 1904 donde realizaron su
aparicién en el Codigo de Comercio, especificamente en el capitulo IV titulado: “De las
Asociaciones Cooperativas” definiéndolas como “Sociedades Mercantiles”. Comprendia
los articulos 313 al 330, donde en su primer articulo el 313 regulaba que las sociedades
cooperativas se caracterizan por la variabilidad del capital social e ilimitacion de nimeros
de socios. Esta época marco la pauta en lo referente a buscar el bien comun a través de

una Asociacion Cooperativa.

Posteriormente en 1917, se constituyé la Sociedad Cooperativa de Obreros de El Salvador

Federados con fines de Ayuda Mutua, Ahorro, Moralidad, Educacion y Beneficencia.

En 1935 nace la Cooperativa de Paneleros de Cojutepeque y Valle de Jiboa, donde los
gerentes fueron impuestos por disposicion del gobierno. En esa misma época nace el

centro cultural de motoristas, barberos.

El 20 de noviembre 1940 se funda la primera caja de crédito rural en El Salvador en la
ciudad de lzalco, departamento de Sonsonate. También en ese mismo afio, nace la
Cooperativa Algodonera de Responsabilidad Limitada, que surgi6 como una

consecuencia de los precios que los algodoneros obtenian, ya que no estaban obteniendo

LINSAFOCOOP “Curso Basico de Cooperativismo”, Elaborado por SR. Marcial de Jestis Amaiia, 2009
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utilidades y su esfuerzo personal era perdido. Esta fue constituida en escritura publica; el
control, beneficio y venta de algodédn, por medio de Decreto Legislativo en 1942,

En 1941 se crean las Cajas de Crédito Rural en San Julian y Armenia. Siempre en 1941
se da la creacion de la Federacion de Cajas de Crédito con el amparo de la Ley de Crédito
Rural, publicada en el Diario Oficial de fecha 7 de enero de 1943, en sus considerandos
se expone el deber del Estado en fomentar el desarrollo de Sociedades Cooperativas y las

Instituciones de crédito para evitar la usura.

Por otra parte en el afio de 1950, se promulgo la nueva Constitucién de la Republica en la
que se oficializé la intervencion del Estado para promover el desarrollo econémico y
social del pais, el cual favoreci6 al Sistema Cooperativo, ya que en el Articulo Namero
114 de la misma se establecia que: “El Estado protegeria y fomentaria las Asociaciones
Cooperativas, facilitando su organizacion, expansion y financiamiento”; impulsando con

ello fuertemente el Sistema Cooperativo en El Salvador.

Asimismo, en el afio de 1964 El Estado promovid la creacién de las Asociaciones
Cooperativas de Ahorro y Crédito para los sectores urbanos con el fin de satisfacer sus
necesidades economicas, sociales y culturales mediante la ayuda mutua facilitando
servicios de ahorro y préstamo; y en el afio de 1969 estos grupos integraron la Federacion
de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador, conocida socialmente
como FEDECACES, la cual es una institucién privada de caracter financiero con
propiedad asociativa. En ese mismo afio, el 2 de Diciembre, se promulgaron dos leyes: La
Ley General de Asociaciones Cooperativas segun Decreto Legislativo N° 560 y la Ley
General de Creacidn del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo, cuyas siglas son
INSAFOCOOP con la finalidad de centralizar en una sola institucion especializada la
funcién de dirigir y coordinar las actividades Cooperativas, convirtiéndose este ultimo en

el ente rector del Movimiento Cooperativo en el pais.

En Junio de 1970 se aprob6 el Reglamento de la Ley General de Asociaciones
Cooperativas; y dos afios después especificamente el 8 de mayo de 1972 se aprobo el
Reglamento interno de INSAFOCOOP. Posteriormente en el afio 1986 se realizo una

actualizacion de la Ley General de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento.
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El 11 de junio de 1996, nace la Federacién de Asociaciones Cooperativas de Ahorro,
Crédito y Servicios Mdltiples Afines de El Salvador de Responsabilidad Limitada mejor
conocida como FEDECRECE de R.L.; dicha institucién y las Cooperativas Asociadas se
rigen bajo la Ley de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador, y es

fiscalizada por el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP).

En Febrero de 2000 se promulga la Ley de Intermediarios Financieros No Bancarios con
el objeto de regular la organizacion, funcionamiento y 25 actividades de intermediacion
financiera y sociales para garantizar a sus depositantes y asociados una administracion
confiable. Dicha Ley pretende regular las Asociaciones Cooperativas, Sociedades
Cooperativas que son las cajas de créditos y Bancos de los Trabajadores. El futuro
funcionamiento de Federaciones de dichas Cooperativas, asi mismo se reconoce el nuevo
rol que en el mercado financiero ejercen las ONG’'S de micro fianza que para su
crecimiento que desarrolla en el tiempo necesitaran captar depdsitos del pablico y por lo

tanto la ley establece los requisitos para su incorporacion al sistema financiero.

Actualmente las Cooperativas de Ahorro y Crédito en El Salvador se asocian a una de las
dos instituciones financieras con propiedad asociativas que existen en el pais, en base a lo
anterior podemos decir que FEDECACES cuenta entre sus Cooperativas Asociadas con
ACACCIBA de R.L., ACACU de R.L., ACACES de R.L., ACODEZO de R.L., Etc.,
mientras que FEDECRECE cuenta con las Cooperativas ACOMI de R.L., ACAF de R.L.,
ACCOVI de R.L., ACOACAC de R.L., entre otras.
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Cuadro No 1. Cooperativas Activas al 31 de Enero de 2015.

AR PEOD FROD FROm
iCPARTAMICHT S R KFROW. | TROASE. | comsuten | MRUS | RGROL D | ARTIZAMAL | OAGROF. | umarens | occwcss SCEURIS PELITE PR, ZCHIIDLRE TETAL %
R ARITA, A 20 12 z 4 1 2 L5 ] BTH
pHL ST HAP AR & 11 2 1 2 1 3 32 3.17]
kOKsOKRATE 13 0 1 5] Lt 1 z 449 489
oo 1 i3 AL 41 33 13 5 11 7 ] 0 2 16 0 2 1] 1] 133 'I&Td
4K EALYADCR 225 48 40 T 17 T E 4 18 1 11 a 1 4ns 40,18

A UBERTAD L] 20 16 z 4 3 1 7 1 1049 10,81
oA LAT ERARCO ] 3 5 2 4 5 1 2 4 1 15 .57
o AL 287 72 E1 ] 15 14 1 17 23 1 13 a 1 550 S4.56(
CUBCATLAN 14 & El 2 & 1 1 i k) 3.77]
Lo oz 1B 12 7 i ) 1 4 55 S.46
=ik VICENTE L 11 1 3 1 4 4 ir 367
ossafias a8 4 ] 1 1 2 3 1 5] ] 2 8
-1 1AL 4% 33 S 1 4 12 7 1 T 18 0 L] 1] 1] 153 15.77]
k=ar BAGLIEL Fi [ 10 1 1 15 3 L) 45
usuLLITAN 5 4 3 1 11 28 2.53{
puoRAZAN L) 5 7 1 1 1 20 d4 437

B LIMICN T B 1 2 10 5 248
i 1 i1 AL 43 13 21 1 5 1 4 0 1 36 0 3 o 1] 160 15.57|
| D ALES 420 157 134 18 41 35 28 2 7 113 1 18 3 1 1008 100.00

U 4167 | 1558 | 13.28 1.53 407 347 278 0.0 268 1181 0.10 173 083 0.10

Fuente: Datos del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo.
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2.1.2 Antecedentes de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

La Asociacién Cooperativa de Ahorro, Crédito y Aprovisionamiento Corinto, de
Responsabilidad Limitada, ACOACAC, de R. L., es una institucion Financiera del
Sistema Cooperativo, fundada en Corinto, Morazan, el 25 de octubre de 1996 y legalizada
el 29 de enero del 1997, inscrita en el libro vigésimo tercero bajo el nimero DOCE, de
folios CIENTO NOVENTA Y TRES FRENTE A FOLIOS DOSCIENTOS TRECE
FRENTE del Registro Nacional de Asociaciones Cooperativas de El Salvador, y esta
regida y supervisada por el INSTITUTO SALVADORENO DE FOMENTO
COOPERATIVO, (INSAFOCOOP) fundada por 24 asociados fundadores, siendo una
institucion que no discrimina a nadie en la participacion Social e Integral de la Poblacion

Cooperativa.

ACOACAC, de R. L., tiene como fin el desarrollo econémico y social de todos sus
asociados, especificamente el sector comercio informal, microempresario, Yy
demas sectores no atendidos por la Banca, contribuyendo en gran manera a apalear el
desempleo a través de la intermediacion de recursos financieros para el desarrollo de
actividades generadoras de ingresos, que permita cubrir la necesidades basicas de sus

asociados.

Luego de dieciocho afios funcionado como ACOACAC, DER. L., la institucion cuenta
ya 5775 asociados, miembros de la Cooperativa, los cuales la mayoria ha hecho usos de
los servicios de la cooperativa tales como Ahorros y Créditos, de los cuales se encuentran
en sus mayoria en los Municipios de Corinto y Usulutan. ACOACAC, de R. L., es una
Asociacion Cooperativa, que su giro principal es el Ahorro, Crédito y Otros servicios

como Pago de Remesas Wester Union, Credomatic y Punto xpress.

De acuerdo a las posibilidades econdémicas con que cuenta la Cooperativa, en forma
escalonada ha ido implementando los rubros de atencion al Sector de su Asociacion
Cooperativa, permitiendo y contribuyendo de esta manera al desarrollo socio econémico

de la Comunidad y se mantiene vinculos y buenas relaciones institucionales.
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Las remesas se han ido incrementando relativamente en sus montos a tal grado de
convertirse asi en una fuente de financiamiento para poder fomentar en los asociados el

ahorro y que puedan estos pagar sus creditos con mayor responsabilidad.

Actualmente ACOACAC DE R.L cuenta con un Consejo de Administracion, compuesto
por ocho personas, un a Junta de Vigilancia integrada por cinco miembros, un Comité de
Créditos compuesto por cinco miembros, un Comité de Educacion integrado por cinco

miembros.

Cuentan con un personal operativo de 39 empleados, Gerencia General, Gerencias de
Agencias, Departamento de Cumplimiento, Departamento de Créditos y Atencion al

Cliente, Departamento de Cajas, y Departamento de Seguridad.

Cuentan con tres Agencias en los Departamentos de Morazan, San Miguel y Usulutan.
Con més de ocho mil Asociados, més de 20 afios de experiencia en el mercado Financiero

nos respaldan.

MISION

Somos una Asociacion Cooperativa, de solidd prestigio dedicada a la prestaciéon de
servicios financieros de ahorro y crédito de forma inmediata, transparente y oportuna,
mediante la amabilidad, responsabilidad y experiencia del personal; con la finalidad de

impulsar el desarrollo econdémico y social de sus asociados (as) en toda la Zona Oriental.

VISION

Ser una Asociacion Cooperativa, de expansion solida en toda la Zona Oriental, en la
prestacion de servicios diversificados; ahorro, crédito, remesas familiares y servicios de
pago de energia eléctrica, etc. Mediante la eficiencia y eficacia del personal operativo y

administrativo.
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VALORES

Autoayuda Equidad Solidaridad
Democracia Igualdad Auto responsabilidad
OBJETIVOS

e Incrementar el nimero de asociados y las aportaciones y asi fortalecer el Capital Social
de la Cooperativa.

e Incrementar los ahorros de los asociados como fuente principal de fondeo.
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2.2. MARCO TEORICO.
2.2.1 Microcréditos.

Uno de los servicios que brindan las Asociaciones Cooperativas son los microcréditos,

por lo tanto es importante conocer su definicion y su historia.

El origen de los microcréditos radica a finales de los afios setenta y principios de los
ochenta a través del Doctor Muhammad Yunus, quien a partir de una crisis que afecto a
su pais Bangladesh en 1974, cuando una terrorifica hambruna provocé miles de victimas.
“Se muere de muchas maneras, pero la muerte por inanicién es la mas inaceptable”,
escribe Yunus en su libro “Hacia un mundo sin pobreza”. Contemplando, horrorizado, los
estragos de la miseria, el profesor universitario decidio salir a las calles y observar las
cosas de cerca para verlas con mayor precision. La experiencia le demostro a Yunus que
todas esas personas que se encontraban en situaciones tan precarias solo necesitaban un
poco de dinero para poder sobrellevar dicha situacion, algo que en aquellos tiempos no
era posible pues las entidades bancarias no realizaban préstamos pequefios pues no les era
rentable, por lo tanto las personas de escasos recursos no los consideraban como clientes

potenciales.

Es asi como Yunus cre6 el Grameen Bank, un banco en el cual las personas podian optar
por préstamos basado en la confianza que se les daba en poder retribuir dicho préstamo,
ahi se empez6 a implementar el microcrédito, apoyando de esta manera las iniciativas de
sus clientes en cuanto a proyectos empresariales y comerciales. EI Grameen Bank se
mostrd no sélo como solidario, integrador y beneficioso para la comunidad, sino también

como econdmica y financieramente rentable.

Podemos decir que los microcréditos surgen ante la necesidad de las personas en obtener
apoyo financiero en la bdsqueda de nuevos mecanismos de subsistencia, con lo cual se
empezaron a gestar nuevas actividades tales como la creacidn de pequefios negocios que
les permita tener ingresos econémicos, debido a la dificultad para acceder a un trabajo

formal.
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De acuerdo con lo desarrollado en la Conferencia Internacional sobre Microcrédito? en
Washington, DC, el microcrédito consiste en programas de concesién de pequefios
créditos a los individuos que alcanzan los mas altos indices de pobreza, para que éstos
puedan poner en marcha pequefios negocios que generen ingresos para mejorar su nivel

de vida y el de sus familias.

Cabe destacar que el otorgamiento de microcréditos procede siempre que el prestatario de
dicho servicio cumpla con ciertos requisitos que establecen las entidades financieras, esto
como medida de control que se posee para poder constatarse de que los prestamos puedan

ser liquidados por los prestatarios.

2.2.2 Modelo de Gestion de Riesgo Crediticio.

En la actualidad las entidades financieras se han visto sometidas a los diferentes cambios
que surgen en el ciclo econdémico, las crisis econémicas que se han presentado en varios
lugares del mundo han provocado que las instituciones dedicadas al otorgamiento de
créditos busquen la manera de erradicar la incertidumbre por los incumplimientos de pago
en los préstamos que ellos otorgan, por lo tanto se ha creado la necesidad de implementar

métodos que ayuden a prever situaciones que afecten sus operaciones.

Sin embargo debido a la dificultad en la identificacion de los factores que intervienen en
este tipo de riesgo no hay muchos métodos que ayudan a cumplir dicho objetivo, cabe
mencionar que entre los factores que intervienen en los riesgos financieros tenemos la
falta de informacion adecuada para medir el comportamiento de los deudores y lo costoso
que es adquirir dicha informacion para que los gerentes puedan tomar decisiones acertadas

en el rumbo de sus operaciones.

Aun con muchos obstaculos en contra se han creado diferentes metodologias que ayuden

a estimar la probabilidad de incumplimiento, entre esas metodologias tenemos arboles de

2 La Cumbre de Microcrédito se celebrd del 2 al 4 de febrero de 1997. Esta Cumbre lanzé una Campafia de nueve afios
con la meta definida de “trabajar para asegurar que 100 millones de las familias mas pobres del mundo, especialmente
las mujeres de esas familias, estén recibiendo crédito para autoempleo y otros servicios financieros y de negocio para
fines del afo 2005.”
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decision, técnicas estadisticas y variadas, analisis de modelos de clasificacion y modelos

de eleccion cualitativa.

Edward I. Altman es actualmente presidente de Financial Management Association.
Ademas tiene una gran reputacion internacional como experto en quiebras de
corporaciones y analisis de riesgos de créditos, en la década de los noventa expreso que
el siguiente reto financiero seria la administracion del riesgo crediticio, las instituciones
que otorgan créditos deben medir, minimizar y prevenir las perdidas esperadas y no

esperadas que surgen de sus operaciones.

Es asi que surgen los diferentes modelos de gestion de riesgo crediticio, estas miden la
quiebra de las empresas a partir de variables independientes (razones financiera,

indicadores microecondGmicos y macroeconémicos).

Sin embargo, el problema para las instituciones que otorgan créditos es administrar el
capital que poseen, asegurar sus operaciones y nivelar los niveles de riesgo y rendimiento
es una de sus prioridades. Ante esto las instituciones buscan parametros que les ayude a
medir el riesgo de incumplimiento y de esta manera establecer politicas para su

autoproteccion.

2.2.3 Politicas De Crédito.3

Toda actividad empresarial se maneja bajo politicas 0 normas que orientan la diversidad
de actividades comerciales que se dan en el mercado desde el punto de vista mercantil;
por lo tanto, considerando que el crédito es un proceso ordenado de pasos y
procedimientos interconectados al desenvolvimiento econdémico y financiero necesita de
politicas para que dicha actividad se encausen sobre objetivos especificos. Estas politicas
marcaran las pautas para la consecucion de estos objetivos a los cuales se debe llagar en

virtud a una administracion efectiva del crédito.

3 http://creditosycobranzasdinero.blogspot.com/2010/01/politicasdecredito.html (Consultado el 16 de abril de 2017).
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Clasificacion de las politicas de crédito.*
Estas politicas generalmente se clasifican en liberales y conservadoras:

1. Son liberales cuando las empresas se muestran generosas para otorgar créditos,
tanto en el monto mé&ximo para aprobar como en el grado de riesgo para sumir
obviamente en este saco podria hablarse de ausencia total o temporal de garantias.

2. Son conservadoras cuando las empresas se muestran restrictivas para otorgar
créditos y para determinar el monto maximo por aprobar, asi como para definir lo
referente al riesgo que asumiran. A diferencia de la politica liberal, en este caso se

exigen garantias sélidas que aseguren la recuperacién de las cuentas por cobrar.

2.2.4 Politicas de Cobro.®

Las politicas de cobro son los procedimientos que sigue la empresa para cobrar los créditos

que ha otorgado a sus clientes.

2.2.5 Riesgo de cartera.®

Contrario al rendimiento esperado de cartera, el riesgo de cartera no es el promedio
ponderado de las desviaciones estdndar de los valores individuales que componen la
cartera, este es mucho mas pequefio, ya que se pueden combinar valores y no representar
riesgo. La razon por la que se pueden combinar acciones, se debe a que cuando los
rendimientos de una suben, los de la otra bajan y al combinarse quedan libre de riesgos,
este desplazamiento se le conoce como correlacion y se mide a traves del coeficiente de

correlacion, que es la medida del grado de relacion que existe entre dos variables.

4 http://creditosycobranzasdinero.blogspot.com/2010/01/politicasdecredito.html (Consultado el 16 de abril de 2017).
5 https://creditoycobranza.wordpress.com/2014/02/07/que-son-las-politicas-de-cobranza-de-una-empresa/
(Consultado el 16 de abril de 2017).

6 https://es.scribd.com/doc/62794986/4-5-1-RIESGO-DE-CARTERA (Consultado el 4 de diciembre de 2017).
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2.2.6 Tipos de Riesgo.

Riesgos Cuantificables, son aquellos para los cuales es posible conformar bases
estadisticas que permitan medir sus pérdidas potenciales. Dentro de los riesgos
cuantificables tenemos.

Riesgos Discrecionales, son riesgos cuantificables resultantes de la toma de una
posicion de riesgo. Entre los riesgo discrecionales estan el riesgo de crédito, de
mercado y de liquidez.

Riesgos no Discrecionales, son riesgos cuantificables resultantes de fallas o
deficiencias en los controles internos, errores en el procesamiento y almacenamiento
de las operaciones o en la transmision de informacion, asi como de resoluciones
administrativas y judiciales adversas, fraudes o robos. Entre estos estan el riesgo
operativo, tecnologico y legal.

Riesgos no Cuantificables, son aquellos derivados de eventos imprevistos para los
cuales no se puede conformar una base estadistica que permita medir las pérdidas
potenciales, como el riesgo reputacional.

Riesgo en productos derivados’

La mayor parte de la literatura con materia de derivados, coincide con las siguientes
definiciones.

Instrumentos financieros: derivado es cualquier instrumentos financiero cuyo valor
es una funcion que se derivad de otras variables que en cierta medida son mas
importantes.

Productos derivados: es un activo financiero que tiene como referencia un activo
subyacente

Con base a estas definiciones se puede decir que los instrumentos financieros
derivados, son contratos cuyo precio depende del valor de un activo, cominmente
denominado el bien o activo subyacente de dicho contrato.

Riesgo Tecnolégico.®

7 https://es.scribd.com/document/139329950/EL -RIESGO-EN-PRODUCTOS-DERIVADOS-docx (Consultado el 4 de

diciembre de 2017).
8 http://www.idiger.gov.co/rtecnologico (Consultado el 4 de diciembre de 2017).
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El riesgo tecnoldgico por lo general representa pérdidas potenciales por dafios,
interrupcion, alteracion o fallas en el funcionamiento u operacion, derivadas del uso o

dependencia de equipos o sistemas de distribucion, en una institucion.

2.2.7 Categorias de Riesgo:

e Riesgos Financieros, estan relacionados con las pérdidas en el valor de un activo
financiero, tales como un préstamo o una inversion.

e Riesgo Operacional, es el riesgo de pérdida en que incurrira la institucion por fallas
o deficiencias en los sistemas de informacidn, en los controles internos o por errores
en el procesamiento de las operaciones. Incluye errores cometidos por el personal o
por los sistemas utilizados para la operacion cotidiana.

e Riesgo Externo, son los riesgos del entorno. Por lo general estan fuera del control de
las instituciones, sin embargo, es parte de la gestion integral del riesgos el tenerlos
identificados y disefiar planes de accidn para mitigar el posible impacto.

2.2.8 Clasificacion de Riesgos Financieros.®

¢ Riesgo de Crédito.

Es la posibilidad de que una institucion incurra en pérdidas debido al incumplimiento del
prestatario o de la contraparte, en operaciones directas, indirectas o de derivados, que
conlleva el no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones
pactadas. Esta posibilidad de pérdida puede provenir directamente de un evento de
incumplimiento, en cuyo caso la pérdida puede afectar al estado de pérdidas y ganancias
de la institucion, o del deterioro en la calidad crediticia del prestatario, emisor o

contraparte, ocasionando, en este caso, la disminucién del valor presente del contrato.

9 Alfonso de Lara Haro, Medicién y control de riesgos financieros tercera edicion, pagina 17, México- 2000.
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¢ Riesgo de Mercado.

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas de movimientos adversos en los
factores de mercado como la tasa de interés, el tipo de cambio y otros precios de
instrumentos en los que la entidad ha tomado posiciones dentro o fuera del balance.

¢ Riesgo Operativo.
Es el riesgo de sufrir pérdidas como resultado de inadecuados procesos, y/o fallas en las
personas o sistemas internos, o bien a causa de acontecimientos externos. Esta definicion

engloba el riesgo legal pero excluye el riesgo estratégico y el riesgo reputacional.

e Riesgo de Liquidez.

Es la contingencia de que una institucion incurra en pérdidas por la venta anticipada o
forzosa de activos a descuentos inusuales y/o significativos, con el fin de disponer
rapidamente de los recursos necesarios para cumplir con sus obligaciones, o por la
imposibilidad de renovar o de contratar nuevos financiamientos en condiciones normales

para la entidad.

Asi mismo por riesgo de liquidez debe entenderse como la imposibilidad de contar con

recursos en efectivo para cubrir obligaciones a corto plazo con terceros.

e Riesgo Estratégico.

Posibilidad de que se presenten pérdidas o contingencias negativas, como consecuencia
de la incursion de la institucion en negocios o actividades que no son de su competencia.
Este riesgo también se presenta cuando las entidades deciden incursionar en nuevos
segmentos o lineas de negocios, sin disponer de los recursos (humanos, técnicos,
tecnoldgicos, logisticos, tecnologia crediticia, etc.) para gestionar adecuadamente los

riesgos inherentes a esos segmentos o lineas.

¢ Riesgo Reputacional.

Es la posibilidad de afectacion del prestigio de una institucion por cualquier evento
externo, fallas internas hechas publicas, o al estar involucrada la institucién en
transacciones o relaciones con negocios ilicitos, que puedan generar pérdidas y ocasionar

un deterioro de la situacion de la misma.
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e Riesgo Legal.

Es la posibilidad de que se presenten pérdidas o contingencias negativas para la entidad,
como consecuencia de fallas en contratos y transacciones que pueden afectar el
funcionamiento regular de la institucion, derivadas de error, dolo, negligencia o
imprudencia en la concertacién, instrumentacion, formalizacion o ejecucion de contratos
y transacciones. Constituyen también una fuente de riesgo legal, el incumplimiento de

leyes o0 normativa correspondiente.

e Riesgo de Tasa de Interés.
Se entiende por riesgo de tasa de interés la posibilidad de que la institucion incurra en
pérdidas como consecuencia de movimientos adversos de las tasas de interés, sean éstas

fijas o variables.

¢ Riesgo de Tipo de Cambio.

Es el posible impacto negativo sobre las utilidades y el patrimonio de la institucion, que
podrian ocasionar las variaciones en el tipo de cambio de las monedas con las que opera
la entidad. Este impacto dependera de las posiciones netas que mantenga la institucion en

cada una de dichas monedas.

2.2.9 Cuadrante de Riesgo Crediticio.!°

Esta herramienta va en funcion de la calidad de la cobranza y la estrategia de recuperacion

que se debe de utilizar.

Seguimiento de clientes en mora

a) Efectuar analisis de recuperaciones

b) Gestiones de recuperacion

C) Contacto con el cliente. (Via contacto telefonico, correspondencia, visita en
domicilio).

d) Establecer comunicacion con el codeudor para la gestion de la recuperacion

10 https://es.slideshare.net/jcfdezmx2/cuentas-por-cobrar-presentation (Consultado el 16 de abril de 2017).
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e) Entablar acuerdo con el cliente y sino remitirlo a los encargados de llevar a
cabo los procedimientos.
f) Efectuara actualizacion y analisis de garantias

9) Verificar si el préstamo es respaldado por garantia complementaria.

2.2.10 Etapas del andlisis de la solicitud de credito.

e Analisis por parte del gerente.
El gerente evalla si el cliente cumple todos los requisitos establecidos, como por ejemplo,
si el solicitante cuenta con negocio propio y que este le genere ingresos, ademas evalla

que tenga un buen récor crediticio.

e Anélisis por parte del Comité de credito.

El comité de crédito de acuerdo con el analisis realizado por parte del gerente, decide si
aceptar la solicitud de crédito o rechazarla, asimismo decidird qué porcentaje se le
otorgara sobre el monto solicitado.

2.2.11 Sistemas de medicién del riesgo crediticio
e Modelo de las 5 C.1!
Las “Cinco C’ del crédito”: Capacidad, Capital, Colateral, Caracter y Conveniencia.

CAPACIDAD.

El que el solicitante de un crédito tenga la “capacidad” de pago suficiente para hacer frente
a sus obligaciones es tal vez lo mas importante. Para determinar dicha capacidad, el
intermediario financiero investiga como es que el solicitante del crédito pretende hacer
frente a sus obligaciones, considerando cuidadosamente sus flujos de efectivo, el

calendario de pagos, su experiencia e historial de crédito.

1 http://blog.udlap.mx/blog/2014/03/las5cdelcredito/ (Consultado el 4 de diciembre de 2017).
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CAPITAL.

El “capital” del solicitante esta constituido por los recursos que personalmente tenga
invertidos en el negocio para el cual ha solicitado el crédito. En la medida en que tenga
invertidos mas recursos personales en el proyecto, tendrd mas incentivos para ser mas
prudente en el manejo de los recursos del credito, favoreciendo con ello las posibilidades

de que cumpla cabalmente con el mismo.

COLATERAL.

Para otorgar un crédito, suele requerirse la entrega de una garantia “colateral”, en forma
de bienes muebles o inmuebles, como inventarios o edificios, que serén aplicados para
hacer frente a las obligaciones contraidas por el solicitante, en caso de que éste no pueda

hacerlo por medios propios.

CARACTER.

Para que un solicitante reciba un crédito, no basta con que cumpla con los requisitos
anteriores; es necesario también que dé la impresion al intermediario financiero de que es
una persona confiable, que cuenta con el “caracter” necesario para cumplir cabalmente
con las obligaciones que contraiga. Por lo general, se considera que una buena reputacion

tanto en los negocios, como en la vida social, es signo de un buen “caracter”.

CONVENIENCIA.

Finalmente, la “conveniencia” de un crédito se refiere a que tanto el deudor, como el
intermediario, deben estar en posibilidades de obtener un rendimiento adecuado de los
créditos otorgados. En la medida en que el margen de intermediacion (la diferencia entre
intereses cobrados y pagados por el intermediario) y la probabilidad de recuperacion del

crédito sean mas elevadas, le convendra mas al intermediario otorgarlo.

e Credit Scoring.?

12 http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52077-18862010000100005 (Consultado el 4 de
diciembre de 2017).
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Los credit scoring, segin Hand and Henley (1997), son procedimientos estadisticos que
se usan para clasificar a aquellos que solicitan crédito, inclusive a los que ya son clientes
de la entidad crediticia, en los tipos de riesgo bueno y malo. En sus inicios, durante los
afios setenta, las aplicaciones del credit scoring se construian con técnicas estadisticas (en
particular, con el andlisis discriminante). Posteriormente, los métodos empleados
evolucionaron a técnicas matematicas, econometricas y de inteligencia artificial. En
cualquier caso, la construccion de toda aplicacion del credit scoring se realiza tomando la
informacion del cliente contenida en las solicitudes del crédito, de fuentes internas e,

incluso, de fuentes externas de informacion.

e Modelo relacional .3

Modelo de organizacion y gestion de bases de datos consistente en el almacenamiento de
datos en tablas compuestas por filas, o tuplas, y columnas o campos. Se distingue de otros
modelos, como el jerarquico, por ser mas comprensible para el usuario inexperto, y por
basarse en la l6gica de predicados para establecer relaciones entre distintos datos. Surge
como solucion a la creciente variedad de los datos que integran las data warehouses y

podemos resumir el concepto como una coleccion de tablas (relaciones).

e Un modelo econémico financiero.!*

Es una construccion tedrica que representa procesos econémicos por un conjunto de
variables y un conjunto de relaciones logicas y/o cuantitativas entre ellas. EI modelo
econdémico es un marco simplificado disefiado habitualmente mediante relaciones
matematicas para ilustrar procesos complejos, y postulando parametros estructurales. Los
parametros estructurales son pardmetros subyacentes en un modelo o clase de modelos.
Un modelo puede tener varios parametros y esos parametros pueden cambiar para crear

varias propiedades.

2.2.12 Sistema de Control de Riesgo de instituciones Financieras.

13 https://blog.es.logicalis.com/analytics/conceptos-basicos-del-modelo-relacional-en-la-gestion-de-bases-de-datos
(Consultado el 4 de diciembre de 2017).
4 http://www.enciclopediafinanciera.com/definicion-modelo-economico.html (Consultado el 4 de diciembre de 2017).
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Valor en riesgo (VaR).*®

El valor en riesgo, conocido cominmente como VaR (Value at Risk), es una técnica
estadistica para medir el riesgo financiero de una inversion. Indica la probabilidad
(normalmente 1% o0 5%) de sufrir una determinada pérdida durante un periodo de tiempo

(normalmente 1 dia, 1 semana 0 1 mes).

Dicho de otro modo, el VaR establece la pérdida méaxima que puede experimentar una
inversion dentro de un horizonte temporal, dado un nivel de confianza (1- o), normalmente
95% 0 99%. Por ejemplo, la pérdida maxima serd durante un mes con un 95% de
probabilidad igual o menor que 5 millones de euros. O lo que es lo mismo, existe una
probabilidad del 5% de que la pérdida sea como minimo de 5 millones de euros en un
mes. Por lo tanto, también mide la pérdida minima que sufrira una inversion para un nivel

de significacion (o).

2.2.13 Etapas del Proceso de Gestion de Riesgos.

Las practicas internacionales reconocen para la gestion integral de riesgos, un proceso
conformado por al menos seis etapas adecuadamente estructuradas, consistentes y
continuas, llevadas a cabo para todos los riesgos inherentes a la actividad de
intermediacion financiera: identificacion, medicidén, monitoreo, control, mitigacién y

divulgacion.

A continuacién se presenta una breve explicacion del alcance de cada una de las etapas
del proceso de gestion integral de riesgos, haciendo notar que dichos temas son tratados

de manera mas especifica y particular, en la gestion de los riesgos de crédito y liquidez.

e Identificacion.

15 http://economipedia.com/definiciones/valor-en-riesgo-var.html (Consultado el 4 de diciembre de 2017).
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Se entiende por identificacion al proceso de caracterizacién de los riesgos a los cuales esta
expuesta la institucion. Generalmente, en esta etapa de identificacion se construye la

matriz de riesgos con los diferentes tipos de riesgo que amenazan a la institucion.

e Medicion.
Comprende el proceso mediante el cual la institucion cuantifica sus niveles de exposicion
a los riesgos de crédito, de mercado, liquidez y operativo, considerando toda la gama de

operaciones que realiza.

e Control.
Se define como el conjunto de actividades que se realizan con la finalidad de disminuir la

probabilidad de ocurrencia de un evento, que podria originar pérdidas.

e Mitigacion.
Esta constituida por las acciones realizadas o las coberturas implementadas por la
institucion, con la finalidad de reducir al minimo las pérdidas incurridas, una vez

materializados los sucesos o eventos adversos motivadores de riesgos.

e Monitoreo.

La labor de monitoreo debe involucrar a todas las instancias inmersas en la gestion de
riesgos, y debe ser entendida como el establecimiento de procesos de control al interior
de la institucion, que ayuden a detectar y corregir rapidamente deficiencias en las politicas,

procesos y procedimientos para gestionar cada uno de los riesgos.

e Divulgacion.

La Gltima fase del proceso de gestion integral de riesgos, consiste en la distribucién de
informacidn apropiada, veraz y oportuna, relacionada con la institucién y sus riesgos,
tanto al Directorio u 6rgano equivalente, como a la Gerencia y al personal pertinente.
También se hace extensible a interesados externos, tales como: clientes, proveedores,

reguladores y accionistas.
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2.2.14 Acuerdos de Basilea.

En 1988, surge el primer acuerdo de Basilea, celebrado en Basilea Suiza, por el Comité
de Basilea; en cooperacion con los bancos centrales mas importantes del mundo (G-10),
con el ojetivo de establecer un capital minimo que debia tener una entidad bancaria en
funcidn de los riesgos financieros a los que estas se deben frontar; se implemento a partir
de enero de 1993 descubriendo que no toma en cuenta tres factores importantes en la
medicion del riesgo crediticio. En primer lugar, no considera las diferencias en la calidad
crediticia de los deudores; segundo, no contempla los montos y vencimiento de los
prestamos; y por ultimo, ignora el potencial de un portafolio bien diversificado.

Por lo anterior, en Junio de 2004 el comité de Basilea propuso un nuevo conjunto de
recomendaciones, dando inicio de esta manera a Basilea Il, se establecieron
requerimientos de capital, incorporando la probabilidad de incumplimiento crediticio por
parte de los distintos prestatarios; su finalidad fue establecer requerimientos de capital

necesarios para asegurar la proteccién de los riesgos financieros y operativos.

Despues del éxito obtenido en los acuerdos de Basilea anteriores, surge Basilea Ill, que es
una serie de propuestas de reforma de la regulacién bancaria; su principal objetivo es
fortalecer el sistema financiero de las hipotecas subprime (Crisis de hipotecas en Estados
Unidos), su importancia radica en la modificacion de los criterios de calculo de los riesgos
para disminuir el nivel de exposicion real asegurando de esta manera una mayor capacidad

para absorber perdidas.

En base a lo anterior, la gestion de riesgo es importante para las instituciones cooperativas
para garantizar la eficiente administracion de los recursos de sus depositantes como de sus

asociados y minimizar la improbabilidad de pago de sus deudores.

2.2.15 Evaluacién integral de los riesgos segun BASILEA 11

El proceso de evaluacion del capital debera tener en cuenta todos los riesgos importantes

a los que se enfrentan las instituciones financieras. Si bien el Comité reconoce que no
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todos los riesgos pueden medirse con exactitud, serd necesario desarrollar un proceso de

estimacion de los mismaos.

¢ Riesgo de Crédito.
Las instituciones financieras deberan contar con metodologias que les permitan evaluar el
riesgo de crédito de sus posiciones frente a cada prestatario o contraparte, asi como el

riesgo de crédito de cada cartera

¢ Riesgo Operativo.

El comité entiende en que la gestion de riesgo operativo deberd aplicarse un rigor similar
al utilizado al gestionar otros riesgos bancarios significativos. Las instituciones
financieras deberan desarrollar un marco para la gestion del riesgo operativo y evaluar la
suficiencia de capital dentro de dicho marco, este debera cubrir la propension y la
tolerancia del riesgo operativo como lo establecen las politicas de gestion, politicas para

la identificacion, evaluacidn, seguimiento y control de la cobertura de este riesgo.

¢ Riesgo de Mercado.

Esta evaluacion se basa principalmente en la estimacion del valor en riesgo que la propia
financiera realice o en el método estandar para el riesgo de mercado. Asi mismo, la entidad
deberé prestar una especial atencién a la realizacion de pruebas de tension para determinar

si su capital es suficiente para sustentar sus actividades de negociacion

e Riesgo de Tipo de Interés en la Cartera de Inversion.

El proceso de estimacion debera incluir todas las posiciones relevantes de tipo de interés
que mantiene la financiera y considerar toda la informacion pertinente sobre
modificaciones de los tipos de interés y plazos de vencimiento. El sistema debera tener

ademas supuestos Yy técnicas bien documentadas.

¢ Riesgo de Liquidez.

La liquidez es fundamental para la continua viabilidad de cualquier organizacion
financiera. Las posiciones de capital de las financieras pueden influir en su capacidad para
obtener liquidez, especialmente en situaciones de crisis. Cada banco debera contar con

sistemas adecuados de medicidn, seguimientos y control de riesgo de liquidez.
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e Riesgo Legal.

Ocurre por diferencias o insuficiencias en el soporte de los derechos de entidad financiera,
que generalmente se da en la contratacién de operaciones activas y obligaciones directa
de la entidad financiera. Es un riesgo que debe ser liberado, limitado y manejado por el
asesor juridico de la entidad financiera, conforme a la politica juridica que se haya trazado

en beneficio del conjunto de operaciones que realiza la entidad.

2.2.16 Control Interno.6

Es un proceso llevado a cabo por la Junta Directiva de la entidad, y todo el personal
designado para proveer garantia razonable en cuanto al logro de objetivos en las tres
siguientes categorias: Efectividad y eficiencia en las operaciones, Suficiencia y
confiabilidad de la informacion financiera, Cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables.

Para evaluar la efectividad en el control interno se considera el funcionamiento de los

cinco componentes del informe COSO:

e Ambiente de Control: EI Ambiente de control define el tono de una organizacién
influenciando la conciencia de control de su gente. Es el cimiento para todos los otros
elementos del control interno, suministrando disciplina y estructura. Los factores del
ambiente del control incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de la
gente de la entidad, la filosofia de la administracion y el estilo operacional, la forma
como la administracion asigna autoridad y responsabilidad y organiza y desarrolla a

su gente y la atencion y direccion provista por la junta directiva.

e Evaluacion de Riesgos: Se define como el riesgo de probabilidad de que un suceso
ocurra u provoque pérdidas. Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes

internas y externas que deben ser evaluadas. La evaluacién de riesgos comprende su

16 Control Interno Informe COSO/Cuarta Edicién/Comité of Sponsoring Organizations of the Treadway Commaossion
Coso/Abril 2005/Pagina 4
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identificacion y andlisis, conformando una base para determinar cémo los riesgos

deben ser manejados.

Actividad de Control y Administracion de Riesgo: Las actividades de control se
refieren a las politicas y procedimientos que ayuda a asegurar que los objetivos de la
organizacion se lleven a cabo. Las actividades de control ayudan a asegurar que se
tomen acciones necesarias para atacar riesgos y lograr los objetivos de la entidad. Las
actividades de control ocurren a través de toda la organizacion, a todos los niveles y

todas las funciones.

Informacion y Comunicacion: En este elemento el control interno se diferencia la
informacién de la comunicacion, en que la primera son los datos necesarios para
cumplir con las funciones y la comunicacion es la manera como la informacion fluye.
La informacion pertinente debe ser identificada, capturada y comunicada de cierta
forma y dentro de un marco de tiempo que permita a la gente cumplir con sus
responsabilidades. Una comunicacion eficaz debe ocurrir en un sentido amplio,

circulando hacia abajo, hacia arriba y a través de toda la organizacion.

Supervision y Monitoreo: EI monitoreo es un proceso que evalla la calidad de

comportamiento de los sistemas a través de tiempo.

Los sistemas de control interno cambian con el tiempo. La manera como se aplican los

controles debe evolucionar. Debido a que los procedimientos pueden tornarse menos

efectivos, 0 quizas no se desempefien ampliamente. Ello puede ocurrir a causa de la

llegada de personal nuevo, la variacién de la efectividad del entrenamiento y la

supervision, la reduccién del tiempo y recursos u otras presiones adicionales.

2.2.17 Etapas para la implementacion del control interno.

A continuacién, se proporciona una breve descripcion de las principales etapas seguidas

por aquellas direcciones que han conseguido completar con éxito la implantacion de la

gestion de riesgos.
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e Grado de preparacion del equipo lider.

El establecimiento de un equipo lider con representacion de las unidades de negocio y
funciones de soporte claves, incluyendo la planificacién estratégica, constituye un
importante primer paso. Este equipo se familiarizara a fondo con los componentes,
conceptos y principios del control interno, de forma que desarrolle un conocimiento y
lenguaje comun, asi como la base fundamental necesaria para disefiar e implantar un
proceso de gestion de riesgos que aborde de manera eficaz las necesidades especificas de
la entidad.

e Apoyo de la alta Direccion

Si bien el calendario y la forma de instrumentar el apoyo varian segun la organizacion,
resulta importante que éste comience pronto y se consolide conforme avanza la
implantacion. El Liderazgo al nivel de direccion articula los beneficios de la gestion de
riesgos corporativos y establece y comunica al resto de la organizacion el proyecto y las
necesidades de recursos necesarios para llevarlo a cabo. El apoyo del consejero delegado

y normalmente su implicacién directa y visible, al menos inicialmente, conduce al éxito.

Metodologia disefiada para identificar los eventos potenciales que pueden afectar a la
organizacion, dentro de su tolerancia, para proveer seguridad razonable en relacion con el

logro de sus objetivos.

Estd integrado por ocho componentes: ambiente interno, planeacién de objetivos,
identificacion de eventos, valuacidn y responsabilidad (respuesta) al riesgo, actividades

de control, informacién y comunicacién y monitoreo.

e Impacto.
Se trata del efecto probable que podria tener el riesgo sobre la institucion en caso de que

ocurriera.

e Vulnerabilidad.
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Es la predisposicion intrinseca de la sociedad a ser afectada o de ser susceptible a sufrir
un dafio. Se hace referencia al tamafio del impacto que tendria en la socia la
materializacion de la exposicion.

e Gobierno Corporativo.

Es un elemento que provee eficiencia y crecimiento a las economias y tiene que ver con

las relaciones entre la administracion, sus consejos, accionistas y terceros interesados.

e Mapa de Riesgo.
Es un instrumento metodoldgico mediante la cual se identifica un conjunto ordenado,
flexible de factores y que pueden dar origen a que se realicen irregularidades, errores no

intencionales o hechos fraudulentos.

Califica la presencia del riesgo y se prevén sus posibles dafios, puede ser una herramienta

gerencial que puede adaptarse a las necesidades y objetivos.

2.2.18 Indicadores de desempefio para instituciones microfinancieras.

Los indicadores corresponden a una de las cuatro categorias principales: calidad de la

cartera, eficiencia y productividad, gestion financiera.

e (Calidad de la Cartera.

La calidad de la cartera es un campo crucial del analisis dado que la mayor fuente de riesgo
para cualquier institucion financiera reside en su cartera de créditos. La cartera de créditos
es, sin duda alguna, el mayor activo de las IMFS. Ademas, la calidad de este activo, y en
consecuencia, el riesgo que representa para la institucion, pueden resultar muy dificiles de

medir.

Para instituciones microfinancieras, cuyos préstamos no estan tipicamente respaldados
por alguna garantia realizable, la calidad de la cartera es de crucial importancia.
Afortunadamente, muchas instituciones de microfinanzas han aprendido a mantener

carteras de créditos de muy alta calidad. En realidad, las mejores instituciones
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microfinancieras, por lo general, son superiores a la hora de mantener una alta calidad de

la cartera que los bancos comerciales de muchos paises.

El coeficiente mas ampliamente utilizado para medir la calidad de la cartera en la industria
de las microfinanzas, es la denominada Cartera en Riesgo (CeR), que mide la porcién de
la cartera de créditos “contaminada” por deudas atrasadas como porcentaje de la cartera
total. Si bien generalmente se utilizan varios otros coeficientes, el CeR ha surgido como
el indicador preferido, ya que es facil de entender, no subestima el riesgo y se lo puede

comprar entre instituciones. Cualquier préstamo otorgado a una

Microempresa es comUnmente considerado en riesgo si su repago registra un atraso mayor
de 30 dias. Esta norma es mucho mas estricta que la practicada por la banca comercial,
pero se justifica si se tiene en cuenta la ausencia de garantias realizables en las

microfinanzas.

Ademaés del indicador CeR, incluye otros tres indicadores relacionados con la calidad de
la cartera y los riesgos asociados: créditos castigados, gastos de provision para créditos y

cobertura de riesgo.’

e Eficiencia y Productividad.

Los indicadores de eficiencia y productividad son coeficientes de desempefio que
muestran en qué medida la institucion esta haciendo mas eficaz sus operaciones. Los
indicadores de productividad reflejan el coeficiente de produccion por unidad de insumo,
mientras que los indicadores de eficiencia también toman en cuenta el costo de los
insumos y/o el precio de los productos. Teniendo en cuenta que estos indicadores no
pueden manipularse facilmente por medio de decisiones gerenciales, se los puede
comparar mejor entre instituciones que, por ejemplo, los indicadores de rentabilidad tales
como los indicadores de retorno sobre patrimonio o activos. Por otro lado, los coeficientes
de productividad y eficiencia son indicadores de desempefio que no son tan completos

como los de rentabilidad.

7 Documento de trabajo Nro, “Measuring Microcredit Delinquency: Ratios Can Be Harmfuul to Your Health”, 3 de
junio de 1999.
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Las instituciones microfinancieras presentan indicadores de eficiencia mucho méas bajos
que los bancos comerciales debido a que, dolar por dolar, el microcrédito representa un
trabajo mucho mas intensivo en la utilizacion de mano de obra: un préstamo de cien
ddlares requiere casi tanto esfuerzo administrativo como un crédito mil veces mas grande
Las economias de escala tienen impacto mucho menor en la eficiencia de las IMF de lo
que normalmente se cree, debido a los altos costos variables en la tecnologia de
microcréditos. Si la cartera de créditos de una IMF supera los US$2 a 3 millones, el
crecimiento no parece aportar aumentos significativos en la eficiencia y las IMF pequefias

pueden a menudo ser mas eficientes que sus similares de mucho mayor tamafio.

Esta incluye cuatro indicadores para medir la productividad y eficiencia: gastos
operativos, costo por prestatario, productividad del personal y productividad del oficial de

préstamos.

e Gestion Financiera.

La gestion financiera asegura que existe la liquidez suficiente como para que la IMF
cumpla sus obligaciones de desembolso de créditos a los prestatarios y para el repago de
los créditos a sus acreedores. A pesar de que la gestion financiera es una funcion interna,
las decisiones en esta area pueden afectar la instituciéon en una forma directa y
fundamental. Los errores en la administracion de la liquidez o en el tipo de cambio, por
ejemplo, pueden féacilmente poner en peligro a una institucion que lleve a cabo
operaciones de crédito eficientes y una gestion acertada.

La importancia de una liquidez adecuada y, por ende, de su gestion financiera, tiene mayor
trascendencia si la IMF estd movilizando ahorros de los depositantes. La gestion
financiera también puede tener un impacto decisivo en la rentabilidad segun la habilidad
con la que se inviertan los fondos liquidos. Finalmente, el manejo del riesgo cambiario y
el calce de los vencimientos de los activos y pasivos estan relacionados con la gestion
financiera. Ambas son areas de gran riesgo potencial para cualquier IMF y subrayan la

importancia de una gestion financiera competente.
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Esta incluye tres indicadores para medir la gestion financiera de una institucion
microfinanciera: Gastos de financiamiento, costo de recursos financieros vy

deuda/patrimonio.

e Rentabilidad.

Las medidas de rentabilidad, tales como el retorno sobre el patrimonio y el retorno sobre
los activos, tienden a sintetizar el rendimiento en todas las areas de la empresa. Si la
calidad de la cartera es deficiente o la eficiencia es baja, esto se vera reflejado en la
rentabilidad. Debido a que son un factor agregado entre tantos factores, los indicadores de

rentabilidad pueden ser dificiles de interpretar.

El hecho de que una IMF tenga un alto indice de retorno sobre su patrimonio poco explica
por qué es asi. Todos los indicadores de rendimiento tienden a tener un uso limitado (en
realidad, pueden llegar a ser francamente equivocados) si se los considera en forma aislada
y esto es precisamente lo que ocurre con los indicadores de rentabilidad. Para entender
coémo una institucion logra utilidades (o pérdidas), el analisis también tiene que tomar en
cuenta otros indicadores que aclaran el rendimiento operativo de la institucion, tales como
la eficiencia operativa y la calidad de la cartera. El analisis de rentabilidad se complica
aun mas por el hecho de que un nimero importante de instituciones microfinancieras sigue
recibiendo donaciones y créditos subsidiados. “Comparar manzanas con manzanas” €s
siempre un problema en microfinanzas debido a que los subsidios siguen siendo

ampliamente generalizados y las practicas contables varian.

Un sistema de contabilidad creativo puede tener un impacto sorprendente en las utilidades.
Normalmente, los auditores externos, las autoridades tributarias y los reguladores
bancarios tienden a imponer limites a este tipo de creatividad, pero las microfinanzas no
son todavia una industria normal. Los auditores externos han sido, en general, lentos para
adaptarse a las microfinanzas, son pocas las IMF que estan sujetas al pago de impuestos,
e inclusive son menos aun las que se encuentran bajo la autoridad de supervisores
bancarios. Esto significa que se requiere de una atencion mayor de la usual para analizar

las instituciones microfinancieras.
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Esto puede ilustrarse con un simple ejemplo. Los bancos generalmente no tienen mucha
flexibilidad para fijar sus provisiones para pérdidas en créditos. Las entidades reguladoras
y autoridades tributarias les diran qué hacer y los auditores se aseguraran que lo hagan.
Sin embargo, en este punto, las IMF que se constituyen en instituciones financieras
reguladas son pocas y, en el caso de las que no lo son, seria facil lograr un cambio
dramatico en su rentabilidad a traves del simple recurso de ajustar el nivel de provisiones.
Cualquier analista que centre su enfoque exclusivamente en la rentabilidad no tendria

forma de detectar esto.

Por dltimo, ha agrupado el indice de rendimiento de cartera con los indicadores de
rentabilidad, no debido a que el costo del crédito a los clientes mida la rentabilidad per se,
sino debido a que, a menudo, la rentabilidad esta en funcién de cuanto cobran las IMF a

sus clientes.

Incluye tres indicadores para medir la rentabilidad: el retorno sobre patrimonio, el retorno
sobre activos y el rendimiento de cartera. Como se menciond anteriormente, los retornos
sobre patrimonio y sobre activos han sido ajustados en los casos en que existen subsidios
y practicas contables distintas con el fin de obtener resultados comparables entre las

instituciones.
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2.3. MARCO NORMATIVO.

2.3.1 Constitucion de la Republica.®
Objeto y Alcance de la ley.

En la Constitucion de la Republica se establece que las Asociaciones Cooperativas seran

protegidas por el Estado.

2.3.2 Ley de Proteccién al Consumidor.?
Objeto y Alcance de la ley.

Esta Ley tiene como objetivo fundamental garantizar la seguridad juridica de la relacion
entre consumidores y proveedores, en todo acto o contrato celebrado entre ellos; asi como
salvaguardar el interés de los consumidores, estableciendo normas con las herramientas
que protegen a los particulares de fraudes y abusos dentro del mercado, entendiéndose,
dentro de este contexto, a los comerciantes, industriales, prestadores de servicios,
empresas de participacion estatal, organismos descentralizados y los organismos del
estado que desarrollan actividades de produccidn, distribucion o comercializacion de

bienes o prestacion de servicios publicos y privados a los consumidores.

2.3.3 Ley contra lavado de dinero y de activos.?®
Objeto y Alcance de la ley.

Esta Ley tiene por objeto prevenir, detectar, sancionar y erradicar el lavado de dinero y de
activos, asi como su encubrimiento, aplicandose a todas las personas naturales y juridicas,

nacionales o extranjeras que residen o efectlan operaciones en el pais.

18 http.//www.asamblea.gob.sv/constitucion-de-la-republica (Consultado el 25 de mayo de 2017).

19 http://www.ssf.gob.sv/index.php/232-leyes-hancos-cooperativos/859-ley-de-proteccion-al-consumidor (Consultado
el 25 de mayo de 2017).

20 http://www.ssf.gob.sv/index.php/232-leyes-bancos-cooperativos/856-ley-basica (Consultado el 25 de mayo de 2017).
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2.3.4 Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.?
Objeto y Alcance de la ley.

Facilitar y asegurar la aplicacion de la ley contra el lavado de dinero y de activos.

2.3.5 Ley contra la Usura.?

Objeto y Alcance de la ley.

Esta Ley tiene como objeto prohibir, prevenir y sancionar practicas usureras,
entendiéndose por “usura” el otorgamiento de créditos o préstamos para cualquier destino,
en los cuales se contraten intereses, comisiones, cargos, garantias u otros beneficios
monetarios que excedan el interés que, para los efectos de la Ley, calcule y publique el

BCR, de acuerdo con la reglamentacion correspondiente.

Esta Ley se aplica a toda persona o institucion que preste dinero o conceda créditos de

cualquier indole.

2.3.6 Ley General de Asociaciones Cooperativas.??
Objeto y Alcance de la ley.

Estipula que se autoriza la formacion de cooperativas como asociaciones de derecho

privado.

Las asociaciones cooperativas deben sujetarse a principios, normas, la cual tendra que

poner en practica los fines y actividades que no podran realizar.

2 http://www.ssf.gob.sv/index.php/232-leyes-bancos-cooperativos/856-ley-basica (Consultado el 25 de mayo de 2017).
22 http://www.ssf.gob.sv/index.php/232-leyes-bancos-cooperativos/860-ley-contra-la-usura (Consultado el 25 de mayo
de 2017).

Z3Decreto No. 339 de la Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, Emitida el 6 de mayo de 1986, publicada
en el Diario Oficial el 14 de mayo del mismo afio.
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Asimismo se establecen los tipos de cooperativas, tales como cooperativas de produccion,

cooperativas de vivienda y cooperativas de servicios.

2.3.7 Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.?*
Objeto y Alcance de la ley.

El objeto de esta ley es regular la organizacién, funcionamiento y las actividades que
realizan los Bancos Cooperativos y las Sociedades de Ahorro y Crédito, para que cumplan
con sus metas econdmicas y sociales, garantizando a sus depositantes y socios una

administracion eficiente y confiable de recursos.

Entre los Bancos Cooperativos se incluyen a las Asociaciones y Sociedades Cooperativas
de Ahorro y Crédito, Cajas de Crédito Rurales y Bancos de los Trabajadores. b) Las
Sociedades de Ahorro y Crédito. c) Las Federaciones de Bancos Cooperativos calificadas
por la SSF. El Libro Segundo establece las normas para las Cooperativas de Ahorro y
Crédito (CAC).

2.3.8 Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas.

Objeto y Alcance de la ley.

El Reglamento tiene por objeto regular lo relativo a la constitucidn, organizacion,
inscripcion, funcionamiento, extincién y demds actos referentes a las asociaciones

cooperativas.

2 http://www.ssf.gob.sv/index.php/232-leyes-bancos-cooperativos/854-ley-de-bancos-cooperativos-y-sociedades-de-
ahorro-y-credito (Consultado el 25 de mayo de 2017).
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2.3.9 Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo.?®
Objeto y Alcance de la ley.

Tiene como objeto iniciar, promover, coordinar y supervisar la organizacion y
funcionamiento de las Asociaciones Cooperativas, Federaciones y Confederaciones de las

mismas, y prestarles el asesoramiento y asistencia técnica que necesiten.

2.3.10 Ley de Bancos.?®
Objeto y Alcance de la ley.

Tiene por objeto regular la funcion de Intermediacion Financiera y las otras operaciones
realizadas por los bancos, propiciando que éstos brinden a la poblacion un servicio
transparente, confiable y agil, que contribuya al desarrollo del pais. En las materias no
previstas en la presente Ley, en la Ley Organica del Banco Central de Reserva de El
Salvador, en la Ley Organica de la Superintendencia del Sistema Financiero, en la Ley de
Privatizacion de Bancos Comerciales y de las Asociaciones de Ahorro y Préstamo, en la
Ley del Mercado de Valores, en la Ley Organica de la Superintendencia de Valores y en
la Ley de Saneamiento y Fortalecimiento de Bancos Comerciales y Asociaciones de

Ahorro y Préstamo.

Las entidades Financieras no Bancarias supervisadas por la Superintendencia del Sistema
Financiero, operaran sobre la base de una ley especial que les regulara. En el texto de esta
Ley, el Banco Central de Reserva de El Salvador se denominara: "EI Banco Central" y la

Superintendencia del Sistema Financiero, "La Superintendencia”.

25 Decreto N 560 de la Asamblea Legislativa emitido el 25 de noviembre de 1969, publicado en el diario oficial No.
229, tomo No.225, publicado el 09 de diciembre de 1969.
26 http://www.ssf.gob.sv/ley de bancos (Consultado el 25 de mayo de 2017).
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2.3.11 Ley de Supervisién y Regulacion del Sistema Financiero.?’
Objeto y Alcance de la ley.

El Sistema de Supervision y Regulacion Financiera tiene por objeto preservar la
estabilidad del sistema financiero y velar por la eficiencia y transparencia del mismo, asi
como velar por la seguridad y solidez de los integrantes del sistema financiero de acuerdo
a lo que establece esta Ley, otras leyes aplicables, los reglamentos y las normas técnicas
que al efecto se dicten, todo en concordancia con las mejores practicas internacionales

sobre la materia.

2.3.12 Ley del sistema de tarjetas de crédito.?®
Objeto y Alcance de la ley.

La presente Ley establece el marco juridico del sistema de tarjetas de crédito y
consecuentemente regula las relaciones que se originan entre todos los participantes del
sistema, asi como de estos participantes con el Estado.

Se entenderé por sistema de tarjetas de crédito, al conjunto complejo y sistematizado de
contratos individuales, cuya funcion principal consiste en servicios de administracion de
cuentas, de tarjetahabientes y comercios o instituciones afiliadas al sistema, a partir de un
contrato de apertura de crédito; y su finalidad es posibilitar a los tarjeta habientes la
realizacion de operaciones de compra de bienes y servicios en comercios o instituciones
afiliadas al sistema o anticipo de dinero en efectivo en instituciones financieras y en
dispensadores autorizados por el emisor; y que, los tarjetahabientes son responsables del
pago al emisor, y éste a los adquirientes, quienes a su vez pagan a sus COmercios o
instituciones afiliadas, de acuerdo a los términos de los contratos, incluyendo los tipos de
emisiones de tarjetas de crédito que limitan su uso a un solo comercio o institucion

afiliada.

27 http://www.ssf.gob.sv/ (Consultado el 25 de mayo de 2017).
28 http://www.bcr.gob.sv/ (Consultado el 25 de mayo de 2017).
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2.3.13 Ley de Regulacion de los Servicios de Informacion sobre el Historial de

Crédito de las Personas.?®
Objeto y Alcance de la ley.

La presente Ley tiene por objeto garantizar el derecho al honor, a la intimidad personal y
familiar y a la propia imagen en el tema de la confiabilidad, la veracidad, la actualizacion
y el buen manejo de los datos de consumidores o clientes, relativos a su historial de
crédito, incorporados o susceptibles de ser incorporados a una agencia de informacién de
datos administrada por una persona juridica, debidamente autorizada conforme a la
presente Ley. Asimismo, tiene por objeto regular la actividad de las personas juridicas
publicas o privadas, que tengan autorizacion para operar como agencias de informacion
de datos y a los agentes econdmicos que mantengan o manejen datos sobre el historial de

crédito de los consumidores o clientes.

2.3.14 Cédigo de Comercio.*°
Objeto y Alcance de la ley.

Establece las disposiciones generales que rigen a los comerciantes, los actos de comercio

y las cosas mercantiles.

2.3.15 Cédigo Civil 2!
Objeto y Alcance de la ley.

Es la ley que normaliza las distintas actividades de caracter civil entre las personas que de
una u otra forma tienden a legalizar su situacion defectuosa; para el caso: Herencias,

identidad y otros; dicha legislacion busca armonia entre los aplicadores y las personas

29 http://www.asamblea.gob.sv (Consultado el 25 de mayo de 2017).
30 http://www.asamblea.gob.sv (Consultado el 25 de mayo de 2017).
31 https://www.oas.org/dil/esp/Codigo_Civil_EI_Salvador (Consultado el 25 de mayo de 2017).
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naturales o juridicas; entendiéndose como una declaracion de voluntad soberana

manifestada por nuestra carta magna, que manda, prohibe, o permite, dichos actos.

2.3.16 Otras Disposiciones.*

Lineamientos para el Establecimiento de Politicas para la Gestion de Tasas de

Interés.
Objeto y Alcance de la ley.

Se deberan de elaborar e implantar politicas y sistemas de control que permitan manejar
adecuadamente los riesgos financieros y operacionales, considerando entre otras;

disposiciones relativas a la administracion de las tasas de interés.

32 http://www.ssf.gob.sv/index.php/normativa/normas (Consultado el 25 de mayo de 2017).
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2.4. MARCO CONCEPTUAL.
Comenzaremos por definir que es un modelo de gestion y que es el riesgo crediticio.

2.4.1 Modelo de Gestion.33

Es un esquema o marco de referencia para la administracion de una entidad.

2.4.2 Riesgo Crediticio.3*

El riesgo de crédito es la probabilidad de que, a su vencimiento, una entidad no haga
frente, en parte o en su totalidad, a su obligacion de devolver una deuda o rendimiento,

acordado sobre un instrumento financiero.

Basados en lo anterior diremos que un modelo de gestion de riesgo crediticio ayudara a la
entidad financiera a prevenir posibles riesgos por incumplimiento de pago y de esta

manera estar preparados para no caer en crisis financiera por falta de liquidez.

2.4.3 Riesgo.®

Es la incertidumbre o probabilidad de que una operacion financiera como al otorgar un
crédito, tienda a ocasionar una perdida para la empresa, pues no se sabe con certeza si el

crédito llegue a saldarse.

33 https://definicion.de/modelo-de-gestion/ (Consultado el 16 abril de 2017).

34 Maria Luisa Saavedra Garcia y Méaximo Jorge Saavedra Garcia, articulo de la fase inicial del proyecto de
investigacion “Los derivados de crédito para la mitigacion del riesgo Dbancario en México”,
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-35922010000100013 (Consultado el 16 abril de
2017).

35 Decreto N 560 de la Asamblea Legislativa, Emitido el 25 de noviembre de 1969, publicado en el diario oficial No.
229, tomo No.225, publicado el 09 de diciembre de 1969.
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2.4.4 Definicion de Riesgo financiero.®

Son aquellos que aparecen en los mercados financieros y se traducen, generalmente, en

importantes pérdidas de capital.

2.4.5 Tipos de riesgo financiero.*’

Existen diferentes tipos de riesgo financiero atendiendo principalmente a la fuente del

riesgo. Asi podemos distinguir 4 grandes grupos:

2.4.6 Riesgo de mercado.

El riesgo de mercado hace referencia a la probabilidad de que el valor de una cartera, ya
sea de inversidn o de negocio, se reduzca debido al cambio desfavorable en el valor de los
Ilamados factores de riesgo de mercado. Los cuatro factores estandar del mercado son:

e Riesgo de tipos de interés: riesgo asociado al cambio en contra de los tipos de interés.

e Riesgo cambiario (o riesgo divisa): es el riesgo asociado a los cambios en el tipo de
cambio en el mercado de divisas.

e Riesgo de mercancia: riesgo asociado a los cambios en el precio de los productos
bésicos.

e Riesgo de mercado (en sentido estricto): en acepcion restringida, el riesgo mercado
hace referencia al cambio en el valor de instrumentos financieros como acciones,

bonos, derivados, etc.

36 Rosa Damaris Diaz, Seminario “Base de Datos de Eventos de Pérdidas RIESGO OPERACIONAL”, Superintendencia
del Sistema Financiero.
37 https://efxto.com/diccionario/riesgo-financiero (Consultado el 25 de mayo de 2017).
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2.4.7 Riesgo de crédito.

El riesgo de crédito deriva de la posibilidad de que una de las partes de un contrato
financiero no realice los pagos de acuerdo a lo estipulado en el contrato. Debido a no
cumplir con las obligaciones, como no pagar o retrasarse en los pagos, las pérdidas que se
pueden sufrir engloban pérdida de principales, pérdida de intereses, disminucién del flujo

de caja o derivado del aumento de gastos de recaudacion.

2.4.8 Riesgo de liquidez.

El riesgo de liquidez estéa asociado a que, aun disponiendo de los activos y la voluntad de
comerciar con ellos, no se pueda efectuar la compra/venta de los mismos, 0 no se pueda
realizar lo suficientemente rapido y al precio adecuado, ya sea para evitar una pérdida o
para obtener un beneficio. Se pueden distinguir dos tipos de riesgo de liquidez:
o Liquidez de activos: un activo no puede ser vendido debido a la falta de liquidez en
el mercado (en esencia seria un tipo de riesgo de mercado). Ante esta falta de
liquidez se puede ver un aumento del spread entre el precio Bid y ask, lo que lleva
a que la operacion se realice a un precio menos apropiado.
o Liquidez de financiacion: riesgo de que los pasivos no puedan ser satisfechos en
su fecha de vencimiento o que solo se pueda hacer a un precio no adecuado.

2.4.9 Riesgo operacional.

El riesgo operacional derivada de la ejecucion de las actividades propias de una empresa
0 de comercio. Incluye una amplia variedad de factores como los relativos al personal,
riesgo de fraude o debidos al entorno, entre el riesgo pais o0 soberano es uno de los méas

influyentes.
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2.4.10 Gestion.38

“Termino Que no se refiere a la jerarquia organizativa de una administracion clésica, si
no a la capacidad de promover la innovacion sistematica del saber y, al mismo tiempo, de
sacarle el maximo rendimiento en su aplicacion a la produccion. Gestionar, en definitiva,
no significa ni ejercer autoridad ni organizar. Gestionar significa utilizar el conocimiento
como mecanismo para facilitar una mejora continua, asumir la responsabilidad sobre la

accion de un sistema”

2.4.11 Administracion.

“Proceso de coordinar e integrar actividades de trabajo para que se lleven a cabo eficiente

y eficazmente con otras personas y por medio de ellas.”

2.4.12 Cooperativa.

Tipo de organizacion econdmica cuya propiedad pertenece a quienes utilizan sus
servicios. Los miembros o socios de una cooperativa usualmente escogen una
administracion o equipo gerencial que gestiona los asuntos corrientes y que rinde cuenta
ante la asamblea. Las ganancias que obtiene una cooperativa son generalmente repartidas
entre sus miembros, al final de cada ejercicio, en proporcion al consumo realizado por

cada uno.

38 Brugué Quim y Subirats Joan, Lecturas de Gestion Publica (1991:12).

49



2.4.13 Cooperativismo®°.

Es un movimiento que se sustenta en la préactica de una doctrina cuyos valores y principios
tienen como fin la dignificacion del ser humano mejorando su calidad de vida. Con base

en la cooperacién, como tendencia natural entre seres humanos.

2.4.14 Estructura del Balance General.*?

El Balance General estd dividido en tres partes importantes, las cuales son:
a) Encabezado.
b) Cuerpo.

c) Pie de firmas.

El ENCABEZADO: muestra la informacion general e importante que identifica al

contribuyente y contiene basicamente lo siguiente:

EMPRESA XXX

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 200X

(Valores expresados en ddlares de los Estados Unidos de América)

El CUERPO: presenta los rubros, cuentas y valores de cada una de ellas, o sea que es en
donde se muestran las cifras que forman el activo, pasivo y patrimonio de la entidad.

En el PIE DE FIRMAS, como su nombre lo indica, se colocan las firmas del representante

legal, las personas que hicieron el balance, autorizaron el balance o dictaminé el balance.

2.4.15 Estructura del Estado de Resultados.*

El estado de resultados también conocido como estado de ganancias y pérdidas es un

reporte financiero que en base a un periodo determinado muestra de manera detallada los

39 INSAFOCOOP “Curso Basico de Cooperativismo”, Elaborado por SR. Marcial de Jestis Amafia, 2009

40 http://contabilidadalovidalcruz.blogspot.com/2009/07/3-el-balance-general-concepto.html (Consultado el 4 de
diciembre de 2017).

41 http://blog.corponet.com.mx/que-es-el-estado-de-resultados-y-cuales-son-sus-objetivos (Consultado el 4 de
diciembre de 2017).
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ingresos obtenidos, los gastos en el momento en que se producen y como consecuencia,

el beneficio o pérdida que ha generado la empresa en dicho periodo de tiempo para

analizar esta informacion y en base a esto, tomar decisiones de negocio.

2.4.16 Indicadores segun la Superintendencia del Sistema Financiero*.

Coeficiente de Fondo Patrimonial: Mide el respaldo patrimonial respecto a los
activos y contingencias ponderados de una entidad.

Coeficiente de Endeudamiento Legal: Mide el respaldo patrimonial de una entidad
en relacion a las obligaciones con terceros, incluyendo contingencias.

Suficiencia de capital social: Ley de Bancos establece que el Fondo patrimonial no
debera ser inferior al monto del capital social minimo establecido en el Art. 36 de la
misma, el cual a partir del 31 de julio de 2003 es de US$12,000.0 miles de acuerdo a
lo aprobado en sesién del Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema
Financiero en sesion N° CD-52/02 de fecha 18 de diciembre de 2002.

Inversidn en activos fijos: Mide la utilizacidn de los recursos patrimoniales en bienes
de caracter permanente, que segun el Art. 236 de la Ley de Bancos no debera exceder
el 75.0% del Fondo patrimonial.

Retorno patrimonial: Indicador financiero que muestra el retorno de la inversion de
los accionistas. Para el calculo del promedio se han tomado los Gltimos doce meses.
Retorno sobre activos: Indicador financiero que muestra el retorno que generan los
activos, como una medida de la eficacia en el manejo de los recursos de la entidad.
Por la naturaleza de la actividad se esperaria que este indicador fuese de al menos
1.0%.

Valor contable por accién: Indica el valor contable de las acciones, que en general,
deberia ser mayor a su valor nominal. El nimero de acciones corresponde a aquellas

que representan el capital social pagado de la entidad.

42 http://www.ssf.gob.sv/descargas/guia_descr.htm (Consultado el 25 de mayo de 2017).
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2.4.17 Razones Financieras.*

e Razones de liquidez.

Liquidez corriente: Una de las razones financieras citadas con mayor frecuencia, mide la

capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo.

e indices de actividad.

Miden qué tan répido diversas cuentas se convierten en ventas o efectivo, es decir,
entradas o salidas. También es posible evaluar la eficiencia con la que se usan los activos

totales.
Periodo promedio de cobro: Tiempo promedio que se requiere para cobrar las cuentas.
Periodo promedio de pago: Tiempo promedio que se requiere para pagar las cuentas.

Rotacion de los activos totales: Indica la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos

para generar ventas.

e Razones de endeudamiento.

indice de endeudamiento: Mide la proporcion de los activos totales que financian los

acreedores de la empresa.

Razon de cargos de interés fijo: La razon de cargos de interés fijo, denominada en
ocasiones razén de cobertura de intereses, mide la capacidad de la empresa para realizar
pagos de intereses contractuales. Cuanto mas alto es su valor, mayor es la capacidad de la

empresa para cumplir con sus obligaciones de intereses.

43 Lawrence J. Gitman, Principios de Administracion Financiera, Decimo primera edicién Pag. 52-61
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e indices de rentabilidad.*

Estas medidas permiten a los analistas evaluar las utilidades de la empresa con respecto a
un nivel determinado de ventas, cierto nivel de activos o la inversion de los propietarios.
Sin utilidades, una empresa no podria atraer capital externo. Los propietarios, los
acreedores y la administracion prestan mucha atencion al incremento de las utilidades

debido a la gran importancia que el mercado otorga a la ganancia.

Margen de utilidad bruta: Mide el porcentaje de cada ddlar de ventas que queda después
de que la empresa pago sus bienes. Cuanto mas alto es el margen de utilidad bruta, mejor

(es decir, es menor el costo relativo de la mercancia vendida).

Margen de utilidad operativa: Mide el porcentaje de cada dolar de ventas que queda
después de que se dedujeron todos los costos y gastos, excluyendo los intereses, impuestos
y dividendos de acciones preferentes.

2.4.18 Sistema Financiero.*

El Sistema Financiero puede definirse de muy diversas formas, segin se atienda a las
instituciones que lo forman, o a sus caracteristicas, a los instrumentos con los que opera o
en funcion de las instituciones de las que depende cada uno de sus componentes etc.
Ramon Tamames establece que "las instituciones de crédito y el mercado de emisiones
componen lo que se ha dado llamar el Sistema Financiero", o la definicion de Garcia Diaz
"el Sistema Financiero esta formado por un conjunto de instituciones que proporcionan
los medios de financiacion de que dispone la economia para el desarrollo de sus
actividades". Como puede comprobarse estos dos autores definen el Sistema Financiero

en funcion de las instituciones que lo forman.

4 Lawrence J. Gitman, Principios de Administracion de Financiera, Decimo primera edicién Pag. 59
45 https://rodas5.us.es/file/0d783686ebe19e01e73a47a31ee3ff41/1/temal scorm.zip/page 02.htm (Consultado el 25 de
mayo de 2017).
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2.4.19 Cooperativas de Ahorro y crédito.*

Las cooperativas de ahorro y crédito o simplemente, cooperativas de crédito son
sociedades cooperativas cuyo objeto social es servir las necesidades financieras de
sus socios y de terceros mediante el ejercicio de las actividades propias de las entidades

de crédito.

2.4.20 Toma de decisiones.*’

La toma de decisiones es fundamental para el organismo la conducta de la organizacion.
La toma de decision suministra los medios para el control y permite la coherencia en los

sistemas.

2.4.21 Politica Organizacional %8

Es la orientacion o directriz que debe ser divulgada, entendida y acatada por todos los
miembros de la organizacion, en ella se contemplan las normas y responsabilidades de

cada area de la organizacion.

2.4.22 Politicas de Créditos.*°
Son todos los lineamientos técnicos que utiliza el gerente financiero de una empresa, con
la finalidad de otorgar facilidades de pago a un determinado cliente. La misma que implica
la determinacion de la seleccién de crédito, las normas de crédito y las condiciones de
crédito. La politica de crédito de una empresa da la pauta para determinar si debe

concederse crédito a un cliente y el monto de éste.

46 Gleen D. Westley y Brain Branch, Dinero seguro: Desarrollo de cooperativas de ahorro y crédito eficaces en América
Latina, Banco Interamericano de Desarrollo, Washington, Estados Unidos, 2000.

47 (Freemont E. Kast:, 1979).

8 https://www.gestiopolis.com/politica-organizacional-concepto-y-esquema-en-la-empresa/ fecha de publicacidn: 14
de mayo de 2012 (Consultado el 28 de mayo de 2017).

4 http://www.monografias.com/trabajos28/politicas-credito/politicas-credito.shtml#ixzz4jdnJGuKb (Consultado el 28
de mayo de 2017).
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2.4.23 Cartera de crediticia.®®

Conjunto de créditos y financiamientos otorgados por el sistema bancario a las personas
fisicas y a las diversas instituciones del sector publico y privado.

2.4.24 Morosidad.®!

La morosidad hace referencia al incumplimiento de las obligaciones de pago. En el caso
de los créditos concedidos por las entidades financieras, normalmente se expresa como

cociente entre el importe de los créditos morosos y el total de préstamos concedidos.

2.4.25 Estrategias de Cobranza.5?

Son los modelos de riesgo de crédito que pueden emplearse para decidir la mejor estrategia

de cobranza o de recuperacion de cartera conocido esto en inglés como “workout”.

2.4.26 Control Interno.%3

Es el plan de organizacion, de todos los métodos y medidas coordinadas adoptadas al
negocio, para proteger y salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de
los datos contables y sus operaciones, promover la eficiencia y la productividad en las

operaciones y estimular la adhesién a las practicas ordenadas para cada empresa.

50 http.//www.eco-finanzas.com/diccionario/c/cartera_de_credito.htm (Consultado el 28 de mayo de 2017).

51 http://www.edufinet.com/index.php?option=com_content&task=view&id=1727&Itemid=178 (Consultado el 25 de
mayo de 2017).

52 Elizondo Alany Ldpez Carlos El riesgo de crédito: Una evaluacion de Modelos Recientes (1999:120)

53 Federacidn de Colegios de Contadores Plblicos de Venezuela 1994:310
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CAPITULO I1l. METODOLOIA DE LA INVESTIGACION.

3.1 SISTEMA DE HIPOTESIS.

3.1.1 Hipdtesis general.

Un modelo de Gestion de Riesgo Crediticio mejorara la administracion de los
microcréditos en la Cooperativa ACOACAC de R.L.

3.1.2 Hipotesis especificas.

e Undiagnostico ayudara a conocer la situacion actual de la cooperativa ACOACAC
de R.L.

o ldentificar los riesgos financieros de mayor incidencia en la Cooperativa
ACOOACAC de R.L. contribuira en la elaboracion de un modelo de gestion de

riesgo crediticio

e Establecer indicadores permitira conocer los resultados al implementar el modelo

de gestidn de riesgo crediticio propuesto a la cooperativa ACOACAC DE R.L.
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3.1.3 Operacionalizacion de Hipotesis.

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

GENERAL.:

GENERAL:

CONOCER EL EFECTO QUE TENDRA UN
MODELO DE GESTION DE RIESGO
CREDITICIO EN LA ADMINISTRACION

UN MODELO DE GESTION DE
RIESGO CREDITICIO MEJORARA LA
ADMINISTRACION DE LOS
MICROCREDITOS EN LA

VI:  MODELO DE GESTION
DE RIESGO CREDITICIO.

VD: ADMINISTRACION DE

EVOLUCION DE LOS
MODELOS DE
GESTION DE RIESGO
CREDITICIO A NIVEL

PROBABILIDAD DE
INCUMPLIMIENTO.
ESTRATEGIAS DE COBRANZA

DE LOS MICROCREDITOS EN LA . CONTROL INTERNO.
MICROCREDITOS. MUNDIAL.

COOPERATIVA ACOACAC DE RL. COOPERATIVA ACOACAC DE R.L.

ESPECIFICOS: ESPECIFICOS:

1. REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE LA | 1. UN DIAGNOSTICO AYUDARA A | VI© DIAGNOSTICO. ZONA ORIENTAL Y ANALISIS FODA.

SITUACION  ACTUAL DE LA | CONOCER LA SITUACION ACTUAL . ) NACIONAL. SERVICIOS.

COOPERATIVA ACOACAC DE R.L. DE LA COOPERATIVA ACOACAC DE | VD: SITUACION ACTUAL. RAZONES FINANCIERAS.
RL.

2. IDENTIFICAR LOS RIESGOS | 2. IDENTIFICAR LOS RIESGOS

FINANCIEROS DE MAYOR INCIDENCIA
EN LA COOPERATIVA ACOACACDER.L.

QUE SIRVAN COMO BASE PARA
ELABORACION DE UN MODELO
GESTION DE RIESGO CREDITICIO.

LA
DE

FINANCIEROS DE MAYOR
INCIDENCIA EN LA COOPERATIVA
ACOACAC DER.L. CONTRIBUIRA EN
LA ELABORACION DE UN MODELO
DE GESTION CREDITICIO.

VI:  RIESGOS CREDITICIOS.

VD: OPERACIONES DE LA
COOPERATIVA.

TIPOS DE RIESGO A
NIVEL MUNDIAL.

FRECUENCIA DE PAGO.
CARTERA VENCIDA.
PRONTITUD PARA CONCEDER
UN CREDITO.

3. ESTABLECER INDICADORES QUE
PERMITAN CONOCER LOS
RESULTADOS AL IMPLEMENTAR EL
MODELO DE GESTION DE RIESGO
CREDITICIO PROPUESTO A LA
COOPERATIVA ACOACAC DER.L.

3. ESTABLECER INDICADORES
PERMITIRA CONOCER LOS
RESULTADOS AL IMPLEMENTAR EL
MODELO DE GESTION DE RIESGO
CREDITICIO PROPUESTO A LA
COOPERATIVA ACOACAC DER.L.

VI: MODELO DE GESTION.

VD: TOMA DE DECISIONES.

NIVEL INTERNO DE
LA COOPERATIVA.

ACEPTACION DEL MODELO DE
GESTION.

RESISTENCIA AL CAMBIO.
APLICACION DEL MODELO.
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3.2 TIPO DE INVESTIGACION.

El estudio realizado es descriptivo, el cual se detalla a continuacion:
3.2.1 Estudio Descriptivo.>*

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
que se someta a un andlisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas.

La presente investigacion es descriptiva ya que se realiz6 una recoleccion de informacion

sobre los conceptos y las variables involucradas.
3.3 POBLACION.

La poblacion considerada en la investigacion fueron los empleados de la Cooperativa
ACOACAC de R.L. que estan relacionados con los préstamos otorgados, lo anterior se
debe a que la propuesta desarrollada en la presente investigacion va dirigida a mejorar la
administracion en los microcréditos otorgados en la cooperativa, por lo tanto fue necesario

conocer sus procedimientos internos; se representan de la siguiente manera:

e 22 Empleados (Personal operativo en las areas de Crédito, Servicio al Cliente y

Cajas).

Cabe destacar que los totales antes mencionados son los correspondientes a la suma de los
empleados que posee la Cooperativa en la Zona Oriental donde cuenta con tres agencias,
las cuales estan ubicadas en Corinto, San Miguel y Usulutan, dichas agencias estan

compuestas de la siguiente manera:

54 Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Pilar Baptista, 2014, Metodologia de la Investigacion, 6ta Edicion,
Meéxico: McGraw Hill, pag. 92.
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Cuadro No 2. NUmero de Empleados.

AGENCIA NUMERO DE EMPLEADOS
San Miguel 7
Usulutan 10
Corinto 5
Total de empleados 22

Fuente: Informacion obtenida a partir de datos proporcionados por los gerentes de cada sucursal.

No se establecio tipo de muestreo ni tamafio de la muestra debido a que la investigacion
se realizo de manera interna, solo se tomd en cuenta los empleados de la Cooperativa asi

como a los asociados que forman parte del Comité de Crédito y Gerentes de Agencias.

3.3 FUENTES PARA LA OBTENCION DE INFORMACION

La recoleccion de datos se refiere a la forma de obtener informacién, la cual se puede
obtener de fuentes primarias y secundarias, estas se clasifican de cuerdo al origen de la

informacion.
3.3.1 Fuentes Primarias.>®

Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de donde se

origina la informacion.

Este tipo de informacion se obtuvo a través de instrumentos, dirigidos a los empleados,
miembros del Comité de Crédito y Gerentes encargados de cada agencia de la Cooperativa
ACOACAC deR.L..

Los instrumentos utilizados fueron la Encuesta dirigida a los Empleados de la Cooperativa
y la Entrevista que se le realizo a los miembros del Comité de Crédito y Gerentes de las

agencias de la Cooperativa.

55 Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Pilar Baptista, 2014, Metodologia de la Investigacion, 6ta Edicion,
Meéxico: McGraw Hill, pag. 93.
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3.3.2 Fuentes Secundarias.>®

Son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema por investigar, pero que no son

una fuente original de los hechos con las situaciones sino que solo lo referencia.

Las principales fuentes secundarias a utilizadas en esta investigacion son libros, revistas,

internet, tesis, etc.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA CAPTURA DE INFORMACION.

La Entrevista que se les realiz6 a los miembros del Comité de Crédito y Gerentes de las
agencias de la Cooperativa y los Cuestionarios dirigidos a los empleados de la
Cooperativa, asi como también la observacion para obtener informacion que la entrevista

y el cuestionario dejan de proveer.

3.4.1 Método de Investigacion.>’

Cuali-cuantitativo. Los métodos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para lograr un

mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.

3.4.2 Tecnicas de investigacion.

Las técnicas a utilizadas para recolectar la informacion fueron:

5 |bidem 55.
57 Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Pilar Baptista, 2014, Metodologia de la Investigacion, 6ta Edicion,
Meéxico: McGraw Hill, pag. 534
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e Entrevista. Esta técnica permite utilizar cuestionarios previamente elaborados, los
cuales permitiran una conversacion ya que se compone de preguntas abiertas, con el
fin de obtener la informacion necesaria de la empresa.

e Encuesta. Esta técnica se aplicara a los empleados de la Cooperativa, para recopilar la
informacion necesaria, a traveés de preguntas cerradas.

e Observacion. La observacion nos permite complementar lo que la entrevista y el
cuestionario no puedan suplir, ya que permite la comparacion de los resultados
obtenidos por ambas técnicas permitiendo con ello mayor actitud en la informacion

que se recolectara de las fuentes.

3.5 INSTRUMENTOS.

Para realizar la investigacion de campo se aplicaron tres instrumentos, segun el siguiente

detalle:

3.5.1 Entrevista dirigida a los miembros del Comité de Crédito y Gerentes.

Se realiz6 una entrevista a los miembros del Comité de Crédito y a Gerentes de las
agencias de la Cooperativa, con el fin de conocer la problematica sobre la administracion
de los microcréditos.

3.5.2 Cuestionario dirigido a los empleados.
El cual ayud6 a obtener mas informacion sobre la situacion actual de la Cooperativa.
3.5.3 Guia de observacion.

La cual permiti6 recaudar informacién que no se pudo obtener mediante la entrevista y
la encuesta.
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3.6 PROCEDIMIENTO.

3.6.1 Validacién de los instrumentos.

Cuando se disefiaron los instrumentos que se utilizaron para la recopilacion de la
informacion, se continu6 con la validacion de dichos instrumentos antes de lanzarse a
recolectar la informacion; mediante la validacién se verificd sobre lo siguiente: Si las
instrucciones para contestar el cuestionario eran claras y precisas, que preguntas estaban
mal redactadas, si las preguntas eran comprensibles al lector, el correcto ordenamiento y

presentacion de las preguntas.

La validacion de los instrumentos la realiz6 el Docente Asesor y el Asesor Metodologico.

3.6.2 Recoleccion de datos.

La informacion que se obtuvo de los empleados se hizo a través de la encuesta; por lo cual
el grupo investigador se presento a la Cooperativa ACOACAC de R.L. con permiso previo
del Gerente, en donde se paso el instrumento a los empleados. En el caso del Gerente y
los miembros del Comité de Crédito se realiz6 una cita previa para poder realizar la

entrevista.

Al momento de pasar los instrumentos a los empleados; el grupo investigador explicé en
que consiste la encuesta y el objetivo de esta, también se estuvo pendiente de los

encuestados por si en algin momento surgia alguna duda.

3.6.3 Tabulacion de datos.

Los datos obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos (Encuesta y Entrevista) se
procesaron por medio de la utilizacion de herramientas tecnologicas para su tabulacion a
través de tablas y graficos. Esto permitio realizar un mejor anélisis de la informacién

recolectada durante la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO.

4.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

Para establecer la situacion actual en la que se encuentra la Cooperativa se realizé un
analisis a través de la aplicacion del FODA, el cual es una herramienta que consiste en
realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican
la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir, las

oportunidades y amenazas que afectan el mercado en el que se desenvuelve.

A continuacidn se presentaran los factores externos e internos de los cuales se estableceran

las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas:

4.1.1 Factores Externos.

La Cooperativa se desenvuelve en un entorno incierto, existen muchos factores que
pueden afectar sus operaciones y sobre los cuales no tiene ningln tipo de control, algunos

de esos factores se presentan a continuacion.

4.1.1.1 Factores Econdmicos.
e Economia Mundial.58

Segun la encuesta realizada por la Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econdmico
y Social (FUSADES), los pronosticos del Fondo Monetario Internacional prevén que el
PIB mundial aumentara de 3.1% en 2016 a 3.5% en 2017 y 3.6% en 2018. Estas
proyecciones fueron presentadas en abril de 2017, siendo superiores a las de octubre del
afio anterior. Las economias desarrolladas aumentaran a un ritmo de 2% en 2017 (1.7%
en 2016) y el grupo de paises de mercados emergentes lo hara en 4.5% (4.1% en 2016).
Sin embargo, los riesgos contindan inclinandose a la baja, entre los que se mencionan: un

giro hacia el proteccionismo debido a las politicas que se implementen, lo que frenaria el

%8 Coyuntura Economica, encuesta realizada por la Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social.
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flujo transfronterizo de inversion y disminuiria el comercio mundial; alza de tasas de
interés estadounidenses mas rapido que lo esperado; endurecimiento de las condiciones
financieras en los paises emergentes; y, factores no econdémicos, como tensiones

geopoliticas o desacuerdos politicos internos.

e Sector Externo.%®

El flujo de remesas en 2016, ascendi6 a US$4,576 millones creciendo en 7.2%,
equivalente a US$306 millones (1.1% del PIB), comparado con 2015. Durante primer
trimestre de 2017 continu6 creciendo, alcanzando una tasa de 12.4%, lo que equivale a
US$130.1 millones.

e Dinamica de la actividad econémica nacional.®®

La economia salvadorefia ha continuado creciendo poco. Segun las cifras mas recientes
del Banco Central de Reserva, durante el cuarto trimestre de 2016, la economia crecid
2.6%, ritmo que es ligeramente mayor que los que habia alcanzado los tres trimestres
anteriores. Con eso, en términos anuales, el crecimiento de 2016 fue de 2.4%, superior
que la cifra revisada de 2.3% que ahora se reporta para 2015. Al igual que en afos
anteriores, El Salvador crecié menos que el resto de paises de la regién: Nicaragua y Costa
Rica alcanzaron tasas de crecimiento superiores al 4% (4.7% y 4.3%, respectivamente)

mientras que Honduras y Guatemala crecieron 3.6% y 3.1%, también respectivamente.

La tendencia a mejorar el ritmo de crecimiento econdémico que sugieren las cifras del PIB
trimestral a lo largo de 2016, no se reflejan en otros indicadores tambien oficiales. Tanto
el Indice del Volumen de la Actividad Econdémica (IVAE), del BCR y las cifras de
trabajadores cotizantes al ISSS apuntan hacia una fuerte reduccion en la actividad durante
el cuarto trimestre de ese afio, la que se acentud durante el primer trimestre de 2017. De

noviembre de 2016 a febrero de 2017 se redujo el empleo en casi 20,500 puestos de trabajo

%9 Coyuntura Economica, encuesta realizada por la Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social.
60 Coyuntura Economica, encuesta realizada por la Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social.
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formales. El indicador de ventas de FUSADES registro saldos netos en la industria,

comercio y construccion; solamente el sector servicios mejoro su actividad.

e Mercado financiero.%!

El crédito que recibe la economia de fuentes internas y externas crecio a 6.7% en 2016,
de acuerdo con las tltimas cifras difundidas por el BCR; siendo la mayor tasa desde la
crisis financiera internacional de 2008. El financiamiento alcanzé un total de US$16,378
millones, mostrando una fuerte expansion de US$1,024 millones, respecto a igual periodo
del afo previo. Al observar la tasa de profundizacion financiera (crédito total/PIB), esta

aumento a 61.2% en 2016, pero todavia se encuentra por debajo del 63.5% de 2008.

Para 2017, solo se encuentran disponibles las cifras del financiamiento de las fuentes
internas (bancos, bancos cooperativos y sociedades de ahorro y crédito, SAC), las cuales
ascendieron a US$12,583 millones a marzo de 2017, mostrando un crecimiento anual de
5.7%, influenciado por la dinamica de los bancos 5.4%. Se destaca que el crédito ha
conservado un ciclo amplio de tasas positivas por mas de cinco afos, a pesar del bajo
crecimiento promedio de la economia 2.0% (en los Gltimos cinco afios). Es importante,
indicar que los bancos son las entidades que mas aportan al crédito el 91.8% del total de
las instituciones reguladas en 2017, pero su contribucion ha disminuido debido a la mayor

expansion de las SAC y los bancos cooperativos.

Al cierre de 2016 la capacidad del sistema bancario salvadorefio para afrontar sus
compromisos de corto plazo era favorable. El Coeficiente de Liquidez Neta (CLN) era
31.9% (32.3% hace un afio), cumpliendo con el requerimiento minimo regulatorio de 17%.
La liquidez aumento a marzo de 2017, cuando el indicador comentado alcanzo 33.4%
(32.5% en marzo de 2016); esta expansidn se debi6 a que el gobierno pagd Letras del
Tesoro (Letes) de manera anticipada a su vencimiento por US$307 millones (producto de
la colocacion de bonos por US$601 millones), en la cual los bancos eran tenedores de un

porcentaje alto.

61 Coyuntura Economica, encuesta realizada por la Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social.
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El conjunto de instituciones bancarias, a diciembre de 2016, exhibi6 un respaldo
patrimonial superior al minimo requerido por la Ley de Bancos. A la fecha indicada, el
patrimonio neto en relacion con los activos ponderados por riesgo (coeficiente
patrimonial) mostro 17%, siendo superior al 12% requerido por la Ley. A marzo de 2017,
el coeficiente patrimonial descendi6 a 16.2%, situandose siempre por encima del
requerido.

Los préstamos con atraso de pago de noventa dias 0 méas (vencidos) en relacién con los
créditos totales descendid a 2% a diciembre de 2016 (2.3% hace un afo); dicho indicador
se mantuvo en el mismo porcentaje a marzo de 2017; y fue inferior al observado de 3.6%
en 2011. Este favorable desempefio se debio a la contribucion de las medidas adoptadas
por las instituciones en el control y monitoreo del riesgo crediticio; se observa que la
cartera vencida ha descendido, mostro una contraccion de 7.6% a diciembre de 2016 y de

10% a marzo de 2017 en términos anuales.

A diciembre de 2016 la industria bancaria exhibié en promedio una rentabilidad
patrimonial de 6.9% (7.9% hace un afio) y a marzo de 2017 dicho indicador era levemente

superior, alcanzando 7.2%. El retorno sobre activos, en ambas fechas, era inferior a 1%.

Cuadro No 3. Indicadores Macroeconémicos.
RESUMEN DE INDICADORES MACROECONOMICOS

66

INDICADORES 2014 2015 2016 | Trimestre
2016 2017
Economia Mundial
Crecimiento Mundial 3.40% 3.20% 3.10% 3.10% n/d
Estados Unidos: Crecimiento del PIB 2.40% 2.60% 1.60% 0.80% 0.70%
Desempleo
Total 5.60% 5.00% 4.70% 5.00% 4.50%
Hispano 6.50% 6.30% 5.90% 5.60% 5.10%
El Salvador
PIB nominal, millones de US$ 25,054.20 | 25,850.30 | 26,797.50 | 6,660.30 n/d
Crecimiento real del PIB 1.40% 2.50% 2.50% 2.10% n/d
Inflacion (IPC: punto a punto) 0.50% 1.00% -0.90% 1.10% 0.50%
Desempleo (% de PEA) 7.00% 7.00% n/d n/d n/d




Subempleo urbano (% de PEA) a/

34.10% 31.30% n/d n/d n/d
Ocupados en sector informal urbano a/ 47.80% 42.20% n/d n/d n/d
Empleo: Cotizantes al 1SSS (miles) b/
Total* 794 805 821.6 808.2 809.6
Puablico* 158.3 162.3 164.5 163.4 162.4
Privado* 634.1 641.2 655.5 643.3 645.4
Poblacién millones de habitantes 6.401 6.46 n/d n/d n/d
Sector Externo
Millones de US$ 4,132.80 | 4,270.00 | 4,576.10 | 1,045.20 | 1,175.30
Porcentaje del PIB 16.50% 16.40% 17.10% 15.70% n/d
Crecimiento acumulado 5.00% 3.30% 7.20% 6.30% 12.40%
Einanciero
Depoésitos + Titulos Valores
Millones de US$ 10,426.10 | 10,992.60 | 11,342.00 | 11,159.60 | 12,071.00
Porcentaje del PIB 41.60% 42.20% 42.30% 42.65% n/d
Tasa de crecimiento anual -0.60% 5.40% 3.20% 5.30% 8.20%
Crédito bancario
Millones de US$ 10,413.10 | 10,849.50 | 11,388.50 | 10,950.70 | 11.522.9
Porcentaje del PIB 41.60% 41.60% 42.50% 40..9% n/d
Tasa de crecimiento anual 501.00% 4.20% 5.00% 4.50% 5.20%
Tasas de interés
TIBA (hasta un afo) 6.1 6.3 6.4 6.1 6.2
TIBP (180 dias) 4.1 43 4.6 43 45
Mora bancaria e/ 2.4 2.3 2 2.3 2

* Las cifras de las dos Ultimas columnas corresponden a febrero de cada afio.

a/ Excluye servicio doméstico.

b/ Promedio mdvil tres meses.

e/ Relacién de préstamos vencidos sobre préstamos brutos.

n/d Cifras no disponibles

Fuente: Encuesta realizada por la Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES).
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4.1.1.2 Factores Sociales.
e Poblacion.5?

El Salvador acabé 2016 con una poblacion de 6,522,419 personas, de las cuales 4,026,826
residen en el &rea urbana y 2,495,593 en la rural, lo que en términos relativos representa
el 61.7% y 38.3% respectivamente.

En 2016, la poblacion femenina fue mayoritaria, con 3,437,198 mujeres, lo que supone el
52.7% del total, frente a los 3,085,221 hombres que son el 47.3%.

Teniendo en los departamentos de San Miguel, Usulutan la siguiente:

Cuadro No 4. Detalle de la Poblacion

Departamento Poblacion Municipio Poblacion
Usulutan 370,978 hab. Usulutan 73,064 hab.
San Miguel 494,612 hab. San Miguel 218,410 hab.
Morazan 201,519 hab. Corinto (Morazén) 15,410 hab.

Fuente: Encuesta de Hogares Multiples realizada por la Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC).
e Delincuencia.®®

La delincuencia ciudadana se ha constituido en estos ultimos afios en una de las mayores
preocupaciones de la ciudadania salvadorefia. Las altas tasas de homicidios, superiores a
40 por cada cien mil habitantes, una de las mayores de América Latina, acompafiadas de
altos niveles de incidencia de otros delitos violentos (violencia intrafamiliar, robos,
extorsiones, etcétera), una elevada accidentalidad vial y la percepcion de inseguridad de
gran parte de la poblacion, afectan a la vida cotidiana y la calidad de vida de las
personas e inciden negativamente en el desarrollo humano y la consolidacion de la

gobernabilidad democrética del pais.

62 Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples 2016, Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC).
83 http://www.un.org/spanish/News/ (Publicado en un articulo por las Organizacion de Naciones Unidas en diciembre
de 2016) (Consultado el 16 de abril de 2017)
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Cuadro No 5. Datos sobre la delincuencia ejercida en la zona Oriental

SAN LA
DEPARTAMENTO USULUTAN MORAZAN TOTAL
MIGUEL UNION
PORCENTAJE 22.12% 42.72% 25.45% 9.71% 100%

El Salvador se encuentra segin la ONU como el cuarto pais con méas delincuencia a nivel
nacional y segun datos de la zona oriental el departamento con mas indices
delincuenciales es el departamento san miguel con un 42.72% vy le sigue La Unién con
un 25.45% mientras tanto queda en un tercer lugar Usulutan con un 22.12% y por ultimo

Morazén que es el menos acechado delincuencialmente con un 9.71%.

4.1.2 Factores Internos.

El andlisis interno se realiz6 mediante diferentes fuentes entre ellas tenemos los
instrumentos de recoleccion de informacidn, asimismo dé cuenta con el célculo de las
razones financieras, obteniendo de esa manera aspectos importantes que influyen en el

funcionamiento de la Cooperativa, entre los aspectos que destacan tenemos:

e Las tasas de interés que implementa la Cooperativa en los préstamos otorgados estan
acordes a las tasas proporcionadas por la Superintendencia del Sistema Financiero,

esto permite que se mantengan a un nivel adecuado dentro del mercado.

e Hay diferentes formas de pago y las cuotas se adaptan a la capacidad contributiva del
prestatario, asimismo dichas cuotas se establecen de acuerdo al tipo de préstamo; de
esa forma los prestatarios se ven beneficiados, estos pagos se pueden establecer

diarios, semanales, quincenales y mensuales.
e De acuerdo a los resultados obtenidos mediante los instrumentos de recoleccion de

informacidn, el tipo de préstamo méas demandado por la poblacién actualmente es el

microcrédito, esto también se debe al incremento de desempleo, las personas buscan

69



una forma independiente mediante la cual puedan obtener beneficios econémicos asi

que deciden invertir en negocios propios.

La Cooperativa continuamente realiza programas de capacitacion para sus empleados
para mejorar sus competencias y habilidades, esto les permite una mayor efectividad

al momento de desempefiar su trabajo.

Liquidez, la Cooperativa actualmente no posee gran liquidez y esto no le brinda
solvencia en cuanto a sus obligaciones. Sin embargo la Cooperativa cuenta con un

elevado fondo patrimonial el cual esta dejando de utilizar.

Costo de oportunidad, la Cooperativa posee recursos econémicos suficientes para
poder invertir en otras areas o colocar mas préstamos en el mercado que le generen

mayor rentabilidad.

Atraso en pagos de parte de los prestatarios, esto se debe a diferentes factores que no
pueden controlar los clientes, por ejemplo la delincuencia, actualmente el pais se ve
envuelto en robos, extorciones y homicidios, siendo asi un peligro constante el poder

permanecer en el mercado.

De los resultados obtenidos a través de la encuesta y entrevista se constatd que el
Control Interno que se estd implementando tiene deficiencias en relacion a los
préstamos otorgados y la manera en la que se realiza el cobro de estos, pues no estan
obteniendo los resultados esperados.

La Cooperativa no posee manuales en los cuales se detalle el procedimiento a realizar
en los préstamos otorgados y de qué manera se les dara seguimiento, segun lo
manifestado por los empleados de dicha Cooperativa, poseen manuales generales, pero
estos no siempre se pueden adaptar a todos los diferentes tipos de préstamos que

poseen.
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Las estrategias de cobranza no estan dando los resultados esperados, pues siempre hay
prestatarios que entran en la clasificacion de clientes morosos por retrasarse en los
pagos de sus cuotas, la clasificacion de morosidad ira acorde al tiempo en el que el
cliente se haya retrasado en el pago, siendo estos periodos considerados a partir de 30

dias.

La Cooperativa no utiliza ningin modelo de gestion de riesgo crediticio que le permita
tener un mayor control en su cartera de clientes, sin embargo los empleados
manifestaron que estarian dispuestos a implementar un modelo que les ayude a obtener
los resultados esperados y mejore los procedimientos que se realizan al momento de

otorgar un préstamo.
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4.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

Se realiz6 encuesta a los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L. para

determinar el problema que se da actualmente en dicha Cooperativa.

¢ Considera usted que la Cooperativa brinda los servicios de acuerdo a la necesidad
de los clientes?
Objetivo: Conocer si la Cooperativa brinda los servicios de acuerdo a las necesidades de

los consumidores.

Tabla N° 1 Los servicios son acordes a las necesidades de los clientes.

Alternativa Frecuencia Relativa Frecuencia Porcentual
SI 22 100%
NO 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 1
Prestacion de Servicios acordes a las
necesidades de los clientes

0%

LN
mNO

Analisis e interpretacion:

El 100% de los empleados encuestados afirma que los servicios que brinda la Cooperativa

son acordes a las necesidades de los clientes.

Los resultados nos muestran que todos los empleados consideran que los servicios que se
brindan actualmente en la Cooperativa van dirigidos a subsanar las necesidades que se

presentan en la poblacion.
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2. ¢Considera la falta de pago como un problema actual para la Cooperativa?
Objetivo: Determinar si la falta de pago por parte de los clientes es un problema en la
Cooperativa.

Tabla N° 2 Problema actual

Alternativa Frecuencia Relativa Frecuencia Porcentual
Sl 22 100%
NO 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 2
Problema actual
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Analisis e interpretacion:

El 100% de los encuestados afirmaron que la falta de pago es un problema en la

Cooperativa.

Todos los empleados de la Cooperativa manifestaron que la falta de pago es un problema
que se presenta actualmente en la Cooperativa, considerando que los servicios que se

brindan son financieros debe brindarsele atencion a dicho problema.
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3. ¢Tiene usted conocimiento si actualmente la cooperativa utiliza estrategias de
cobranza? ¢ Cuales son?

Objetivo: Conocer si la cooperativa cuenta con estrategias de cobranza.

Tabla N° 3 Utiliza estrategias de cobranza

Resultados (3-a)

Alternativa Frecuencia Relativa Frecuencia Porcentual
Sl 21 95%
NO 1 5%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Resultados (3-b)

Tabla N° 4 Estrategias de cobranza

Respuestas Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Llamadas Constantes 7 33%
Visitas a los negocios 5 24%
Reduccion de la tasa de interés 4 19%
Planes de pago 5 24%
Total 21 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L.
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Grafico N° 3
Utiliza la Cooperativa estrategias de
cobranza
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Grafico N° 4
Estrategias de cobranza

M Llamadas Constantes
M Visitas a los negocios

 Reduccién de la tasa de
interés

B Planes de pago

Andlisis e interpretacion:

El 95% de los empleados afirman que la Cooperativa cuenta con estrategias de cobranza,
entre las cuales estan con 33% llamadas constantes, 24% visitas a los negocios 24% planes
de pago y un 19% dice que una estrategia es la reduccion de la tasa de interés; mientras
que el restante 5% manifiesta que no tienen estrategia de cobranza.
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4. ¢Participan los empleados en la toma de decisiones?

Objetivo: Determinar si los empleados son tomados en cuenta en la toma de decisiones.

Tabla N° 5 Participan los empleados en la toma de decisiones.

Alternativa Frecuencia Relativa Frecuencia Porcentual
Sl 12 55%
NO 10 45%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 5
Participacion en toma de decisiones
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Andlisis e interpretacion:
De acuerdo a los datos obtenidos se observa que un 55% de los encuestados afirma que

participan en la toma de decisiones mientras que el restante 45% sostiene de que no
participan en la toma de decisiones.

Lo anterior puede significar que no se les da la misma participacion a todos los empleados

y esto podria generar conflictos entre el personal de la Cooperativa.
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5. ¢La cooperativa aplica algun tipo de control interno?

Objetivo: Conocer si la cooperativa aplica controles internos que le permitan administrar

bien sus operaciones.

Tabla N°6 Poseen algun tipo de control interno

Alternativa Frecuencia Relativa Frecuencia Porcentual
Sl 21 95%
NO 1 5%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 6
Poseen algun tipo de control interno
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Analisis e interpretacion:

De los resultados obtenidos se puede conocer el 95% de los empleados afirman que la
Cooperativa cuenta con controles internos, por otra parte el 5% de ellos manifest6 que la

Cooperativa no los posee.

Segun lo anterior podemos decir que no todos los empleados conocen los procesos que se

realizan dentro de la Cooperativa para poder tener méas control sobre sus operaciones.
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6. ¢Que tipo de Control Interno aplica la Cooperativa?

Objetivo: Identificar el tipo de Control Interno que aplica la Cooperativa.

Tabla N° 7 Tipo de Control Interno

Alternativa Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Control Interno Contable 1 4%
Control Interno Administrativo 5 23%
Los dos anteriores 16 73%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 7
Tipo de Control Interno
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Analisis e interpretacion:

El 73% de los encuestados afirmaron que la Cooperativa realiza los dos tipos de Control
interno los cuales son el Control interno Contable y el Control interno Administrativo, el
23% contestd que la Cooperativa solo realiza el Control interno Administrativo y el 4%
afirmé que solo realizan el Control interno Contable.

Lo anterior refleja que algunos de los empleados de la Cooperativa desconocen cuales son
los controles internos que aplican en la Cooperativa, por lo tanto debe brindarseles

orientacion para que tengan conocimiento de ello.
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7. ¢Considera usted que el control interno que lleva a cabo la Cooperativa les genera

resultados positivos?

Objetivo: Determinar si el control interno que aplica la Cooperativa les genera resultados

positivos.

Tabla N° 8 EI Control Interno genera resultados positivos.

Alternativa Frecuencia Relativa Frecuencia Porcentual
SI 19 86%
NO 3 14%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 8
El Control Interno genera resultados
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Analisis e interpretacion:

El 86% de los encuestados considera que el control interno que ejecutan en la Cooperativa
genera resultados positivos, mientras que el 14% sostiene que el control interno no genera

resultados positivos.

Lo anterior se debe a que no todos los empleados estan conformes con el control interno
gue se maneja, por lo tanto se deben de implementar nuevos sistemas de control que
ayuden a los empleados a obtener resultados positivos en los procesos que realizan al

brindar sus servicios.
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8. ¢Realizan procedimientos especificos para evitar el lavado de dinero?

¢ Qué tipo de procedimientos realizan?

Objetivo: Conocer los procedimientos que la Cooperativa utiliza para evitar el lavado de

dinero.

Resultados (8-a)

Tabla N° 9 Realizan procedimientos para evitar el lavado de dinero.

Alternativa Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
SI 22 100%
NO 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Resultados (8-b)
Tabla N° 10 Procedimientos para evitar el lavado de dinero.

Frecuencia )
Respuestas ) Frecuencia Porcentual
Relativa
Exigir comprobantes de ingresos 12 55%
Llenado de formularios para
10 45%

conocer la procedencia del dinero.
Total 22 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 9
Realizan procedimientos para evitar el
lavado de dinero
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Grafico N° 10
Procedimientos pa evitar el lavado de dinero

M Exigir comprobantes de
ingresos

M Llenado de formularios para
conocerla procedencia del
dinero.

Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos muestran que el 100% de los empleados afirman que la
Cooperativa realiza procedimientos para evitar el lavado de dinero, los cuales consisten
en Exigir comprobantes de ingreso con un 55% vy el llenado de formularios para conocer
la procedencia del dinero.

El objetivo de los procedimientos anteriores es evitar que los usuarios hagan depositos

que tengan un origen ilegal y asi evitan futuras repercusiones.
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9. ¢A partir de que monto se realizan procedimientos para evitar el lavado de dinero?

Objetivo: Conocer el monto minimo a partir del cual se ejecutan procedimientos para

evitar el lavado de dinero.

Tabla N° 11 Monto minimo para realizar procedimientos para evitar el lavado de

dinero.
Alternativa Frecuencia Relativa Frecuencia Porcentual
$ 500.00 21 95%
$ 1,000.00 0 0.00%
$2,000.00 1 5%
Més de $ 2000.00 0 0.00%
Total 22 95%

Fuente: Encuesta dirigida a Los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 11
Monto minimo para realizar procedimientos
para evitar el lavado de dinero
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Andlisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos nos indican que el 95% de los encuestados afirmaron que a partir
de $ 500.00, realizan procedimientos para evitar el lavado de dinero. El 5% de los

encuestados sostienen que se realizan procedimientos a partir de $ 2,000.00.

La razon por la que afirman realizar procedimientos a partir de $500.00 es debido a que
quieren tener un mayor control sobre los depdsitos que realizan los usuarios, sin embargo
algunos empleados sostienen que dicho procedimientos se efecttan a partir de $2000.00,
debe haber mas comunicacion entre los empleados para que todos sepan cual es el monto

segun las politicas internas de la Cooperativa.
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10. ¢ Cémo cooperativa verifican el record crediticio del cliente antes de otorgarle un

microcrédito?

Objetivo: Determinar si la Cooperativa realiza record crediticio a sus clientes antes de
otorgarles un microcrédito.

Tabla N° 12 Verifican el record crediticio de los clientes.

Alternativa Frecuencia Relativa Frecuencia Porcentual
Sl 22 100%
NO 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 12
Verifican el record crediticio de los clientes
antes de otorgar un microcrédito
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Andlisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos muestran que el 100% de los empleados afirman que la

Cooperativa verifica el record crediticio de los clientes antes de otorgar un microcrédito.

Un punto importante en el procedimiento que se desempefia en la Cooperativa antes de
otorgar un microcrédito es que ellos revisan el record crediticio de los solicitantes, esto
les brinda informacidn sobre su historial con otras entidades y saber si esta solvente de

deudas financieras.
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11. ¢ Cudles de los siguientes requisitos exige la Cooperativa para el otorgamiento de un

microcrédito?

Objetivo: Conocer los requisitos que la Cooperativa exige a la hora de otorgar un

microcrédito.

Tabla N° 13 Requisitos para otorgar un Microcrédito.

Alternativa Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
a) Fiadores 5 23%
b) Ingresos determinados 1 5%
¢) Clasificacién en el sistema bancario 1 5%
d) Garantias hipotecarias y Prendarias 1 5%
e) Todas las anteriores 14 64%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 13
Requisitos para otorgar un Microcrédito
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Andlisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos muestran que el 64% de los empleados afirman que la
Cooperativa exige antes de otorgar un microcrédito, los requisitos de Fiadores, Ingresos
determinados, clasificacion en el sistema bancario y garantias hipotecarias y prendarias,

un 23% afirmé que solo solicita el requisito de fiadores, otro 5% manifestd que necesitan
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los ingresos determinados, otro 5% solo clasificacion en el Sistema Bancario y por ultimo

un 5% afirmo que solo el requisito de Garantias hipotecarias y Prendarias.

En base a lo anterior podemos decir que todos los requisitos antes mencionados son

necesarios para poder otorgar un microcrédito a los solicitantes.

12. ¢ Cuéntos dias se tardan para otorgar un microcrédito?

Objetivo: Conocer los dias que la Cooperativa necesita para otorgar un microcrédito.

Tabla N° 14 Tiempo para otorgar un Microcreédito.

Alternativa Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
a) De 1 a 3 dias 20 91%
b) De 4 a 6 dias 1 5%
¢) Una semana 1 4%
d) Un mes 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 14
Tiempo para otorgar un Microcredito
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Anélisis e interpretacion:

El 91% de los empleados afirman que la Cooperativa se tarda de 1 a 3 dias para otorgar

un microcrédito, un 5% manifesté que la Cooperativa se tarda de 4 a 6 dias para otorgar
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13.

un microcrédito y por ultimo el restante 4% de los empleados afirmaron que la

Cooperativa se tarda una semana para otorgar un microcrédito.

En base a los resultados reflejados anteriormente se puede decir que el tiempo que tarda
la Cooperativa en otorgar un microcrédito varia de 1 a 3 dias y esto rara vez excede de ese

parametro de tiempo.

¢ Tienen politicas por escrito y aprobadas por la junta directiva para otorgar

microcréditos? ¢ Cuales son esas politicas?

Objetivo: Conocer las politicas para otorgar microcréditos aprobadas por la junta

directiva.

Resultados (13-a)

Tabla N° 15 Poseen Politicas para otorgar microcréditos

Alternativa Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Sl 22 100%
NO 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Resultados (13-b)
Tabla N° 16 Politicas para otorgar un microcrédito.

Frecuencia Frecuencia
Respuestas )
Relativa Porcentual
Que los solicitados tengan negocio propio 14 64%
Que tengan un buen record crediticio. 8 36%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

86



Grafico N° 15
Poseen politicas para otorgar microcreditos
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Grafico N° 16
Politicas para otorgar microcréditos
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record crediticio.

Analisis e interpretacion:

El 100% de los empleados afirmé que la Cooperativa cuenta con politicas para otorgar un
microcrédito, las cuales son, con un 64% que los solicitados tengan negocio propio que
les genere ingresos y un 36% dijo que tengan un buen record crediticio.

Los microcréditos van enfocados en brindar apoyo econdémico a pequefios emprendedores
gue poseen negocios propios pero a la vez para otorgar un microcrédito es también

importante conocer el record crediticio de los solicitantes.
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14. ¢ En su manual de procedimientos consideran la informacion requerida antes de

otorgar un microcrédito (visita al hogar, negocio, constata las garantias)?

Objetivo: Conocer la informacion que toma en cuenta la Cooperativa antes de otorgar un

microcrédito.

Tabla N° 17 Verifican la informacién requerida antes de otorgar un microcrédito

Alternativa Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
SI 22 100%
NO 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 17
Verifican la Informacion requerida antes de
otorgar un microcréditos
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Analisis e interpretacion:

El 100% de los empleados afirman que la Cooperativa toma en cuenta la informacion

requerida antes de otorgar un microcrédito.

Entre la informacion que se verifica antes de otorgar un microcrédito podemos decir que
los asesores de crédito realizan visitas al lugar donde se encuentra el negocio o puesto de
trabajo del solicitante, esto como medida para comprobar que la informacion

proporcionada sea verdadera.
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15. ¢ Manejan politicas o0 manuales aprobadas por junta directiva para la recuperacion

de la cartera vencida de microcréditos?

Objetivo: Conocer si la cooperativa cuenta con manuales o politica para recuperar la

cartera vencida.

Tabla N° 18 Poseen politicas 0 manuales para recuperar la cartera vencida.

Alternativa Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
SI 15 68%
NO 7 32%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 18
Poseen politicas 0 manuales para recuperar
la cartera vencida
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Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos muestran que el 68% de los empleados afirman que la
Cooperativa cuenta con politicas 0 manuales para recuperar la cartera vencida y el 32%

manifesto que no poseen politicas 0 manuales para recuperar la cartera vencida.

Lo resultados anteriores demuestran que no todos los empleados tienen conocimiento de
las politicas y manuales que poseen en la Cooperativa y si estos establecen procedimientos

a ejecutar para recuperar los préstamos que contiene la cartera vencida.
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16. ¢ Qué procedimientos de gestion utiliza para la recuperacion de los microcréditos
vencidos?

Objetivo: Conocer los procedimientos de gestion que la Cooperativa utiliza para

recuperar las cartera vencida.

Tabla N° 19
Alternativa Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
a) Llamada telefonica 0 0%
b) Envio de escritos o recordatorios 0 0%
c) Visita a la vivienda 0 0%
d) Todas las anteriores 22 100%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 19
Procedimientos para recuperar los
microcréditos vencidos
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Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos muestran que el 100% de los empleados afirman que la

Cooperativa realiza diferentes procedimientos para la recuperacién de la cartera vencida.

Entre los procedimientos a utilizar en la recuperacion de la cartera vencida tenemos las
Ilamadas telefonicas, envid de escritos y recordatorios, y las visitas a la vivienda del
cliente, cada uno de los procedimientos se aplicara de acuerdo al cliente que se encuentre

€n mora.
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17. ¢Cuales son las acciones que se toman cuando los microcréditos se vuelven

irrecuperables?

Obijetivo: Identificar las acciones que la Cooperativa realiza Cuando un microcrédito se

vuelve irrecuperable.

Tabla N° 20 Acciones cuando los microcréditos se vuelven irrecuperables

Alternativa Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
a) Cobro administrativo 8 36%
b) Cobro judicial 8 36%
c) Embargos 6 27%
d) Otro 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 20
Acciones cuanto los microcréditos se vuelven
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Analisis e interpretacion:

El 37% de los empleados afirman que la Cooperativa realiza cobro judicial como accion
cuando los microcréditos se vuelven irrecuperables, el 35% afirmé que la Cooperativa
utiliza el cobro administrativo y por tltimo el 27% manifesto que la Cooperativa utiliza

los embargos cuando los microcréditos se han vuelto irrecuperables.

Todas las acciones antes mencionadas son aplicadas a los diferentes clientes que ellos
poseen, cada una se aplicara dependiendo de la disponibilidad del cliente a reembolsar el

préstamo que adeuda.
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18. ¢Cuanto son los dias que tienen que transcurrir para que un microcrédito se

convierta en moroso?

Objetivo: Conocer el tiempo para que los microcréditos se vuelvan morosos.

Tabla N° 21 Tiempo que tiene que transcurrir para que un microcrédito se vuelva

moroso
Alternativa Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
a) 30 dias 21 95%
b) 90 dias 0 0%
c) 60 dias 1 5%
d) 120 dias 0 més 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 21
Tiempo que tiene que transcurrir para que un
microcrédito se vuelva moroso
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Analisis e interpretacion:

Segun las respuestas de los empleados encuestados, el 95% sostiene que para que un
microcrédito se considere moroso deben transcurrir 30 dias, mientras que un 5% manifesto

que después de 60 dias es considerado como moroso un microcrédito.

La mayoria de los empleados considera que transcurridos 30 dias sin haber efectuado
abonos al préstamo un microcrédito se considera como moroso, sin embargo si el cliente
manifiesta la razon por el impago y esta es justificada se llegar a un acuerdo para que no

sea clasificado como moroso.
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19. ¢ Qué tipo de informacién financiera elaboran para el control del riesgo en los

microcréditos?

Objetivo: Conocer el tipo de informacion financiera que la Cooperativa elabora para tener

un control sobre los microcréditos.

Tabla N° 22 Informacién financiera sobre el control de microcréditos.

Alternativa Frecuencia Relativa Frecuencia Porcentual
a) Informes diarios 12 55%
b) Informes semanales 6 27%
c¢) Informes mensuales 4 18%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 22
Informacion Financiera sobre el control de
los microcréditos
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Andlisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos muestran que el 55% de los empleados manifiestan que la
Cooperativa elabora informes financieros diarios para tener un control sobre los
microcréditos, un 27% afirmo que la Cooperativa realiza informes financieros semanales

y un 18% afirmo que se realizan informes financieros mensualmente.

Basado en la informacién podemos observar que la mayoria de los empleados encuestados
sostiene que los se llevan informes diarios, pero los demas empleados difieren de esa
respuesta esto quiere decir que no todos conocen los controles que se ejecutan para

minimizar el riesgo en los microcrédito.
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20. ¢De qué manera asegura la Cooperativa la implementacion de controles para la

gestion de riesgo de un microcrédito?

Objetivo: Determinar el tipo de control que la cooperativa realiza para la gestion de los
microcreéditos.

Tabla N° 23 Tipo de control para la gestion de los microcréditos

] Frecuencia Frecuencia
Alternativa .
Relativa Porcentual
a) Comprobacion del destino del microcrédito 7 32%
b) Seguimiento del microcrédito 6 27%
¢) Comportamiento del microcrédito 1 5%
d) Todas la anteriores 8 36%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 23
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Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos muestran que el 36% de los empleados afirman que la
Cooperativa asegura la implementacién de controles de gestion de riesgo del microcrédito
mediante la comprobacion del destino del microcrédito, el seguimiento del microcredito
y comportamiento del microcrédito, un 32% afirmo que la cooperativa se asegura solo con
la comprobacion del destino del microcrédito, un 27% sostiene que lo hace mediante el
seguimiento del microcrédito y el 5% restante contesto que la Cooperativa se asegura

mediante el comportamiento del microcredito.
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21.

Cabe destacar que siempre se le da seguimiento a los microcréditos otorgados, esto como
una manera de asegurarse que el dinero se esta invirtiendo en lo que el cliente especifico

al solicitar el préstamo.

¢Cuenta la Cooperativa ACOACAC de R.L con un modelo de gestion de riesgo

crediticio?

Objetivo: Conocer si la Cooperativa cuenta con un modelo de Gestion de riesgo

crediticio.

Tabla N° 24 Poseen un Modelo de Gestion de Riesgo Crediticio.

Alternativa Frecuencia Relativa Frecuencia Porcentual
Sl 0 0%
NO 22 100%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 24
Poseen un Modelo de Gestién de Riesgo
Crediticio
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Anélisis e Interpretacion:

El 100% de los empleados manifestd que la Cooperativa no cuenta con un modelo de
gestion de riesgo crediticio para reducir la incertidumbre del impago.

Esto es una desventaja para la Cooperativa teniendo en cuenta que los microcréditos

poseen un mayor riesgo en el mercado debido a la falta de seguridad en el pago de dichos
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préstamo, debido a que las personas que lo solicitan no obtienen el mismo nivel de

ingresos ya que estos varian dependiendo de las ventas que realicen.

22. (Considera usted que un modelo de gestidn de riesgo crediticio mejoraria la
rentabilidad de la Cooperativa ACOACAC de R.L?

Objetivo: Determinar si un modelo de Gestion de riesgo crediticio mejoraria la

rentabilidad de la Cooperativa.

Tabla N° 25 Rentabilidad a través de un Modelo de Gestién Crediticio.

Alternativa Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Sl 22 100%
NO 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafica N°25
Rentabilidad a través de un modelo de
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Anélisis e Interpretacion:

Los resultados obtenidos muestran que el 100% de los empleados afirman un modelo de

Gestidn de riesgo crediticio mejoraria la rentabilidad de la Cooperativa.

Todos los empleados que participaron en la encuesta consideran que un modelo de gestion

de riesgo crediticio ayudard a la Cooperativa a obtener una mayor rentabilidad en los
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microcréditos otorgados, debido a que gracias al modelo se tendria un panorama mas
amplio de los microcréditos.

23. ¢ Considera usted que si tuviesen un modelo de gestion de riesgo crediticio, se

mejoraria el proceso de otorgar un microcredito?

Objetivo: Determinar si un modelo de Gestidn de riesgo crediticio mejoraria el proceso

de otorgar un microcrédito.

Tabla N° 26 Aprobacion de un modelo de gestion crediticio.

Alternativa Frecuencia Relativa Frecuencia Porcentual
Sl 22 100%
NO 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 26
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Andlisis e interpretacion:

El 100% de los empleados afirman que un modelo de Gestion de riesgo crediticio

mejoraria el proceso de otorgar un microcredito.

El modelo mejoraria el proceso debido a que se tendria conocimiento sobre los
microcréditos que ya han sido otorgados y le daria a la Cooperativa informacion sobre el

estado actual de dichos préstamos para saber si puede llevar a cabo mas préstamos.

97



24. ¢ Cree que es importante poseer un modelo de gestion de riesgos para la toma de

decisiones a la hora de otorgar un microcredito?
Objetivo: Determinar si un modelo de Gestion de riesgo crediticio seria importante para

la toma de decisiones a la hora de otorgar un microcrédito.

Tabla N° 27 Es importante poseer un modelo de gestion de riesgo crediticio en la

toma de decisiones

Alternativa Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Sl 22 100%
NO 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 27
Es importante poseer un modelo Gestion de
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Andlisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos muestran que el 100% de los empleados afirman que es
importante poseer un modelo de Gestion de riesgo crediticio para la toma de decisiones a
la hora de otorgar un microcrédito, pues el mercado donde se desarrollan la mayoria de
microcréditos otorgados es incierto y crea un mayor riesgo sobre el pago de dichos
microcréditos, un modelo ayudara a la administracion proporcionandole una informacién

mas general de todos los microcréditos que ya han sido brindados.

98



25. ¢Usted estaria dispuesto a utilizar un documento que contenga los pasos para
adoptar un modelo de gestién de riesgo crediticio, como herramienta para la

administracion de la cartera de microcréditos?

Objetivo: Determinar si los empleados de la Cooperativa estan dispuestos a utilizar un

modelo de Gestion de riesgo crediticio.

Tabla N° 28 Disponibilidad en utilizar un modelo de gestion crediticio.

Alternativa Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Si 22 100%
NO 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Los empleados de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 28
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Gestion de riesgo crediticio

0%

LN
ENO

Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos muestran que el 100% de los empleados estan dispuestos a
utilizar un modelo de Gestidn de riesgo crediticio como herramienta para administrar la

cartera de microcréditos.

Gracias a la informacién proporcionada se concluye que los empleados estan dispuestos a

que en la Cooperativa se implemente un Modelo de gestion de riesgo crediticio.
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4.3 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

4.3.1 Resultados de la entrevista dirigida a los Gerentes de la Cooperativa

ACOACAC deR.L.

1. ¢Como inici6 operaciones la Cooperativa?

Tabla N° 29 Inicio de Operaciones

_ Frecuencia Frecuencia
Alternativa .
Relativa Porcentual
Fundada el 25 de Octubre de 1996 en Corinto 0 0%
Asociacién de personas en Corinto 0 0%
Todas las anteriores 3 100%
Total 3 100%

FUENTE: Obtenido de entrevista realizada a los Gerentes de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafica N° 29
Inicio de Operaciones

B Fundada el 25 de
a Octubre de 1996 en
Corinto

B Asociacion de personas

en Corinto

100%

Andlisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos muestran que el 100% de los gerentes manifestd que el inicio de
la Cooperativa se dio en 1996 en Corinto, Morazan; ademas dieron apertura a las agencias
en Usulutan en 2009 y San Miguel en 2016. Actualmente la Cooperativa posee tres
agencias en la Zona Oriental debido a la demanda que ha ido creciendo en el mercado,

tienen proyectado abrir dos agencias mas, una en Santa Rosa de Lima y otra en San

Francisco Gotera, Morazan.

Todas las anteriores

100




2. ¢Quiénes conforman la Cooperativa?

Tabla N° 30 Conforman la Cooperativa

) Frecuencia Frecuencia
Alternativa .
Relativa Porcentual
Asamblea General de Accionistas, Consejo de " .
0
Administracion, Junta de Vigilancia y Comités
Gerentes, Cajeros, Recuperadores y Otros. 0 0%
Todos los anteriores 3 100%
Total 3 100%

FUENTE: Obtenido de entrevista realizada a los Gerentes de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafica N° 30
Conforman la Cooperativa

W Asamblea General de Accionistas,
Consejo de Administracion, Junta

de Vigilancia y Comités

B Gerentes, Cajeros, Recuperadores
y Otros.

0,
100% Todos los anteriores

Analisis e interpretacion:

El 100% de los gerentes entrevistados sefialo que actualmente la Cooperativa se encuentra

conformada por la Asamblea General de Accionistas, Consejo de Administracion, Junta

de Vigilancia, Comités, Gerentes, Cajeros, Recuperadores y Otros. Cabe destacar que

dentro de los Comités esta el Comité de Crédito y el Comité de Educacion.

101



3. ¢Qué servicios brindan actualmente? ;Cudl es el servicio que demandan mas los

clientes?

Tabla N° 31 Servicios que ofrecen y el de mayor demanda

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Relativa Porcentual
Ahorro, Crédito, Pago de colecturias, Servicio de " -
remesas y Servicios de Punto Express.
Microcréditos 0 0%
Préstamos personales 0 0%
Todas las Anteriores 3 100%
Total 3 100%

FUENTE: Obtenido de entrevista realizada a los Gerentes de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafica N° 31
Servicios que ofrecen y el de mayor demanda

M Ahorro, Crédito, Pago de colecturias,
Servicio de remesas y Servicios de Punto

Expres. =
B Microcréditos

Préstamos personales

M Todas las Anteriores

Analisis e interpretacion:

El 100% de los gerentes manifesté que actualmente en la Cooperativa se brindan los
servicios de Ahorro, Crédito, Pago de colecturias, Servicio de remesas y Servicios de
Punto Express; de este 100%, asimismo expresaron que los servicio que mas se demandan
actualmente son los Microcreditos y los Préstamos Personales, esto se debe al crecimiento

en la poblacién de personas emprendedoras que quieren comenzar sus negocios.
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¢Cuales entidades financieras consideran como competencia dentro del mercado

crediticio?

Tabla N° 32 Competencia.

) Frecuencia Frecuencia
Alternativa .
Relativa Porcentual
Cooperativas de la Zona donde poseen agencias. 3 100%
Cajas de Crédito y Bancos 0 0%
Total 3 100%

FUENTE: Obtenido de entrevista realizada a los Gerentes de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafica N° 32
Competencia

B Cooperativas de la Zona
donde poseen
agencias.

M Cajas de Crédito y
Bancos

Andlisis e interpretacion:

El 100% de los gerentes entrevistados manifestaron que todas las Cooperativas ubicadas
en la Zona donde poseen agencias son consideradas su competencia, debido a que cada
Cooperativa tiene su propia cartera de clientes y a la vez tiene la misma posibilidad que

tiene ACOACAC de R.L. de atraer a los clientes potenciales con sus servicios.
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5. ¢Utilizan el calculo de las razones financieras para evaluar la situacion en la que se

encuentra la Cooperativa? ¢ Con que frecuencia lo hacen?

Tabla N° 33 Frecuencia en el calculo de las razones financieras.

) Frecuencia Frecuencia
Alternativa )
Relativa Porcentual
Semestralmente 2 67%
Mensualmente 1 33%
Total 3 100%

FUENTE: Obtenido de entrevista realizada a los Gerentes de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafica N° 33
Frecuencia en el Calculo de las razones
financieras

B Semestralmente

B Mensualmente

Andlisis e interpretacion:

Los resultados muestran que la Cooperativa realiza célculos de las razones financieras, el
67% manifestd que se realizan cada seis meses y el restante 33% dijo que se efectdan
mensualmente, estos calculos les permiten conocer la situacién en la que se encuentra la

Cooperativa, por ejemplo si esta posee la solvencia necesaria para seguir en el mercado.
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¢ Cuales son las tasas de interés que aplican para los diferentes créditos?

Tabla N° 34 Tasas de interés.

) Frecuencia Frecuencia
Alternativa ]
Relativa Porcentual
Tasa del 0% al 15% 0 0%
Tasa del 16% al 20% 0 0%
Todas las anteriores 3 100%
Total 3 100%

FUENTE: Obtenido de entrevista realizada a los Gerentes de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 34
Tasas de interes

M Tasa del 0% al 15%
M Tasa del 16% al 25%

100% Todas las anteriores

Analisis e interpretacion:

El 100% de los gerentes entrevistados manifestd que las tasas que se aplican a los
diferentes créditos van desde el 15% al 20% anual, dichas tasas se aplican de la siguiente
manera 18% anual y 1.5 % mensual a los créditos personales, 15% anual y 1.25% mensual
a los Créditos Hipotecarios, y 20% a los Microcréditos teniendo una variabilidad mensual

del 20% al 172%, dichas tasas se aplican de acuerdo al préstamo que se ha solicitado.
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7. ¢A partir de que montos depositados por los clientes se realizan procedimientos
especificos para evitar el lavado de dinero?

Tabla N° 35 Monto minimo para evitar el lavado de dinero.

_ Frecuencia Frecuencia
Alternativa )
Relativa Porcentual
A partir de $500.00 en adelante 2 67%
A partir de $200.00 en adelante 1 33%
Total 3 100%

FUENTE: Obtenido de entrevista realizada a los Gerentes de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafica N° 35
Monto Minimo para evitar el lavado de dinero

M S 500.00 en adelante

S 200.00 en adelante

Analisis e interpretacion:

Los resultados demuestran que el 67% de los entrevistados manifestd que se realizan
procedimientos para evitar el lavado de dinero desde un monto de $500.00, mientras que
el restante 33% afirmé que se realiza dicho procedimiento a partir de $200.00, el objetivo

de los antes expuesto es evitar que los empleado reciban dinero de duda procedencia en
las transacciones que realizan.
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8. ¢Cual es el procedimiento que desarrollan?

Tabla N° 36 Procedimiento para evitar el lavado de dinero.

_ Frecuencia Frecuencia
Alternativa .
Relativa Porcentual
Declaracion jurada 2 67%
Establecer el origen del dinero 1 33%
Total 3 100%

FUENTE: Obtenido de entrevista realizada a los Gerentes de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Analisis e interpretacion:

Los resultados demuestran que el 67% de los entrevistados afirmé que los clientes
presentan una declaracion jurada detallando el origen del dinero, mientras que el 33%
sostuvo que se debe establecer el origen del dinero, ambas respuestas forman parte del
procedimiento pues al no establecer el origen del dinero el cliente debera presentar una

declaracion jurada describiendo ahi el origen de dicho dinero, esto a la vez le permite a la

Grafica N° 36
Procedimiento para evitar el lavado de
dinero

M Declaracién jurada

M Establecer el origen del

dinero

Cooperativa tener un mayor control sobre los depdsitos que realizan los clientes.
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¢ Cual es el principal problema que se da actualmente con respecto a los préstamos
otorgados

Tabla N° 37 Problema respecto a los préstamos otorgados.

) Frecuencia Frecuencia
Alternativa )
Relativa Porcentual
Morosidad en los microcréditos 2 67%
Retraso en los pagos 1 33%
Total 3 100%

FUENTE: Obtenido de entrevista realizada a los Gerentes de la Cooperativa ACOACAC de R.L

Grafico N° 37
problema respecto a los préstamos otorgados

B Morosidad en los
microcreditos

H Retraso en los pagos

Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos demuestran que el 67% de los gerentes manifestd que
actualmente el problema que se da en la Cooperativa es la Morosidad en los Microcréditos
otorgados, asimismo el 33% expreso que el problema que actualmente es el retraso en los
pagos esto se debe a que el mercado donde se desenvuelven dichos prestamos es volatil y
los clientes no perciben un ingreso constante y esto a veces dificulta que ellos puedan

realizar el pago de las cuotas del préstamo.
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10. ¢ Qué proceso se realiza al otorgar un crédito?

Tabla N° 38 Proceso para otorgar un crédito.

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Relativa Porcentual
Solicitud de préstamo 0 0%
Consulta de Record Crediticio 0 0%
Visita el negocio 0 0%
Exhibir solicitud de préstamo al Comité de Credito 0 0%
Todas las anteriores 3 100%
Total 3 100%

FUENTE: Obtenido de entrevista realizada a los Gerentes de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafica N° 38

Proceso para otorgar un crédito

Comité

Analisis e interpretacion:

M Solicitud de Préstamo
H Consulta de Record Crediticio

Visata al negocio
M Exhibir Solicitud de préstamo al

M Todas las anteriores

El 100% de los gerentes expreso que el proceso para otorgar un crédito se realiza de la

siguiente manera: Se presenta la Solicitud del préstamo, posterior a esto se realiza la

consulta del record crediticio del cliente con su autorizacion para poder llevarlo a cabo, se

visita el negocio en el cual se realizara la inversion y por ultimo se exhibe la

documentacién al Comité de Crédito para que este apruebe o rechace dicha solicitud.
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11. ¢ Cuales requisitos exige la Cooperativa para el otorgamiento de un microcrédito?

Tabla N° 39 Requisitos para otorgar un Microcrédito.

) Frecuencia Frecuencia
Alternativa ]
Relativa Porcentual
Capacidad economica acordé al tipo de
) - 0 0%
préstamo solicitado
Finalidad de la inversion del préstamo 0 0%
Firma del solicitante en documentos que
) ) 0 0%
garanticen el pago del préstamo
Todas las anteriores 3 100%
Total 3 100%

FUENTE: Obtenido de entrevista realizada a los Gerentes de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafica N° 39
Requisitos para otorgar un Microcrédito

B Capacidad econdémica acordé al tipo
de préstamo solicitado

M Finalidad de la inversion del
préstamo

Firma del solicitante en
documentos que garanticen el pago

del préstamo
B Todas las anteriores

Andlisis e interpretacion:

El 100% de los gerentes coincidié en que los requisitos necesarios para otorgar un
Microcrédito son: Que el cliente tenga la capacidad econémica necesaria para poder
cumplir con los pagos de las cuotas que se le asignen de acuerdo al préstamo, también se
debe conocer en que se invertird el dinero que se esta solicitando y por ultimo pero
igualmente importante el solicitante debe firmar documentos (pagares, letras de cambio,

etc.) que garanticen el pago de dicho préstamo.
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12. ¢ Cuantos dias se tardan para otorgar un microcrédito?

Tabla N° 40 Tiempo en el que se otorga un Microcrédito.

) Frecuencia Frecuencia
Alternativa )
Relativa Porcentual
1 dia 2 67%
Dos a tres dias 1 33%
Total 3 100%

FUENTE: Obtenido de entrevista realizada a los Gerentes de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafica N° 40

Tiempo en el que se otorga un Microcrédito

Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos demuestran que el 67% de los gerentes establecen que un
microcrédito se otorga en un dia, mientras que el 33% manifestd que el procedimiento se

tarda entre dos a tres dias, esto quiere decir que el procedimiento en el otorgamiento de

H1dia

M2 a3dias

un microcrédito es rapido y este puede tardar un maximo de tres dias.
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13. ¢ Cudles son los periodos de pago que se dan en los préstamos otorgados?

Tabla N° 41 Periodos de pago.

Alternativa Frecuencia Relativa Frecuencia
Porcentual
Diario 0 %
Semanal 0 %
Quincenal 0 %
Mensual 0 %
Todas las anteriores 3 T
Total 3 T

FUENTE: Obtenido de entrevista realizada a los Gerentes de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafica N°41
Periodos de pago

M Diario

B Semanal
Quincenal

B Mensual

M Todas las anteriores

Analisis e interpretacion:

El 100% de los gerentes manifestd que los periodos de pago de las cuotas se da diario,
semanal, quincenal y mensual segun la capacidad econémica del cliente y el tipo de

préstamo que este posee.
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14. Expligue (Qué métodos de estrategias de cobranza ejecuta la cooperativa en los

préstamos otorgados?

Tabla N° 42 Estrategias de cobro.

Alternativa Frecuencia Relativa Frecuencia Porcentual
Visitas al negocio o hogares 0 00%
Llamadas telefonicas 0 0%
Todas las anteriores 3 100%
Total 3 100%

FUENTE: Obtenido de entrevista realizada a los Gerentes de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 42
Estrategias de Cobro

M Visitas al negocio u
hogar

B Llamadas telefdnicas

100% Todas las anteriores

Analisis e interpretacion:

El 100% de los gerentes respondi6 que una de las estrategias de cobranza que utilizan es
la visita a los negocios u hogares de parte del asesor de crédito, ademas un 33% manifestd
que también se realizan llamadas telefonicas mediante las cuales le preguntan al cliente

cuando realizara el pago en caso de que se haya atrasado.
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15. ¢Realizan seguimiento en los préstamos otorgados? ¢En qué consiste dicho

seguimiento?

Tabla N° 43 Seguimiento a los préstamos otorgados.

) ] _ Frecuencia
Alternativa Frecuencia Relativa
Porcentual
Sl 3 0%
NO 0 0%
Total 0 100%

FUENTE: Obtenido de entrevista realizada a los Gerentes de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 43
Seguimiento a los préstamos otorgados
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Analisis e interpretacion:

El 100% de los gerentes manifestd que si se da seguimiento a los préstamos otorgados
mediante visitas frecuentes de parte del asesor de crédito, quien se encarga de verificar
que el dinero se esté invirtiendo adecuadamente en el negocio a la vez que se conoce la

situacion actual del negocio.
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16. Describa, ¢Cual es la estrategia que utilizan para que los clientes cumplan con los
pagos establecidos en el préstamo brindado?

Tabla N° 44 Estrategias para el cumplimiento de pago de los clientes.

) Frecuencia Frecuencia
Alternativa .
Relativa Porcentual
Visitas al negocio u hogares 0 0%
Promocionales 0 0%
Pagos especificos en el contrato del préstamo. 0 0%
Todas las anteriores 3 100%
Total 3 100%

FUENTE: Obtenido de entrevista realizada a los Gerentes de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 44
Estrategia para el cumplimiento de pago de
los clientes

M Visitas al negocio u hogares
B Promocionales
Pagos especificados en el

contrato de préstamo

B Todas las anteriores

Analisis e interpretacion:

El 100% de los gerentes manifestd que utilizan varias estrategias para que los clientes
cumplan con los pagos establecidos en sus préstamos, dichas estrategias consisten en
visitas a los negocios u hogares de los clientes, promocionales para incentivar a sus
clientes a realizar los pagos de las cuotas de sus préstamos, asimismo expresaron que al
momento de otorgar los préstamos se especifican las cuotas de los pagos y a todo lo que

se puede someter si el cliente no efectda dichos pagos.

115



17. ¢ En qué momento un préstamo se clasifica como moroso?

Tabla N° 45 Momento en que un préstamo se convierte en moroso.

) Frecuencia Frecuencia
Alternativa .
Relativa Porcentual
30 dias de retraso en el pago 3 0%
60 dias en adelante 0 0%
Total 3 100%

FUENTE: Obtenido de entrevista realizada a los Gerentes de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 45
Momento en que un préstamo se convierte en
MOoroso

M 30 dias de retraso en el
pago

M 60 dias en adelante

Analisis e interpretacion:

El 100% de los gerentes manifestd que un préstamo se clasificara como moroso cuando
se atrase 30 dias en el pago de las cuotas, hay que destacar que no todos los préstamos
tienen periodo de pagos iguales por lo tanto la clasificacion también dependera del tipo de

préstamo.
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18. ¢ Manejan politicas 0 manuales para la recuperacion de la cartera vencida de

microcréditos?

Tabla N° 46 Utilizan Politicas 0 Manuales para la recuperacion de la cartera vencida

de Microcréditos.

_ Frecuencia Frecuencia
Alternativa ]
Relativa Porcentual
Sl 3 100%
NO 0 0%
Total 3 100%

FUENTE: Obtenido de entrevista realizada a los Gerentes de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 46
Utilizan Politiicas o0 Manuales para la
recuperacion de la cartera vencida de
Microcréditos

u S|
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Andlisis e interpretacion:

El 100% de los gerentes afirmé que se utilizan manuales o politicas para la recuperacion
de la cartera vencida de microcréditos, en los cuales se establece el procedimiento a
realizar en dicho caso entre los cuales podemos mencionar que realizan llamadas
telefénicas, visitas a los clientes, las técnicas a utilizar dependera de cada cliente y tipo de

préstamo.
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19. ¢ Qué tipo de control realizan en el area financiera?

Tabla N° 47 Controles financieros.

_ Frecuencia Frecuencia
Alternativa )
Relativa Porcentual
Célculo de las razones financieras 2 67%
Elaboracion de planes 1 33%
Total 3 100%

FUENTE: Obtenido de entrevista realizada a los Gerentes de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafica N° 47
Controles Financieros

M Calculo de razones
financieras

B Elaboracion de planes

Analisis e interpretacion:

De los resultados obtenidos el 67% manifestd que realizan el calculo de las razones
financieras pues estas les permiten conocer la situacion actual de la Cooperativa, asimismo
el 33% expreso que elaboran planes que les permita tener nuevas estrategias de cobro o

mejoramiento de los procedimientos.
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20. ¢ Llevan a cabo algun tipo de control interno?
Sl NO

Si su respuesta es si, ¢Qué tipo de control interno llevan a cabo?

Tabla N° 48 Realizan control interno.

Alternativa Frecuencia Relativa Frecuencia Porcentual
Sl 3 100%
NO 0 0%
Total 3 100%

FUENTE: Obtenido de entrevista realizada a los Gerentes de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 48
Realizan control interno
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Analisis e interpretacion:

El 100% de los gerentes manifestd que realizan dos tipos de controles internos, los cuales
son el control administrativo y el control contable, estos permiten que se puedan ejecutar

las operaciones de la mejor manera dentro de la Cooperativa.
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21. Si su respuesta anterior fue si, ¢Considera usted que el control interno que lleva a

cabo la Cooperativa les genera resultados positivos? ¢De qué manera lo hace?

Tabla N° 49 Resultados de la realizacién de control interno.

Alternativa Frecuencia Relativa Frecuencia Porcentual
SI 2 67%
NO 1 33%
Total 3 100%

FUENTE: Obtenido de entrevista realizada a los Gerentes de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Analisis e interpretacion:

Grafico N° 49
Resultados de la realizacién de control
interno

u S|

H No

El 67% de los gerentes considera que el control interno brinda resultados positivo a la

Cooperativa pues esta cada vez tiene una mejor posicion en el mercado financiero, sin

embargo un 33% sostiene que no esta dando los resultados esperados pues estan teniendo

problemas con el pago de préstamos otorgados.
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22. ¢ Mencione cuales son las politicas que utilizan en el procedimiento para otorgar un

microcrédito?

Tabla N° 50 Politicas utilizadas al otorgar un Microcrédito

) Frecuencia Frecuencia
Alternativa .
Relativa Porcentual
Evaluar la capacidad econémica de los clientes 2 67%
El primer préstamo no se realiza en un 100% 1 33%
Total 3 100%

FUENTE: Obtenido de entrevista realizada a los Gerentes de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 50
Politicas utilizadas al otorgar un
Microcreédito

M Evaluar la caoacidad
econdmica de los
clientes

B El primer préstamo no
se realiza al 100%

Analisis e interpretacion:

El 67% de los gerentes coincidi6 que una politica en el proceso de otorgar un microcréedito
es evaluar la capacidad contributiva de los clientes, asimismo otra politica consiste en que
si es el primer préstamo solicitado este se autoriza pero solamente se desembolsa el 50%

del total del préstamo solicitado.
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23. ¢Poseen manuales de procedimientos en los que se detalla la informacion requerida

antes de otorgar un microcreédito (visita al hogar, negocio, constata las garantias)?

¢Como los implementan?

Tabla N° 51 Poseen Manuales de procedimientos.

Alternativa Frecuencia Relativa Frecuencia Porcentual
SI 2 67%
NO 1 33%
Total 3 100%

FUENTE: Obtenido de entrevista realizada a los Gerentes de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 51

Poseen Manuales de procedimientos

Analisis e interpretacion:
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El 67% de los gerentes entrevistados manifestd que no poseen manuales donde se detalle

la informacidn requerida para otorgar un microcrédito, sin embargo expresaron que

desarrollan planes en los cuales se especifican dichos requisitos; el restante 33% afirmé

que si poseen manuales en los que estan establecidos los requisitos antes mencionados.
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24. ¢Para evaluar a un cliente, se utiliza algin modelo de gestion de riesgo financiero?

Si implementan alguno ¢ cuél modelo utilizan?

Tabla N° 52 Utilizan Modelos de Gestion de Riesgo Financiero.

Alternativa Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual
Sl 0 0%
NO 3 100%
Total 3 100%

FUENTE: Obtenido de entrevista realizada a los Gerentes de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 52
Utilizan Modelos de Gestion de Riesgo
Financieros
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Analisis e interpretacion:

El 100% de los gerentes manifestd que actualmente no poseen un modelo de gestion de
riesgo financiero que les permita evaluar a los clientes o analizar los préstamos ya

otorgados, solo realizan los controles que se mencionaron en respuestas anteriores.
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25. ¢En el caso de que no implementen ninglin modelo mencionado anteriormente

estaria dispuesto a utilizar un modelo de gestion de riesgo crediticio? ¢Por qué?

Tabla N° 53 Utilizaria un Modelo de Gestion de Riesgo Financiero.

) Frecuencia )
Alternativa ) Frecuencia Porcentual
Relativa
Sl 3 100%
NO 0 0%
Total 3 100%

FUENTE: Obtenido de entrevista realizada a los Gerentes de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 53
Utilizaria un Modelo de Gestidn de Riesgo
Financiero
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Andlisis e interpretacion:

El 100% de los gerentes afirmd que estarian de acuerdo en la implementacion de un
modelo de gestion de riesgo ya que a través de él tendrian mejores resultados a la hora de
evaluar la cartera de clientes y se tomarian decisiones mas acertadas en cuanto a

estrategias a utilizar si se presenta un problema.
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26. ¢ Considera que la aplicacién de un modelo de gestion de riesgo crediticio ayudara
en la toma de decisiones? ¢Por qué?

Tabla N° 54 Un Modelo de Gestion de Riesgo Crediticio ayudara en la toma de

decisiones.
) Frecuencia Frecuencia
Alternativa )
Relativa Porcentual
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

FUENTE: Obtenido de entrevista realizada a los Gerentes de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 54
Un Modelo de Gestion de Riesgo Crediticio
ayudara en la toma de decisiones
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Analisis e interpretacion:

El 100% de los gerentes afirmé que al aplicar un modelo de gestién de riesgo crediticio
dentro de la Cooperativa este ayudara a mejorar la toma de decisiones, debido a que
proporcionara informacion sobre la situacion de los préstamos a un nivel general y de esa

manera analizaran si es conveniente o no otorgar algunos préstamos.
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4.3.2 Resultados de la entrevista dirigida a los miembros del Comité de Crédito de
la Cooperativa ACOACAC de R.L.

1. ¢Cuales son las tasas que manejan en los diferentes tipos de créditos?

Tabla N° 55 Tipos de tasa de interés.

Alternativas Frecuencia de Frecuencia
relativa Porcentual
Tasa del 0% al 30% 0 0%
Tasa del 30% al 50% 0 0%
Tasa del 50% al 75% 0 0%
Tasa del 75% al 90% 0 0%
Todas las Anteriores 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Entrevista dirigida a los miembros del Comité de Crédito de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 55
Tipos de tasas de interés

H Tasa del 0% al 30%

H Tasa del 30% al 50%
Tasa del 50% al 75%

M Tasa del 75% al 90%

M Todas las Anteriores

Andlisis e interpretacion:

Segun los datos obtenidos el 100% de los miembros del Comité manifestaron que las tasas
gue se manejan en los créditos otorgados por la Cooperativa van del 15% al 90%; dichas
tasas se aplican de acuerdo al tipo de crédito que los usuarios soliciten, los miembros del
Comité no especificaron a que tipos de crédito se les aplica cada tasa.
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2. ¢Cual es la frecuencia de pago que se da en los préstamos otorgados?

Tabla N° 56 Frecuencia de pago.

) Frecuencia Frecuencia
Alternativas )
relativa Porcentual
Diario 0 0%
Semanal 0 0%
Mensual 0 0%
Todas las anteriores 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Entrevista dirigida a los miembros del Comité de Crédito de la Cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 56
Frecuencia de Pago

0%

M Diario
B Semanal
Mensual

M Todas las anteriores

Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos muestran que el 100% de los miembros del Comité expresaron
que los pagos de los préstamos otorgados se realizan diariamente semanal, y mensual esto
dependiendo que la frecuencia de pago depende del préstamo otorgado.

Entonces las formas de pago de los préstamos dependeran de aspectos importantes como
la capacidad econdmica y el tipo de préstamo, en base a lo anterior se asignaran la

frecuencia de pago de cada usuario.
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3. ¢Considera usted que la falta de pago es un problema actual en la cooperativa?

Tabla N° 57 Problema por falta de pago.

_ _ ] Frecuencia
Alternativas Frecuencia relativa
Porcentual
Sl 3 60%
NO 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Entrevista dirigida a los miembros del Comité de Crédito de la cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 57
Problema por falta de Pago

LN
mNO

Analisis e interpretacion:

Segun los datos obtenidos un 60% manifiesta que la falta de pago es un problema actual
y un 40% que no, en lo cual el 60% dice que en un 35% se debe a que los clientes se
atrasan en los pagos por lo cual lo ven como un problema actual en la cooperativa y el
40% que manifestd que la falta de pago no es un problema debido a que siempre habra
mas de algun cliente que se atrase en sus pagos pero cuentan con las medidas necesarias
para solventar esta situacion.
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4. ¢Realizan algun tipo de control interno?

Tabla N° 58 Realizan control interno.

) Frecuencia Frecuencia
Alternativas .
relativa Porcentual
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Entrevista dirigida a los miembros del Comité de Crédito de la cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 58

Realizan Control Interno

0%

Analisis e interpretacion:

ENO

Segun los datos obtenidos el 100% manifest6 que en la cooperativa efectivamente realizan

controles internos, los cuales manifestaron que eran control administrativo y contable.
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5. ¢Considera usted que el control interno que realiza la cooperativa esta dando
resultados positivos?

Tabla N° 59 Resultados del Controlo Interno.

) _ ] Frecuencia
Alternativas Frecuencia relativa
Porcentual
Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Entrevista dirigida a los miembros del Comité de Crédito de la cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 59
Resultados del Control Interno
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Andlisis e interpretacion:

Segun los datos obtenidos de los entrevistados el 60% manifestd que el control interno
que realizan no esta dando resultados positivos, debido a que este les presenta dificultad,
dado a que no se logran los resultados esperados, mientras que el 40% dice tener buenos
resultados con el tipo de control interno aplicado.
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6. ¢Queé tipo de estrategias utiliza la cooperativa para reducir la probabilidad de

incumplimiento de pago?

Tabla N° 60 Estrategias de cobranza.

) Frecuencia Frecuencia
Alternativas ]
relativa Porcentual
Buena atencidn al cliente. 0 0%
Visita de campo 0 0%
Reduccion de Tasas de Interés 0 0%
Todas las anteriores 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Entrevista dirigida a los miembros del Comité de Crédito de la cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 60
Estrategias de cobranza

B Buena atencion
M Visita de campo
Reduccién de Tasas

de Interés
B Todas las anteriores

Andlisis e interpretacion:

El 100% de los miembros del Comité manifestd que poseen estrategias para incentivar a
los clientes a efectuar el pago de los préstamos, dichas estrategias consisten en brindar
buena atencién al cliente, visitas de campo y reduccion de tasas de interés, lo cual les

permite tener un control de sus actividades.
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7. ¢Qué procedimientos de gestion utilizan para la recuperaciéon de microcréditos

vencidos?

Tabla N° 61 Procedimientos para la recuperacion de microcréditos vencidos.

Alternativas Frecuencia Frecuencia
relativa Porcentual
Llamadas telefonicas 0 0%
Visita a los negocios o hogares 0 0%
Visita del departamento juridico 0 0%
Todas las anteriores 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Entrevista dirigida a los miembros del Comité de Crédito de la cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 61
Procedimientos para la recuperacion de
microcréditos vencidos

M Llamadas telefonicas
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M Todas las anteriores

Andlisis e interpretacion:

El 100% de los miembros del Comité manifestd que los procedimientos para la
recuperacion de un microcrédito vencido se da de la siguiente manera: Primeramente se
realizan llamadas telefonicas para hablar con el cliente y que este explique el porqué del
retraso en los pagos de las cuotas, segundo se realizan visitas a los negocios o lugar de
residencia de los clientes para poder hablar con ellos e incentivarlos a realizar los pagos

pendientes, si después de los dos procedimientos anteriores el cliente no ha accedido a
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pagar se procede a un tercer procedimiento el cual es una visita acompafiados de un

juridico para proceder a un embargo.

8. ¢A partir de que montos depositados por los clientes se realizan procedimientos

especificos para evitar el lavado de dinero?

Tabla N° 62 Montos para evitar el lavado de dinero.

) Frecuencia Frecuencia
Alternativas .
relativa Porcentual
De $0.00 a $300.00 1 20%
De $300 a $500.00 4 80%
De $500 en adelante 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Entrevista dirigida a los miembros del Comité de Crédito de la cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 62
Montos para evitar el lavado de dinero

M De $S0.00 a $300.00
M De $300 a $500.00
De $500 en adelante

Analisis e interpretacion:

Los resultados demuestran que el 80% de los miembros del Comité dijeron que se realizan
procedimientos para evitar el lavado de dinero desde $ 500.00, sin embargo el restante
20% manifestd que dichos procedimientos se ejecutan a partir de $300.00. Los montos se
aplicaran dependiendo de qué tipo de depdsito se trate por eso no estad definido un solo
monto.

133



9. ¢Cudl es el procedimiento que desarrollan?

Tabla N° 63 Procedimientos para evitar el lavado de dinero.

) Frecuencia Frecuencia
Alternativas .
Relativa Porcentual
Procedencia del efectivo. 0 0%
Declaracion jurada. 0 0%
Todas las anteriores 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Entrevista dirigida a los miembros del Comité de Crédito de la cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 63
Procedimientos para evitar el lavado de
dinero

B Procedencia del
efectivo.
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M Declaracion jurada.

Todas las anteriores

Analisis e interpretacion:

El 100% de los miembros del Comité respondieron que los procedimientos para evitar el
lavado de dinero consisten en la comprobacion de donde proviene el dinero y una
declaracion jurada para evitar inconvenientes, son medidas que le ayudaran a la

Cooperativa a tener un mayor conocimiento sobre los montos por cada transaccion.
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10. ¢ Cuél es el préstamo méas demandado por los clientes?

Tabla N° 64 Préstamos mas demandados.

) ) ) Frecuencia
Alternativas Frecuencia relativa
Porcentual
Microcréditos de emprendimiento. 5 100%
Otros tipo de créditos 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Entrevista dirigida a los miembros del Comité de Crédito de la cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 64
Préstamos mas demandados

B Microcréditos de
emprendimiento.

B Otros tipo de créditos

Andlisis e interpretacion:

El 100% de los miembros del Comité manifestd que el servicio que mas se demanda
actualmente son los microcréditos, esto se debe a que cada dia van surgiendo mas

emprendedores y buscan establecer sus negocios propios gracias a préstamos.
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11. ¢ Cuéles son los diferentes periodos otorgados a sus clientes para el pago de las

cuotas por el préstamo que adquieren?

Tabla N° 65 Periodos otorgados.

Alternativas Frecuencia Frecuencia
relativa Porcentual
Diario 0 %
Semanal 0 0%
Quincenal 0 %
Mensual 0 0%
Todas las anteriores 5 160%
Total 5 G

Fuente: Entrevista dirigida a los miembros del Comité de Crédito de la cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 65
Periodos Otorgados
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Andlisis e interpretacion:

El 100% de los miembros del Comité manifestd que los plazos que les brindan a los
clientes para que realicen los pagos son diariamente, semanalmente, quincenal y mensual
esto depende en gran medida por el tipo de préstamo, por ejemplo los miembros del
Comiteé expresaron que las cuotas de los microcrédito son diarias y las cuotas de los

créditos hipotecarios y personales son mensuales.
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12. ¢ Con que frecuencia se calculan las razones financieras para tener mejor
conocimiento de la situacion actual de la cooperativa? ¢ Cuales son las que

aplican?

Tabla N° 66 Frecuencia del calculo de las razones financieras.

) Frecuencia Frecuencia
Alternativas ]
relativa Porcentual
Una vez en el afio 0 0%
Dos veces en el aio 5 100%
En ninguna ocasion 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Entrevista dirigida a los miembros del Comité de Crédito de la cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 66
Frecuencia del calculo de las razones
financieras
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Andlisis e interpretacion:

Los resultados muestran que el 100% de los entrevistados manifestaron que el calculo de
las razones financieras se realiza dos veces en el afio, asimismo respondieron que las
razones que mas utilizan son las de liquidez y endeudamiento. Realizar dichos calculos es
importante para la Cooperativa pues a través de ellos se conoce la situacion en la que se

encuentra y asi saber si cuenta con los recursos suficientes para solventar sus deudas.
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13. ¢ Qué tipo de estrategias de cobranza ejecuta la cooperativa?

Tabla N° 67 Estrategias de cobranza.

) Frecuencia Frecuencia
Alternativas .
relativa Porcentual
Visitas de campo por el asesor de créditos 0 0%
Llamadas telefénicas 0 0%
Todas las anteriores 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Entrevista dirigida a los miembros del Comité de Crédito de la cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico 67
Estrategias de cobranza
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Andlisis e interpretacion:

El 100% de los entrevistados manifestd que las estrategias de cobranza que ejecuta la

Cooperativa son la visita de campo que lleva a cabo el asesor de crédito y llamadas

telefonicas que realizan los asesores de crédito dentro de la Cooperativa a su propia cartera

de clientes, esto les permite que cada uno se enfoque en realizar los cobros.

138



14. ; Considera usted que las estrategias de cobranza que realiza la cooperativa

estan dando resultados positivos?

Tabla N° 68 Resultados de las estrategias de cobranza.

] Frecuencia Frecuencia
Alternativas )
relativa Porcentual
Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Entrevista dirigida a los miembros del Comité de Crédito de la cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 68
Resultados de las estrategias de cobranza
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Analisis e interpretacion:

Los resultados demuestran que un 60% de los miembros del Comité manifestaron que la
estrategia de cobranza no esta generando resultados positivos, mientras que el 40%
opinaron que si se obtienen buenos resultados, lo anterior se debe a que a pesar de que los
asesores de cobro le facilitan al cliente las maneras de realizar los pagos no siempre las

efectlian en el plazo acordado por lo que se convierte en cliente moroso.
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15. ¢ Qué procedimientos utiliza para otorgar un crédito?

Tabla 69 Procedimiento para otorgar un crédito.

Alternativa Frecuencia Frecuencia
relativa Porcentual
Entrega de documentos requeridos 0 0%
Llenado de solicitud de préstamo 0 0%
Consulta de Record Crediticio por parte del solicitante 0 0%
Traslado al Comité para la toma de decision 0 0%
Todas las anteriores 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Entrevista dirigida a los miembros del Comité de Crédito de la cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 69

Procedimiento para otorgar un créedito

Analisis e interpretacion:
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El 100% de los entrevistados expresaron que los procedimientos que se utilizan para

otorgar un crédito, son recopilar los documentos que se requieren para el proceso, luego

el llenado de la solicitud de préstamo, después se consulta el record Creditico del

solicitante, por ultimo, el comité decidira si no se emite el préstamo.
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16. ¢ El periodo de aprobacién para otorgar un crédito resulta afectado con estos

procedimientos?

Tabla N° 70 Periodo de aprobacién para otorgar un crédito.

. Frecuencia Frecuencia
Alternativa )
relativa Porcentual
Sl 1 20%
NO 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Entrevista dirigida a los miembros del Comité de Crédito de la cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 70
Periodo de aprobacion para otorgar un
credito
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Andlisis e interpretacion:

El 80% de los entrevistados manifestd que el periodo de aprobacion para otorgar un
crédito no resulta afectado con los procedimientos que se realizan a la hora de otorgarlo y
un 20% expresé que los periodos de aprobacidn se ven afectados por los procedimientos,
pero esto dependera si el cliente redne los requisitos para otorgarsele el préstamo, por
ejemplo los microcréditos se dan inmediatamente, estos suelen ejecutarse en menos de 24

horas, sin embargo otro tipo de préstamo puede variar y tardar hasta un mes en resolverse.
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17. ¢ Como considera usted que deberian ser los procesos para mejorar los servicios

prestados por la cooperativa?

Tabla N° 71 Procesos para mejorar los servicios de la Cooperativa

) Frecuencia = Frecuencia
Alternativas

relativa Porcentual
Realizar un estudio mas rapido del cliente 0 0%
Mejorar las politicas de gestion 0 0%
Todas las anteriores 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Entrevista dirigida a los miembros del Comité de Crédito de la cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 71
Procesos para mejorar los servicios de la
Cooperativa
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Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos el 100% manifiesta que para mejorar los servicios en la
cooperativa se debe de realizar un estudio mas rapido en el cliente asi como mejorar las
politicas de gestion estas debido a que solo se le otorga el 50% del monto solicitado

cuando es por primera vez.
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18. ¢ Realizan seguimiento en los préstamos otorgados? ¢En qué consiste dicho

seguimiento?

Tabla N° 72 Seguimiento en los préstamos otorgados.

. Frecuencia Frecuencia
Alternativas )
relativa Porcentual
Sl 5 100%
NO 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Entrevista dirigida a los miembros del Comité de Crédito de la cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 72
Seguimiento en los préstamos otorgados
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Andlisis e interpretacion:

El 100% de los miembros del Comité manifestd que se da seguimiento a los préstamos
otorgados y dicho seguimiento consiste en que cada asesor de crédito compruebe y
verifique el destino del préstamo, es decir que se esté utilizando en lo que el cliente

especifico cuando llend la solicitud del préstamo.
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19. ¢Ha escuchado de los modelos de gestion de riesgo financiero?

Tabla N° 73 Conocimiento de un modelo de gestion de riesgo financiero.

) Frecuencia Frecuencia
Alternativas )
relativa Porcentual
Sl 5 100%
NO 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Entrevista dirigida a los miembros del Comité de Crédito de la cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 73
Conocimiento de un modelo de gestion de
riesgo financiro
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Andlisis e interpretacion:

Segun los datos obtenidos el 100% manifesto que si han escuchado sobre los modelos de
gestion de riesgo financiero, sin embargo ellos desconocen la manera en que funcionan
dichos modelos ya que no tienen conocimiento alguno de cémo deben aplicarse en la

Cooperativa para mejorar las operaciones que ellos desempefian.
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20. ¢Para evaluar a un cliente, se utiliza algan modelo de gestion de riesgo? ¢Si

implementan alguno cual modelo utilizan?

Utilizacion de un modelo de gestion de riesgo financiero.

] Frecuencia Frecuencia
Alternativas )
relativa Porcentual
Sl 0 0%
NO 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Entrevista dirigida a los miembros del Comité de Crédito de la cooperativa ACOACAC de R.L.

Andlisis e interpretacion:

Grafico N° 74
Utilizacion de un modelo de gestion de riesgo
financiero

El 100% de los entrevistados manifestaron que actualmente la Cooperativa no utiliza

ningin modelo de gestion de riesgo para evaluar los clientes, esto presenta una desventaja

para la Cooperativa debido a que hay otras instituciones que poseen un modelo de gestién

de riesgo.
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21. ¢ Daria su aprobacion para implementar un modelo de gestion de riesgo

financiero para mejorar la administracion de sus préstamos?

Tabla N° 75 Aceptacion de un modelo de gestion de riesgo financiero.

. Frecuencia Frecuencia
Alternativas ]
relativa Porcentual
Sl 5 100%
NO 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Entrevista dirigida a los miembros del Comité de Crédito de la cooperativa ACOACAC de R.L.

Analisis e interpretacion:

Grafico N° 75
Aceptacion de un modelo de gestion de riesgo
financiero

El resultado demuestra que el 100% de las personas entrevistadas afirmé que darian su

aprobacion para implementar un modelo de gestion de riesgos financieros siempre y

cuando tuviera como fin mejorar los resultados que se estan teniendo en la Cooperativa.
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22. ¢ Aplicaria el modelo de gestion de riesgo financiero en la toma de decisiones?

Tabla N° 76 Aplicacion de un modelo de gestion de riesgo financiero.

) Frecuencia Frecuencia
Alternativas )
relativa Porcentual
Sl 5 100%
NO 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Entrevista dirigida a los miembros del Comité de Crédito de la cooperativa ACOACAC de R.L.

Grafico N° 76
Aplicacion de un modelo de gestion de riesgo
financiero
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Analisis e interpretacion:

El 100% de los entrevistados dijo que si aplicarian el modelo de gestion de riesgo
financiero, también los entrevistados afirman que un modelo de gestién ayudara a los
gerentes y miembros del Comité a una mejor toma de decisiones, debido a que a través
del modelo se podra hacer un analisis mas general que le aporte mayor informacion sobre

la situacién en la que se encuentre la cartera de clientes.
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4.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
4.4.1 Conclusiones.

Actualmente la cooperativa maneja en los préstamos una tasa que va desde el 15% hasta
el 90%, estas son aplicables dependiendo del tipo de préstamo que los clientes adquieren,
por ello se genera una frecuencia de pago que va desde pagos diarios a mensuales; en los
que se da como problema la falta de pago generando morosidad por parte de los clientes
debido a que hay algunos que por diferentes motivos se atrasan en el pago de las cuotas

asignadas.

Los miembros de la Cooperativa manifiestan llevar un control interno administrativo y
contable, pero a la hora de ejecutarlo no obtienen los resultados esperados; dentro de este
control se da lo que es el calculo de las razones financieras, la cual llevan a cabo cada seis

meses asi como los métodos utilizados por los asesores de crédito.

Las estrategias utilizadas para reducir el incumplimiento en los pagos son la buena
atencion de los clientes, visitas de campo, reduccion de tasas de interés, las cuales son
similares a las que implementan en la recuperacion de microcréditos vencidos. Ademas
para evitar el lavado de dinero se realizan procedimientos en los montos depositados a

partir de $300 en adelante.

Puede constatarse que el tipo de préstamo mas solicitado es el microcrédito, esto se debe
a que el mercado de pequefios empresarios cada vez esta creciendo un poco mas y siendo
este uno de los que poseen mayor riesgo por lo volatil que son sus ingresos hay
probabilidad de que los prestatarios de dicho ingreso no cumplan con los pagos
establecidos, actualmente la Cooperativa ACOACAC de R.L. maneja una tasa del 20%
anual en los microcrédito otorgados; las estrategias de cobranza utilizadas actualmente no
les generan buenos resultados aun realizando seguimiento por parte del asesor de créedito,
estos realizan una serie de procedimientos, por ejemplo visitan los negocios para
comprobar si se esta utilizando el préstamo en lo que se sefialé en la solicitud de dicho
préstamo, también llevan un control mediante el cual pueden constatarse de los atrasos

que hay en los pagos de cuotas por parte de los prestatarios, es decir que cada asesor de
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crédito posee una cartera de clientes establecida y es el encargado de llevar el control y
dar seguimiento a esos clientes, los asesores también realizan informes que son exhibidos
a los gerentes para que conozcan la situacion de los prestatarios y si estos se encuentran

solventes o0 no.

Algunos miembros de la cooperativa afirman haber escuchado sobre los modelos de
gestion de riesgo financiero, sin embargo desconocen la funcion e implementacion de
estos en una organizacion; no obstante a lo anterior ellos estdn dispuestos a que la
Cooperativa incluya uno de dichos modelos y contribuya en el mejoramiento de los

procedimientos que se ejecutan actualmente a la hora de otorgar un crédito.

De acuerdo a los resultados detallados en los parrafos anteriores, se concluye que se
realizard un Modelo de Gestion de Riesgo Crediticio enfocado en los Microcréditos
debido a que es donde existe un mayor riesgo de morosidad, ya que el mercado donde se
desenvuelven lo prestatarios de dicho préstamo es mas incierto y no siempre presenta los
resultados esperados, esto provoca que exista una mayor probabilidad de incumplimiento

en el pago de las cuotas establecidas.

4.4.2 Recomendaciones.

De los resultados obtenidos y detallados en el apartado anterior, se concluye que una
herramienta que la Cooperativa ACOACAC de R.L. puede implementar es un Modelo de
Gestion de Riesgo Crediticio que le permitirad tener un mayor control sobre la cartera de

clientes de microcréditos.

Asimismo el modelo le proporcionara informacion acerca del estado de los préstamos y
conocer si la situacion de estos permite que se otorguen mas microcréditos, pues si hay un
porcentaje considerable de microcréditos morosos no podrian arriesgarse a otorgar

muchos de dichos créditos.

El modelo también ayudara en la toma de decisiones, como se mencion0 en el parrafo
anterior el modelo le brindara mayor informacion a la Cooperativa y de esa manera se
tomaran decisiones mas acertadas que le permitan una mejor administracion en los

procesos de los microcréditos.
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4.5 SITUACION FINANCIERA.

4.5.1 Estado De Resultados Comparativo.

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO ¥ APROVISIONAMIENTO
CORINTO DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO DEL 1 DE_ ENERO AL 31 DE DICIEMBF'IE DE 2016 -

INGRESOS

PRODUCTOS FINANCIEROS

OTROS PRODUCTOS

TOTAL INGRESOS

GASTOS FINANCIEROS

GASTOS DE OPERACION DE INTERMEDIACION
COMISIONES Y GASTOS

TOTAL GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE ADMINISTRACION

GASTOS DE SERVICIOS

GASTOS FINANCIEROS NO DE INTERMEDIACION
NO DEDUCIBLES

TOTAL GASTOS DE OPERACION

EXCEDENTE DE OPERACION

RESERVAS

Reserva Legal
Reserva de Educacion
Fondos de Edificio

Total Reservas

{ACOACACDER. L.)

2015
(Expresado en Dblares de los Eslados Unidos de América)

2016 2015
Mota 20 5 73395500 S B805,015.87
Nota 21 S 36.853.30 16,970.37
770,808.39 § 821,986.24
Nota 22 s ¥7.948.02 S 102,432.05
Nota 23 3 567,.870.89 S 38,101.15
$ 145,818.91 $ 140,533.20
& - 624,989.48 S 661,453.04
Nola 24 5 111,71581 § 92,883.81
Nola 25 ] 341,481.19 § 335,808.37
Nota 26 s 13.457.71 5 34.99
Nota 27 S 16,186.96 S 5,102.06
s 482,851.67 433,829.23
$ 142,137.81 $ 247,623.81
] 14,213.78 24,767 38
s 7.106.89 $ 12.38".19
S 14.213.78 5 24.762.38
$ 35,634.45 § 61,905.95
$ 106,603.36 $ 185,717.86

EXCEDENTE NETO DEL EJERCICIO

[(Las Notas Explicativas son parte integral de los Estados Financieros)
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4.5.2 Estado De Situacion Financiera Comparativo.

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y APROVISIONAMIENTO

CORINTO DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
fACOACAC DER. L.)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 - 2015
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de Amdrica)

ACTIVO 2016 2015
ACTIV! RRIENTE
Efectivo y Equivalonios de Efectivo Nota 4 3 702,129.72 § 97,765 27
Cuentas y Documentos por Cobrar a
Corfo Plazo Nala 5 b3 802,690 87 § 731,001 17
Preslamos por Cobrar a Corto Plazo— Nota & 3 P 5107.931 41 2% 3131,994 .46
Pagos Anticipados Nata 7 3 47,437.85 3 32,577.85
Bienes Adjuwdicados En Pago Nota & 3 ~ 322.937.43 -8 658,937 43"
Total Activo Corriente | s 6983,127.28 § 4652,366.13
ACTIVO NO CORRIENTE ) . -
Propiedad Planle y Equipo ~ Wota 9 3 351.379.27 8 260,707 84
Prestinnas por Cobrar a Largo Plazo Nota 10 $ 5203,223.80 § 5058.284 51
Depnecacein Acumulada Mola 11 -1 (63,869.08) § (46,152, 42)
Asncnlizacién Acumilada de Intangilies MNola 12 S (6,630.83) 3 (4,718.03)
Aclivas Intangibles ol Coste Nota 13 3 21,932.85 § 21.032 85
Total Activo No Corriente s 5596,036.01 _$ G6186.054.75
TOTAL ACTIVO s 12579,163.29 S 10840,420.88

PASIVO i
PASIVO CORRIENTE
Aharros y Depdsilos Nota 14 8 7881,932.00 § FE0Z,558 42
Cugntas y Documentos por Pagar a
Corfo Plazo Nota 15 3 523.,267.18 § 486.627.87
Provisiones y Relenciones por Pagar Nota 16 $ 2476.62 § 525452
Doposilos Bancarios no Idenlificedos Nota 17 3 0,978.53 § 22.473.43
Total Pasive Corriente 5 8417,654.33 § 8121,914.24
PASIVO NO CORRIENTE
Cuenlas y Documentos por Pagar @ ¢
Largo Plozo Nota 18 g 1273.036.67° & 1075 08858
Preslomos por Pagar o Lorgo Plazo Nola 19 3 650.188.57
Total Pasivo No Corrienia s 1923,225.24_§ 1075.088.58
TOTAL PASIVO s 10340,679.57 _§ 9197,002.82
PATRI /i .
CAPITAL SOCIAL COOPERA nvo
Aporfaciones Pogodas s 157212839 § 960,568 07
RESERVAS
Reserva Legal 8 119,424.23 § 105,2710.45
Reserva para Educacion 3 1531063 & 29,897 68
Rescrvas pare Cuenlas Incobrables 3 305,192.15 & 246.216.88
Reserva para Fondo de Edificio 3 86,502.33 $ 72.288 55
Excedentes por Donaciones 8 33,122.63 § 43.516 63
Superdvit del presenle Ejercicio s 106,603.36 § 185.717.86_ .
Total Patrimonio s 2238,283.72_$S 1643,418.06. 7
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5 "~ 12579,163. 40,420.88
(Las Notas Explicativas sen. drie integral de los Estados Financieros) . P
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4.5.3 Estado De Cambios En EIl Patrimonio.

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO ¥ APROVISIONAMIENTO
CORINTO DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

(ACOACAC DER. L)

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO DEL 1 DE_ENERO AL 31 DE DICIEMBF'IE DE 2016 - 2015

(Expresado cn Délares de los Estados Unidos de América)

2016 2015
INGRESOS
PRODUCTOS FINANCIEROS Nota 20 s 73395500 S 805,015.87
OTROS PRODUCTOS Nola 21 s 36.853.30 16,970.37
TOTAL INGRESOS $ 770,808.39 § 821,986.24
GASTOS FINANCIERQS
GASTOS DE OPERACION DE INTERMEDIAGION Nota 22 s 77.948.02 S 102,432.05
COMISIONES Y GASTOS Nota 23 s 67.870.89 S 38,101.15
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 3 145,618.91 § 140,633.20
UTILIDAD BRUTA $ - 624,980.48 $ 661,453.04
GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE ADMINISTRACION Nola 24 5 111,71581 § 92,883.81
GASTOS DE SERVICIOS Nola 25 s 341,481.19 335,808.37
GASTOS FINANCIEROS NO DE INTERMEDIACION Nota 26 s 1345771 $ 34.95
NO DEDUCIBLES Nota 27 $ 16,186.96 § 5,102.06
TOTAL GASTOS DE OPERACION s 482,851.67 S 433,829.23
EXCEDENTE DE OPERACION $ 142,137.81 & 247,623.81
RESERVAS
Reserva Legal S 14.213.78 & 24,767 38
Reserva de Educacion s 7.106.89 § 12.38". 19
Fondos de Edificio S 14,213.78 S 24.762.38
Total Reservas S 35,634.45 § 61,905.95
EXCEDENTE NETO DEL EJERCICIO $ 106,603.36 § 185,717.86
(Las Nolas Explicativas son parte integral de los Estados Financieros)
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4.5.4 Analisis Financiero.

Se realiz6 un analisis financiero basado en la informacion obtenida de la contabilidad de
la Cooperativa, los resultados reflejan la situacion econémica en la que se encuentra la

Cooperativa en estudio.

4.5.4.1 Indicadores de la Superintendencia del Sistema Financiero.

Coeficiente de Fondo Patrimonial: Mide el respaldo patrimonial respecto a los activos
y contingencias ponderados de una entidad. Segun el Art. 41 de la Ley de Bancos, éstos
deberan presentar en todo tiempo una relacion de Fondo patrimonial a Activos ponderados

de por lo menos 12.0%.

Fondo patrimonial

Coeficiente de fondo patrimonial =
P Activos ponderados
Fondo patrimonial = Capital primario + Capital complementario

Donde:

Capital primario
= Capital social pagado + Reserva legal + Otras reservas de Capital

Capital complementario
= Resultado del ejercicio anterior + otras Utilidades no deducibles
+ 75% del Superavit
+ 50% de las utilidades netas de provision de ISR
+ 50% de las Reservas de saneamiento — Perdidas si las hubiere

Activos ponderados = Prestamos a cortoplazo + prestamos a largo plazo

Donde se tiene para el periodo de 2016

Capital primario = $1,572,128.39 + $ 119,424.23 + $ 407,005.11
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Capital primario = $ 2,098,557.73

Capital complementario
= $185,717.86 + $0.00 + $ 79,952.52 + 53,301.68 + $0.00

Capital complementario = $318,972.06
Fondo patrimonial = $ 2,098,557.73 + $ 318,972.06
Fondo patrimonial = $ 2,417,529.79

Activos ponderados = $ 5,107,931.41 + $ 5,293,223.80

$2,417,529.79
$10,401,155.21

Coeficiente de fondo patrimonial =

Coeficiente de fondo patrimonial = 0.2324 = 23.24%

Para el periodo de 2015 el coeficiente de fondo patrimonial que poseia la Cooperativa era
de 23.24%

Capital primario = $ 960,568.01 + $ 105,210.45 + $ 348,405.11
Capital primario = $ 1,414,183.57

Capital complementario
= $146,160.61 + $0.00 + $ 139,288.40 + $ 92,858.93 + $0.00

Capital complementario = $ 378,307.94

Fondo patrimonial = $ 1,414,183.57 + $ 378,307.94
Fondo patrimonial = $1,792,491.51

Activos ponderados = $ 3,131,994.46 + $ 5,958,284.51

Activos ponderados = $9,090,278.97
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$1,792,491.51
$9,090,278.97

Coeficiente de fondo patrimonial =
Coeficiente de fondo patrimonial = 0.1972 = 19.72%
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Los resultados obtenidos muestran que la Cooperativa ACOACAC de R.L. presenta
indicadores del 19.72% y 23.24% durante los afios 2015 y 2016 respectivamente, ambos
indicadores exceden los limites minimos requeridos por la Ley, la Cooperativa conserva
un adecuado respaldo patrimonial con una media entre los dos afios del 21.48%, con el
cual se garantiza que la Cooperativa puede asumir riesgos normales de la actividad

financiera sin afectar a sus usuarios.

Coeficiente de Endeudamiento Legal: Mide el respaldo patrimonial de una entidad en

relacion a las obligaciones con terceros, incluyendo contingencias.

Fondo Patrimonial

Coeficiente de Endeudamiento Legal = — , —
Pasivos+Compromisos futuros y Contigenciales

Para el periodo 2016

Pasivos= $ 10,340,879.57
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Compromisos Futuros y Contigenciales= $ 0.00

$2,417,529.79
$10,340,879.57

Coeficiente de Endeudamiento Legal =

Coeficiente de Endeudamiento Legal = 0.2338 ~ 23.38%
Para el periodo 2015
Pasivos=$ 9,197,002.82

Compromisos Futuros y Contigenciales= $ 0.00

$1,792,491.51
$9,197,002.82

Coeficiente de Endeudamiento Legal =
Coeficiente de Endeudamiento Legal = 0.1949 =~ 19.49%
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La cooperativa cuenta con excelente respaldo patrimonial, para hacerle frente a las

obligaciones con terceros, segun los céalculos excede de manera significativa el minimo
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que debe de poseer para poder responder ante sus obligaciones el cual es del 7%, los
resultados de los célculos para los afios 2015 y 2016 nos muestran indicadores del 19.49%

y 23.38% para dichos afios, manteniéndose en una media del 21.44%.

Suficiencia de capital social: Ley de Bancos establece que el Fondo patrimonial no
debera ser inferior al monto del capital social minimo establecido en el Art. 36 de la
misma, el cual a partir del 31 de julio de 2003 es de US$12,000.0 miles de acuerdo a lo
aprobado en sesién del Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero
en sesion N° CD-52/02 de fecha 18 de diciembre de 2002.

Fondo patrimonial

Suficiencia de capital social = - - —
Capital social minimo

Para el periodo 2016
Capital social=$ 1,572,128.39

$2,417,529.79
$1,572,128.39

Suficiencia de capital social =

Suficiencia de capital social = 1.5377 = 153.77%
Para el periodo 2015
Capital social=$ 960,568.01

$1,792,491.51
$960,568.01

Suficiencia de capital social =

Suficiencia de capital social = 1.8661 = 186.61%
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Segun los resultados obtenidos, la Cooperativa maneja una suficiencia de Capital Social
muy por encima del minimo establecio por la Superintendencia del Sistema Financiero
que es de $12,000.00, no obstante lo anterior el minimo considerado por la Cooperativa
para el afio 2016 es de $1,572,128.39 y para el afio 2015 un valor de $960,568.01, en
términos porcentuales se tiene un 186.61% y 153.77% para los afios 2015 y 2016,
manteniendo un nivel medio del 170.19%

Inversion en activos fijos: Mide la utilizacion de los recursos patrimoniales en bienes de
caracter permanente, que segun el Art. 236 de la Ley de Bancos no debera exceder el

75.0% del Fondo patrimonial.

Activo fijo — Revaluaciones ponderadas

Inversion en activos fijos = - -
Fondo patrimonial

Periodo 2016
Activo Fijo (Activo no corriente) = $ 5,596,036.01

Fondo patrimonial= $ 2,417,529.79*0.75
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Fondo patrimonial=$ 1,813,147.34
Revaluaciones ponderadas = $ 0.00

$5,596,036.01 — $ 0.00
$1,813,147.34

Inversion en activos fijos =

Inversion en activos fijos = 3.0864 =~ 308.64%

Periodo 2015

Activo Fijo (Activo no corriente) = $ 6,188,054.75
Fondo patrimonial=$ 1,792,491.51*0.75

Fondo patrimonial=$ 1,344,368.63

Revaluaciones ponderadas = $ 0.00

$6,188,054.75 — $ 0.00
$1,344,368.63

Inversion en activos fijos =

Inversion en activos fijos = 4.6029 =~ 460.29%
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Segun los resultados obtenidos, la Cooperativa esta sobre utilizando sus recursos
patrimoniales en bienes de caracter permanente, ya que la Inversion en Activo Fijo es por
encima del minimo establecio por la Superintendencia del Sistema Financiero que es 75%
del Fondo Patrimonial, para el afio 2015 fue de 460.29% Yy para el afio del 2016 308.64%
manteniendo un nivel medio del 384.47%.

Retorno sobre activos: Indicador financiero que muestra el retorno que generan los
activos, como una medida de la eficacia en el manejo de los recursos de la entidad. Por la

naturaleza de la actividad s e esperaria que este indicador fuese de al menos 1.0%.

Utilidad neta anualizada

Retorno sobre activos = - -
Activo totales promedio

Para el periodo de 2016
Utilidad neta anualizada= $ 106,603.36
Activos totales promedio= $12,579,153.29/12

Activos totales promedio= $ 1,048,263.61

$106,603.36
$1,048,263.61

Retorno sobre activos =

Retorno sobre activos = 0.10169518 ~ 10.17%

Para el periodo 2015
Utilidad neta anualizada= $ 185,717.86
Activos totales promedio= $ 10,840,420.88/12

Activos totales promedio= $ 903,368.41

$185,717.86

Retorno sobre activos = $903.368.41
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Retorno sobre activos = 0.2055837 = 20.56%
Para el periodo 2014

Utilidad neta anualizada= $ 146,160.61

Activos totales promedio= $ 11,709,792.09/12
Activos totales promedio= $ 975,816.00

$146,160.61

Retorno sobre activos = $975,816.00

Retorno sobre activos = 0.1498 =~ 14.98%
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Los resultados obtenidos muestran que la Cooperativa ACOACAC de R.L. presenta
indicadores del 14.98%, 20.56%, 10.17% durante los afios 2014, 2015 y 2016
respectivamente, los cuales exceden los limites minimos requeridos por la Ley, la
Cooperativa tiene un adecuado retorno de sus activos con una media entre los dos afios
del 15.24%, con el cual se garantiza que la Cooperativa cuenta con eficacia en el manejo

de los recursos de la entidad.

161



Retorno patrimonial: Indicador financiero que muestra el retorno de la inversion de los

accionistas. Para el célculo del promedio se han tomado los ultimos doce meses.

Utilidad neta anualizada

Retorno Patrimonial = - - -
Patrimonio neto promedio

Para el periodo de 2016

Utilidad neta anualizada= $ 106,603.36
Patrimonio neto promedio=$ 2,238,283.72/12
Patrimonio neto promedio=$ 186,523.64

$106,603.36

Retorno Patrimonial = $186,523.64

Retorno Patrimonial = 0.5715 =~ 57.15%

Para el periodo de 2015

Utilidad neta anualizada= $ 185,717.86
Patrimonio neto promedio=$ 1,643,418.06/12
Patrimonio neto promedio=$ 136,951.50

$185,717.86

Retorno Patrimonial = $136,951.50

Retorno Patrimonial = 1.3561 =~ 135.61%

Para el periodo de 2014

Utilidad neta anualizada= $ 146,160.61
Patrimonio neto promedio=$ 1,940,850.89/12
Patrimonio neto promedio=$ 161,737.57

$146,160.61

Retorno Patrimonial = $161,737.57
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Retorno Patrimonial = 0.9037% =~ 90.37%

Grafico N° 82
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Los resultados obtenidos muestran que la Cooperativa ACOACAC de R.L. presenta
indicadores del 90.93%, 135.61%, 57.15% durante los afios 2014, 2015 y 2016
respectivamente, la Cooperativa tiene un adecuado retorno patrimonial con una media
entre los dos afios del 94.56%, con el cual se garantiza que la Cooperativa les esta

generando buenos resultados a sus socios.

Valor contable por accion: Indica el valor contable de las acciones, que en general,
deberia ser mayor a su valor nominal. EI nimero de acciones corresponde a aquellas que

representan el capital social pagado de la entidad.

Cabe mencionar que la Cooperativa un numero de acciones sino mas bien nimero de

aportaciones.

Patrimonio

Valor contable por accion = :
Numero de acciones
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Para el periodo 2016
Patrimonio=$ 2,238,283.72
Numero de acciones (aportaciones)= 683,534

$2,238,283.72
683,534

Valor contable por acciéon =

Valor contable por acciéon = 3.27

Patrimonio

Valor contable por acciéon = ,
Numero de acciones

Para el periodo 2015
Patrimonio=$ 1,643,418.06
NUmero de acciones (aportaciones)= 417,638

$1,643,418.06
417,638

Valor contable por accion =

Valor contable por acciéon = 3.94

Para el periodo 2014
Patrimonio=$ 1,940,850.89
Numero de acciones (aportaciones)= 550,586

$1,940,850.89
550,586

Valor contable por acciéon =

Valor contable por accion = 3.52
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Los resultados obtenidos muestran que para los afios de 2014, 2015 y 2016 el valor
contable por aportacion de la Cooperativa ACOACAC de R.L. asilo entre $3.53, $ 3.94,
$3.29, con una media de $3.58.

4.5.4.1 Razones Financieras segun Gitman.

Liquidez corriente: Una de las razones financieras citadas con mayor frecuencia, mide la

capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Activos Corrientes

Liquidez Corriente = - _
Pasivos Corrientes

Para el periodo 2016

$6,983,127.28
$8,417,654.33

Liquidez Corriente =
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Liquidez Corriente = $0.82

Para el periodo 2015

$4,652,366.13
$8,121,914.24

Liquidez Corriente =

Liquidez Corriente = 0.57

Para el periodo 2014

$5,817,746.71
$8,269,784.29

Liquidez Corriente =

Liquidez Corriente = 0.70
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El resultado obtenido demuestra que la Cooperativa para cubrir sus obligaciones a corto

plazo desde el afio 2014 a 2016 no ha sido estable teniendo en el Gltimo afio $0.82 ctvs.
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de ddlar en sus activos corrientes para hacer frente a cada $1.00 délar de sus deudas a
corto plazo, esto quiere decir que no posee suficiente dinero en efectivo para pagar las

deudas que posee, por lo tanto no teniendo liquidez inmediata.

Indices de actividad

Miden qué tan répido diversas cuentas se convierten en ventas o efectivo, es decir,
entradas o salidas. También es posible evaluar la eficiencia con la que se usan los activos
totales.

Periodo promedio de cobro: Tiempo promedio que se requiere para cobrar las cuentas.

Cuentas por Cobrar

Periodo promedio de cobro = , — — ,
Productos Financierios diarios promedio

Para el periodo 2016

- tio de cobrg — 3 802,690.87
eriodo promedio de cobro = ($ 733,955.09) /360
beriod dio d b _$802,690.87

eriodo promedio de cobro = 2,038.76

Periodo promedio de cobro = 393.79 ~ 394 dias

Para el periodo 2015

- o de copro - $731,091.12
eriodo promedio de cobro = ($805,015.87)/360
beriod diod b _$731,091.12

eriodo promedio de cobro = — -

Periodo promedio de cobro = 326.94 ~ 327 dias
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Para el periodo 2014

beriod dio d bro — $766,891.00
eriodo promedio de cobro = ($ 769,485.48) /360
beriod dio d bro = $766,891.00

eriodo promedio de cobro = ——5=77 ¢

Periodo promedio de cobro = 358.79 = 359 dias
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Los resultado muestran que la Cooperativa en el afio 2014 el promedio en cobrar una
cuenta era de 359 dias y en el 2015 de 326 dias mientras que para el afio 2016 los dias
aumentaron llegando a ser de 394 aproximadamente, esto podria indicar que los cobros
estan siendo mal administrados o los procedimientos son deficientes, sin embargo hay
diferentes tipos de plazos en los microcréditos otorgados que van de 90 dias hasta 3 afios

plazo.

Rotacién de los activos totales: Indica la eficiencia con la que la empresa utiliza sus

activos para generar ventas.
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Productos financieros

Rotacién de los activos totales = -
Total de activos

Para el periodo 2016

$733,955.09
$12,579,163.29

Rotacion de los activos totales =

Rotacion de los activos totales = 0.0583 veces
Para el periodo 2015

$805,015.87
$10,840,420.88

Rotacion de los activos totales =

Rotacion de los activos totales = 0.07426 veces
Para el periodo 2014

$769,485.48
$11,709,792.09

Rotacion de los activos totales =

Rotacion de los activos totales = 0.0657 veces
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De acuerdo a los resultados la Cooperativa indica que en el afio 2014 sustituyo 0.0657
veces sus activos y en el 2015 fue de 0.07426 veces y por Ultimo en el 2016 de 0.0583
veces lo cual indica que se tiene un exceso en inversiones de activos fijos, estos no estan
siendo utilizados en su totalidad para la generacion de ingresos ya que por lo general,
cuanto mayor es la rotacion de los activos totales de una empresa, mayor es la eficiencia

con la que se han usado sus activos.

Razones de endeudamiento

indice de endeudamiento: Mide la proporcion de los activos totales que financian los
acreedores de la empresa.

Total de pasivos

indice de endeudamiento = .
Total de activos

Para el periodo 2016

$10,340,879.57
$12,579,163.29

indice de endeudamiento =

indice de endeudamiento = 0.8220 ~ 82.20%

Para el periodo 2015

$9,197,002.82
$10,840,420.88

indice de endeudamiento =

indice de endeudamiento = 0.8483 ~ 84.83%

170



Para el periodo 2014

$9,768,941.20
$11,709,792.09

indice de endeudamiento =

indice de endeudamiento = 0.8342 ~ 83.42%

Grafico N° 87
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Los resultados muestran que durante el afio 2014 la cooperativa financio sus activos con
un 83.42% de deuda en el 2015 con un 84.83% y para 2016 con un 82.20% indicando
estos porcentajes que la mayor parte de financiamiento de sus activos ha sido financiado
con deuda es decir con dinero de terceros, por tanto para financiarse la cooperativa ha
requerido de un alto grado de endeudamiento.
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Los factores externos e internos antes detallados se clasifican de acorde al efecto que

tienen sobre las operaciones que realiza la Cooperativa, detalle que se muestra a

continuacion:

Cuadro No 6 Cuadro Resumen (FODA)

Las estrategias de cobranza que
implementa la cooperativa no estan
dando resultados positivos.

Costo de oportunidad.

Falta de Liquidez.

FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v Tasas de interés de acorde al v Existencia de modelos de gestion
mercado competitivo de riesgo financiero.
v’ Pago de cuotas. v Poblacién
v' Demanda en los microcréditos. v Crecimiento en emprendedurismo
v’ Capacitacioén a los empleados. v Clientes potenciales
v" Respaldo Patrimonial elevado. v Avance tecnoldgico
v Responsabilidad Social
DEBILIDADES AMENAZAS
v Atraso en el pago de cuotas v' Competencia.
v Control interno v Delincuencia
v No cuentan con un modelo de v" Crisis econémica actual
gestion riesgo financiero v Expansion y apertura de nuevas
v No poseen manuales de Cooperativas de Ahorro y Crédito
procedimientos v" Desempleo
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CAPITULO V: “PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION DE RIESGO
CREDITICIO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE
LOS MICROCREDITOS EN LA COOPERATIVA ACOACAC DE R.L”.

5.1 RESUMEN EJECUTIVO.

Los riesgos en la actualidad son una parte fundamental que toda institucion debe evaluar,
por lo cual surge la presente investigacion como respuesta a la necesidad de
implementar un “Modelo de Gestion de Riesgo crediticio para el mejoramiento de la

Administracion de los Microcréditos de la Cooperativa ACOACAC de R.L”

El objetivo de este estudio es el de facilitar la comprensién y aplicacion de un disefio de
gestion de riesgo de crédito a través de analisis de los estados financieros,
proporcionando asi una herramienta practica y sencilla que permita a la
cooperativa implementar procedimientos adecuados para identificar, medir, controlar,
mitigar, monitorear y comunicar los riesgos de los Microcréditos asociados con la
cooperativa, los cuales al ser ejecutados correctamente ayudaran aencontrar soluciones

reales y préacticas.

Con los resultados obtenidos por medio de la encuesta, la entrevista y la observacion se
lograron determinar que la Cooperativa ACOACAC de R.L no cuenta con los
conocimientos necesarios para implementar un modelo de gestion de riesgo crediticio, y
que para llevarlo a cabo se requiere establecer politicas y procedimientos adecuados a las

actividades que se realizan.

Es por ello que se establecen los elementos con los que cuenta la Cooperativa asi como
los que requiere y necesita tener ya que con ello se valoraré el riesgo, los procedimientos

para la implementacion de dicho modelo a la hora de promover un microcrédito.

Ademas de ello se determinara el impacto y la probabilidad en el cual un riesgo pueda
tener incidencia negativa o positiva dentro de la cooperativa y con ello poder clasificar el

tipo de riesgos y asi poder identificarlo y medirlo.

Asi mismo se elaborard una matriz de riesgo 0 mapa de calor el cual mostrara el riesgo

mas vulnerable y con ello poder establecer diferentes estrategias entre ellos, los limites de
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otorgamiento, consideracion de garantias, monitoreo y gestiones que se pueden

implementar para la recuperacion de los microcréditos asi como la implementacion de

politicas.

La Cooperativa ACOACAC de R.L tiene como actividad econémica principal la captacion

y colocacion de fondos en diferentes tipos de credito a la poblacion a fin de contribuir con

el mejoramiento econémico asi como la satisfaccion de necesidades crediticias.

Es por ello que se cuenta con los siguientes elementos:

a)

b)

Mision

Somos una Asociacion Cooperativa, de solido prestigio dedicada a la prestacion
de servicios financieros de ahorro y crédito de forma inmediata, transparente y
oportuna, mediante la amabilidad, responsabilidad y experiencia del personal; con
la finalidad de impulsar el desarrollo econdémico y social de sus asociados (as) en

toda la Zona Oriental.

Vision

Ser una Asociacion Cooperativa, de expansion sélida en toda la Zona Oriental, en
la prestacion de servicios diversificados; ahorro, crédito, remesas familiares y
servicios de pago de energia eléctrica, etc. Mediante la eficiencia y eficacia del

personal operativo y administrativo.

Estructura Organizativa
La Cooperativa ACOACAC de R.L no cuenta con una estructura organizativa, en
la cual se requiera un ordenamiento jerarquico que especifique la funcion que cada

uno debe ejecutar.
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5.2 PLANEACION DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO.

En la administracion del riesgo este debe planearse y programarse de manera que forme
parte de todo el que hacer de la Cooperativa, para el disefio de esta planeacion es

fundamental conocer sobre el tema de riesgo y la metodologia propuesta.

En la planeacion de la administracion del riesgo es necesario mencionar la participacion

directa que tienen los encargados directos de cada unidad organica

5.2.1 Funciones de las unidades organicas.

Para disefar la estructura organizativa de la Cooperativa es necesario identificar cada una
de las funciones que realiza cada departamento o area, estas con el fin de llevar a cabo las

actividades, y tener un mejor control en la toma de decisiones.
Las funciones de las areas propuestas seran:

Asamblea General de Accionistas
Unidad de Auditoria
Auditoria Externa
Presidente

Comite de Credito
Comite de Educacion
Comité de Vigilancia
Comité de Riesgo
Comité de Recuperacién
Gerencia General
Gerencia por Agencia
Atencion al Cliente

R N N N Y U N N N N N NN

Jefe de Caja
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5.2.1.1 Asamblea General de Accionistas.

Serén los encargados de fijar objetivos, estrategias, el plan anual y las politicas, ademas,
de definir los niveles de riesgos que podran asumirse asi como encomendar a la gerencia
general la gestion diaria, en el establecimiento de lineamientos que deberan aplicarse para
una buena gestion integral de riesgos y de propiciar un desarrollo adecuado por lo que se
propone las siguientes funciones:

v’ Establecer los objetivos institucionales, las politicas y el plan anual de la

Cooperativa.

v" Aprobar el reglamento y manual de organizacion y funciones; los reglamentos de
politicas, operativos y de procedimiento que fueren necesarios para la mejor

marcha de la Cooperativa.

v Aprobar las politicas, manuales y procedimientos de control interno, generales

para las responsabilidades de la cooperativa.

v Resolver los asuntos de su competencia que le sean sometidos por la gerencia

general.

v Asegurarse que la cooperativa cuente con una estructura organizacional que

contemple una total independencia entre las areas de riesgo y las de negocios.
v Aprobar las operaciones de crédito dentro de sus limites de autonomia.

v Constituir los comités que considere necesarios, con la finalidad de dar
cumplimiento a las disposiciones referidas al control integral de riesgos, siendo

obligatoria la constitucion de un comité de auditoria y de un comité de riesgos.
v" Aprobar la planeacion estratégica de la cooperativa.

v Asegurar razonablemente que el patrimonio contable de la cooperativa sea
suficiente para enfrentar los riesgos a los que esta expuesto, para lo cual debe
conocer las necesidades de capital y establecer politicas de gestion que apoye a las

necesidades de la institucion.
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v

v

Verificar los resultados de la gestion administrativa, econémica y financiera de la

cooperativa.

Supervisar la correcta aplicacion de los recursos de la cooperativa.

5.2.1.2 Unidad de Auditoria.

Este comité ejercerd una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,

concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la Cooperativa, al ayudarla a

cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinario en la evolucion y

mejora de la eficacia de la gestion de riesgo donde las funciones seran:

v

Evaluar el disefio, alcance y funcionamiento del control interno

Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales que rigen a la institucion,

en particular las emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero

Revisar la calidad y adecuacion de los sistemas informaticos y los mecanismos

establecidos por la institucion para garantizar la seguridad de la informacion

Evaluar continuamente el cumplimiento de los manuales de politicas y
procedimientos y demas normas internas de la institucion, asi como proponer

modificaciones a los mismos

Disefiar el plan y someterlo a consideracion del presidente, asamblea y gerente
general para su aprobacién, asi como cumplir con las actividades programadas y

elaborar los informes que se deriven de los mismos

Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento de la auditoria interna
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5.2.1.3 Auditoria Externa.

Tendra como finalidad determinar los siguientes elementos:

v" Fraude

v Violacion de la ley

v" Pérdida de datos

v Robo

v Incumplimiento de contrapartes

v" Planificacion estratégica e Insuficiente informacion administrativa

v Evaluara cualquiera de los sistemas de informacion de la Cooperativa y emitira

una opinién independiente sobre los mismos.

v Tendra por objeto averiguar la razonabilidad, integridad y autenticidad de los
estados, expedientes y documentos y toda aquella informacién producida por los

sistemas de la cooperativa.

5.2.1.4 Presidente.

Seran atribuciones del Presidente de la Asamblea General de Accionistas: Representar
legalmente a la Cooperativa pudiendo conferir y revocar los poderes necesarios cuando
sea conveniente para la buena marcha, con previa autorizacion de la Junta por lo que se le

propone las siguientes funciones:

v" Presidir las Asambleas Generales, las sesiones de la Asamblea General de

Accionistas y otros actos sociales de la Cooperativa.
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v Mantener con el Gerente la cuenta o cuentas bancarias de la Cooperativa y firmar,
girar y cancelar cheques, letras de cambio, otros titulos valores y demas

documentos relacionados con la actividad econdémica de la Cooperativa.

v" Firmar juntamente con el Secretario las convocatorias para Asambleas Generales.

v Autorizar conjuntamente con el Gerente General las inversiones de fondos que
hayan sido aprobados por Asamblea General de Accionistas y dar su aprobacion a
los Balances.

v Firmar contratos, escrituras publicas y otros documentos que por calidad de
representante legal requieran su intervencion, previo acuerdo de la Asamblea

General de Accionistas.

v Realizar las demas funciones que le sefiale la Ley, su Reglamento, la Asamblea

General de Accionistas

5.2.1.5 Comité de Créditos.

El Comité de Créditos sera el encargado de estudiar y resolver las solicitudes de créditos
presentadas por los asociados dentro del menor tiempo posible, respetando las normas
prestatarias establecidas.

Seran atribuciones del Comité de Créditos:

v Conocer y resolver las solicitudes de crédito presentada por los asociados.

v Velar porque las funciones crediticias se realicen de conformidad con las normas

prestatarias.
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v" Llevar un control de asociados morosos (después de los 30 dias plazo).

v"Informar por escrito de sus actividades mensualmente y anualmente a la Asamblea
General, incluyendo las observaciones Yy recomendaciones que estime

convenientes.

v' para el mejoramiento de sus funciones; EI Comité de Crédito determinara en cada
caso si el solicitante debe o no presentar garantias, el monto y naturaleza de éstas,
y, de comun acuerdo con el solicitante, fijaran los plazos en que el crédito debera
ser amortizado; todo lo cual debera hacerse de acuerdo a las normas establecidas

por la Asamblea General de Accionistas sobre el particular.

v El Comité de Crédito podra delegar la funcion de aprobar créditos que llenen

ciertos requisitos de acuerdo al Reglamento de Creéditos.

5.2.1.6 Comité de Educacion.

Seréan facultades y obligaciones del Comité de Educacion:

v' Someter a la Asamblea General de Accionistas el plan de trabajo anual y el

presupuesto correspondiente.

v Organizar actos culturales de diversas naturalezas.

v" Publicar un boletin informativo.

v Colaborar en la preparacion y celebracion de Asambleas Generales; e Informar por
escrito de sus actividades, mensualmente y anualmente a la Asamblea General;

incluyendo las observaciones y recomendaciones que estime convenientes para el

mejoramiento de sus funciones.
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5.2.1.7 Comité de Vigilancia.

v' Controlaré las actividades econémicas de la Cooperativa.

v Verificara que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas técnicas

legales y vigentes.

v" Realizara controles sobre los procedimientos de contratacion y ejecucion

efectuada por la cooperativa.

v" Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria debidamente

aceptadas.

v Presentar a la Asamblea General un informe contenido su opinién sobre la

razonabilidad de los estados financieros y la gestion de la cooperativa.

v Informar a las Asamblea General sobre los riesgos que puedan afectar a la

cooperativa.

5.2.1.8 Comite de Riesgo.
Las funciones del Comité de Riesgos seran las siguientes:
v' Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por la entidad, su
evolucion, sus efectos en los niveles patrimoniales y las necesidades adicionales

de mitigacion.

v" Velar por que la entidad cuente con la adecuada estructura organizacional,

estrategias, politicas y recursos para la gestion integral de riesgos.
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v

v

Asegurar e informar a la Asamblea General de Accionistas la correcta ejecucion
de las estrategias y politicas aprobadas.
Proponer a la Asamblea General de Accionistas los limites de tolerancia a la

exposicion para cada tipo de riesgo.

Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar

incumplimientos a los limites de exposicion o deficiencias reportadas.

5.2.1.9 Comité de Recuperacion.

Conocer el estado de los créditos que tengan cualquier tipo de morosidad (esto a

partir de los 30 dias plazo).

Dar seguimiento a los procedimientos de cobro establecidos y emitir sugerencias

para su mejor efectividad.

Analizar los antecedentes del crédito, determinando las causas que originaron el

problema y verificando si ha habido fallas en la aplicacion del proceso de crédito

Determinar la secuencia de visitas a realizar por el gestor de cobranzas,

considerando lograr una mayor cobertura.

Dar seguimiento a los préstamos reclamados por via judicial, manteniendo

estrecha comunicacion con los abogados contratados para ello.

Otras que el Consejo de Administracion establezca.

5.2.1.10 Gerencia General.

Sera el encargado de ejecutar las politicas aprobadas por la junta general de accionistas y

presidente, gestionando las actividades diarias de la cooperativa, asi como responsable de
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implementar el funcionamiento del sistema de atencidn al usuario, con el fin de lograr un

alto nivel de calidad de servicio para lo cual tendré las siguientes funciones:

v

Proponer la formulacion del plan estratégico, definiendo los objetivos y las metas

propuestas.

Constituirse en el portavoz de la cooperativa, de los planes, programas, gestion y

avance administrativo de la institucion.

Planear, organizar, controlar y evaluar la gestion econdmica, financiera, crediticia
y administrativa de la institucion, de acuerdo a las normas vigentes y a las

politicas.
Aprobar las operaciones de crédito dentro de sus limites de autonomia.

Aprobar las operaciones de refinanciamiento de operaciones crediticias.

Asegurar que exista un adecuado control y supervision de las actividades
operativas, para que estas se desarrollen de acuerdo a las normas y procedimientos

establecidos.

Velar porque se encuentren al dia los registros contables conforme a las leyes y
normas pertinentes y cuidar que reflejen con claridad y precision la situacion

patrimonial, econdmica, financiera y funcional de la institucion.

Adoptar las medidas necesarias para vigilar y controlar los riesgos derivados de

los niveles de endeudamiento.

Reportar los riesgos inherentes a la funcion que desempefia, asi como las sefiales
de alerta que permitan identificar las transacciones sospechosas (Lavado de
dinero).

Analizar de manera integral los distintos riesgos originados por las actividades de

la institucion y mantener en niveles aceptables los riesgos ya asumidos.
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v Velar por que las operaciones de la cooperativa que se encuentren enmarcadas en
cumplimiento con las les leyes emitidas por la Superintendencia del Sistema

Financiero

v' Asimismo verificar que se cumplan los diversos reglamentos internos, los

estatutos y resoluciones.

5.2.1.11 Gerencia por Agencia.

Seré el administrador de la Cooperativa y la via de comunicacion con terceros; planear,
supervisar y controlar la gestion de las operaciones; tendrd bajo su dependencia a los
empleados de su sucursal a cargo y ejecutard los acuerdos, resoluciones y reglamentos
aprobados por el la Asamblea General de Accionistas con las funciones siguientes:

v Ejecutar los acuerdos tomados por los drganos de direccion, administracion y

vigilancia.

v Presentar informes, hacer comentarios y dar opiniones a la Asamblea General

sobre las actividades de la Cooperativa.

v Colaborar con los comités de apoyo en las actividades que éstos soliciten.

v"Revisar el andlisis financiero de las solicitudes de crédito.

v Controlar el manejo de los fondos, valores y bienes de la Cooperativa.

v"Atender a los Asociados, orientandoles en el cumplimiento de sus derechos y

deberes con la Cooperativa.

v Concurrir a las sesiones de la Asamblea General, Comité de Créditos y otras;

cuando se le solicitaren.
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v Firmar y autorizar todos aquellos documentos e instrumentos administrativos que

le hayan sido conferidos.

v Coordinar y vigilar la adecuada recaudacion de ingresos y el cobro de las deudas.

5.2.1.12 Atencion al Cliente (Asesores de Crédito).

Contribuir a la satisfaccion de los clientes que consultan o hacen requerimientos en cuanto

a los servicios que la cooperativa ofrece teniendo en cuenta las siguientes funciones:

v Atender a los clientes en relacion a los servicios de solicitudes y requerimientos

de pos- venta (verificar la solicitud de créditos).

v" Apoyar a las funciones comerciales manteniendo un conocimiento actualizado de

los servicios que la Cooperativa ofrece.

v" Velar porque se cumplan los reglamentos de crédito.

v" Recepcidn y analisis de solicitudes de crédito y hacer sus comentarios por escrito

para cada caso.

v" Abrir expediente por cada socio.

v Registrar en sistema computarizado plan de pago de préstamo de cada socio el

monto de crédito retirado.

v Registrar en sistema computarizado el estado de cuenta de préstamo de cada socio
el monto abonado.

v’ Actualizar registro de intereses mensualmente de cada cliente.
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v Notificar previamente a deudores sobre el vencimiento del plazo pactado.

v' Elaborar avisos de cobros y avisarle a cada cliente

5.2.1.13 Jefe de Caja.

v Registro de comprobantes de ingresos correspondiente a las recaudaciones
efectuadas por los recuperadores.

v Recibir pagos de préstamos, depdsitos de ahorro, aportaciones, depdésitos a plazo

y otros.

v Registro y emisién de facturas correspondiente a las prestacion de servicios

prestados por la Institucion.

v" Reporte de saldos de bancos y flujos de efectivos diarios, mensuales y anuales al

gerente.

v" Verificar la procedencia de los montos depositados por los clientes.

v Confirmar dia a dia si los ingresos se estan efectuando conforme a lo programado.
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5.2.1.14 Organigrama

__________________ Asamblea General de
Accionistas

\
’,__ —_— - —— — — Auditoria Externa

Unidad de

Auditoria Presidente

‘ Comité de ‘ ‘ Comité de ‘ ‘ Comité de ‘ ‘ Comité de
Crédito Educacion Vigilancia Riesgo Recuperacion

Gerente General

Gerente de
Agencia

Gerente de Gerente de
Agencia Agencia

Atencion al

Atencion al
Cliente

Atencion al
Cliente

‘ ‘ lefe de Cajas X
Cliente

‘ ‘ lefe de Cajas

‘ ‘ lefe de Cajas

El organigrama mostrado anteriormente es el que se propone a la Cooperativa, es una
representacion de la manera en la que se encuentra conformada dicha cooperativa y las
relaciones directas que se dan en las diferentes areas para que pueda desarrollar de una

mejor manera sus procedimientos.

5.3 VALORACION DEL RIESGO.

La valoracion del riesgo consta de tres etapas: La identificacion, el andlisis y la
determinacion del nivel del riesgo. Estas son de singular interés para desarrollar con éxito
la administracion del riesgo e implementar una politica al respecto en la entidad; para cada
una de ellas se sugiere tener en cuenta la mayor cantidad de datos disponibles y contar con
la participacion de las personas que ejecutan los procesos para lograr que las acciones

determinadas alcancen los niveles de efectividad esperados.
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a) ldentificacion del riesgo.

El proceso de la identificacion del riesgo debe ser permanente e interactivo integrado al
proceso de planeacion y debe partir de la claridad de los objetivos estratégicos de la

entidad para la obtencion de resultados.

Previa la identificacion de los riesgos es importante tener en cuenta los factores que
pueden incidir en la aparicion de los mismos, los cuales pueden ser externos e internos y

llegar a afectar la entidad en cualquier momento.

Entre los factores externos relacionados con la entidad podemos mencionar econémicos,
sociales, publico, politicos, legales y tecnoldgicos, entre otros y como factores internos:
la naturaleza de las actividades de la entidad, la estructura organizacional, los sistemas de

informacidn, los procesos y procedimientos y los recursos econémicos.

b) Analisis del riesgo.

El objetivo del analisis es el de establecer una valoracién y priorizacion de los riesgos,
con el fin de obtener informacion para establecer el nivel de riesgo y las acciones que se

van a implementar. El analisis del riesgo dependeréa de los datos obtenidos.

c) Determinacion del nivel de riesgo.

La determinacion del nivel de riesgo es el resultado de confrontar el impacto y la
probabilidad con los controles existentes al interior de los diferentes procesos y

procedimientos que se realizan.
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5.4 MODELO PARA LA GESTION DE RIESGO CREDITICIO EN LOS

MICROCREDITOS.

5.4.1 Procedimiento para la Implementacion del Modelo de Gestion de Riesgo.

Es importante que la Cooperativa desarrolle una serie de pasos a lo largo del

procedimiento para el otorgamiento de un Microcrédito, estos deben ir desde el momento

en que se decide donde se va promocionar el préstamo antes mencionado.

El siguiente procedimiento consiste en seleccionar las variables que permiten conocer la

capacidad econémica que posee un cliente para cumplir con la devolucién de un crédito a

partir del procedimiento de evaluacion y concesion de un préstamo.

Proceso de promocion, evaluacion y concesion de un Microcredito

- 00000000000 .

Zona Geogrifica

" Comité de Crédito H““

Ir'/R-ech azo d;
\\hsclucutud_/

Microcredito

Informe de Microcréditos Ve
para clientes nuevos o [ Promocion del Microcrédito 1« Investigacion de mercado 4—!\
recurrentes .
A 4
Recepcion de documentos Evaluacion del expediente Evaluacion de garantias
2 o de Crédito - e
1. Solicitud de préstamo. 1. Analisis de la actividad 1. Analizar la viabilidad del
2. Copiade DUly NIT. economica. negocio.
3. Facturas de compra o 2. Revisién de historial de 2. Determinar si el cliente
venta de productos. crédito del cliente, posee un fiador,
4, Permisos de la Alcaldia 3. Verificacidon economica
Municipal. financiera.
5. Recibos de energia Aprobacién
eléctrica o de agua. de solicitud
6. Referencias personales.
Y
Seguimiento del
Refinanciamiento < < Desembolso

El procedimiento que se presenta en el diagrama anterior ayudara a realizar un mejor

procedimiento al momento de otorgar un Microcrédito, como se puede observar empieza

para tener una mejor idea se explican los pasos a continuacion:
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Zona Geografica: La primera decision que se debe tomar al momento de decidir
penetrar en un mercado es el lugar geografico, esto a modo de tener conocimiento
de cuantos clientes potenciales hay en dicho lugar, asimismo se conoce el numero
de competidores existentes y el costo que implicaria incursionar en un nuevo lugar.
Se debe tener un gran cuidado al momento de elegir, pues si la zona geogréafica no

es adecuada afectaria gravemente a la Cooperativa.

Investigacion de Mercado: Despues de haber decidido la zona geografica en la
cual quieren introducir sus servicios, deben realizar una recoleccién de
informacidn que les permita realizar un analisis acerca del mercado objetivo, la
competencia y el entorno, dicho analisis guiara las decisiones de la Cooperativa.
La investigacion de mercado debe ser constante y no solo realizarse uno sola vez,
esto ayudara a tomar decisiones oportunas dependiendo de los movimientos que
se estén dando en dicho mercado.

Promocién del Microcrédito: Se debe establecer la manera en la que se dara a
conocer la prestacion de Microcréditos y que beneficios obtendran las personas
que decidan solicitar uno, pueden utilizar los diferentes medios de comunicacién
para ello como la televisidn, el periddico, la radio y las redes sociales, esto ayudara

a posicionar la marca de la Cooperativa en la mente de los clientes potenciales.

Informe de Microcréditos para clientes nuevos y recurrentes: Realizar un detalle
con las cualidades que poseen los Microcréditos, como por ejemplo las tasas de
interés que manejan y las formas de pago de dicho préstamo, asimismo se pueden
establecer las ventajas de solicitar un Microcrédito en la Cooperativa y otras
facilidades que puedan brindarse a los clientes, esto con el fin de persuadirlos para

que obtén por dicho préstamo.

Recepcién de documentos: Establecidos todos los pasos anteriores, se procedera a

recibir la documentacion de los clientes que van a solicitar un Microcrédito, aqui
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es donde inicia el proceso para el otorgamiento del crédito, dicho proceso cuenta
con la presentacion de los siguientes documentos:
v Solicitud de préstamo.
Copia de DUl y NIT.
Facturas de compra o venta de productos.
Permisos de la Alcaldia Municipal.

Facturas de energia eléctrica o agua.

ASERNEE R NN

Referencias personales.

Una vez recibida la documentacién se procede a revision detallada para comprobar

su veracidad.

Evaluacion del expediente de crédito: Un paso importante es conocer los
antecedentes crediticios que posee la persona que solicita el préstamo, ante esto se
realizard verificacion de la actividad econdmica que desempefia el solicitante,
asimismo se debe revisar la informacion proporcionada en las centrales de riesgo,
Equifax, central de riesgo de la Superintendencia del Sistema Financiero, la
calificacion de categoria del cliente, por Gltimo debe realizarse un analisis de la
capacidad econdmica-financiera del solicitante, esta se puede realizar por medio

de una visita a su hogar y realizar entrevistas para conocer su situacion actual.

Evaluacion de garantias: Se debe asegurar que el solicitante podra reembolsar el
préstamo otorgado esto se puede lograr a través de un analisis acerca de la
viabilidad del negocio, es decir si el negocio que actualmente y el lugar donde se
encuentra permitira al solicitante la rentabilidad esperada, otra forma de garantia
es que el cliente cuente con un fiador, un tercero que pueda ejecutar el papel de
garantia en el aspecto de comprometerse al pago del préstamo si el cliente no

puede.

Comité de Crédito: Es el encargado de verificar toda la informacion detallada

desde la recepcion de documentos donde empieza el proceso de otorgamiento de
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Microcrédito, en base al analisis realizado tomaran la decisién de aprobar o

rechazar la solicitud del préstamo.

Aprobacion de solicitud: Luego de realizada la aprobacion del préstamo mediante
el Comité de Crédito se procedera a establecer el contrato en el cual se detallaran
todos los aspectos del préstamo, es decir la cantidad otorgada, los periodos de pago

y la cantidad a pagar como cuota.

Desembolso: Una vez realizado el contrato se realizaré el desembolso del préstamo
para que el cliente comience a realizar la inversion en sus negocios, el desembolso
cuando se trata de un préstamo realizado por primera vez no se da al 100% de
acuerdo a la solicitud, este puede variar dependiendo del analisis efectuado por el
Comité de Creédito.

Seguimiento del préstamo: La cooperativa debera realizar revisiones continuas
para conocer el estado del negocio de los clientes que posee, esto le ayudara a tener
una mejor percepcién sobre su funcionamiento. Dicho seguimiento lo llevara a
cabo un asesor de crédito el cual sera responsable de comunicar a su jefe inmediato
el estado de dicho préstamo.

Refinanciamiento: El cliente podré solicitar un refinanciamiento a la Cooperativa
para continuar con su negocio, la solicitud sera analizada siempre por el Comité
de Crédito y dependiendo del comportamiento del cliente a los largo del préstamo

este podra ser aprobado o rechazado.
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5.5 DETERMINACION DEL RIESGO.

5.5.1 Determinacion del Impacto.

El nivel de impacto, dependera de los resultados de la evaluacion y el efecto posible en la

gestion o en el comportamiento financiero de la cooperativa; los niveles de impacto estan

definidos como sigue:

Cuadro No 7. Determinacion del Impacto.

Nivel de Valoracion/ Descripcion Nivel de Impacto Escala de
Impacto Calificacion
Impacto minimo en las operaciones, | Cambios menores en
Leve . entre otras razones porque el control | el activo o ningun Del 0l 1
cubre los principales factores de | cambio.
riesgo.
Afecta la consecucion de los | Pérdidas o dafios
Bajo objetivos de la unidad organizativa. | bajos. Del 1-2
Afecta el cumplimiento del objetivo | Pérdidas o dafios
Medio 3 del &rea, proceso o actividad. moderados. Del 2-3
Necesidad de modificar la estrategia | Dafios o pérdidas
Alto 4 de la entidad. moderados. Del 3-4
Modifica sustancialmente el | Pérdidas o dafios
Severo cumplimiento de los objetivos de la | graves. Del 4-5
entidad.

El cuadro No 7 describe la relevancia evaluada a traves de dos indicadores: su importancia,

y la probabilidad de ocurrencia de los eventos.
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5.5.2 Probabilidad.

Aqui hemos de considerar la frecuencia con la que teéricamente podrian llegar a producirse
pérdidas de no existir controles que mitiguen los riesgos, en funcién de las evidencias
historicas que puedan existir y de juicios expertos. Con las salvedades efectuadas en el
apartado anterior, respecto a la realizacién de una escala comun a todas las areas, una

posible clasificacion es la mostrada en el cuadro No 8:

Cuadro No 8 Probabilidad.

Nivel de Ejemplo de Descripcién Periodo de Parametro

Probabilidad Ocurrencia

Puede ocurrir solo en ocasiones 3
Leve 1 ) 1 vez al afio. 1-2
excepcionales.

) Podria ocurrir en  pocas
Bajo _ _ 1 vez al semestre. 3-4
circunstancias.

_ Puede ocurrir en algin )
Medio 3 1 vez al trimestre. 5-8
momento.

Probablemente ocurrird en la
Alto 4 ) _ ) 1 vez al mes. 9-12
mayoria de las circunstancias.

Se espera que ocurra en la | 10 masvecesa
Severo ) ) ) 13-25
mayoria de las circunstancias. la semana.

La prioridad representa un cédigo de colores o mapa de calor basado en la ponderacion
resultante de la multiplicacion entre la frecuencia y el impacto, el color resalta los riesgos
con mayor probabilidad de materializacion. Sin embargo, la frecuencia dependeré de la
cantidad de veces por mes 0 afio que se repite el evento descrito, por lo que se decide en
la programacion dejar la celda sujeta a cambios que los administradores de riesgos

consideren pertinentes, al igual que la celda del impacto.
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5.6 CLASIFICACION DE LOS RIESGOS.

Como hemos anticipado, la clasificacion de los riesgos que se vaya a utilizar en el analisis
dependera de las caracteristicas individuales de cada empresa, y de la naturaleza y la
organizacion de sus actividades de negocios. En este trabajo se propone un esquema
general basado en el modelo establecido por los Acuerdos de Basilea para las entidades
de crédito, debidamente adaptado a las necesidades de una empresa financiera basandose

en cuatro areas:

Figura No 1. Tipos de Riesgo

TN Y

Riesgo de Riesgo de
Mercado Credito

Riesgo Riesgo
Operacional Competitivo

De estas cuatro areas se tomara en cuenta el riesgo de crédito que segun la informacion
obtenida en la situacion actual es el que muestra inseguridad a la hora de otorgar y
recuperar los microcréditos, siendo la cartera de préstamos el activo mas riesgoso, que ha
generado en gran parte que las Asociaciones Cooperativas busquen la forma de afrontar

los riesgos a los gque se enfrentan.

En este modelo, el riesgo de crédito comprende dos eventualidades principales: retrasos o
morosidades en las cuentas a cobrar, y la posibilidad de que las posiciones en activos e
instrumentos financieros no puedan ser liquidadas sin quebrantos ni demoras

significativas.
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5.7 IDENTIFICACION Y MEDICION DEL RIESGO DE CREDITO.

Una vez que se conoce el riesgo se mide el grado de afectacion que pueda tener por medio

de procedimientos descritos aptos para la puesta en marcha y se finaliza con la

implementacion de manuales o procedimientos que ayuden a minimizar el riesgo.

La entrevista realizada a los gerentes generales, miembros de comités y empleados

permitié identificar algunos riesgos existentes en las actividades realizadas por la

Cooperativa ACOACAC de R.L como respuesta se elaborara una tabla de identificacion

y medicion del riesgo que sea adaptable al riesgo identificado mostrando causas y

consecuencias como se muestran a continuacion:

Cuadro No 9. Riesgos Identificados.

y los niveles de aceptacion del riesgo.

Riesgos identificados por las Cooperativa ACOACAC de R.L en la otorgacion de los
microcréditos, aplicando escalas de medicidn para determinar la probabilidad, el impacto

EVALUACION DEL RIESGO

de otorgamiento de un microcrédito.

. NIVEL DE
IDENTIFICACION DEL RIESGO | PROBABILIDAD | IMPACTO
RIESGO
P I
Nr=P*|
Recopilacion  insuficiente  de
informacion del prestatario para 3 3 9
otorgarle un microcrédito.
Incumplimiento de pago en los A .
microcréditos.
Poca aplicacion de las razones
_ _ 2 3 6
financieras.
Falta de estrategias para recuperar
. . 3 4 12
los microcréditos.
Disefio inapropiado de los procesos A A
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Politicas y Procedimientos
inadecuados. : :
Crecimiento de la cartera en mora. 5 5
No se cuenta con un modelo de
gestion del Riesgo Crediticio. 4 4

Figura No 2 Matriz de Riesgo.

Severo 5 5 10 15
S
e Alto 4 4 8 12
o
3
© | Medio 3 3 6 9
o
o
(3]
= ]
= Bajo 2 2 6 8 10
8
o
(a
Leve 1 1 2 3 4 5

Level | Bajo2 |[Medio3| Alto4 | Severo5

Impacto Ocasionado

La matriz de riesgo también conocida como mapa de calor en donde de acuerdo a la
ponderacién de riesgo, se muestra que tan vulnerable se encuentra la Cooperativa, siendo
5 el de mayor impacto, cuyo color es el rojo, debido a que es donde se concentra los
riesgos mas relevantes que se presentan actualmente por lo que se debera contar con

controles preventivos, para reducir el impacto producido por sucesos inesperados.
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Algunos de los ejes relacionados con el riesgo en los microcréditos son la identificacion
y medicion del riesgo, el otorgamiento y la recuperacion por lo que se realizaran diversos
procedimientos con base a la informacion obtenida de la Cooperativa mediante la
aplicacion de guias o manuales que describan los procedimientos realizados y las

alternativas de solucion que se tendrian para cada caso.

En esta etapa del modelo de gestion de riesgo se supervisara la correcta aplicacion de las
politicas y la utilizacion adecuada de las herramientas de evaluacion y anélisis de dicho
riesgo, determinando el importe de las provisiones de conformidad con las normas legales

por lo que se tendran las siguientes etapas:

5.8 LIMITES DE OTORGAMIENTO.

Se debe tomar en cuenta los posibles riesgos para el otorgamiento de un microcrédito de
conformidad al fondo patrimonial que es el que servira de parametro, y segun la

Superintendencia del Sistema Financiero este no debe ser inferior del 12%.

De acuerdo a la linea jerarquica en la estructura organizativa anteriormente descrita

deberan tener obligaciones las cuales se detallan a continuacion:
a) Gerente de agencia.

Este analizard préstamos hasta un monto méaximo de US$5000.00. De ser aprobados
deberén ser ratificados por el comité de créditos y Asamblea.

b) Gerente General.

Este analizard préstamos hasta un monto méaximo de US$10,000.00 con la debida
autorizacion de la Asamblea General y Comité de Crédito.

c) Comité de Créditos Gerente General

Estos analizaran préstamos de US$10,000.00 en adelante en el cual tendran que hacer un
estudio mas exhaustivo debido a que las cantidades monetarias son mayores para luego

contar con la respectiva autorizacion de la Asamblea.
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5.9 CONSIDERACION DE LAS GARANTIAS.

De acuerdo al monto a otorgar por microcrédito se define lo siguiente:

Garantias irreales (Fiduciarias) Para préstamos inferiores a US$1000.00 deberan pedir
una firma solidaria. Para préstamos superiores a US$1000.01 deber&n pedir dos firma

solidaria como minimo.

Garantias reales. En esta se pedird comprobacion por escrito de que el negocio se

propiedad del solicitante, asi como su nivel de ingresos.

5.10 MONITOREO.

En esta etapa del modelo de gestion de riesgo crediticio se realizaran las gestiones de
cobranza y recuperacion, se supervisara y monitoreara la cartera de créditos con la
finalidad de detectar los deudores debilitados, asi como aquellos que muestren razonables
indicios que en un corto plazo, su situacion econémica financiera podria verse deteriorada

por factores internos o externos.

5.11 GESTIONES PARA LA RECUPERACION.

En esta fase se debe considerar los siguientes criterios de acuerdo a la morosidad de los
deudores en los microcréditos después de transcurridos los treinta dias por lo que se

tomara las acciones siguientes:
Dias de morosidad.

De 1 a 7 dias, el area de recuperacion (Asesor de créditos) debera realizar Ilamadas
telefénicas al deudor solicitando el pago de la deuda lo antes posible, a lo cual se le llamara

gestion administrativa.

De 8 a 15 dias continuar con las Ilamadas telefonicas y realizar visita al cliente a su

residencia, dejando evidencia de la gestion realizada por medio de un escrito.
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De 16 a 30 dias si el microcrédito posee garantia irreal, en ese caso recurrir a la gestion
de cobro al codeudor; Informar al comité de recuperacion y estudiar cada caso.

De 31 a 90 dias continuar las presiones de cobro con las Ilamadas y visitas al deudor y

codeudor.

De 91 a més dias de mora, el crédito pasa ha vencido segun articulo 1 de la Norma para
la reclasificacion contable de los préstamos y contingencias de los bancos y financieras.
El comité de recuperacion deberd decidir pasar a recuperacion externa el cobro via

judicial, en donde se ejecutard el uso de la garantia.

5.11.1 Comité de Recuperacion y su Rol.

En caso de existir acuerdo o de no lograr la recuperacion de la deuda, se efectuara estudio
de posibles alternativas de pago (reestructuracion del préstamo-ampliacion de plazo). Este
decidira sobre la autorizacion de la alternativa de pago (la aprobacién sera de acuerdo a
los montos delegados de la cooperativa), dicha autorizacion, serd ratificada por la
Asamblea General de Accionistas) En el caso que el deudor entregue en pago la garantia
que posee del microcrédito, el valor de adquisicion sera el que decidan las partes

contratantes, y este debera quedar establecido en un documento notarial correspondiente.

En este caso serd el Gerente General y la Asamblea que deberd asentar en acta la
aceptacion del activo extraordinario como pago. Si el valor del bien no satisface
completamente el valor de la deuda, el comité de recuperacion decidiré la gestion a realizar

para que el saldo de la deuda quede liquidado.

Si el préstamo no presenta recuperacion alguna, se debera acordar por medio del comité
de Recuperacion el traslado a cobro via judicial, en donde por medio del apoderado legal
de la entidad impondra denuncia contra el deudor. Este proceso buscara recuperar la deuda
por embargo judicial, esta puede ser orden de descuento al deudor y codeudores.
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5.12 PROPUESTA DE POLITICAS PARA LA RECUPERACION Y GESTION DE
MICROCREDITOS.

A continuacion se presenta una propuesta de las politicas que la institucion debe adoptar

para mejorar la gestion y recuperacion de los microcréditos.

5.12.1 Politicas de Microcréditos.

Con el proposito de lograr un otorgamiento de préstamos sanos Yy asegurar su

recuperacion, se han elaborado las siguientes politicas de microcréditos.

a)
b)

d)

Ser mayor de 18 afios de edad y de honradez reconocida.

Conceder préstamos a personas naturales, tomando en cuenta la edad méxima
en que una persona natural pueda ser asegurada (hasta 65 afios), y si pasa de
esta edad quedara a criterio del comité, su aprobacion.

La tasa de interés sera dependiendo de la linea de crédito y del margen de
intermediacion. La cual sera fijada por la Asamblea General de Accionistas.
Otorgar préstamos a usuarios, que al realizarle su estudio socioeconémico

demuestren capacidad de pago.

Los préstamos serén orientados a:

e)

f)

9)

Para clientes nuevos, micros, pequefios y medianos empresarios, seran
amparados en un 50% a partir de $ 500.00 dolares en adelante, siempre y
cuando lleven garantia solidaria de comerciantes.

Para clientes recurrentes micros, pequefios y medianos empresarios, seran
amparados hasta un 70% a partir de $ 1,000.00 délares en adelante, siempre y
cuando lleven garantia solidaria de comerciantes.

Para clientes nuevos, micros y pequefios empresarios que tengan como
ingresos mas de 2 salarios minimos se financiara de acuerdo a la tabla

siguiente:
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Cuadro No 10 Detalle de Ingresos.

Ingresos minimos Ingresos Maximos Monto a financiar
$ 448.21 $ 700.00 $ 1,500.00
$ 701.00 $ 1,200.00 $ 2000.00
$ 1,201.00 $ 1,800.00 $ 3000.00

Los plazos a otorgar estaran relacionados con la naturaleza de la inversion, capacidad

de pago y a lo establecido por la respectiva fuente de financiamiento de la siguiente

manera.

h) Corto plazo (hasta un afio), Préstamos destinados principalmente a la
constitucion de capital
agroindustrial, industrial, comercial, artesanal.

i) Mediano plazo (mas de un afio hasta tres afos), préstamos destinados

principalmente a la inversion y/o formacién o aumento de capital de trabajo

de trabajo corriente para emprendimientos

permanente para los sectores comercial y artesanal.

J) Largo plazo (de tres afios en adelante), créditos hipotecarios y créditos para

vivienda.

5.12.2 Politica de Recuperacion de los Microcreéditos.

Las presentes politicas han sido elaboradas con la finalidad de establecer el marco de
actuacién para la recuperacion de los microcréditos, y obtener asi un mejor control de la
mora. Constituyendo la base de una adecuada gestion de recuperacion para la
Cooperativa, permitiendo ademas un mejor control de la cartera de préstamos en las

cuales tenemos las siguientes:

a) Generar reportes por dias mora diariamente, para dar seguimiento a la cartera

de préstamos, por el asesor de créditos

b) Seré responsabilidad del ejecutivo que coloca el préstamo, su recuperacion.
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d)

f)

9)

h)

)

K)

Se realizaran reuniones de comités de recuperacion semanales, para evaluar
las gestiones de recuperacion de la cartera, realizadas por los asesores de
crédito y gerente de agencia.

Los asesores de crédito estaran obligados a elaborar una ruta de trabajo
semanal, en la cual, tendran que programar la gestion de la cartera en mora
asignada.

Los asesores de credito presentaran semanalmente al gerente de agencia, las
gestiones de cobro realizadas a los clientes, para controlar sus cumplimientos.
Los asesores de crédito revisaran diariamente en el sistema informatico, los
listados en mora, para verificar el comportamiento o cumplimiento de los
acuerdos pactados con el deudor.

Se realizaran gestiones de prevencion a los clientes, que tienen préstamos con
pagos al vencimiento y anuales, con el objeto de recordarle sus fechas de
pagos.

Se gestionaran los préstamos a partir de la primera cuota en mora, con llamada
por teléfono de recordatorio, y si no cumple el acuerdo, se le realizard una
visita domiciliaria.

Los asesores de créedito revisaran el expediente del deudor, para verificar las
coberturas de la garantia segin detalle: En el caso de codeudores
comerciantes, se realizara un inventario de sus bienes, tanto del hogar como
de su negocio y otros bienes inscritos.

El comité de recuperacion serd el encargado y el responsable de dictaminar,
cuando se iniciara demanda de embargo a un préstamo, siempre y cuando se
haya notificado por escrito y confirmado que los deudores y codeudores son
sujetos de embargo, dicho comité informara de su gestion al Gerente General
y a la Asamblea.

El asesor de crédito estara obligado a presentar al comité de recuperacion la
gestion realizada, asi como los acuerdos de pago hechos con el cliente.
Cuando el préstamo se envié a embargo se llevard un control del juicio,

elaborando un expediente, el cual seré responsabilidad de la gerencia general.
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5.12.3 Procedimientos para la Recuperacion de Carteras en Mora.

Los asesores de crédito seran los encargados de gestionar la recuperacion como se

describen en los siguientes numerales:

h)

)

K)

Efectuaran analisis de la recuperacion de la cartera de los microcrédito. En
caso de encontrar pendientes de pago, iniciaran gestion de recuperacion.
Contactar al cliente. (Via contacto telefonico, correspondencia, visita en
domicilio).

Establecer comunicacion con el codeudor (teléfono, escrito, visita, etc.) y
gestionar la recuperacion de la deuda.

Si en el resultado con el deudor o codeudor, se logra una recuperacion parcial
de la deuda, se procederé a la aplicacion del cobro parcial de ésta, emitiendo
la factura correspondiente.

Si el asesor de crédito logra un acuerdo, remite el caso a comité de
recuperacion para su aprobacion, en caso de no lograr acuerdo de pago y
dando cumplimiento a la politica de recuperacion de créditos, enviara
expediente a dicho comité.

Efectuara actualizacion y analisis de garantias

Verificar si el préstamo es respaldado por garantia complementaria.

5.12.4 Funciones del Comité de Recuperacion.

a)
b)

d)

Decidir sobre la existencia de garantia complementaria del préstamo.

En caso de existir acuerdo o de no lograr la recuperacion de la deuda, efectuar
estudio de posibles alternativas de pago (reestructuracion del préstamo
ampliacion de plazo).

Plantear la aplicacion de alguna alternativa de pago.

Decidir sobre la autorizacion de la alternativa de pago, dicha autorizacion,

sera ratificada por la Asamblea General.
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f)

9)

h)

El Asesor de créditos, contactara al cliente para comunicar resolucion del
comité de recuperacion. Si se decide una reestructuracion de deuda, procede a
evaluar el préstamo en las nuevas condiciones.

En el caso de que el comité de recuperacion no resuelva, aplicar alguna
alternativa de pago, se trasladara via cobro extrajudicial.

El Gerente de agencia, efectuard visita para llegar a un acuerdo de pago, si se
logra, el procedimiento finaliza, de lo contrario, el caso se devuelve al comité
de recuperacion donde con la aprobacion del Gerente General, traslada el caso
a cobro judicial.

Asesoria Juridica (Abogado), se encargara de contactar al cliente y efectuar el
embargo.

De esta forma termina el ciclo para la gestion del riesgo crediticio, esta
herramienta puede ser utilizada para la administracion de la cartera de
préstamo, esperando obtener resultados satisfactorios para la Cooperativa.

La incorporacion de esté modelo metodoldgico, requiere la mejora de

procesos, emision de politicas, asi mismo la gestion integral de riesgo.

5.12.5 Medicion del Modelo de Gestidn de Riesgo Crediticio.

Una vez implementado el Modelo de Gestion de Riesgos Crediticio para el Mejoramiento
de la Administracion de los Microcréditos en la Cooperativa ACOACAC de R.L este se
medira a través de ciertos indicadores que serviran de guia para comprobar si los
resultados son positivos, cuyo proceso de medicidn es el siguiente:

Cuadro No 11 Indicadores de Medicion.

Indicadores Resultados

Recepcion de documentos que detallen la
mayor parte de informacion de un cliente.

Al reunir mayor informacién le
permitird a la Cooperativa tener un
mejor control sobre el cliente.

205



Célculo de Indicadores financieros incluidos

Permitira  detectar ~ oportunamente

concesion de los microcréditos

los de la superintendencia del Sistema |posibles riesgos que puedan afectar la
Financiero estabilidad financiera de la cooperativa
Proceso de promocion, evaluacion Yy |Se obtendra un mejor proceso a la hora

de otorgar un microcrédito

Politica y procedimientos para la recuperacion
y gestion de microcreditos

Servira como guia en los pasos a seguir
a la hora de otorgar un microcrédito y el
seguimiento que se les dard una vez

otorgado

Aplicacion del Modelo de Gestion de Riesgo | Disminucion de la Cartera de Morosa

5.13 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.13.1 Conclusiones.

Después de culminada la investigacion sobre un Modelo de Gestidn de Riesgo Crediticio,
Para el Mejoramiento de la Administracion de los Microcréditos en la Cooperativa
ACOACAC de R.L. se concluye lo siguiente:

Realizando un diagnostico de la situacion actual de la Cooperativa ACOACAC DE R.L.
se logr6 determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y oportunidades de la
Cooperativa, y a asimismo se determiné el problema por el cual estaban atravesando, el

cual es el impago de los microcréditos,

Los Microcréditos son acuerdos legales acordados entre dos 0 mas personas, ya sean estas
naturales o juridicas con la finalidad de obtener un beneficio por las partes, sin embargo
estas transacciones llevan consigo implicitamente el riesgo, por ende deben prestar mucha
atencion a la adecuada gestion de estos, ya que mucho de su exitoso desarrollo dependera

en gran parte de las medidas prudenciales de auto control y regulacién que lleven a cabo.

Las Asociaciones Cooperativas dentro de los mercados financieros tienden como la
mayoria de empresas mercantiles a desarrollar actividades con animo de lucro sobre la

base de la buena fe en sus operaciones, pero el desconocimiento por parte de las mismas
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a aspectos trascendentales como la gestion adecuada de los riesgos, conlleva a que se
vean en situaciones de insolvencia financiera las cuéles conlleve al cese de su actividad
econdmica generando responsabilidad a los administradores, desde la moral hasta la penal,

lo cual es posible evitar teniendo un seguimiento eficaz, oportuno y prudente del negocio.

La adecuada gestion de riesgo de crediticio es una herramienta y un instrumento Gtil para
la toma de decisiones, al permitir diseflar modelos y estrategias para prever el
comportamiento de pago de sus clientes y optimizar el manejo de la cartera de préstamos.
Actualmente las entidades financieras se han visto precisas a mejorar la gestion,
haciéndose evidente la necesidad de trabajar con herramientas de caracter predictivo que
soporten un buen andlisis y a la vez logren sus objetivos medibles y cuantificables,

estableciendo mecanismos sobre la cartera de préstamos.

5.13.2 Recomendaciones.

Con base a las situaciones importantes se plantean las recomendaciones siguientes, que se

orientan a solucionar problemas encontrados:

Es necesaria y fundamental la difusion de las herramientas de cobro existentes en la
Cooperativa ACOACAC de R.L, como lo son las cartas de cobro, reduccién de tasa de
interés, visitas a los negocios y el cobro judicial, a fin de que todo el personal tenga
conocimiento de ellas y que se identifiquen con la consecucion de los objetivos de la
entidad.

La participacion por parte de todas las areas involucradas en el proceso de gestion de

riesgo que ayuden a la ejecucidn correcta de sus actividades.

La Cooperativa ACOACAC de R.L debe tener un mejor control de los procesos de gestion
y recuperacion de la cartera de préstamos, deben tener procedimientos y politicas

apropiadas para cada caso que se les presente.
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Asi como la Aplicacion de indicadores financieros (Indicadores de la Superintendencia
del Sistema Financiero) que le ayuden a conocer la situacion financiera en la que se

encuentre en un determinado momento.
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Instrumentos.

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria Oriental
Departamento de Ciencias Economicas
Seccion Administracion de Empresas

Encuesta dirigida a Empleados de la COOPERATIVA ACOACAC de R.L.

Objetivo: Obtener informacion interna de la cooperativa que permita el analisis culi-
cuantitativo para la Implementacion de un modelo de gestion de riesgos crediticios como
herramienta para la administracion de la cartera de préstamos en la Asociacién
Cooperativa ACOACAC de R.L.

Indicacion: Marque con una “x” en la respuesta que considere conveniente.

1) ¢Considera usted que la Cooperativa brinda los servicios de acuerdo a la necesidad

de los clientes?

Sl NO

2) ¢Considera la falta de pago como un problema actual para la Cooperativa?

Sl NO
3) ¢Tiene usted conocimiento si actualmente la cooperativa utiliza estrategias de
cobranza?
Sl NO

Si su respuesta fue si, ¢Cuéles son esas estrategias?

4) ¢Participan los empleados en la toma de decisiones?

Sl NO

5) ¢La cooperativa aplica algun tipo de control interno?

Sl NO

6) Si su respuesta es si, ¢ Qué tipo de control interno aplican?:
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a) Control interno Contable -
b) Control interno Administrativo

7) ¢Considera usted que el control interno que lleva a cabo la Cooperativa les genera
resultados positivos?
Sl NO

8) ¢Realizan procedimientos especificos para evitar el lavado de dinero?

Sl NO

Si su respuesta fue si, ¢Qué tipo de procedimientos realizan?

9) ¢A partir de que monto se realizan procedimientos para evitar el lavado de dinero?
a) $500.00 b)$1,000.00 c) $2,000.00 d)més de $2,000.00

10) ¢ Como cooperativa realizan un record crediticio del cliente antes de otorgarle un
microcrédito?
Sl NO
11) ¢ Cuales de los siguientes requisitos exige la Cooperativa para el otorgamiento de
un microcreédito?

a) Fiadores ____b) Ingresos determinados
c) Clasificacién en el sistema bancario __ d) Garantias hipotecariasy
Prendarias

d) Todas las anteriores___

12) ¢ Cuantos dias se tardan para otorgar un microcrédito?
a)lalddias___ b)d4a6dias___  c)Unasemana___  d) Unmes

13) ¢ Tienen politicas por escrito y aprobadas por la junta directiva para otorgar
microcréditos?
Sl NO

Si su respuesta fue si ¢ Cuales son esas politicas?

215



14) ;En su manual de procedimientos consideran la informacion requerida antes de
otorgar un microcrédito (visita al hogar, negocio, constata las garantias)?

sl NO_

15) ¢ Manejan politicas o0 manuales aprobadas por junta directiva para la recuperacion
de la cartera vencida de microcréditos?

SI__ NO_
16) ¢ Qué procedimientos de gestion utiliza para la recuperacion de los microcréditos
vencidos?
a) Llamada telefonica c) Visita a la vivienda
b) Envio de escritos o recordatorios d) Todas las anteriores

17) ¢Cuales son las acciones que se toman cuando los microcréditos se vuelven
irrecuperables?
a) Cobro administrativo c) Embargos
b) Cobro judicial _ d) Otro

18) ¢Cuanto son los dias que tienen que transcurrir para que un microcrédito se
convierta en moroso?
a) 30 dias L b) 90 dias _
c) 60 dias L d) 120 diasomas

19) ¢ Queé tipo de informacion financiera elaboran para el control del riesgo en los
microcréditos?
a) Informes diarios b) Informes semanales c) Informes mensuales

20) ¢ De qué manera asegura la Cooperativa la implementacion de controles para la
gestion de riesgo de un microcrédito?

a) Comprobacion del destino del microcrédito
b) Seguimiento del microcrédito

¢) Comportamiento del microcrédito
d) Todas la anteriores

21) ¢Cuenta la Cooperativa ACOACAC de R.L con un modelo de gestion de riesgo
crediticio?
Sl NO
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Si su respuesta es no, conteste la siguiente pregunta:

22) ¢Considera usted que un modelo de gestién de riesgo crediticio mejoraria la
rentabilidad de la Cooperativa ACOACAC de R.L?
SI__ NO__
23) ¢Considera usted que si tuviesen un modelo de gestion de riesgo crediticio, se
mejoraria el proceso de otorgar un microcrédito?

Sl NO

24) ¢Cree que es importante poseer un modelo de gestion de riesgos para la toma de
decisiones a la hora de otorgar un microcrédito?

Sl NO

25) ¢Usted estaria dispuesto a utilizar un documento que contenga los pasos para
adoptar un modelo de gestion de riesgo crediticio, como herramienta para la
administracion de la cartera de microcréditos?

Sl NO
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Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria Oriental
Departamento de Ciencias Economicas
Seccion Administracion de Empresas

Entrevista dirigida al Gerente de la COOPERATIVA ACOACAC DE R.L.

Objetivo: Obtener informacién interna por parte de los gerentes de la cooperativa que

permita el analisis culi-cuantitativo para la Implementacion de un modelo de gestion de

riesgos crediticios como herramienta para la administracion de la cartera de préstamos
en la Asociacion Cooperativa ACOACAC de R.L.

Indicacion: Responder a las preguntas segun considere conveniente.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

¢COmo inicid operaciones la Cooperativa?

¢Quiénes conforman la Cooperativa?

¢ Qué servicios brindan actualmente? ¢ Cual es el servicio que demandan mas los
clientes?

¢Cuales entidades financieras consideran como competencia dentro del mercado
crediticio?

¢Utilizan el calculo de las razones financieras para evaluar la situacion en la que
se encuentra la Cooperativa? ¢Con que frecuencia lo hacen?

¢ Cuales son las tasas de interés que aplican para los diferentes créditos?

¢A partir de que montos depositados por los clientes se realizan procedimientos
especificos para evitar el lavado de dinero?

¢Cual es el procedimiento que desarrollan?

218



9) ¢Cual es el principal problema que se da actualmente con respecto a los préstamos
otorgados?

10) ¢ Qué proceso se realiza al otorgar un crédito?

11) ¢ Cudles requisitos exige la Cooperativa para el otorgamiento de un microcrédito?

12) ¢ Cuéntos dias se tardan para otorgar un microcrédito?

13) ¢ Cuales son los periodos de pago que se dan en los préstamos otorgados?

14) ;Explique qué métodos de cobranza ejecuta la Cooperativa en los préstamos
otorgados?

15) ¢Realizan seguimiento a los préstamos otorgados? ¢,En qué consiste dicho
seguimiento?

16) ¢ Describa, cudl es la estrategia que utilizan para que los clientes cumplan con los
pagos establecidos en el préstamo brindado?

17) ¢ En qué momento un préstamo se clasifica como moroso?

18) (Manejan politicas 0 manuales para la recuperacion de la cartera vencida de
microcréditos?

19) ¢ Qué tipo de control realizan en el area financiera?

20) ¢ Llevan a cabo algun tipo de control interno?

Sl NO
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Si su respuesta es si, ¢ Qué tipo de control interno llevan
acabo?:

21) Si su respuesta anterior fue si ¢Considera usted que el control interno que lleva a
cabo la Cooperativa les genera resultados positivos? ¢De qué manera lo hace?

22) (Mencione cuales son las politicas que utilizan en el procedimiento para otorgar
un microcrédito?

23) ¢(Poseen manuales de procedimientos en los que se detalla la informacion
requerida antes de otorgar un microcrédito (visita al hogar, negocio, constata las
garantias)? ¢Como los implementan?

24) ¢Para evaluar a un cliente, se utiliza algin modelo de gestién de riesgo? Si
implementan alguno ¢cual modelo utilizan?

25) ¢En el caso de que no implementen ningin modelo mencionado anteriormente
estaria dispuesto a utilizar un modelo de gestion de riesgo crediticio? ¢Por que?

26) ¢ Considera que la aplicacion de un modelo de gestion de riesgo crediticio ayudara
en la toma de decisiones? ;Por que?
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Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria Oriental
Departamento de Ciencias Economicas
Seccion Administracion de Empresas

Entrevista dirigida al comité de la COOPERATIVA ACOACAC DE R.L.

Objetivo: Obtener informacidn interna por parte de los gerentes de la cooperativa que
permita el analisis culi-cuantitativo para la Implementacion de un modelo de gestion de
riesgos crediticios como herramienta para la administracion de la cartera de préstamos
en la Asociacion Cooperativa ACOACAC de R.L.

Indicacion: Responder a las preguntas segun considere conveniente.

1) ¢Cuales son las tasas que manejan en los diferentes tipos de créditos?

2) ¢Cudl es la frecuencia de pago que se da en los préstamos otorgados?

3) ¢Considera usted que la falta de pago es un problema actual en la cooperativa?

4) ¢Realizan algun tipo de control interno?
Sl NO

Si su Respuesta es si, ¢Qué tipo de control interno realiza?

5) ¢Considera usted que el control interno que realiza la cooperativa esta dando

resultados positivos?
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6) ¢Qué tipo de estrategias utiliza la Cooperativa para para reducir la probabilidad
de incumplimiento de pago?

7) ¢Qué procedimientos de gestion utiliza para la recuperacion de los microcréditos
vencidos?

8) ¢A partir de que montos depositados por los clientes se realizan procedimientos
especificos para evitar el lavado de dinero?

9) ¢Cudl es el procedimiento que desarrollan?

10) ¢ Cuédl es el préstamo mas demandado por los clientes?

11) ¢ Cudles son los diferentes periodos otorgados a sus clientes para el pago de las
cuotas por el préstamo que adquieren?

12) ¢Con que frecuencia se calculan las razones financieras para tener un mejor
conocimiento de la situacion actual de la cooperativa? ¢Cuales son las que

aplican?

13) ¢ Qué tipos de estrategias de cobranza ejecuta la Cooperativa?

14) ¢ Considera usted que las estrategias de cobranza que realiza la cooperativa estan

dando resultados positivos?
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15) ¢ Que procedimientos utiliza para otorgar un credito?

16) ¢ El periodo de aprobacidn para otorgar un crédito no resulta afectada con esos

procedimientos?

17) ¢ Como considera usted que deberian ser los procesos para mejorar los servicios

prestados por la cooperativa?

18) ¢ Realizan seguimiento a los préstamos otorgados? ¢ En qué consiste dicho

seguimiento?

19) ¢ Ha escuchado de los modelos de gestion de riesgo financiero?

20) ¢Para evaluar a un cliente, se utiliza algin modelo de gestion de riesgo? Si

implementan alguno ¢ Cuél modelo utilizan?

21) ¢ Daria su aprobacion para implementar un modelo de gestion de riesgo

financiero para mejorar la administracion de sus préstamos?

22) ¢Aplicaria el modelo de gestion de riesgo financiero en la toma de decisiones?
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Guia de Observacion.

Guia de observacion

Procesos Acciones
Empleados identificados. Comprometidos

Leales

Llamada telefénica

Envi6 de escritos o

Gestion utilizada para la recuperacion de los
microcréditos vencidos.

recordatorios

Visita a la vivienda

Acciones que se toman cuando los microcréditos
se vuelven irrecuperables.

Cobro administrativo

Cobro judicial

Embargos

Elaboran informacién financiera para el control
del riesgo en los microcréditos.

Informes diarios

Informes semanales

Informes mensuales

Solicitud de préstamo

Consulta  de Record
: Crediticio

Proceso que realizan los empleados al momento de Visita el -

otorgar un crédito. |5|.a.e negoc.lo.
Exhibir  solicitud  de
préstamo al Comité de
Crédito
Capacidad econémica

Los empleados conocen los requisitos que exige la
Cooperativa para el otorgamiento de un
microcrédito.

acordé al tipo de préstamo
solicitado

Finalidad de la inversion
del préstamo

Firma del solicitante en
documentos que garanticen
el pago del préstamo

Amable

Atencién al Cliente. Respetuoso
Integra
Distintivos comerciales. Marca

Escala

0 Nunca 1 Algunas veces

2 Casi siempre

3 Siempre
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