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INTRODUCCION.

Para toda institucién, sea publica o privada, es de mucha importancia la toma de
decisiones; por lo cual, es necesario que las personas tengan conocimiento de la
forma en que se puede tomar decisiones efectivas, para afrontar los retos que se

presenten.

El presente trabajo es la “Propuesta de Aplicacién de la Estrategia Brainstorming
para la Efectiva Toma de Decisiones en la FMO-UES”; en donde se describe el
planteamiento del problema; la justificacion, en donde se establece él porque de la
investigacion. Seguidamente se presenta la delimitacion espacial y temporal, luego
se presentan los objetivos que buscan atacar el problema y resolver problemas
especificos; ademas, se establece el tipo de investigacion; a continuacion se

determina el sistema de hipdtesis.

Posteriormente se presenta la fundamentacion tedrica en donde se establecen los
antecedentes de la Facultad Multidisciplinaria Oriental y los antecedentes de la
técnica Brainstorming, también se establece la poblacion, muestra y el procedimiento
para la recoleccion de datos, asi como el modelo matematico estadistico.
Seguidamente se muestran los resultados de la investigacion y luego se establecen

las conclusiones, recomendaciones y finaliza con la propuesta.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. Planteamiento del problema.

Debido a la evolucion que ha tenido el hombre y su afdn de sobrevivir, este se vio
en la necesidad de integrarse en grupos, con el objetivo de tomar decisiones
efectivas y encontrar soluciones a los problemas, y de esta manera desarrollar

sus actividades.

La toma de decisiones, es la seleccion de un curso de accidon entre alternativas,
es decir que existe un plan, un compromiso de recursos de direccion, es por ello
gue es importante aplicar una efectiva toma de decisiones, es ahi donde se
necesita tener la informacion, la capacidad para analizar y evaluar alternativas de

acuerdo con el objetivo deseado.

Las personas involucradas en el proceso de toma de decisiones, deben recibir
capacitaciones, de como es la mejor forma de realizar el proceso de tomar

decisiones.

El ambiente en una institucion determina la efectiva toma de decisiones y se
refiere a las condiciones fisicas y/o circunstancias morales donde los individuos
interactdan. El trabajo de las personas esté influido por condiciones ambientales

laborales (iluminacion, temperatura, ruido, etc.), condiciones de tiempo (duracién



de la jornada de trabajo), sus condiciones sociales (organizacion informal, estatus,
etc.) y un ambiente cultural.

El ambiente fisico de la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El
Salvador (FMO-UES), no es el adecuado y esto afecta las reuniones de trabajo, lo
cual genera que las reuniones de grupo sean prolongadas y esto limita la

creatividad de las personas.

Aun cuando existe una legislacion que permite los organismos colegiados para
tomar decisiones, esto se torna dificil cuando hay intereses politicos, personales,
economicos; contrapuestos, que dificultan una efectiva toma de decisiones; ya
gue hace falta sinergia, empatia y proactividad, que favorezcan el clima para

excelentes decisiones.

En la FMO-UES no existe el desarrollo del recurso humano, ya que no se le
provee de las herramientas necesarias para desarrollar el potencial que posee
cada uno de sus miembros. La capacidad de negociacion y la motivacion para la
participacion no se han hecho sentir en la FMO-UES, pues no existe una cultura

fuerte que ayude a su desarrollo.

Por otra parte es indispensable una efectiva toma de decisiones, que permita la
continuidad y el desarrollo de una institucion; en la FMO-UES las decisiones
tomadas hasta la fecha; si bien es cierto han permitido un funcionamiento, este no
ha sido el 6ptimo; Por lo tanto, se ha frenado el cambio que debe tener hacia la

excelencia.



En toda institucion surgen problemas que demandan soluciones efectivas; en la
FMO-UES se presentan diferentes casos o problemas que demandan la atencién
de los organismos de direccién, para que estos le den una solucion efectiva; la

cual pocas veces le es dada.

Las soluciones que se requieren para los problemas, deben responder a las
necesidades reales en forma creativa; a pesar del esfuerzo que realizan los
organismos de direccion de la FMO-UES, la calidad en las decisiones es baja,
pues no se tiene modelos 0 guias que permitan una amplia participacion vy

desglose de alternativas.

En toda institucién es de suma importancia que se propongan metas a alcanzar.
El caso de la FMO-UES, el logro de las metas no es alcanzado muchas veces, ya
gue existe burocracia e intereses politicos que retrasan el tomar decisiones en el

momento adecuado.

El Brainstorming como herramienta de superacion grupal surge como alternativa
de solucidén; ya que en la FMO-UES existen diferentes areas de conocimiento que

bien pueden ser aprovechadas utilizando el método.

La identificacion del problema es una parte indispensable, para generar grandes
ideas; las cuales, se logran interactuando de forma dinamica; y con ello los
resultados esperados. Al trabajo en equipo se le ha otorgado el mas alto escalén

de crecimiento en una organizacion, pues este permite la estimulacién de la



creatividad, la que ayuda a generar alternativas de solucion, para los problemas

planteados.

Es necesario realizar un diagnéstico que ayude a la investigacién, a determinar
cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en la toma de
decisiones y de esta manera realizar la mejor alternativa de aplicacion del
método. También es importante establecer los lineamientos de participaciéon que
se refieren entre otras cosas, al nimero de integrantes; donde es aconsejable que
sea un grupo interdisciplinado, este grupo no debe ser muy amplio entre ocho y

doce componentes.

Para que no exista temor a participar, se debe fomentar la confianza, no criticando
las ideas de los participantes; y se pueda obtener asi una gran variedad de ideas,
gue permitan alcanzar un numero de soluciones que lleven a una efectiva toma de
decisiones. Para lo cual, es aconsejable que existan varios grupos evaluadores de
las alternativas de solucion y que el grupo que genere las ideas no sea el mismo

gue las evalle, cuando esto sea posible.

Por lo que se hace necesario elaborar una guia Brainstorming como estrategia
para la toma de decisiones en la FMO-UES, que permita conocer las ventajas, los
lineamientos del proceso y su aplicacién, a fin de contribuir a la efectiva toma de

decisiones.



Por lo tanto surge la pregunta de investigacion: ¢En que medida contribuird la
propuesta de aplicacién de la estrategia Brainstorming, para la efectiva toma de
decisiones, en la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El

Salvador?

1.2. Justificacion.

En toda institucién, ya sea publica o privada, es de vital importancia la formacion
de equipos de trabajo, que funcionen con procesos participativos en la generacion
de ideas, concentrando los esfuerzos individuales para la consecucion de los

objetivos comunes.

En FMO-UES existe una falta de practica de reuniones, que permitan la
participacion de todos los miembros para expresar libremente las ideas. El
desconocimiento generalizado de una herramienta de trabajo grupal, asi como el
favoritismo politico, no permiten que se tomen decisiones efectivas que vayan en

el bienestar y desarrollo de la institucion.

Con el presente trabajo de investigacion; “Propuesta de aplicacion de la estrategia
Brainstorming para la efectiva toma de decisiones en la Facultad Multidisciplinaria
Oriental, Universidad de El Salvador”, la investigacion es una propuesta a la
institucion, que servira como una estrategia para la toma de decisiones; y con ello,

agilizar procesos en los que se vean involucrados el personal y los estudiantes.



Debido a la falta de interés que se da al momento de analizar alternativas; es de
vital importancia la toma de decisiones en grupo, la informacién y la participacion
ayuda a la creacion del conocimiento para generar nuevas ideas; la diversidad de
los puntos de vista, contribuirdn para concentrarse en objetivos comunes para

llegar a una solucion.

Es importante, que la participacién adecuada de cada miembro del grupo, este
orientada a la busqueda de alternativas de solucion y se tenga un ambiente
adecuado, para motivar a los miembros del grupo y se de una mayor participacion

en las reuniones, logrando con esto mayores beneficios.

Por lo cual, se ha tomado en consideracion proponer la elaboracion de una guia
Brainstorming, como estrategia para una efectiva toma de decisiones en la FMO-

UES.

La importancia que tiene la guia, radica en aumentar la generacién de ideas,
enriquecer los conocimientos, vencer temores, liberar la creatividad, desarrollar el
capital intelectual; también, aprender a escuchar de una manera comprensiva y
con esto, crear seguridad en la persona, lo que permite el mejoramiento de las

actividades.

Al proporcionar la mencionada guia a la FMO-UES, esta se beneficiara en cuanto
a tener una mayor facilidad, para tomar decisiones; el personal se beneficiara

exponiendo sus ideas en forma directa, ante la probleméatica presentada y con



esto se generar un desarrollo grupal, obteniendo mayor conocimiento, dado que

existen diferentes areas de éste, que pueden aprovecharse.

Ademas, se tendra el beneficio de que la investigacion servirdA como material
bibliografico de indagacién, para los estudiantes de la carrera administracién de

empresas o carreras afines.

A la universidad le permitird tener un documento que contendrd los resultados
obtenidos en la investigacion. Al grupo investigador le permitira adquirir nuevos
conocimientos y al mismo tiempo, tener experiencias para posteriormente realizar

en forma eficiente, labores profesionales.

La presente investigacion se considera viable, ya que se cuenta con el

conocimiento, capacidades, recursos bibliograficos, econémicos y el tiempo

necesario para realizarla.

1.3. Delimitaciones.

1.3.1. Delimitacién espacial.

Con respecto al trabajo de investigacion, se llevé a cabo en el departamento de

San Miguel; especificamente en la ciudad de San Miguel en la Facultad

Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El Salvador.



1.3.2. Delimitacion temporal.

El trabajo de investigacion se realiz6 en el periodo comprendido del mes de junio

a diciembre del afio 2005.

1.4. Formulacién Objetivos de la investigacion.

1.4.1. Objetivo general.

Proponer una guia Brainstorming como herramienta estratégica para la efectiva

toma de decisiones en la FMO-UES.

1.4.2. Objetivos especificos.

-Desarrollar el proceso Brainstorming para una aplicacion efectiva de la toma de

decisiones en la FMO-UES.

-Diagnosticar la situacién actual de la FMO-UES para conocer el ambiente laboral

participativo de la institucion.

-Establecer los lineamientos de participacion que contribuyen a la efectiva toma

de decisiones en la FMO-UES.



1.5. Tipo de investigacion.

1.5.1. Complejidad.

El tipo de investigacion que se realiza puede clasificarse en un nivel de

complejidad como bivariada, es decir que se establece una relacion entre dos

variables Unicamente.

1.5.2. Rigurosidad.

La investigacion propuesta en este disefio es correlacional, por que intenta

explicar y proponer la relacion entre la propuesta de aplicacion de la estrategia

Brainstorming y la efectiva toma de decisiones en la FMO-UES.

1.6. Sistema de hipotesis.

1.6.1. Hipdtesis general.

H1= La elaboracién de una guia Brainstorming como herramienta estratégica

contribuira en la efectiva toma de decisiones de la FMOUES.
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1.6.2. Hipotesis especificas.

Hipotesis especifica # 1.

H1= El desarrollo del proceso Brainstorming facilitara la aplicacion efectiva de la

toma de decisiones en la FMO-UES.

Hipotesis especifica # 2.

H1= El diagnostico de la situacion actual de la FMO-UES permitird conocer el

ambiente laboral participativo de la institucion.

Hipotesis especifica # 3.

H1= El establecimiento de los lineamientos de participacion propiciara la efectiva

toma de decisiones en la FMO-UES.

1.6.3. Hipd6tesis de nulidad.

1.6.3.1. Hipotesis general nula.

Ho = La elaboracién de una guia Brainstorming como herramienta estratégica no

contribuird en la efectiva toma de decisiones de la FMO-UES.
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1.6.3.2. Hipo6tesis especificas nulas.

Hipotesis especifica nula # 1.

Ho = El desarrollo del proceso Brainstorming no facilitara la aplicacion efectiva de

la toma de decisiones en la FMO-UES.

Hipotesis especifica nula # 2.

Ho = El diagndstico de la situacion actual de la FMO-UES no permitira conocer el

ambiente laboral participativo de la institucion.

Hipotesis especifica nula # 3.

Ho = El establecimiento de los lineamientos de participacion no propiciara la

efectiva toma de decisiones en la FMO-UES.
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CAPITULO Il: FUNDAMENTACION TEORICA.

2.1. Antecedentes.

2.1.1. Breves antecedentes de la Facultad Multidisciplinaria Oriental.

El 17 de junio de 1966, en sesion 304, el Consejo Superior Universitario fundo el
Centro Universitario de Oriente en la Ciudad de San Miguel, como una extension
de los estudios universitarios de la Universidad de El Salvador hacia el oriente del

pais.

En abril de 1967 se adquirio un terreno de 108 manzanas por gestiones del
doctor Angel Gochez Marin, estando ubicada en el cantén El Jute Km. 144

Carretera a Usulutan, donde se pretendia construir el campo universitario.

Las actividades académicas se iniciaron el 17 de mayo de 1969, 128 afios
después de la fundacion de la Universidad de El Salvador en 1841, comenzando
sus actividades académicas en dos locales alquilados en el centro de la ciudad
iniciando con 91 alumnos, el numero de docentes con que inicio el centro

universitario no se pudo establecer por no existir registros.

El primer director fue el Dr. José Enrique Vinnatea; y las actividades académicas
se iniciaron a través de tres departamentos que impartirian servicios de areas

comunes, los departamentos eran:
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e Departamentos de Fisica y Matematica.
e Departamento de Ciencias Bioldgicas y Quimicas.

e Departamento de Ciencias Sociales Filosofiay Letras.

Fue hasta el afio de 1984 que dicho Centro se traslado al terreno antes
mencionado; cuando contaba con infraestructura adecuada, personal idéneo y

docente con capacidad profesional.

En 1988 el Consejo Superior Universitario aprob6 el Reglamento de Gobierno de
los Centros Regionales, el cual establece una nueva cultura académica
administrativa que permitiria ampliar su capacidad de servicio; creandose los
departamentos homologos o las facultades, exceptuandose odontologia y
permitiéndole crecer de manera espontanea las diferentes carreras que hoy se

tienen.

El Centro Universitario de Oriente se denomino “Facultad Multidisciplinaria
Oriental “, el 4 de Junio de 1992 segun acuerdo 39-91-95-IX del Consejo Superior

Universitario, con todas las atribuciones y deberes del resto de facultades.

La FMO es una unidad regional de la Universidad de El Salvador creada para
extender los servicios de los docentes de investigacion y extension universitaria

en la zona oriental.
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Dicha Facultad esta organizada académicamente en los siguientes
departamentos:

e Departamento de Medicina.

e Departamento de Ciencias Agronémicas.

e Departamento de Jurisprudencia y Ciencias Sociales.

e Departamento de Ciencias Econdmicas.

e Departamento de Quimicay Farmacia.

e Departamento de Ciencias Naturales y Matematica.

e Departamento de Ciencias y Humanidades.

e Departamento de Ingenieria y Arquitectura.

Ademas de los departamentos de la facultad cuenta con las siguiente Unidades
Administrativas:

e Administracion Financiera.

e Administracion Académica.

e Unidad de Proyeccion Social.

e Unidad de Planificacion.

Los Organos Directrices de esta facultad son:

1 - Organos de gobierno: Junta Directiva y Decano.

2 - Funcionarios ejecutivos: El Vicedecano.

3 - Organismos Asesores: La Asamblea del Personal Académico, el comité

técnico asesor y los contemplados en el reglamento de cada Facultad.
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4 - Funcionarios Auxiliares: Secretario de la Facultad.

2.1.2. Antecedentes del Brainstorming.

El Brainstorming es una de las técnicas mas antiguas y conocidas al menos de

nombre, la cual esta basada en la generacion de ideas.

En 1939 se emple6 por primera vez, este método de ideacién organizada. El
nombre con que los primeros participantes en este sistema bautizaron los
esfuerzos fue el de sesiones de tempestad de ideas, la cual fue bastante
acertada, porque en este caso viene a significar el trabajo de cerebro en la

resolucion de problemas.

Las personas que participaron primero le dieron el nombre de tempestad de
ideas, por el esfuerzo que hacen con la mente, para buscar la solucion mas

idonea para resolver los problemas.

Su creador fue Alex Osborn, lo describid en su libro Aplied Imagination, publicado
en 1954, aunque el ya lo venia utilizando desde 1939. La técnica gano
popularidad rapidamente, hecho que obligé a su inventor a publicar una versiéon
revisada del libro en 1957 (En espafiol, Imaginacion Aplicada, Alex F. Osborn, Ed.
Velflex, Madrid 1960). En donde se amplié el contenido con la experiencia que

vino acumulando en ese periodo.
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El creador del método, venia utilizandolo desde mucho antes de publicarla,
cuando él, observé que el nivel de popularidad estaba aumentando, fue entonces

cuando decidio publicar el libro en una version revisada en espafiol.

Alex Osborn, experto en creatividad y creador del Brainstorming afirmaba que “La
pregunta es la mas creativa de las conductas humanas”. Osborn desarrollé una
serie de preguntas para el Brainstorming que puede ser aplicada en la exploracion

del problema.

El buscar ideas creativas, resulta ser un proceso interactivo de grupo no
estructurado que generaba mas y mejores ideas, que las que podrian generar de
manera independiente, dando la oportunidad de opinar y sugerir sobre un

determinado asunto y se aprovecha la capacidad creativa de los participantes.

Uso y aplicacién del Brainstorming.

Su desarrollo ha sido bastante inesperado desde 1954 algunos departamentos
federales del distrito Central de Washington, han adoptado esta forma de ideacion

organizada.

Otro ejemplo de aplicacidon de la lluvia de ideas es la del asunto del ejercito en la
Escuela de ayudantes de General, en el Fuerte de Benjamin Harrison en el curso

de pensamiento creador.
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También, algunas empresas Comerciales han hecho uso del Brainstorming por
ejemplo en la campafa de papel Scout, en la que se han llevado a cabo

reuniones para intentar mejorar los métodos de compra-venta.

En el campo de la publicacion el método ha demostrado también su efectividad,
entre las empresas que la utilizan se encuentran: La Revista Better Homes and
Gardens y el periddico Chicago Tribune conociendo que constantemente se

realizan reuniones de lluvia de ideas.

También es utilizado en las Relaciones Humanas en Carolina del Norte, existe un
grupo de personas que se reunen una vez a la semana para tratar problemas de
tipo personal. A consecuencia de su utilizacion, le han puesto atencidén a diversos
sectores de muchas industrias, a la lluvia de ideas, como un método importante

para la solucion de problemas.

2.2. Fundamentacion Teodrica.

2.2.1. Proceso Brainstorming.

Brainstorming (lluvia de ideas). “Es una de las técnica mas conocidas para facilitar

la creatividad "*/; fue elaborada por Alex Osborn, a quien se le ha llamado padre

de la lluvia de ideas.

!/ Administracion una perspectiva global, Harold kootns y Heinz weihrich, 11 edicién, Pag. 211.
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El propésito de este método es favorecer la resolucién de problemas mediante el
hallazgo de nuevas e insdlitas soluciones, lo que se busca en una sesion de lluvia

de ideas es justamente una multiplicacién de ideas.

Con esta herramienta se puede:

e Identificar problemas.

Esta es una de las parte mas importantes, debido a que, aqui se determina la
clase de problema que vamos a enfrentar; por lo tanto, es necesario identificar las
diferentes deficiencias existentes en los distintos niveles de la institucion, lo que

permitiera aplicar el procedimiento mas adecuado, que resuelva el problema.

e Generacion de ideas.

Cuando se cuenta con informacion necesaria del problema identificado, los
grupos de interaccidon realizan un proceso de generacion de ideas que
especificamente alienta cualquiera de las posibilidades, mientras que restringe

cualquier critica de ésa alternativa, incrementando el nimero de ideas.
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e Mejorar las Relaciones personales.

Cuando en las instituciones existe una cultura de individualismo, la lluvia de ideas
ayuda a iniciar la integracion del grupo de trabajo, que luego sienta las bases de

una cultura de trabajo en equipo.

Por lo tanto, el Brainstorming se utiliza para la identificacion de oportunidades,
gue permita el mejoramiento de las relaciones personales y por lo cual, ayuda a la
consecucion de los objetivos planteados, debido a que si las personas se
identifican entre si, con objetivos comunes, esta afinidad ayuda a crear una

relacion personal fuerte. Ademas, se puede adquirir nuevos conocimientos.

e Desarrollo de la creatividad.

Se requiere que todos los miembros de la institucion aporten su mejor esfuerzo;
tanto en lo individual como en equipo. El trabajo en equipo mejora la calidad de
las decisiones y aumenta las posibilidades de llevar a cabo buenas decisiones;
éste, mantiene un espiritu de entusiasmo, realizacion, orgullo y pasiéon por la

institucion lo cual permite triunfar en todos los objetivos.

Con esta técnica, se libera la creatividad, tanto individual como grupal; puesto que
al no criticar las idas, se fomenta la participacion por la confianza que se genera 'y

por lo tanto, se desarrolla la creatividad.
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La técnica del Brainstorming nos permite:

1-

Plantear y resolver problemas; se plantean los problemas que existen
brindando la informacién necesaria para definir las alternativas de solucién
y se elije la mas adecuada.

Plantear posibles causas; se identifican las posibles causas que generaron
el problema, y se describen para que se tenga conocimiento de las
mismas.

Plantear alternativas de solucién; es importante que se planteen varias
alternativas de solucién, para el problema; puesto que ayudara a
solucionarlo de una manera rapida.

Desarrollo de la creatividad; para desarrollar la creatividad se tiene que
estar motivado, para generar nuevas ideas que ayuden a solucionar los
problemas.

Discutir conceptos nuevos; con esta técnica se tiene la facilidad de
plantear nuevos conceptos y discutirlos, para analizar los puntos de vista
gue se tienen.

Superar el conformismo y la monotonia; es de importancia que las
personas no tomen una actitud conformista; que al contrario, expresen sus

opiniones para que se generen nuevas ideas.

2.2.1.1. Pasos del Brainstorming.

1- Se define el tema o problema. "Se realiza a través de preguntas y permite

acortarlo o limitarlo claramente.
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¢, Qué paso?

¢, Donde paso6?

¢ Cuéando paso?
¢, Qué no paso?
¢,Donde no pas6?

¢ Cuando no pasd?... Pero podria haber pasado” ?/.

Se debe enfocar especificamente el problema a tratar en una sesién de
Brainstorming; indicando su complejidad, especialidad y lo que se quiere
conseguir en la reunion; estableciendo metas para los miembros del grupo que
acaparen los pensamientos de éstos, para luego tener una mejor comprension y

con esto organizar, clasificar y sintetizar la informacion obtenida.

2- Se nombra un conductor del ejercicio.
Esta es la figura principal y el encargado de la discusion, de la agenda

establecida, y este hace mas productiva la solucién del problema.

3- Antes de comenzar la "lluvia de ideas", explicar las reglas.
Es necesario que al iniciar la reunibn se den a conocer las reglas y

procedimientos, para obtener los resultados esperados.

4- Se emiten ideas libremente sin extraer conclusiones en esta etapa.

En ésta, se expresan las ideas libremente, sin llegar a ninguna conclusion; aqui

%/ Resolucién de problemas y toma de decision, Antonio Milano, Edicion Machi 1993, Pég. 61.
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solamente se dicen las ideas.

5- Se listan las ideas.
Aqui se ordenan las ideas, cada miembro expresa sus ideas y se realiza una

lista.

6- No se deben repetir.
Una vez que se listan las ideas; estas no deben ser repetidas por los miembros

gue estan participando en la reunion.

7- No se critican.

Las ideas que se expresen, no deben ser criticadas; para fomentar la participacion

de los que temen la desaprobacién de otro miembro.

8- El ejercicio termina cuando ya no existen nuevas ideas.

Se deben agotar toda la idea posible; para dar por finalizada la sesion.

9- Se analizan, evallan y organizan las ideas, para valorar su utilidad funcion

del objetivo que pretendia lograr con el empleo de esta técnica.

2.2.1.2. Caracteristicas del conductor.

e Mostrar seguridad delante del grupo: ElI miedo del grupo es muy habitual

en el autor. De entrada existe miedo pero después ya se pasa. Esta
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seguridad se nota, si el conductor se pone nervioso y no sabe disimularlo,

transmite esta sensacion al grupo y este termina poniéndose nervioso.
Para evitar este miedo se puede hacer:

e Preparacion fisica: como colocar el cuerpo, los gestos y la postura, son
tan importantes como las palabras, esforzarse en mirar los ojos de las
personas, luchar contra posturas defensivas y moverse para ocupar
espacios.

e Preparacion psicoldgica: Superar el miedo para juicio del grupo; pensar
gue funcionara la reunién; es importante encontrar un hilo conductor para

evitar que el tema se desvie.

2.2.1.3. Funciones del conductor:

e Funciones de clarificacion.

"Al comienzo de la reunién, para asegurar que el objetivo de las mismas esta

claro para los participantes y que es conforme”®/. Durante el transcurso de la

misma; esto se realiza para ayudar a los participantes a comprenderse bien,

3/ http://www.gestiopololis.com/canales/emprendedora/articulo46/Brainstorming Pag.2
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formulandose constantemente preguntas para asegurarse; que se ha

comprendido de lo que se hizo y si no es asi intentarlo aclarar.

e Funciones del control.

Con esta funcién el conductor de la reunion trata de ayudar al grupo a fijar su
procedimiento, es decir, a fijar una serie de normas (mas o menos autoritario) que

permita la comunicacion.

Ademas permite: Regular la reunién impidiendo que alguien monopolice, traer de
nuevo a los participantes a discutir sobre el tema de la reunién en cuestion,

estimular a los que no participan y administrar bien el tiempo.

e Funcion de relajamiento.

El conductor debe eliminar toda tensidon que pueda darse en la reunion,
provocada por desconocimiento de los participantes, oposicion de caracteres,

oposicion de opiniones.

El conductor debe, crear un clima de confianza y relajamiento que permita la
comunicacion en grupo, no suprimiendo los posibles conflictos, sino que sea
consigna la armonia en los mismos, optar por el papel de conciliador y modular el

desarrollo de la reunién.



25

e Funcién de dinamizacién.

Consiste en instar al grupo para que sienta deseos de realizar "algo" motivarlo

llenarlos de entusiasmo.

2.2.1.4. Lo que se debe hacer en una sesion.

En la sesion realizada, debe llevarse un registro escrito de todas las ideas
sugeridas, realizando una lista. Debido a que a veces es un poco dificil anotar
todas las ideas, es necesario que el coordinador tome las medidas convenientes,
para que todas sean anotadas y que al final los miembros del grupo puedan

recibir una copia de la lista de la ideas.

2.2.1.5. Beneficios de la técnica.

v" Fomenta la responsabilidad.

v' Ensefia a pensar activamente y a escuchar de modo comprensivo.

v' Enriquece la personalidad de los participantes en las sesiones.

v" Ayuda a desarrollar la creatividad de todos los miembros del grupo.

v' Crean una actitud positiva ante los problemas de relaciones humanas.

v' Ayudan a la reflexion y al analisis (ya sea de lo que se trat6 la reunién, y de
cémo se desarrollod).

v" Vencen temores e inhibiciones y ademas crean seguridad.

v" Mejora la calidad en las divisiones administrativas.
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v Estimula la productividad de los empleados.
v Incrementa la moral y satisfaccion de los empleados en el trabajo.
v' Capacita a la organizacion para responder mas eficazmente a las

demandas del medio en que actua.

2.2.1.6. Condiciones ambientales.

Al no existir un ambiente agradable, puede apoderarse en el individuo un
complejo de perfeccionismo que frene la creatividad; por lo tanto, es necesario
gue en cada sesiOn exista un ambiente agradable y ameno para que los

miembros se estimulen entre si.

Es necesario que exista el juego o entrenamiento; para que el equipo obtenga
optimo rendimiento. Cada sesion debe ser un juego que lleno de rivalidad positiva
y acogedora amistad, haga creer a los compafieros que estan jugando y se crea
una atmoésfera parecida a una excursion campestre. Las sesiones celebradas
dentro de las comidas tipo picnic, llevadas a cabo fuera de la oficina suelen ser

las mejores.

El ambiente fisico debe ser propicio para el trabajo informal como asientos
comodos, lugares tranquilos sin interferencias, sin apuros de horario, sin

espectadores, etc.
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2.2.1.7. Condiciones humanas.

Los grupos deben estar formado por personas motivadas para generar ideas y
buscar alternativas de solucion; los miembros debe sentirse confiados y con
libertad de expresarse y debe evitarse que se paralice la generacion ideas, por lo
gue se deben formar grupos entre 8 y 12 integrantes; ya que estos son mas
eficaces para emprender acciones. Aunque es muy importante tener cuidado con
la "Holgazaneria social, que es la tendencia de los individuos, ya que realizan
menos esfuerzo cuando trabajan de manera colectiva, que cuando trabajan de
manera individual" %/. Condiciones que hacen que los grupos no funciones de la

manera esperada.

Por lo que es necesario que se establezcan, lineamientos de participacion que
son todos aquellos elementos que dicen como se realiza una determinada
actividad. El involucramiento de los integrantes del grupo, es un proceso
participativo que utiliza la capacidad total de los integrantes y estimula un

compromiso mayor con el éxito de la institucion.

Otro aspecto importante es la personalidad de los integrantes del grupo, debido a

gue las personas mas extrovertidas habladoras, tendran una mayor influencia en

las decisiones. Por lo que es necesario, hacer sentir a los demas integrantes del

*Comportamiento organizacional. Teoria y practica, Stephen P.Robbins, 72 Edicion Pég. 314.
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grupo que tienen la misma oportunidad de expresar sus ideas y mostrar respeto a

la hora que estén hablando.

Muchas veces las personas tienen temor cuando, les corresponde hablar dentro
del grupo, experimentan tensién y ansiedad, también puede darse el caso de
tener ansiedad, al tener que utilizar el teléfono, lo mismo puede suceder en la
comunicacion escrita. Por lo tanto, es necesario contrarrestar todos los
inconvenientes por medio de la confianza en el grupo, para tener una mejor

comunicacion.

2.2.2. Efectivatoma de decisiones en la FMO-UES.

La decision; es el proceso mediante el cual la persona debe escoger entre dos o
mas alternativas; Todos y cada uno de nosotros pasamos los dias y las horas de
nuestra vida teniendo que tomar decisiones; Algunas decisiones tienen una
importancia relativa en el desarrollo de nuestra vida, mientras otras son
gravitantes en ella. Para los administradores, el proceso de toma de decision es
sin duda una de las mayores responsabilidades. La toma de decisiones en una
organizacion se circunscribe a una serie de personas que estan apoyando el

mismo proyecto.
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2.2.2.1. Importancia de latoma de decisiones.

Es importante porque mediante el empleo de un buen juicio, la toma de
decisiones nos indica que un problema o situacion, es valorado y considerado
profundamente, para elegir el mejor camino a seguir segun las diferentes
alternativas y operaciones; También, es de vital importancia para la
administracién, ya que contribuye a mantener la armonia y coherencia del grupo,

y por ende su eficiencia.

En la toma de decisiones, considerar un problema y llegar a una conclusion
valida, significa que se han examinado todas las alternativas y que la eleccion ha
sido correcta. Dicho pensamiento l6gico aumentara la confianza en la capacidad

para juzgar y controlar situaciones.

La toma de decisiones, se considera como parte importante del proceso de
planeaciéon, cuando ya se conoce una oportunidad y una meta; el nacleo de la
planeacién es realmente el proceso de decision; por lo tanto, dentro de este
contexto, el proceso que conduce a tomar una decision, se podria visualizar de la
siguiente manera: Elaboracion de premisas, identificacibn de alternativas,
evaluacion de alternativas en términos de la meta deseada y eleccion de una

alternativa; es decir, tomar una decision.
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e Importancia de la toma de decisiones en grupo.

La toma de decisiones en las organizaciones modernas son realizadas en grupo o
comités de trabajo, quedan individualizadas en el momento en que las mismas

pasan a formar parte de las bien estructuradas o estandar.

Estas decisiones individuales o grupales tienen cada una de ellas sus ventajas y
desventajas, que influyen de manera determinante en el rol de la gerencia de

nuestras organizaciones.

Ventajas.

» Informacién y conocimiento mas completos: Logicamente un grupo logra
recopilar mas informacion, teniendo acceso a mas fuentes informativas que
un solo individuo, independiente de la educacion y de la experiencia de
este. Por lo tanto, los grupos pueden ofrecer mayores aportes, tanto en la

cantidad como en la diversidad, para la Toma de decisiones.

» Incrementar la aceptacion de una solucion o bien la variedad de puntos de
vista: Muchas decisiones fracasan después de elegida una opinién, debido
a que un sector de gente no la acepta como una solucién posible, cada uno
de sus integrantes, tiene un punto de vista propio que difiere, en cierta
medida, del de los demas, como resultado, la cantidad y tipos de opciones

son mayores que los del individuo que trabaja solo.
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» La participacion en grupo facilita una amplia discusion y una aceptacion
mas participativa, es posible que haya divergencias en los acuerdos, pero
se plantea y permite su discusién para cuando ya sea aceptada, sea un
compromiso de todo un conjunto. Es dificil que los asistentes al grupo de
discusion ataquen o dificulten una decision que ellos ayudaron a
desarrollar. Las decisiones grupales incrementan la aceptacién de la

solucién final y facilitan su instrumentacion.

» Incrementan la legitimidad: Los métodos democraticos son aceptados por
todos los componentes de la sociedad. Cuando el proceso es grupal,
intervienen todos los elementos de las ideales democraticos. Si el tomador
de decisiones, no consulta a otros antes de tomar una de ellas, el hecho
del poder que tiene, no le exime de quedar como una persona autoritaria y
arbitraria. Las decisiones grupales no tienen la varita magica de la
perfeccion, pero sin lugar a dudas son las menos peligrosas y por lo tanto

las que tienen un menor nivel de error.

» Reduccion de los problemas de comunicacion: Puesto que el grupo
participa en la toma de decisidon, todos sus integrantes estan conscientes
de la situacion, por lo general, la puesta en marcha de la solucion se
realiza sin tropiezos. Las preguntas, las objeciones y los obstaculos a los

gue normalmente se enfrenta la implantacion de una decisién, con
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frecuencia desaparecen, cuando esta Ultima es resultado de la

participacion del grupo.

Desventajas.

» Requieren mucho tiempo: El reunir al grupo toma su tiempo, pero con una
buena organizacion, las reuniones estaran programadas de antemano en
un espacio de tiempo oportuno (varia de acuerdo a la organizacion y no
debe ser menor de dos semanas). El resultado, es que los grupos
consumen mas tiempo en alcanzar una decision a diferencia de un solo

individuo.

» Presiones de aceptacion: Si bien se supone, que todos los miembros del
grupo deben sentirse libre para expresar sus opiniones, sugerencias y
recomendaciones, no deja de ser cierto, que a veces existe cierta presion
para que todo el mundo se reuna y acate el consenso general, llamado con
frecuencia "Pensamiento grupal”. Esta presion puede provocar que el
grupo pase por alto un consejo 0 sugerencia positiva de algunos de los
presentes. Se presiona a los inconformes, para que se ajusten y adhieran a

la opinidn de la mayoria.

» En los grupos existen presiones sociales. ElI deseo de los miembros del
grupo de ser aceptados y por lo tanto ser protagonistas, puede resultar en

un intercambio de pareceres, condicionado a deseos de una demostracion
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de un liderazgo. Finalmente se llegard& a un mismo resultado que

necesariamente debe ser aceptado por todos para tener validez.

» Responsabilidad ambigua: Los miembros de un grupo tienen que compartir
la responsabilidad; por lo tanto, la individualidad se diluye, dandole un gran

valor a los resultados.

» EI Compromiso: En ciertas ocasiones, el grupo se estanca y se muestra
incapaz de llegar a un acuerdo sobre qué soluciones recomendar.
Obligados a tomar una decision, se alienta a los miembros a llegar a un
compromiso o0 a darse por vencidos, aceptando una version diferente de su
solucion. Este inconveniente es muy usual, cuando el grupo se subdivide
en grupos mas pequefios, cada uno de los cuales apoya una solucion

diferente.

2.2.2.2. Como lograr que funcione la toma de decisiones en grupo.

La toma de decisiones en grupo, puede utilizarse con mucha eficiencia, si el
supervisor maneja la situacion como debe ser. Uno de los factores mas
importantes, consiste en ganarse el apoyo de los miembros del grupo;

sefalandoles el valor de sus aportes, en la solucién del problema.

Un segundo enfoque muy util, consiste en dar a cada integrante del grupo,

elementos especificos en que pensar y trabajar, para que pueda reconocer sus
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aportes; también, crear un entorno donde las personas puedan expresarse abierta
y francamente y que estimule tanto los aportes creativos, como las discusiones
sobre las fallas o los errores en que podria incurrirse. Esto Ultimo es de especial

importancia, para evitar el surgimiento del Pensamiento Grupal.

Otro enfoque relevante, es la utilizacion de la herramienta estratégica, lluvia de
ideas en su forma estructurada, que consiste en aportar sus ideas por medio de
escritos que se revisan solamente por un coordinador; evitando asi, el

pensamiento de grupo, el compromiso y presiones de aceptacion.

2.2.2.3. Proceso racional de toma de decisiones.

De los procesos existentes para la toma de decisiones, este es catalogado como

"el proceso ideal"; En su desarrollo, el administrador debe:

v Determinar la necesidad de una decision.

El proceso de toma de decisiones, comienza con el reconocimiento de que se
necesita tomar una decision. Ese reconocimiento lo genera la existencia de un
problema o una disparidad, entre cierto estado deseado y la condicion real del

momento.
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v" |dentificar los criterios de decision.

Una vez determinada la necesidad de tomar una decision, se deben identificar los

criterios que sean importantes para la misma.

v Asignar peso a los criterios.

Los criterios enumerados en el paso previo, no tienen igual importancia. Es

necesario ponderar cada uno de ellos y priorizar su importancia en la decision.

v' Desarrollar todas las alternativas.

Desplegar las alternativas. La persona que debe tomar una decision, tiene que
elaborar una lista de todas las alternativas disponibles para la solucion de un
determinado problema. Es aqui donde la técnica Brainstorming puede ser de

mucha utilidad en una efectiva toma de decisiones para la FMO-UES.

v' Evaluar las alternativas.

La evaluacién de cada alternativa se hace analizandola con respecto al criterio
ponderado; Una vez identificadas las alternativas, el tomador de decisiones, tiene
gue evaluar de manera critica, cada una de ellas. Las ventajas y desventajas de

cada alternativa resultan evidentes cuando son comparadas.
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v Seleccionar la mejor alternativa.

Una vez seleccionada la mejor alternativa, se lleg6 al final del proceso de toma de
decisiones. En el proceso racional, esta seleccidon es bastante simple. El tomador
de decisiones, sélo tiene que escoger la alternativa que tuvo la calificacion mas

alta en el paso numero cinco.

El paso seis tiene varios supuestos, es importante entenderlos para poder
determinar la exactitud, con que este proceso describe el proceso real de toma de

decisiones administrativas en las organizaciones.

El tomador de decisiones debe ser totalmente objetivo y logico a la hora de
tomarlas. Tiene que tener una meta clara y todas las acciones en el proceso de
toma de decisiones llevan de manera consistente, a la seleccion de aquella

alternativa que maximizara la meta.

v" Implementacién de la decision.

El proceso no finaliza cuando la decisién se toma; esta debe ser implementada.
Bien puede ser que quienes participen en la eleccion de una decision, sean
guienes procedan a implementarla, como en otras ocasiones delegan dicha

responsabilidad en otras personas.
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Debe existir la comprension total, sobre la eleccidén de la toma de decision; en si,
las razones que la motivan y sobre todo debe existir el compromiso de su
implementacion exitosa. Para tal fin, las personas que participan en esta fase del
proceso, deben estar involucradas, desde la primera etapa que anteriormente

hemos mencionado.

v' Evaluacion de la decision.

Es una parte de la etapa final de este proceso. Se recopila toda la informacion
gue nos indique la forma como funciona una decision; es decir, es un proceso de
retroalimentacion que podria ser positiva 0 negativa. Si la retroalimentacion es
positiva, pues entonces nos indica que podemos continuar sin problemas y que

incluso se podria aplicar la misma decision a otras areas de la organizacion.

Si por el contrario, la retroalimentacibn es negativa, podria ser que: La
implementacion requiera de mas tiempo, recursos, esfuerzos o pensamiento o
nos puede indicar que la decision fue equivocada; para lo cual, debemos volver al
principio del proceso. Si esto ocurriera, sin duda tendriamos mas informacion y
probablemente sugerencias que nos ayudarian a evitar los errores cometidos, en

el primer intento.
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2.2.2.4. Caracteristica de la decision.

v' Efectos futuros: Tiene que ver con la medida en que los compromisos
relacionados con la decision, afectara el futuro. Una decision que tiene una
influencia a largo plazo, puede ser considerada de alto nivel, mientras que
una decisién con efectos a corto plazo puede ser tomada a un nivel muy

inferior.

v' Reversibilidad: Se refiere a la velocidad con que una decision puede
revertirse y la dificultad que implica hacer este cambio. Si revertir es dificil,
se recomienda tomar la decision a un nivel alto; pero si revertir es facil, se

requiere tomar la decision a un nivel bajo.

v' Impacto: Esta caracteristica se refiere a la medida en que otras areas o
actividades se ven afectadas. Si el impacto es extensivo, es indicado tomar
la decision a un nivel alto; un impacto Unico se asocia con una decision

tomada a un nivel bajo

v' Calidad: Este factor se refiere a las relaciones laborales, valores éticos,
consideraciones legales, principios basicos de conducta, imagen de la
compafia, etc. Si muchos de estos factores estan involucrados, se requiere
tomar la decision a un nivel alto; si solo algunos factores son relevantes, se

recomienda tomar la decision a un nivel bajo.
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v Periodicidad: Este elemento responde a la pregunta de si una decision se
toma frecuente o excepcionalmente. Una decision excepcional es una
decision de alto nivel, mientras que una decision que se toma

frecuentemente es una decision de nivel bajo.

2.2.2.5. Tipos De Decisiones.

v Decision Programada: Son programadas en la medida que son repetitivas y
rutinarias, asi mismo en la medida que se ha desarrollado un método
definitivo para poder manejarlas. Al estar el problema bien estructurado, el
mando no tiene necesidad de pasar por el trabajo y gasto de realizar un

proceso completo de decision.

Estas decisiones programadas, cuentan con guias o procedimientos (pasos
secuenciales para resolver un problema), reglas que garanticen consistencia
en las disciplinas y con un alto nivel de justicia, aparte de politicas, que
corresponden a directrices para canalizar el pensamiento del mando en una

direccién concreta.

v' Decisibn no Programada: "La reestructuracion de una organizacion" o
"cerrar una divisibn no rentable” y "la creacion de una estrategia de
mercado para un nuevo producto”, son ejemplos de decisiones no

programadas.
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2.2.2.6. Ingredientes de la decision.

El arte de tomar decisiones estd basado en cinco ingredientes basicos:

v Informacién: Estas se recogen tanto para los aspectos que estan a favor
como en contra del problema, con el fin de definir sus limitaciones. Sin
embargo, si la informacién no puede obtenerse, la decisién entonces debe
basarse en los datos disponibles; los cuales, caen en la categoria de

informacion general.

v/ Conocimientos: Si quien toma la decision tiene conocimientos, ya sea de
las circunstancias que rodean el problema o de una situacion similar,
entonces estos pueden utilizarse para seleccionar un curso de acciéon
favorable. En caso de carecer de conocimientos, es necesario buscar

consejo en quienes estan informados.

v' Experiencia: Cuando un individuo soluciona un problema en forma
particular, ya sea con resultados buenos o malos, esta experiencia le
proporciona informacion para la solucién del préximo problema similar. Si
ha encontrado una solucién aceptable, con mayor razén tendera a repetirla
cuando surja un problema parecido. Si carecemos de experiencia entonces
tendremos que experimentar, pero sO0lo en el caso en que las
consecuencias de un mal experimento no sean desastrosas. Por lo tanto,

los problemas mas importantes, no pueden solucionarse con experimentos.
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v" Analisis: No puede hablarse de un método en particular, para analizar un
problema; debe existir un complemento, pero no un reemplazo de los otros
ingredientes. En ausencia de un método para analizar matematicamente un
problema, es posible estudiarlo con otros métodos diferentes. Si estos
otros métodos también fallan, entonces debe confiarse en la intuicion.
Algunas personas se rien de la intuicidn, pero si los otros ingredientes de la
toma de decisiones no sefialan un camino que tomar, entonces ésta es la

unica opcion disponible.

v/ Juicio: El juicio es necesario para combinar la informacion, los
conocimientos, la experiencia y el andlisis, con el fin de seleccionar el

curso de accion apropiado. No existen substitutos para el buen juicio.

2.2.2.7. Cualidades personales parala toma de decisiones.

Sin lugar a dudas, existen ciertas cualidades que hacen que los tomadores de
decision, sean buenos o malos. Cuatro son las cualidades que tienen mayor
importancia a la hora de analizar, al tomador de decisiones: experiencia, buen
juicio, creatividad y habilidades cuantitativas. Otras cualidades podran ser

relevantes, pero estas cuatro conforman los requisitos fundamentales.
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El proceso creativo no suele ser simple ni lineal. Por lo general se compone, de
cuatro fases sobrepuestas e inter actuantes entre si: 1) exploracion inconsciente,

2) intuicion, 3) discernimiento y 4) formulacion légica.

La intuicion precisa de tiempo para funcionar. Supone para los individuos la
deteccion de nuevas combinaciones y la integracion de conceptos e ideas
diversos. Para ello es necesario profundizar en el analisis de un problema. El
pensamiento intuitivo puede inducirse mediante técnicas como la lluvia de ideas y

la sinéctica.

El discernimiento, tercera fase del proceso creativo, es resultado, sobre todo del
trabajo intenso. Para desarrollar un producto Util, un nuevo servicio 0 un nuevo
proceso; por ejemplo, son necesarias muchas ideas; lo interesante del asunto, es
gue el discernimiento puede resultar de la concentracion de ideas, en cuestiones
distintas al problema de que se trate. Ademas, la aparicion de nuevos
discernimientos puede ser momentanea, de manera que los administradores
efectivos, acostumbran tener siempre a la mano lapiz y papel, para tomar nota de

sus ideas creativas.

La ultima fase del proceso creativo, es la formulacion o verificacion logica. El
discernimiento debe someterse a la prueba de la l6gica o de la experimentacion.
Esto se logra mediante la persistente reflexion en una idea o pidiendo criticas a

los demas.
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La creatividad puede adquirirse. Es frecuente que las ideas creativas sean fruto
de grandes esfuerzos, motivo por el cual existen varias técnicas para cultivarlas,
especialmente en el proceso de toma de decisiones. Algunas de ellas se centran

en las interacciones grupales, mientras que otras, atafien a acciones individuales.

2.2.2.8. Conocimiento del ambiente laboral.

El Clima Organizacional es un cambio temporal en las actitudes de las personas
gue se pueden deber a varias razones: dias finales del cierre anual, proceso de
reduccion de personal, incremento general de los salarios etc. Por ejemplo
cuando aumenta la motivacion, se tiene un aumento en el Clima Organizacional,
puesto que hay ganas de trabajar, y cuando disminuye la motivacion, éste
disminuye también; ya sea por frustracion o por alguna razon que hizo imposible

satisfacer la necesidad.

Estas caracteristicas de la organizacion son relativamente permanentes en el
tiempo, se diferencian de una organizacion a otra y de una seccion a otra, dentro
de una misma empresa. El Clima, junto con las estructuras y caracteristicas
organizacionales y los individuos que la componen, forman un sistema

interdependiente altamente dinamico.

El Clima Organizacional tiene una importante relacion en la determinacion de la

cultura organizacional de wuna institucién, entendiendo como Cultura
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Organizacional, el patron general de conductas, creencias y valores compartidos

por los miembros de una organizacion.

Las percepciones y respuestas que abarcan el Clima Organizacional se originan
en una gran variedad de factores. Unos abarcan los factores de liderazgo y
practicas de direccion (tipos de supervision: autoritaria, participativa, etc.). Otros
factores estan relacionados con el sistema formal y la estructura de la
organizacion (sistema de comunicaciones, relaciones de dependencia,
promociones, remuneraciones, etc.). Otros son las consecuencias del
comportamiento en el trabajo (sistemas de incentivo, apoyo social, interaccion con

los deméas miembros, etc.).

2.2.2.9. Escalas del clima organizacional.

v Estructura: Esta escala representa la percepcién que tienen los miembros
de la organizacion, acerca de la cantidad de reglas, procedimientos,
tramites, normas, obstaculos y otras limitaciones a que se ven enfrentados
en el desempefio de su labor. El resultado positivo 0 negativo, estara dado
en la medida que la organizacion pone el énfasis en la burocracia, versus
el énfasis puesto en un ambiente de trabajo libre, informal y poco

estructurado o jerarquizado.

v' Responsabilidad: Es la percepcion de parte de los miembros de la

organizacion, acerca de su autonomia en la toma de decisiones
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relacionadas a su trabajo. Es la medida en que la supervision que reciben
es de tipo general y no estrecha; es decir, el sentimiento de ser su propio
jefe y saber con certeza cual es su trabajo y cual es su funcion, dentro de

la organizacion.

Recompensa: Corresponde a la percepcion de los miembros sobre la
recompensa recibida por el trabajo bien hecho. Es la medida en que la
organizacion utiliza mas el premio que el castigo, esta dimensién puede
generar un clima apropiado en la organizacion, pero siempre y cuando no
se castigue sino se incentive el empleado a hacer bien su trabajo y si no lo

hace bien se le incentive a mejorar en el mediano plazo.

Desafio: Corresponde a las metas, que los miembros de una organizacion
tienen respecto a determinadas metas o riesgos que pueden correr durante
el desempefio de su labor. En la medida que la organizacién promueve la
aceptacion de riesgos calculados, a fin de lograr los objetivos propuestos,
los desafios ayudaran a mantener un clima competitivo, necesario en toda

organizacion.

Relaciones: Es la percepcion por parte de los miembros de la empresa,
acerca de la existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas
relaciones sociales tanto entre pares, como entre jefes y subordinados;
estas relaciones se generan dentro y fuera de la organizacion, entendiendo

gue existen dos clases de grupos dentro de toda organizacion. Los grupos
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formales, que forman parte de la estructura jerarquica de la organizacion y
los grupos informales, que se generan a partir de la relacién de amistad,

gue se puede dar entre los miembros de una organizacion.

Cooperacion: Es el sentimiento de los miembros de la organizacién sobre
la existencia de un espiritu de ayuda de parte de los directivos y de otros
empleados del grupo. Enfasis puesto en el apoyo mutuo, tanto en forma

vertical, como horizontal.

Estandares: Esta dimension, habla de como los miembros de una
organizacion, perciben los estandares, que se han fijado para la

productividad de la organizacion.

Conflicto: El sentimiento de que los jefes y los colaboradores quieren oir
diferentes opiniones; el énfasis en que los problemas salgan a la luz y no
permanezcan escondidos o se disimulen. En este punto, muchas veces
juega un papel muy determinante el rumor, de lo que puede o no estar
sucediendo, en un determinado momento dentro de la organizacion, la
comunicacion fluida entre las distintas escalas jerarquicas de la

organizacion, evita que se genere el conflicto.

Identidad: El sentimiento de que uno pertenece a la compafiia y es un

miembro valioso de un equipo de trabajo; la importancia que se atribuye a
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ese espiritu. En general, la sensacion de compartir los objetivos personales

con los de la organizacion.

En primer lugar, hemos de tener en cuenta que el clima y ambiente laboral de una
organizacion formada por seres humanos, personas empleadas en ellas, es
bastante subjetivo e influido por multitud de variables. Y, ademas, estas variables
o factores interaccionan entre si de diversa manera, segun las circunstancias y los
individuos. La apreciacién que se hace de esos diversos factores, esta a su vez,

influida por cuestiones internas y externas a ellos.

Asi, los aspectos psiquicos, animicos, familiares, sociales, de educacion y
formacion, econémicos 0 sucesos meramente coyunturales, que rodean la vida de
cada individuo, en cada momento de la misma, influyen en su consideracion del
clima laboral de su empresa. Esos diversos aspectos, que se entrelazan en la
vida de una persona, pueden hacerle ver la misma situacién en positivo 0 en

negativo.

Y por otro lado, estan las estrategias, tanto las individuales como las grupales o
colectivas que pueden distorsionar las opiniones y las percepciones. De un lado,
la que cada individuo va siguiendo en la empresa u organizacion, en la que
trabaja; buscando sus propios objetivos individuales, o las que pueda seguir, en el

seno de una organizacion sindical, politica o de cualquier otro tipo.
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2.2.3. Efectiva toma de decisiones.

La efectiva toma de decisiones esta vinculada con la solucion de problemas, por
gue cuando se solucionan problemas en menor tiempo y de forma acertada, se

resuelven los problemas de todo tipo efectivamente.

El proceso de toma de decisiones, seria encontrar una conducta adecuada para
una situacion en la que hay una serie de sucesos inciertos. La eleccion de la
situacion ya es un elemento que puede entrar en el proceso. Hay que elegir los
elementos que son relevantes y obviar los que no lo son y analizar las relaciones
entre ellos. Una vez determinada cual es la situacion, para tomar decisiones es
necesario elaborar acciones alternativas, extrapolarlas para imaginar la situacion
final y evaluar los resultados teniendo en cuenta la incertidumbre de cada
resultado y su valor. Asi obtiene una imagen de las consecuencias que tendria
cada una de las acciones alternativas que se han definido. De acuerdo con las
consecuencias se asocia a la situacion la conducta mas idonea eligiéndola como

curso de accion.

2.2.3.1 Calidad de soluciones.

Si una organizacion hace hincapié o subraya el aspecto calidad, cuando sus

empleados participan activamente en la resolucién de problemas relacionados

con la calidad, pueden impedir o eliminar con eficacia, algunos de los factores que
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influye de manera adversa sobre otros aspectos o facetas, en la realizacion de su

trabajo.

Este sentimiento de participacion, aumenta la motivacion de los empleados y
mejora las relaciones a todo nivel, dando lugar a la comunicacién eficaz dentro de

la organizacion.

La participacion en la adopcién de decisiones, refuerza la integridad personal de
un trabajador y fomenta su desarrollo en una atmosfera de respeto y confianza

mutua.

Un sistema de informacion eficiente, es una herramienta esencial para implantar
un modelo de calidad, ya que permite una mejor comunicacion, facilita las

operaciones y la toma de decisiones.

2.2.3.2. Logro de metas.

Los valores o principios de los individuos en una organizacion, influyen en sus
politicas personales y pueden ser trasladados a las politicas organizacionales. Por
ejemplo, si un ejecutivo considera a sus administradores y asistentes simplemente
como medios para alcanzar las metas de la organizacién, su filosofia puede
dominar la estrategia total de la organizacién. Si los administradores consideran la
satisfaccion de las metas personales de todos los participantes, como los valores

principales, posiblemente las politicas consideraran las satisfacciones personales,
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como fines de los mismos, como medios para alcanzar los objetivos de la

organizacion.

Las politicas administrativas se seleccionan para alcanzar metas. Dan las guias e

identifican los caminos hacia las metas de la organizacion o individuales.

Las metas de las organizaciones, son la razon de existir de las politicas. La
organizacion de trabajo no se establece simplemente para trabajar sin objetivos o
para dar trabajo a quienes emplea. Su objetivo principal es producir. Pero ademas
de esto, la politica de la organizacion debe suministrar un clima de trabajo 6ptimo
y lograr que las metas individuales de los trabajadores, sean compatibles con las
metas de la empresa. Toda organizacion debe facilitar el logro de metas. Los
administradores deben orientar su accion, para convencer a cada trabajador que
puede mejorar el progreso hacia sus metas, manteniendo e incrementando su

lealtad y produccién hacia la organizacion.

2.2.4. Conceptos Basicos.

v' Ambiente laboral: Se refiere a las condiciones ambientales del lugar donde

se desarrolla el trabajo, y sus alrededores, que pueden hacerlo,

desagradable o sujeto a riesgos.

v' Andlisis FODA: Es la posibilidad de conocer en un momento determinado

cuéles son sus puntos fuertes y puntos deébiles, asi como las amenazas y
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oportunidades que se preven para el futuro de cara al logro de los objetivos
establecidos. Se trata, por lo tanto, de una constante auto evaluacién que
efectla la institucion que servird como referencia para medir su capacidad

de respuesta, frente a circunstancias cambiantes del entorno.

Brainstorming: Es una herramienta de trabajo grupal que facilita el
surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o problema determinado.
Procedimiento de trabajo en equipo para la busqueda de ideas o
soluciones. La diferencia con otros procedimientos, radica en que aqui los
participantes solo pueden exponer sus ideas 0 variaciones sobre ideas
presentadas por otros comparfieros, sin criticarla ni desecharla por que es

objeto de otra reunion posterior.

Capacitacion: Es el desarrollo de conocimiento, habilidades y destrezas,
gue tiene el personal, logrando los objetivos propuestos en los que se

desarrollan mediante cursos, seminarios, conferencias y practicas.

Comunicaciéon: Transferencia de informacion de una empresa a otra,

siempre que el receptor la comprenda.

Creatividad: Actividad humana que produce ideas o conocimientos nuevos.
Normalmente ensayando combinaciones de datos para obtener resultados.
Capacidad para desarrollar nuevos conceptos, ideas y solucién a

problemas.



52

Desarrollo de recursos humanos: El desarrollo de los recursos humanos
esta constituido por tres estratos; el entrenamiento, el desarrollo de

personal y el desarrollo organizacional.

Diagnosticar: Determinar las deficiencias de una institucién y/o empresa

para prevenir y dar el correcto tratamiento administrativo correspondiente.

Efectiva: Verdadero, real que causa efecto.

Empatia: Habilidad para percibir la idiosincrasia, actitudes, necesidades y

expectativas de las personas.

Estrategia: Determinacion del propadsito (o la mision) y los objetivos basicos
a largo plazo y adopcion de curso de accion y asignacion de los recursos
necesarios, para lograr esos propositos es una estructura dentro de la

cuales llevan a cabo los movimientos y planes de accion.

Generacion de ideas: La habilidad de combinar ideas en una forma Unica o

hacer asociaciones inusuales entre las ideas.

Guia: Son indicaciones que contienen datos o instrucciones diversas para

informar y dar a conocer algo.
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v Informacién: Conjunto de datos con determinado significado; es decir, que
reduce la incertidumbre o que permite el conocimiento respecto de algo.
Material basado en hechos que se utilizan como base para hacer inferencia

0 sacar conclusiones.

v Investigacion: La investigacion se desarrolla por medio del estudio de los
fundamentos de la ciencia de la informacion, organizacion y control de la
misma, confeccion de los modelos de transferencia, estudio de factores
humanos que intervienen en el disefio de comportamiento, necesidades,

economia y evaluacion de los sistemas de transferencia.

v' Método: Procedimiento para alcanzar un determinado fin.

v" Motivacion: Influencia sobre los trabajadores para crear en ellos, el deseo

de alcanzar determinado obijetivo.

v" Negociacion: Deliberacion entre representantes de los trabajadores y la

direccién, para fijar condiciones de trabajo.

v Normas: Son reglas o lineas de comportamiento en relacién con actividad
de un grupo; estas pueden variar desde las mas sencillas a las mas
complejas y desde las que tienen poca importancia hasta las que son
vitales. Estandares aceptables de comportamiento dentro de un grupo que

se comparten por los miembros del mismo.
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v' Procedimiento: Planes que establecen un método para manejar las
entidades futuras. Son series cronologicas de acciones requeridas, guias
para la accién, no para el pensamiento, que detalla la forma exacta en que

se deben realizar actividades.

v" Recursos Humanos: Personas que ingresan permanecen y participan en la
organizacion en cualquier nivel jerarquico o tarea. Los recursos humanos
estan distribuidos en el nivel institucional de la organizacion, en el nivel
intermedio y en el nivel operacional es el Unico recurso vivo y dinamico de
la organizacion y decide el manejo de los demas, que son fisicos o

materiales.

v" Reglas: Normas que han de regir la conducta de los hombres. Normas que

dictan la accion o la obtencion pero que no permiten la discrecionalidad.

v' Relaciones personales: Teoria que acentla la importancia de los individuos
en la determinacion del futuro de una organizacién. La influencia del grupo,
es el principal factor determinante de las actitudes y el comportamiento de
los trabajadores. Las buenas relaciones humanas tienen mayor incidencia
en el aumento de la productividad, que los factores de indole material como
el descanso, la iluminacion e incluso de remuneracion. Como consecuencia
de la interaccién y los contactos entre los trabajadores y se crean

espontaneamente una serie de grupos y de relaciones informales que
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operan y discurren al margen de lo establecido por la direccién, cuya
incidencia en el comportamiento de la institucion y los resultados de trabajo

es también notable.

Reuniones de trabajo: Son reuniones estrictamente formales, necesarias

para desarrollar asuntos oficiales.

Responsabilidad: Obligacibn que las personas tienen con respecto al
ejercicio de autoridad que les fue delegada, como una forma para lograr los

resultados esperados.

Sinergia: Caracteristica de un sistema, por los cual, cuando dos
componentes estan apropiadamente interrelacionados y funcionando, el
resultado que se consigue es mayor o superior a la suma de los resultados

obtenidos para cada uno de los componentes.

Toma de decisiones: Seleccion de un curso de accién entre varias
opciones, seleccion racional de un curso de accion se refiere al proceso

entero de elegir el curso.
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CAPITULO lll: COLECTA Y TRATAMIENTO DE DATOS.

3.1. Tipo de investigacion.

La siguiente investigacién se caracteriza por ser correlacional; pues este tipo de
estudio, tiene como propdsito medir el grado de relacidon que existe entre dos o
mas variables; en este caso, la relacion que existe entre el Brainstorming
orientado a la toma de decisiones en la Facultad Multidisciplinaria oriental de la

Universidad de EL Salvador.

3.2. Poblacion y muestra.

3.2.1. Poblacion.

La poblacion objeto de estudio estd comprendida por el total de miembros que
pertenecen a la FMO-UES; la cual, estd integrada por el personal docente,
especializados en diferentes areas de conocimiento y algunos con maestria, estos
se distribuyen en ocho departamentos que son: el departamento de Ciencias
Naturales y Matematicas, Ciencias Agronomicas, Ciencias Econdmicas,
Ingenieria y Arquitectura, Medicina, Ciencias Juridicas, Quimica y Farmacia,

Ciencias y Humanidades.
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El personal administrativo, que estd constituido por: personal de oficina,
secretarias, asistentes de laboratorio, personal de campo, ordenanzas, vigilantes,

personal de mantenimiento, jardineros y personal de fotocopias.

Los alumnos que estan agrupados por carreras, las cuales son impartidas por los
ocho departamentos de la FMO-UES y estos se encuentran en diferentes niveles

de sus carreras desde primer afio hasta egresados.

La poblacion se encuentra ubicada en el canton El Jute, kilometro 144 15,

carretera litoral, San Miguel. Y el total de la poblacion es de 5000 personas.

3.2.2. Muestra.

Debido a que la poblacion es mayor de 35 elementos, es necesario utilizar una

muestra para realizar el estudio.

La poblacién esta constituida por:
Personal docente 240.
Personal administrativo 110.
Poblacién estudiantil  4650.

Total 5000.



La formula para calcular la muestra es la siguiente.

n= z2 pq

(N-1)e2+z2pq

En donde:

Z = nivel de confianza.
P = poblacion afirmativa.
g = poblacion negativa.
e = error.

N = poblacion.

La muestra para la poblacion sera:
Datos:

Z=1.96

P =0.50

q=0.50

e =0.05

N = 5000

Sustituyendo en la féormula.

n= (1.96)2 (0.5) (0.5) (5000)

(5000-1)(0.05)2 + (1.96)2 (0.5) (0.5)
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n= 4802

13.4579

n = 357 encuestas.

Distribucion por estratos.

Docentes »240/5000 = 0.048x100 = 4.8%.

Administrativos » 110/5000 = 0.022x100 = 2.2%.

Estudiantes » 4650/5000 = 0.93x100 = 93%.

Docentes » 0.048x357 = 18 encuestas.

Administrativos »0.022x357 =8 encuestas.

Estudiantes »0.93x357 = 331 encuestas.

3.3. Procedimiento para el acopio de datos.

59

La técnica a utilizar en el tema de investigacion es la encuesta, que consiste en el

acopio de datos acerca de las diferentes formas de opinién que tienen las

personas.

Para la recoleccion de informacion, se pasara un cuestionario en la FMO-UES a

cada persona de las seleccionadas anteriormente, que contribuira a la captura de

los datos.
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3.4. Procesamiento de datos.

Para los datos recolectados en el estudio se construyd una tabla de doble
entrada, en donde se describio: Alternativa, frecuencia y porcentaje, resumiendo
el consolidado de los datos para construir el grafico, que luego ayudaron al

andlisis porcentual y a la interpretacion de los datos.

3.5. Instrumento para la recoleccién de los datos.

El instrumento que se utilizé para la investigacion, fue el cuestionario de
preguntas cerradas, formado por 19 interrogantes, que ayudaron a obtener

informacion acerca de las variables de investigacion.

3.6. Modelo matematico estadistico.

El modelo matematico estadistico que se utilizé para comprobar las hipétesis fue
el Ji-cuadrado, pues este se usa frecuentemente para analizar aspectos
importantes de los datos investigados, y permite determinar si dos variables

categoricas se relacionan entre si.



CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

4.1 Presentacion anadlisis e interpretacion de datos obtenidos.

e Administrativos.

1. ¢Considera que actualmente la toma de decisiones en

efectiva?

Objetivo: Determinar si la toma de decisiones es efectivo en la FMO-UES.

0 87 .5%

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 1 12.50%
No. 7 87.50%
Total. 8 100%
012 .5%

la FMO-UES es
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Andlisis: Los datos anteriores indican que el 12. 50% de los encuestados
considera que la toma de decisiones en la FMO-UES es efectiva, mientras que

87. 50% respondié lo contrario.

Interpretacion: Los resultados obtenidos demuestran que la toma de decisiones

en la FMO-UES no es efectiva; por lo tanto es necesario contar con una estrategia

gue ayude a la efectividad de estas.

2. ¢Enla FMO-UES se discuten los problemas antes de tomar una decision?

Objetivo: Conocer si en la FMO-UES se discuten los problemas antes de tomar

decisiones.
Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 3 37 .50%%
No. 5 62 .50%
Total. 8 100%
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037 .5%
O 62 .5%

Analisis: Segun los resultados obtenidos el 37 .5% de los encuestados respondio
gue se discuten los problemas antes de tomar una decision, y un 62 .5%

manifesto, lo contrario.

Interpretacion: A través de la informacion anterior se determina que para el
personal administrativo no se discuten los problemas antes de tomar una
decision, esto se debe a que no existe la manera adecuada para discutir los
problemas y luego tomar la decision, por lo que es necesario determinar la forma

en que se discutiran.

3. ¢Expresa libremente sus ideas en la FMO-UES?

Objetivo: Determinar si existe libertad de expresiéon en la FMO-UES.
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Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 2 25%
No. 6 75%
Total. 8 100%
\
0 25%
0 75%

Andlisis: Segun la investigacion realizada el 25% de los encuestados en el area

administrativa manifestd que expresa liboremente sus ideas, y un 75% manifesto lo

contrario.
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Interpretacion: Los resultados obtenidos demuestran que la mayor parte de los
encuestados del &rea administrativa no expresa con libertad sus ideas debido a

gue pueden ser sancionados por los supervisores.

4. ¢Cuenta la FMO-UES con un programa de capacitaciones para la toma de

decisiones?

Objetivo: Conocer si existen capacitaciones para la efectiva toma de decisiones.

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. - -
No. 8 100%
Total. 8 100%

0 0%
0 100%
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Analisis: La gréfica anterior muestra que el 100% de los encuestados manifiestan

gue no existen programas de capacitacion para la toma de decisiones.

Interpretacion: A través de los resultados obtenidos se determind que no existe

capacitacion para la toma de decisiones. Esto es un indicador de que no se

proporciona la capacitacion para desarrollar el elemento humano dentro de la

FMO-UES.

5. ¢Las ideas que usted aporta son seleccionadas para ponerlas en practica?

Objetivo: Conocer si las ideas son seleccionadas para ponerlas en practica.

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 2 25%
No. 6 75%
Total. 8 100%
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0 25%
0 75%

Andlisis: La grafica anterior indica que el 75% de los encuestados, considera que
las ideas con que contribuye no son seleccionadas para ponerlas en practica,

mientras que el 25% dice lo contrario.

Interpretacion: Los datos obtenidos demuestran que mas de la mitad de los
encuestados en el area administrativa, no son tomados en cuenta cuando aporta
sus ideas, las personas se sienten discriminadas por su condicién social,

econdmica y politica en la FMO-UES.

6. ¢En la FMO-UES existen lineamientos de participacion que favorezca la

igualdad de expresiéon?

Objetivo: Determinar si existen lineamientos de participacion que favorezca la

igualdad de expresion.
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Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 3 37 .5%
No. 5 62 .5%
Total. 8 100%

037 .5%
8 62 .5%

Andlisis: Segun los resultados obtenidos el 62 .5% de los encuestados opina que
no existen lineamientos de participacion que fomente la igualdad de expresion y

un 37 .5% manifestd lo contrario.

Interpretacion: Se observa que mas de la mitad de los empleados en el area

administrativa de la FMO-UES, opina que no se cuenta con lineamientos de
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participacion que promueva la igualdad de expresion, lo que limita el desarrollo

humano del personal administrativo.

7. ¢Enla FMO-UES la identificacion y la especificacién de los problemas los

realizan a través de reuniones con el personal?

Objetivo: Conocer si el personal administrativo identifica y especifica los

problemas a través de las reuniones con el personal.

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 2 25%
No. 6 75%

Total. 8 100%
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@ 25%
0 75%

Andlisis: La grafica anterior muestra que el 75% del personal administrativo dice
gue la identificacion y la especificacion de los problemas no se realizan a través

de reuniones con el personal y el resto manifesté lo contrario.

Interpretacion: La mayor parte de los administrativos respondié que no identifican,
ni especifican los problemas a través de las reuniones con el personal; lo
mencionado anteriormente demuestra que es muy importante realizar un proceso

de culturizacion para solucionar problemas cuando se esté en reunion de trabajo.

8. ¢Cree usted que en las reuniones de trabajo el ambiente laboral

participativo es el adecuado?

Objetivo: Conocer si el ambiente laboral participativo es el adecuado.
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Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 5 62 .5%
No. 3 37 .5%
Total. 8 100%
062 .5%
O 37 .5%

Andlisis: La gréfica anterior muestra que el 62 .5% de los encuestados del area

administrativa, opina que si existe un ambiente laboral adecuado, mientras que un

37 .5% manifiesta lo contrario.
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Interpretacion: A través de los resultados obtenidos se determindé que en las
reuniones de trabajo el ambiente laboral participativo es ideal, aunque un sector
de los encuestados manifestd lo contrario, este es un indicador a tomar en cuenta

para mejorar el clima de trabajo.

9. ¢Existe capacidad de negociacion por parte de los miembros de los

organismos de direccién de la FMO-UES?

Objetivo: Conocer si existe capacidad de negociacion por parte de los organismos

de direccion de la FMO-UES.

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 4 50%
No. 4 50%
Total. 8 100%
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0 50%
B 50%

Andlisis: Los datos anteriores indican que el 50% de los encuestados considera
gue si existe capacidad de negociacion, mientras que el otro 50% respondio lo

contrario.

Interpretacion: A través de la informacion anterior se determiné que para el
personal administrativo las opiniones son contradictorias, es decir que la mitad
considera que si existe capacidad de negociacion, mientras que la otra mitad

opind lo contrario.

10.¢Se realizan actividades para motivar la participacion en la toma de

decisiones de la FMO-UES?

Objetivo: Conocer si se fomentan actividades para motivar la participacion del

personal administrativo en la toma de decisiones de la FMO-UES.
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Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 3 37 .5%
No. 5 62 .5%
Total. 8 100%

037 .5%
0 62 .5%

Andlisis: Segun los resultados obtenidos el 62.5% de los encuestados
consideraron que no existen actividades para motivar la participacion en la toma

de decisiones de la FMO-UES, mientras el 27 .5% manifest6 lo contrario.

Interpretacion: A través de los resultados obtenidos se determind la falta de
actividades para motivar la participacion del personal administrativo en la toma

decisiones; por lo que se hace necesario implementarla.
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11.¢Considera que las condiciones de ambiente fisico de la FMO-UES son

satisfactorias?

Objetivo: Identificar si las condiciones de la ambiente fisico de la FMO-UES son

satisfactorias.
Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 3 37 .5%
No. 5 62 .5%
Total. 8 100%

037 .5%
0 62 .5%
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Andlisis: Los datos anteriores indican que el 62.5% de los encuestados considera
que las condiciones del ambiente fisico de la FMO-UES, no son adecuados y un

37 .5% declaré lo opuesto.

Interpretacion: Los resultados reflejados anteriormente demuestran que las

condiciones de la ambiente fisico (infraestructura, higiene y seguridad industrial,

distribucién de espacio fisico, condiciones ambientales, etc.) no cumplen con los

requisitos minimos que deberia poseer la FMO-UES.

12. ¢ Existen en la FMO-UES reglas y normas para la toma de decisiones?

Objetivo: Identificar si en la FMO-UES existen reglas y normas para la toma de

decisiones.
Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 5 62 .5%
No. 3 37 .5%
Total. 8 100%
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062 .5%
0 37 .5%

Analisis: La grafica muestra que el 62.5% de las personas encuestadas tienen
conocimiento de que existen reglas y normas para tomar decisiones en la FMO-

UES, mientras que un 37 .5% no lo tiene.

Interpretacion: La grafica anterior refleja que la mayoria del personal
administrativo considera que si existen reglas y normas para la toma de
decisiones, asimismo se puede ver que el resto opina lo contrario, lo anterior
demuestra la necesidad de dar a conocer las reglas y normas con que cuenta la

FMO-UES, para que sean puestas en practica.

13. ¢ Considera usted que la ambicidén de poder en la FMO-UES afecta la toma

de decisiones?

Objetivo: Determinar si la ambicién del poder en la FMO-UES afecta la toma de

decisiones.
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Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 7 87 .5%
No. 1 12 .5%
Total. 8 100%
087 .5%
B 12 5%

Andlisis: El personal administrativo encuestados eL 87 .5% respondié que

consideran que la ambicién de poder afecta la toma decisiones en la FMO-UES;

mientras que un 12 .5% expresaron lo contrario.

Interpretacion: El grafico anterior refleja que el personal administrativo considera

gue la ambicién de poder (econémico, politico) es mas importante cuando se

toman decisiones para favorecer a ciertas personas y/o grupos, con intereses

particulares; pero sin embargo, hay un porcentaje que afirma lo contrario.



14. ¢ Estaria usted dispuesto/a a participar en un comité para lluvia de ideas?

Objetivo: Identificar si las personas estan dispuestas a participar en un comité

para lluvia de ideas.

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 5 62 .5%
No. 3 37 .5%
Total. 8 100%
062 .5%

0O 37 .5%
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Andlisis: Los datos anteriores indican que el 62 .5% de los encuestados
manifiesta disponibilidad a participar en un comité para la lluvia de ideas, mientras

gue un 37 .5% respondié lo contrario.

Interpretacion: Los resultados obtenidos demuestran que el personal
administrativo, la mayoria de los encuestados esté en disposicion para participar
en un comité de lluvia de ideas, lo que seria una excelente oportunidad para el

personal administrativo.

15. ¢ Cree usted que el proceso Brainstorming (lluvia de ideas), contribuye a la

aplicacion efectiva de toma de decisiones en la FMO-UES?

Objetivo: Analizar si el proceso Brainstorming contribuye a la aplicacion efectiva

de la toma de decisiones.

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si.. 8 100%
No. 0 0%
Total. 8 100%
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0 100%
0 0%

Analisis: Del personal administrativo encuestado el 100% respondié que el
proceso Brainstorming contribuye a la aplicacion efectiva de la toma de decisiones

en la FMO-UES.

Interpretacion: Los resultados obtenidos demuestran que el proceso
Brainstorming si es factible para la efectiva toma de decisiones, siendo una gran
oportunidad para el personal a administrativo de tomar decisiones de la mejor

manera.

16.Dé los siguientes lineamientos ¢cuales daria usted para realizar

participaciones en la lluvia de ideas?

Objetivo Identificar los lineamientos de participacion para una reunion de lluvia de

ideas.
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Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
No se critiquen las ideas. 4 50%
Participen todos. 2 25%
No se repitan ideas. 1 12 .5%
Se agoten todas las
ideas posibles. 1 12 5%
Total. 8 100%
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B 50%
0 25%
B 12 5%
B 12 .5%

Analisis: De acuerdo los resultados obtenidos de los lineamientos para lluvia de
ideas; en 50% opina que no se critiquen las ideas un 25% que participen todos,

un 12 .5% no se repitan ideas y un 12 .5% se agoten todas las ideas posibles.

Interpretacion: De acuerdo a las respuestas obtenidas se determiné que de los
lineamientos para participar en la lluvia de ideas, el que tuvo mayor aceptacion es
gue participen todos; por lo que es muy importante motivar a todos los

administrativos para que participen.

17.¢Considera que los lineamientos de participacion del Brainstorming (lluvia

de ideas), facilitara la efectiva toma decisiones?

Objetivo: Determinar si los lineamientos de participacion del Brainstorming

facilitaran la efectiva toma decisiones.
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Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 8 100%
No. - 0%
Total. 8 100%
@ 100%
0 0%
Andlisis: Segun resultados obtenidos el 100% de los encuestados,

consideraron que los lineamientos de participacion del Brainstorming facilitaran la

efectiva toma decisiones.

Interpretacion: Se observa que la técnica Brainstorming es una maravillosa

oportunidad para el personal administrativo de la FMO-UES, por qué se facilitaria

la toma decisiones cuando se efectlien reuniones para resolver problemas de tipo

a administrativo.
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18.Senale los aspectos favorecidos con una aplicacion de la herramienta

estratégica Brainstorming (lluvia de ideas).

Obijetivo: Identificar los aspectos favorecidos en la aplicacién de la herramienta

estratégica Brainstorming.

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Generacion de ideas. 2 25%
Desarrollo del recurso 1 12 5%

humano.
Solucién de los 1 12 5%
problemas.

NuUmero de soluciones. 1 12 5%
Logro de metas. 1 12 5%
Desarrollo de la 1 12 5%

creatividad.
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Aprovechamiento de 1 12 .5%

oportunidades.

Total. 8 100%

0 25%

12 .5%
12 .5%
12 .5%
12 .5%
12 .5%
12 .5%

00O @ OO0

Andlisis: En el cuadro anterior se muestran los datos obtenidos sobre los aspectos
favorecidos con una aplicacion de la herramienta estratégica Brainstorming; un
25% manifiesta que favorece la generacion de ideas, un 12 .5% el desarrollo del
recurso humano, un 12 .5% solucion a los problemas; un 12 .5% numero de
soluciones, un 12 .5% logro de metas; 12 .5 desarroll6 de la creatividad y un 12

.5% aprovechamiento de oportunidades.

Interpretacion: Los datos presentados anteriormente, indican que la mayor parte
de los encuestados con respecto a los aspectos favorecidos, fue el de la
generacion de ideas; mientras que los otros aspectos reflejaron en menor

porcentaje.
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19.¢Considera usted que la propuesta de aplicaciéon de la estrategia

Brainstorming contribuira a la efectiva toma de decisiones?

Objetivo: Conocer si la propuesta de aplicacion de la estrategia Brainstorming

contribuira a la efectiva toma de decisiones.

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 8 100%
No. - 0%

Total. 8 100%

0 100%
00%
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Andlisis: La gréfica muestra que el 100% de las personas encuestadas en el area

administrativa estarian dispuestas a aceptar la propuesta Brainstorming.

Interpretacion: Los resultados obtenidos demuestran que la propuesta de
aplicacion de la estrategia Brainstorming contribuird a la efectiva toma de

decisiones en la FMO- UES.
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e Docentes.

1. ¢Considera que actualmente la toma decisiones en la FMO-UES es

efectiva?

Objetivo: Determinar si actualmente la toma de decisiones en la FMO-UES es

efectivo.

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.

Si. 4 22%

No. 14 78%

Total. 18 100%

B 22%
0 78%
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Andlisis: El 22% de los encuestados respondié que actualmente la toma de

decisiones en la FMO-UES es efectiva; mientras un 78% respondio que no.

Interpretacion: Los datos anteriores reflejan que la mayor parte de los docentes

indica que actualmente la toma de decisiones no es efectiva; por lo tanto, es

necesario que mejore la forma en que se toman las decisiones y con esto las

decisiones tomadas seran mas efectivas.

2. ¢Enla FMO-UES se discuten los problemas antes de tomar una decision?

Objetivo: Conocer si en la FMO-UES se discuten los problemas antes de tomar

una decision.
Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 5 28%
No. 13 72%
Total. 18 100%




91

0 28%
8 72%

Analisis: Los resultados muestran que un 28% de los docentes que se realizé la
encuesta manifiestan que se discuten los problemas antes de tomar una decision;

mientras un 72% manifiesta que no.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos, se demuestra que la
mayoria de los docentes encuestados no discuten los problemas antes de tomar
una decision, esto se debe a que no existe otra manera adecuada para discutir los
problemas y luego tomar la decision, por lo que es necesario determinar la forma

gue se discutiran.

3. ¢Expresa libremente sus ideas en la FMO-UES?

Objetivo: Conocer si existe libertad de expresion en la FMO-UES.
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Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 6 33%
No. 12 67%
Total. 18 100%

0 33%
067%

Andlisis: El cuadro anterior refleja que un 33% de los encuestados expresa

libremente sus ideas y el 67% restante opinan que no.

Interpretacion: Los datos presentados anteriormente, determinan si la mayor parte

de los docentes no expresan libremente sus ideas en las reuniones, esto se debe

a que no expresan sus ideas porque existe un poco de temor al expresarlas; y

porque no son tomados en cuenta; mientras que la minoria considera que tiene la
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libertad para opinar y dar a conocer cualquier duda; por lo cual es necesario que

se genere confianza, para que puedan participar y expresar liboremente sus ideas.

4. ¢Cuenta la FMO-UES con un programa de capacitaciones para la toma de

decisiones?

Objetivo: Determinar si en la FMO-UES existe programa de capacitaciones para la

toma de decisiones.

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 1 6%
No. 17 94%

Total. 18 100%

B 6%
0 94%
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Andlisis: De acuerdo al resultado anterior, 6% de las personas encuestadas
respondié que la FMO-UES si cuenta con un programa de capacitacion, para la

toma decisiones y el 94% respondio lo contrario.

Interpretacion: El cuadro anterior, refleja que la mayoria de los docentes
encuestados, manifiesta que no se cuenta con un programa de capacitaciones
para la toma decisiones; por lo que es de mucha importancia que se elabore un
programa de capacitaciones para que las decisiones que se tomen sean las

adecuadas.

5. ¢Las ideas que usted aporta son seleccionadas para ponerlas en practica?

Objetivo: Conocer si las ideas que los docentes aportan son seleccionadas para

ponerlas en practica.

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 0 0%
No. 18 100%

Total. 18 100%
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0 0%
0 100%

Analisis: Del total de los encuestados, el 100% considera que las ideas que aporta

no son seleccionadas para ponerlos en préctica.

Interpretacion: De acuerdo con las respuestas obtenidas, nos muestra que todos
los docentes manifiestan que las ideas que aportan, no son seleccionadas para
ponerlas en practica, por o que es necesario permitir igualdad de expresion y
ademas que las ideas sean tomadas en cuenta, para que de esta manera puedan

ser seleccionadas para tomar una decision.

6. ¢En la FMO-UES existen lineamientos de participacion que favorezca la

igualdad de expresion?

Objetivo: Determinar si existen lineamientos de participacion que favorezcan una

igualdad de expresion.
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Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 0 0%
No. 18 100%
Total. 18 100%

00%
0 100%

Andlisis: El 100% de las personas a las que se les realizo la encuesta manifesto

gue en la FMO-UES obtenidos no existen lineamientos de participacion que

favorezca la igualdad de expresion.

Interpretacion: Segun la informacion obtenida, todos los docentes encuestados

consideraron que no existen lineamientos de participacion que favorezca la

igualdad de expresion, por lo que es necesario que se determinen lineamientos
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gue contribuyan a una mayor participacion, por parte de los docentes y con esto

ayudar a crear igualdad de expresion.

7. ¢Enla FMO-UES la identificacion y la especificacién de los problemas los

realizan a través de reuniones con el personal?

Objetivo: Conocer si los docentes identifican y especifican los problemas a través

de las reuniones con el personal.

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 2 11%
No. 16 89%

Total. 18 100%

B11%
0 89%
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Andlisis: De los resultados obtenidos, un 11% de las personas encuestados,
consideran que la identificacion y especificacion de los problemas los realiza a

través de reuniones con el personal y el 89% opina lo contrario.

Interpretacion: La mayor parte de los docentes, respondié que no identifican, ni
especifican los problemas a través de las reuniones con el personal; por lo
mencionado anteriormente, es muy importante revisar un proceso de culturizacién

para solucionar problemas, con la participacion solidaria en grupos de trabajo.

8. ¢Cree usted que en las reuniones de trabajo el ambiente laboral

participativo es el adecuado?

Objetivo: Analizar si en las reuniones de trabajo el ambiente laboral participativo

es el adecuado.

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 3 17%
No. 15 83%

Total. 18 100%
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B17%
0 83%

Analisis: Segun los datos obtenidos, nos indican que un 17% de los docentes
encuestados manifiesta que en las reuniones de trabajo, el ambiente laboral

participativo es el adecuado y el 83% opina que no.

Interpretacion: Los datos presentados anteriormente, indican que la mayor parte
de los docentes encuestados opina que en las reuniones, el ambiente laboral
participativo no es el adecuado. Por lo tanto, es necesario mejorar el ambiente

laboral participativo para generar una mayor comunicacion entre los miembros.

9. ¢Existe capacidad de negociacion por parte de los miembros de los

organismos de direccion de la FMO-UES?

Objetivo: Conocer si existe capacidad de negociacion, por parte de los

organismos de direccion de la FMO-UES.
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Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 3 17%
No. 15 83%
Total. 18 100%

B17%
0 83%

Andlisis: La tabla anterior nos muestra que un 17% esta de acuerdo con que, Si

existe capacidad de negociacion por parte de los miembros de los organismos de

direccion, por contrario en 83% manifestd estar en desacuerdo.

Interpretacion: La mayor parte de los docentes encuestados, manifesté que no

existe capacidad de negociacion por parte de los miembros de los organismos de

direccion; por lo cual, es muy importante que los miembros desarrollen la

capacidad de negociacion, para obtener mejores resultados.
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10.¢Se realizan actividades para motivar la participacién en la toma de

decisiones de la FMO-UES?

Objetivo: Determinar si en la FMO-UES se realizan actividades para la motivacion

en la toma decisiones.

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 2 11%
No. 16 89%
Total. 18 100%

B11%
0 89%

Andlisis: Los resultados nos muestran que un 11% de los encuestados manifiesta
gue realizan actividades, para motivar la participacion en la toma decisiones y un

89% respondio lo contrario.
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Interpretacion: El cuadro anterior, refleja que la mayor parte de los docentes
encuestados, opinan que no se realizan actividades para motivar la participacion
en el momento que se toman las decisiones, por lo cual, es indispensable
desarrollar actividades que contribuyan a aumentar la motivacion para que

participen mas, al momento tomar una decision.

11.¢Considera que las condiciones de ambiente fisico de la FMO-UES son

satisfactorias?

Objetivo: Identificar si las condiciones del ambiente fisico de la FMO-UES son

satisfactorias.
Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 8 44%
No. 10 56%
Total. 18 100%
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B 44%
0 56%

Analisis: De acuerdo con los datos obtenidos, muestran que un 44% de los
encuestados manifesté que las condiciones del ambiente fisico son satisfactorias

y el 56% restante considera que no

Interpretacion: Los datos que refleja la tabla, demuestra que la menor parte de los
docentes, manifestd que las condiciones del ambiente fisico son satisfactorias; y
la mayor parte, considera que no; por lo cual, es muy importante ponerle atenciéon
para mejorar las condiciones y con esto generar una satisfaccion en el desarrollo

de sus labores cotidianas.

12. ¢ Existen en la FMO-UES reglas y normas para la toma de decisiones?

Objetivo: Conocer si existen reglas y normas en la FMO-UES para la toma

decisiones.
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Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 2 11%
No. 16 89%
Total. 18 100%
B11%
0 89%

Andlisis: Un 11% de las personas encuestadas opinan que existen reglas y

normas para la toma de decisiones; y 89% opina lo contrario.

Interpretacion: La mayor parte de los docentes encuestados, opiné que en la

FMO-UES no se cuenta con un conjunto de reglas y normas para tomar

decisiones; por lo que es importante que se creen, para tener una base para

tomar decisiones.



13.¢ Considera usted que la ambicién de poder en la FMO-UES afecta la toma

de decisiones?

Obijetivo: Determinar si la ambicion de poder afecta la toma decisiones en la

FMO-UES.
Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 18 100%
No. 0 0%
Total. 18 100%

Andlisis: Los resultados obtenidos muestra que un 100% de las personas

B 100%
B 0%

encuestadas opinan que la ambicion de poder afecta la toma decisiones.
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Interpretacion: Los datos presentados anteriormente muestran que todos los

docentes encuestados reflejan que la ambicién de poder afecta tomar una

decisién; por lo tanto es indispensable hacer conciencia para que las decisiones

tomadas sean mas adecuadas y se obtengan mayores beneficios.

14. ¢ Estaria usted dispuesto/a a participar en un comité para lluvia de ideas?

Objetivo: Conocer la disponibilidad que tienen los docentes para participar en un

comité para lluvia de ideas.

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 16 89%
No. 2 11%
Total. 18 100%
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B 89%
011%

Andlisis: El 89% de las personas encuestadas opinan que estan dispuestos/as a

participar en un comité para lluvia de ideas, y un 11% no lo esta.

Interpretacion: Con respecto a esta interrogante la mayor parte de los docentes
encuestados opinaron que estan dispuestos a participar en un comité de lluvia de
ideas; y en cambio, una minoria opina que no; por lo que es indispensable hacer

gue participen los que se muestran apaticos a participar.

15. ¢ Cree usted que el proceso Brainstorming (lluvia de ideas), contribuye a la

aplicacion efectiva de la toma de decisiones en la FMO-UES?

Objetivo: Analizar si el proceso Brainstorming (lluvia de ideas), contribuye a la

aplicacion efectiva de la toma de decisiones.
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Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 12 66.67%
No. 6 33.33%
Total. 18 100%

B 66.67%
0 33.33%

Andlisis: El resultado obtenido es de que un 66.67% de los encuestados
considera que el proceso Brainstorming (lluvia de ideas) contribuyen a la

aplicacion efectiva de la toma decisiones y un 33.33% considera que no.

Interpretacion: Segun la informacion obtenida, se muestra que la mayor parte de
los docentes encuestados, opina que el proceso Brainstorming contribuye a la
aplicacion efectiva de la toma decisiones; por lo tanto, seria de mucho beneficio si

se pone en practica.
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16.De los siguientes lineamientos ¢cuales daria usted para realizar

participaciones en la lluvia de ideas?

Obijetivo: Identificar los lineamientos de participacion para una reunién de lluvia de

ideas.
Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
No se critiquen las ideas. 2 11%
Participen todos. 4 23%
No se repitan ideas. 6 33%
Se agoten todas las
ideas posibles. 6 33%
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Total. 18

100%

011%
B 23%
0 33%
B 33%

Andlisis: De acuerdo con los resultados obtenidos, los lineamientos para la lluvia

de ideas un 11% opina que no se deben criticar las ideas, un 23% que participen

todos, un 33% no se repitan las ideas y un 33% que se agoten todas las ideas

posibles.

Interpretacion: De acuerdo a las respuestas obtenidas se determiné que de los

lineamientos para participar en la lluvia de ideas, el que tuvo mayor aceptacion es

la que participen todos; por lo que es muy importante motivar a todos los docentes

para que participen.

17.¢Considera que los lineamientos de participacion del Brainstorming (lluvia

de ideas), facilitara la efectiva toma de decisiones?
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Objetivo: Determinar si los lineamientos de participacion del Brainstorming (lluvia

de ideas), facilitaran la efectiva toma decisiones.

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 12 66.67%
No. 6 33.33%
Total. 18 100%

B 66.67%
0 33.33%

Andlisis: Un 66.67% de las personas encuestadas, opinan que los lineamientos de
participacion del Brainstorming (lluvia de ideas) facilitard la efectiva toma de

decisiones y un 33.33% opina lo contrario.

Interpretacion: Segun informacién obtenida de los docentes encuestados la

mayoria opind que la mayor parte de los lineamientos de participacion si
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facilitaran la efectiva toma decisiones, y la menor parte, opiné lo contrario, por lo

gue es necesario lograr que participen los que opinaron lo contrario.

18.Senale los aspectos favorecidos con la aplicacion de la herramienta

estratégica Brainstorming (lluvia de ideas).

Obijetivo: Identificar los aspectos favorecidos en la aplicacién de la herramienta

estratégica Brainstorming (lluvia de ideas).

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Generacion de ideas. 4 22%
Desarrollo del recurso 1 6%

humano.
Solucién de los 6 33%
problemas.
NuUmero de soluciones. 2 11%
Logro de metas. 1 6%
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Desarroll6 de la 16%
creatividad.
Aprovechamiento de 6%
oportunidades.
Total. 100%

B 22%
0 6%
B 33%
011%
B 6%
B 16%
8 6%

Andlisis: El cuadro anterior muestra los datos obtenidos sobre la aplicacion de la

lluvia de ideas un 22% manifiesta que favorece la generacion de ideas, los 6%

desarrollo del recurso humano, un 33% a la solucion de problemas, un 11% en

namero de soluciones, un 6% logro de metas, un 16% el desarrollo de la

creatividad, y un 6% al aprovechamiento de oportunidades.

Interpretacion: Los datos presentados anteriormente indican que la mayor parte

de los encuestados, con respecto a los aspectos favorecidos, fue el de la solucion

de problemas; mientras que los otros aspectos obtuvieron la minima.
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19.¢Considera usted que la propuesta de aplicaciéon de la estrategia

Brainstorming contribuira a la efectiva toma de decisiones?

Obijetivo: Conocer si la propuesta de la aplicacion de estrategia Brainstorming

contribuira a la efectiva toma decisiones.

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 12 66.67%
No. 6 33.33%

Total. 18 100%
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B 66.67%
0 33.33%

Andlisis: Un 66.67% de las personas encuestadas manifestd que la propuesta de
aplicacion de la estrategia Brainstorming, contribuira a la efectiva toma decisiones

y un 33.33% manifesto lo contrario.

Interpretacion: En el cuadro presentado anteriormente, se puede observar que la
mayor parte de los encuestados, opina que la propuesta de aplicacion de la
estrategia Brainstorming si contribuira a la efectiva toma decisiones; y la minoria

opina lo contrario; por lo que seria muy beneficioso al ponerlo en practica.
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e Alumnos.

1. ¢Considera que actualmente la toma de decisiones en la FMO-UES es

efectiva?

Objetivo: Determinar si actualmente la toma de decisiones en la FMO-UES es

efectiva.

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.

Si. 32 10%

No. 299 90%

Total. 331 100%

0 10%
0 90%
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Analisis: ElI 90% de los alumnos considera que la toma de decisiones en FMO-

UES no es efectiva mientras que 10% dice lo contrario.

Interpretacion: Los datos anteriores indican que la mayoria de los alumnos

considera no efectiva la toma de decisiones en la FMO-UES; por lo tanto, se hace

necesario contar con una estrategia, que ayuden la efectividad de la toma de

decisiones.

2. ¢Enla FMO-UES se discuten los problemas antes de tomar una decision?

Objetivo: Conocer si en la FMO-UES se discuten los problemas antes de tomar

una decision.
Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 68 21%
No. 263 79%
Total. 331 100%
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B21%
0 79%

Andlisis: El 79% de los alumnos considera que no se discuten los problemas,

antes de tomar decisiones, mientras que 21% opinan que Si.

Interpretacion: El cuadro anterior, refleja que la mayor parte de los alumnos,
considera la no discusion de problemas antes de tomar decisiones, mientras que
la minoria dice que la hay; lo anterior demuestra que es necesario desarrollar en
los alumnos, un sentimiento de seguridad a través de los mecanismos de

participacion en la toma decisiones.

3. ¢Expresa libremente sus ideas en la FMO-UES?

Objetivo: Conocer si existe libertad de expresion en la FMO-UES.
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Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 62 19%
No. 269 81%
Total. 331 100%
B 19%

0 81%

Andlisis: El 81% de los alumnos consideran que no expresa libremente sus ideas,

mientras que el 19% dice que si lo hace.

Interpretacion: Los datos anteriores, reflejan que la mayor parte de los alumnos,

no expresan libremente sus ideas y opiniones, debido a que no se realizan

reuniones que se les permitan y en la que han participado no lo han hecho,

debido a que existe el temor en ellos y porgue considera que no son tomados en

cuenta; mientras que la minoria considera tener libertad para opinan y dar a
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conocer cualquier duda que se presenta; por lo tanto, es necesario que este temor

sea eliminado y se genere confianza, para que ellos participen libremente.

4. ¢Cuentala FMO-UE S con un programa de capacitaciones para la toma de

decisiones?

Objetivo: Determinar si en la FMO-UES existe un programa de capacitaciones

para la toma decisiones.

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 32 10%
No. 299 90%
Total. 331 100%

B 10%
0 90%
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Andlisis: El 90% de los alumnos considera que la FMO- UES no cuenta con un
programa de capacitacion para la toma decisiones; mientras que el 10% opinan lo

contrario.

Interpretacion: Segun la informacion obtenida, la mayor parte de los alumnos

considera que FMO-UES no cuenta con programas de capacitaciones para la

toma decisiones; lo anterior demuestra la necesidad de importantes métodos, que

permitan el desarrollo del recurso humano en la toma decisiones.

5. ¢Lasideas que usted aporta son seleccionadas para ponerlas en practica?

Objetivo: Conocer si las ideas de los alumnos son seleccionadas para ponerlas

préactica.
Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 26 8%
No. 305 92%
Total. 331 100%
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B38%
092%

Andlisis: EIl 92% de los alumnos dice no ser tomados en cuenta con sus ideas

para ponerlas en practica; mientras que un 8% dice lo contrario.

Interpretacion: La informacion obtenida refleja que la mayor parte de la poblacion
de alumnos encuestados, dice que las ideas que ellos aportan, no son
seleccionadas para ponerlas en practica una minoria dice lo contrario; por lo
tanto, existe la necesidad de permitir la igualdad de expresion y de que las ideas

sean tomadas en cuenta y seleccionadas en la toma de decisiones.

6. ¢En la FMO-UES existen lineamientos de participacion que favorezca la

igualdad de expresion?

Objetivo: Determinar si existen lineamientos de participacion que favorezcan la

igualdad de expresion.
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Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 52 16%
No. 279 84%
Total. 331 100%

B 16%
0 84%

Andlisis: El 84% de los alumnos considera que no existen lineamientos de

participacion que favorezcan la igualdad de expresion, mientras que un16% opina

diferente.

Interpretacion: Segun la tabla anterior, la mayoria de los alumnos considera que

no existen lineamientos de participacion que favorezcan la igualdad de expresion;

por lo tanto, es necesario que exista un instrumento que favorezca la participacion

de los alumnos.
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7. ¢Enla FMO-UES la identificacion y la especificacién de los problemas los

realizan a través de reuniones con el personal?

Objetivo: Conocer si los alumnos son tomados en cuenta para la identificacion y la

especificaciéon de los problemas en las reuniones de trabajo.

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 120 36%
No. 211 64%

Total. 331 100%

B 36%
0 64%
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Andlisis: El 64% de los alumnos, considera que el personal no es tomado en
cuenta para la identificacion y especificacion de los problemas en la FMO- UES;

mientras que el 36% dice lo contrario.

Interpretacion: La mayoria de los alumnos encuestados, respondieron que no
identifican y especifican los problemas a través de reuniones de trabajo con
autoridades de la FMO- UES; lo anterior, demuestra que es necesaria la
realizacion de un proceso de culturizacién para solucionar problemas en grupo de

trabajo.

8. ¢Cree usted que en las reuniones de trabajo, el ambiente laboral
participativo es el adecuado?
Objetivo: Conocer si en las reuniones de trabajo el ambiente laboral participativo

es el adecuado.

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 75 23%
No. 256 77%
Total. 331 100%
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B 23%
0O 77%

Analisis: El 77% de los alumnos considera que el ambiente laboral participativo no
es el adecuado en las reuniones de trabajo de la FMO-UES, mientras que el 23%

opina lo contrario.

Interpretacion: La tabla anterior refleja que la mayoria de los alumnos considera
gue el ambiente laboral participativo, no es el adecuado en las reuniones de
trabajo; lo anterior refleja la necesidad de fortalecer la cultura de participacion,
generando confianza en los alumnos a través de un acercamiento de los
organismos de direccion, en favor de la participacion de estos, en la solucion de

problemas.

9. ¢Existe capacidad de negociacion por parte de los miembros de los

organismos de direccion de la FMO-UES?

Objetivo: Conocer si existe capacidad de negociacion por parte de los organismos

de la direccién de la FMO-UES.
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Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 71 21%
No. 260 79%
Total. 331 100%

B21%
0 79%

Andlisis: ElI 79% de los alumnos considera que no existe capacidad de

negociacion parte de los organismos de direccion de la FMO-UES, y el 21% opina

lo contrario.

Interpretacion: Los datos anteriores, reflejan que la mayoria de alumnos considera

gue no existe capacidad de negociacion, por parte de los organismos de direccion

de la FMO-UES; por lo tanto, es necesario que los organismos de direccion habra

espacios para gque los alumnos participen en la toma de decisiones.
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10.¢Se realizan actividades para motivar la participacién en la toma de

decisiones de la FMO-UES?

Objetivo: Determinar si en la FMO-UES se realizan actividades para la motivacion

de la toma decisiones.

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 49 15%
No. 282 85%
Total. 331 100%

B 15%
0 85%

Andlisis: El 85% de los alumnos considera que no se realizan actividades para
motivar la participacion en la toma decisiones de la FMO-UES; mientras el 15%

dice lo contrario.
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Interpretacion: La tabla anterior muestra que la mayor parte de los alumnos, opina
gue no se realizan actividades para motivar la participacion en la toma decisiones
y una minoria dice lo contrario, lo anterior demuestra claramente la necesidad de
motivar a los alumnos, para qué se involucren y participen en los problemas

universitarios, logrando tener mayores beneficios para la institucion.

11.¢Considera que las condiciones de ambiente fisico de la FMO-UES son

satisfactorias?

Objetivo: Identificar si las condiciones del ambiente fisico de la FMO-UES son

satisfactorios.

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 36 11%
No. 295 89%
Total. 331 100%
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B11%
0 89%

Andlisis: El 89% de los alumnos considera no satisfactorias las condiciones del

ambiente fisico de la FMO- UES; mientras que un 11% opina diferente.

Interpretacion: La informacion anterior, nos muestra que el porcentaje mayor de la
poblacién estudiantil encuestada, opina que las condiciones del ambiente fisico de
la FMO-UES no son satisfactorias; por lo tanto, es de mucha importancia tomar en
cuenta esta situacion, para mejorar las condiciones de trabajo y generar

satisfaccion en el desarrollo de las actividades de la institucion.

12. ¢ Existe en la FMO-UES reglas y normas para la toma de decisiones?

Objetivo: Conocer si existen reglas y normas en la FMO- UES para la toma de

decisiones.
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Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 123 37%
No. 208 63%
Total. 331 100%

B 37%
0 63%

Andlisis: El 63% de los alumnos encuestados considera que no existen reglas y

normas en la FMO-UES para la toma decisiones, mientras que un 37% opina

diferente.

Interpretacion: Segun la informacion de la tabla anterior, la mayoria de los

alumnos considera que no existen reglas y normas para la toma decisiones;

mientras otro porcentaje opina lo contrario; debido a lo anterior, se demuestra la

necesidad de dar a conocer los reglamentos con que cuenta la institucion, para
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gue sean puestos en practica; y también deben crear nuevas regulaciones que

favorezcan la participacion de todos.

13 ¢ Considera usted que la ambicion de poder en la FMO-UES afecta la toma

de decisiones?

Objetivo: Determinar si la ambicién de poder afecta la toma decisiones en la FMO-

UES

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 289 87%
No. 42 13%

Total. 331 100%

B87%
0 13%




133

Andlisis: El 87% de los alumnos considera que la ambicion de poder en la FMO-

UES afecta la toma decisiones; mientras13% opina lo contrario.

Interpretacion: La tabla anterior muestra claramente que la mayor parte de los
alumnos considera que la ambicién de poder, afecta la toma de decisiones y una
minoria opina diferente. Por lo anterior se hace necesario desarrollar mecanismo
gue limiten instancias de corrupcién y se favorezca la objetividad en la toma de

decisiones.

14- ¢ Estaria usted dispuesto/a a participar en un comité para lluvia de ideas?

Objetivo: Conocer la disponibilidad que tienen los alumnos para participar en un

comité para lluvia de ideas.

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 253 76%
No. 78 24%
Total. 331 100%
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B 76%
0 24%

Analisis: El 76% de los alumnos esté dispuesto a participar en un comité para

lluvia de ideas mientras que un 24% no estaria dispuesto.

Interpretacion: La informacion anterior muestra que la mayoria de los alumnos
esta dispuesto a participar en un comité de lluvia de ideas, lo anterior demuestra

gue hay oportunidad para implementar este método.

15 ¢Cree usted que el proceso Brainstorming (lluvia de ideas), contribuye a la

aplicacion efectiva de la toma de decisiones en la FMO-UES?

Objetivo: Analizar si el proceso Brainstorming (lluvia de ideas) contribuye a la

aplicacion efectiva de la toma de decisiones.
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Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 289 87%
No. 42 13%
Total. 331 100%
B 87%
013%

Andlisis: El 87% de los alumnos considera que el proceso Brainstorming (lluvia de

ideas), contribuye a la aplicacion efectiva de la toma de decisiones enla FMO-

UES; mientras un 13% opina diferente.

Interpretacion: Segun la informacion obtenida se demuestra que la mayor parte de

los alumnos encuestados, opina que el proceso Brainstorming contribuye a la

aplicacion efectiva de la toma decisiones; por lo tanto, seria de mucho beneficio si

se pone en practica.
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16-De los siguientes lineamientos ¢cuales daria usted para realizar

participaciones en la lluvia de ideas?

Objetivo: Identificar los lineamientos de participacion para una reunion de lluvia

de ideas.
Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
No se critiquen las ideas. 125 38%
Participen todos. 150 45%
No se repitan ideas. 21 6%
Se agoten todas las
ideas posibles. 35 11%
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Total. 331 100%

B 38%
0 45%
B 6%

011%

Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos de los elementos para lluvia de
ideas, el 38% opina que no se critiquen las ideas, el 45% dice que participen
todos, 6% dice que no se repitan las ideas y un 11% dice que se agoten todas las

ideas posibles.

Interpretacion: De acuerdo a las respuestas obtenidas se determiné que de los
lineamientos para participar en la lluvia de ideas, el que tuvo mayor aceptacion
fue, que participen todos; por lo tanto es muy importante motivar a todos los

alumnos para que participen.

17-¢Considera que los lineamientos de participacion del Brainstorming (lluvia

de ideas), facilitara la efectiva toma decisiones?
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Objetivo: Determinar si los lineamientos de participacion del Brainstorming

facilitaran la efectiva toma decisiones.

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 286 86%
No. 45 14%
Total. 331 100%

B 86%
0 14%

Andlisis: El 86% de los alumnos, considera que los lineamientos de participacion

del Brainstorming, facilitaran la efectiva toma decisiones en FMO- UES, mientras

un 14% opina lo contrario.
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Interpretacion: Segun la informacion obtenida de los alumnos encuestados, la
mayoria opina que los lineamientos de participacion del Brainstorming, facilitaran
la toma decisiones y la menor parte opindé lo contrario; por lo tanto es viable

aplicar el método de la lluvia de ideas y lograr que participen todos.

18-Sefale los aspectos favorecidos con la aplicacion de la herramienta

estratégica Brainstorming (lluvia de ideas).

Objetivo: Identificar los aspectos favorecidos en la aplicacion de la herramienta

estratégica Brainstorming (lluvia de ideas).

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.

Generacion de ideas. 56 17%

Desarrollo del recurso

humano. 45 14%

Solucién de los 54 16%
problemas.

NuUmero de soluciones. 40 12%

Logro de metas. 46 14%
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Desarrollo de la 44 13%

creatividad.

Aprovechamiento de

oportunidades. 46 14%

331 100%

Total.

017%
014%
B 16%
B 12%
0 14%
B 13%
B 14%

Andlisis: En el cuadro se muestran los datos obtenidos sobre los aspectos
favorecidos con la aplicacion de la lluvia de ideas; un 17% manifiesta que
favorece la generacion de ideas, un 14% del desarrollo del recurso humano, que
16% que la solucion de problemas, un 12% que el numero de soluciones, un 14%
cree el logro de metas, un 13% que el desarrollo de la creatividad y un 14% que el

aprovechamiento de oportunidades.

Decisién: Los datos presentados anteriormente indican que la mayor parte de los

alumnos encuestados considera la generacion de ideas y la solucion de
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problemas como los aspectos mas favorecidos, mientras que los otros aspectos

obtuvieron menor porcentaje.

19-¢Considera usted que la propuesta de aplicacion de la estrategia

Brainstorming, contribuira a la efectiva toma de decisiones?

Obijetivo: Conocer si la propuesta  de aplicacion de la estrategia Brainstorming

contribuira a la efectiva toma decisiones.

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje.
Si. 287 87%
No. 44 13%
Total. 331 100%
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B 87%
0 13%

Analisis: EI 87% de los alumnos de la FMO-UES considera que la propuesta de
aplicacion de la estrategia Brainstorming, contribuira a la efectiva toma

decisiones, mientras que un 13% opina diferente.

Interpretacion: En la tabla anterior se puede observar que la mayor parte de
alumnos encuestados, opina que la propuesta de aplicacion de la estrategia
Brainstorming, si contribuird a la efectiva toma decisiones, y la minoria opina lo

contrario, por lo que sera muy beneficioso para la institucion ponerla en practica.
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4.2. Anédlisis e interpretacion de resultados FODA.

Este método, se centra en un permanente conocimiento de las capacidades de la

institucion.

e Fortalezas.

"Es algo en lo cual es competente una compafiia o bien puede ser una
caracteristica que le proporciona mayor competitividad " °/.

Esta puede asumir varias formas, como una habilidad una destreza importante,
instalaciones, activos humanos valiosos la lealtad de los comparieros de trabajo
a la institucion, logro de la institucion que nos ponga en ventaja con la otra;
también se puede relacionar con las habilidades y conocimiento por parte de los

empleados.

e Debilidad.
Una debilidad significa alguna carencia de la institucion, algun bajo desempefio
(en comparacion con otras) o una condicion que la coloca en desventaja las

debilidades interna, son deficiencias en el complemento de los recursos de una

compafia.

®> Administracion estratégica, Thompsom/Strickland, 132 Edicion, Pag.112
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e Oportunidades.

Estas son las posibles opciones que se presenta en un determinado momento y

saber aprovecharlas.

¢ Amenazas.

Estas son todas aquellas cosas que ponen en riesgo la capacidad de la

institucion.

Por lo tanto el analisis FODA, es algo mas que un ejercicio de preparacion de
cuatro puntos. La parte importante del andlisis implica la evaluacion de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de una institucion y llegar a conclusiones

sobre:

v' Cémo desplegar mejor sus recursos en vista de una situacién interna y
externa.

v' Cémo desarrollar su futura base de recursos y aprovechar las
oportunidades.

v’ Este método se adecua a las necesidades de las posibilidades de la

institucion.
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Para determinar el ambiente interno y externo de la FMO-UES, se hizo necesario
realizar un andlisis utilizando la técnica "fortalezas, oportunidades, debilidades, y
amenazas". (FODA); con el propésito de conocer la fortalezas y debilidades que
determinan el funcionamiento interno de esta institucion. Asi mismo, las
oportunidades y amenazas que posee, como consecuencia de los distintos

factores externos.

El proposito de dicho analisis es adaptar los recursos existentes a la nueva
estrategia, con el fin de ser mas eficientes y lograr ventaja competitiva a traves de

la estrategia Brainstorming, para la efectiva toma de decisiones.

Para aplicar la técnica FODA se procedio a la utilizacion del cuestionario como
método para obtener informacion (ver anexo 2) el cual estaba dirigido a personal

administrativo, docentes y alumnos de la FMO-UES.

4.2.1. Identificacion de las fortalezas.

Las fortalezas encontradas en cuanto a toma de decisiones son las siguientes:
v Disponibilidad para la participacion.
v' Conocimiento especifico en varias areas.
v Prestigio institucional.

v' Espacio para construir.
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Las fortalezas encontradas han venido a contribuir con el desarrollo de la
universidad y, por lo tanto, favorecerian la implementacion de la técnica

Brainstorming para la toma de decisiones.

Es de mucho beneficio para la institucion, que cuente con personal que tenga la
disponibilidad para participar y que cuente con conocimientos amplios en todas

las areas.

4.2.2. ldentificacion de las debilidades.

Las debilidades encontradas fueron las siguientes:
v Resistencia al cambio.
v Falta de capacitacion.
v Infraestructura fisica no es adecuada.
v" No existe una direccion estratégica que sea clara.
v" Moderada efectividad en la toma de decisiones.
v' Falta de libertad de expresion.
v' Falta de cultura de participacion.
v' Falta de motivacion en la participacion para la toma de decisiones.
v Deficiencias en la comunicacion.
v" Ambicion de poder.
v' Falta de trabajo en equipo.
v Falta de liderazgos definidos.

v' Burocracia administrativa.
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Falta de capacidad de negociacion.
Escasez de recursos financieros.

Falta de alianzas estratégicas con el sector privado.

Las debilidades mencionadas anteriormente son las deficiencias encontradas en

la universidad y que de una u otra manera afectan las soluciones y por

consiguiente las decisiones tomadas no son algunas veces efectivas.

4.2.3. Identificacion de las oportunidades.

Las oportunidades identificadas fueron las siguientes:

v

v

Comité de lluvia de ideas.

Desarrollo de la creatividad.

Desatrrollo del recurso humano.

Oportunidad para tomar decisiones efectivas.
Mayor conocimiento.

Aprovechamiento de capital intelectual.
Adelantos tecnologicos.

Cultura y espiritu emprendedor.

Firmar convenios con universidades extranjeras.

Las oportunidades descritas anteriormente, reflejan una opciéon de cambio y

desarrollo para la universidad, debido a que son oportunidades viables en un

corto y mediano plazo, puesto que aumentaria el nivel de competitividad.
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4.2.4. |dentificacion de las amenazas.
v" Presiones economicas.
v Influencia politica externa.
v’ Inestabilidad politica y social del pais.

v" Mayor tecnificacion de las universidades privadas.

Las amenazas presentadas anteriormente, representan un riesgo para la
integridad y autonomia de la universidad; asi como también, para su prestigio; por
lo tanto, es de mucha importancia tomar esto en cuenta y buscar minimizar ese

impacto, desarrollando nuevas estrategias para contrarrestarlo.

4. 3. Prueba de Hipotesis.

El modelo matematico estadistico que se utilizé para comprobar las hipotesis de
esta investigacion, es el Ji-cuadrado, pues éste se usa frecuentemente para
analizar aspectos importantes de datos investigados y permite determinar si dos

variables categoricas se relacionan entre si.

A continuacién se evallan las hipotesis especificas y la general por medio de los
datos obtenidos en las encuestas realizadas al personal administrativo, docentes
y alumnos de la facultad multidisciplinaria oriental de la universidad de El

Salvador.
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e Hipotesis General.

Datos obtenidos de la pregunta 19 (ver anexo 2).

OPCION |ADMINISTRADORES |DOCENTES |ALUMNOS | TOTAL

Sl 8 12 287 307
NO 0 6 44 50
TOTAL 8 18 331 357

Ho: La elaboracion de una guia Bainstorming como herramienta estratégica no

contribuye en la efectiva toma de decisiones de la FMO-UES.

HI: La elaboracion de una guia Bainstorming como herramienta estratégica

contribuye en la efectiva toma de decisiones de la FMO-UES.

Calculando el X2: (Ji-cuadrada)

Fo Fe (Fo-Fe)? IFe
8 6.88 0.18
0 1.12 0.12
12 15.48 0.78
6 2.52 4.81
287 2.84 0.02
44 46.36 0.12
X2 7.03
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Frecuencia esperada.
Fe= (Total de filas) (Total de columnas) Tamafo de la muestra
Fe = (307) (8) 357

Fe =6.88

La hipotesis nula se prueba ahora al 5% de nivel de significancia.

Los grados de libertad son: GL = (r-1) (c-1)

Donde:

R = Numero de filas

C = Numero de columnas

GL=(2-1) (3-1)=(2) (1) =2

Con 2 grados de libertad y un oc = 0.05, se obtiene en la tabla Ji-cuadrado un X2c

= 5.99147

Zona de
aceptacion

Zona de
rechazo

L 4

c =5.99147
Regla de decision:
Si X2 >5.9147 se rechaza Si X2 < 5.99147 se acepta

Como 7.03 > 5.99147 se rechaza Ho.
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Conclusion: La hipoétesis nula se rechaza con muy poca probabilidad de error
(5%). Estos datos muestran que la elaboracion de una guia Brainstorming como
herramienta estratégica contribuye en la efectiva toma de decisiones de la FMO-

UES.

e Hipotesis Especificas.

Datos obtenidos de la pregunta 15 (ver anexo 2).

OPCION |ADMINISTRADORES | DOCENTES |ALUMNOS | TOTAL

Sl 8 12 289 309
NO 0 6 42 48
TOTAL 8 18 331 357

Ho: El desarrollo del proceso Brainstorming no facilita la aplicacion efectiva de la

toma de decisiones.

H1: El desarrollo del proceso Brainstorming facilita la aplicacion efectiva de la

toma de decisiones.



Calculando el X2 (Ji-cuadrado).

Fo Fe (Fo-Fe)? /Fe
8 6.92 0.168
0 1.07 1.07
12 15.58 0.82
6 2.42 5.30
289 286.50 0.22
42 38.94 0.24
X2 ~ 7.62 |

Frecuencia esperada.

Fe = (Total de filas) (Total de columnas) Tamafio de muestra

Fe = (309) (8) 357

Fe =6.92

La hipdtesis nula se prueba ahora al 5% de nivel de significancia.

Los grados de libertad: GL = (r-1) (c-1)

Donde:

R = Ndmero de filas

C = Numero de columnas.

GL = (2-1) (3-1) _(2) (1) =2

Con 2 grados de libertad y un oc = 0.05 se obtiene en la tabla Ji-cuadrado

152
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un X2 ¢ = 5.99147

Zona de
aceptacion

Zona de
rechazo

A J

X?c=5.99147 Regla de decision:

Si X2 > 5.9147 se rechaza Si X? < 5.99147 se acepta

Como 7.62 >5.99147 se rechaza Ho.
Conclusion: La hipoétesis nula se rechaza con muy poca probabilidad de error
(5%). Estos datos muestran que el desarrollo del proceso Brainstorming facilita la

aplicacion efectiva de la toma de decisiones.

Datos obtenidos de la pregunta 17 (ver anexo 2).

OPCION |ADMINISTRADORES |[DOCENTES |ALUMNOS | TOTAL

Sl 8 12 286 306

NO 0 6 45 51

TOTAL 8 18 331 357
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Ho: El establecimiento de los lineamientos de participacién no propicia la efectiva

toma de decisiones en la FMO-UES.

H1: El establecimiento de los lineamientos de participacion propicia la efectiva

toma de decisiones en la FMO-UES.

Calculando el X2 (Ji-cuadrado).

Fo Fe (Fo-Fe)? /Fe
8 6.86 0.19
0 1.14 1.14
12 15.43 0.76
6 2.57 4.58
286 283.71 0.018
45 47.28 0.109
X2 6.798

Frecuencia esperada.

Fe = (Total de filas) (Total de columnas) Tamafio de muestra

Fe = (306) (8) 357

Fe= 2448 = 6.86 357

La hipétesis nula se prueba ahora al 5% de nivel de significancia.

Los grados de libertad: GL = (r-1) (c-1)

Donde:

R = NGmero de filas
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C = NUmero de columnas.
GL = (2-1) (3-1)

GL=(2) (1) GL=2

Con 2 grados de libertad y un oc = 0.05 se obtiene en la tabla Ji-cuadrado un

X2c=5.99147
A
Zona de
aceptacion
Zona de
rechazo
X% ¢ =5.99147

Regla de decision:
Si X2 >5.99147 se rechaza Si X2 < 5.99147 se acepta

Como 6.798 > 5.99147 se rechaza Ho.

Conclusion: La hipétesis nula se rechaza con muy poca probabilidad de error
(5%). Estos datos muéstrales revelan que el establecimiento de los lineamientos

de participacién propicia la efectiva toma de decisiones en la FMO-UES.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. Conclusiones.

Después de haber realizado la investigacibn se llego a las siguientes

conclusiones.

El personal administrativo y docente en su mayoria considera que no se
realiza una efectiva toma de decisiones por que, no existe un método que
le ayude a ponerse de acuerdo, en donde participen todos sin prejuicios de
status econdmicos, social y politico dentro de la misma; los alumnos por su
parte, opinan que las decisiones tomadas por los organismos de direccion

no son efectivas ya que muchas veces les afecta.

La mayor parte de los administrativos y docentes consideran no ser
tomados en cuenta para la identificacion y la especificacion de los
problemas de la universidad; en cuanto a los alumnos en su mayoria opina

lo mismo que los dos sectores anteriores.

El personal administrativo y docente de la universidad, considera que no
expresan libremente sus ideas; esto, debido a que sienten temor a ser
rechazados por los demas, los alumnos tienen igual opinion. En cuanto a

los programas de capacitacion, el personal administrativo y docente
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manifiesta que no se cuenta con dichos programas y no existen

lineamientos de participacion que favorezca la igualdad de expresion.

La mayor parte de los administrativos, docentes y alumnos consideran que
no se discuten los problemas antes de tomar una decision y que no se
toman en cuenta sus ideas; también, los tres sectores en su mayoria
estuvieron de acuerdo que la ambicién de poder, afecta la toma de

decisiones en la FMO-UES.

Los administrativos opinan que existen normas y reglas para la toma de
decisiones, los docentes y alumnos opinan lo contrario debido a que
desconocen si existen. Con respecto a la infraestructura fisica y el
ambiente laboral los tres sectores encuestados en su mayoria opinan que
las condiciones no son las adecuadas. También se determind, que los
tres sectores opinan que no se cuenta con capacidad de negociacion, por
parte de los organismos de direccion y estos Ultimos no realizan
actividades para motivar la participacion en la toma de decisiones. Mas
sin embargo, los tres sectores estan dispuestos a participar en un comité

para lluvias de ideas.

Para los administrativos encuestados, el lineamiento de participacion que
tiene mas aceptacion, es que no se critiquen las ideas porque asi no se
discriminan las personas y favorece al personal en las reuniones, sin

importar el cargo que ocupe. Con respecto a los docentes, consideran
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gue los lineamientos de participacibn mas aceptados son: participen
todos, no se repitan las ideas y se agote todas las ideas posibles; en
cuanto a los alumnos, los lineamientos que tienen mayor aceptacion son:

gue participen todos y que no se critiquen las ideas.

e Se determiné que el personal administrativo apoya en su totalidad la
propuesta de aplicacién de la estrategia Brainstorming, debido a que
consideran que seria de mucho beneficio para ellos y para la institucion, los

docentes en su mayor parte tienen la misma opinion.

e La aplicacion de la técnica Brainstorming como herramienta estratégica
para la toma de decisiones es una buena opcidn que proporcionaria

beneficios para los sectores que integran la FMO-UES.

5.2. Recomendaciones.

Después de haber realizado la investigacion se llego a las siguientes

recomendaciones:

e Es necesario que los organismos de direccion, determinen un método que
les ayude a ponerse de acuerdo de una manera rapida, al momento de

tomar decisiones.
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Crear una cultura de participacion, para que el personal administrativo,

docente y alumnos se sienta motivado a expresar sus opiniones.

Realizar capacitaciones sobre relaciones humanas y resolucion de

conflictos.

Se debe fomentar que las ideas, sugerencias y valores se respeten y que

todos tengan iguales condiciones para expresarse.

Mejorar la infraestructura fisica y el ambiente laboral, para aumentar la
participacion y generar mejores alternativas de solucion para con ello tomar

decisiones acertadas.

Tomar en cuenta los lineamientos de participacion que ofrece la estrategia

Brainstorming.

La institucion debe aprovechar las técnicas que favorezcan la participacion

y desarrollo del personal administrativo y docentes.

Implementar el método Brainstorming para ayudar a que se tomen

decisiones efectivas.
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INTRODUCCION.

Actualmente las instituciones forman parte de un sector importante, dichas
instituciones estan formadas por diferentes recursos, siendo el mas vital, el
Recurso Humano; el cual toma decisiones dia con dia. Para tomar decisiones
adecuadas, se debe tener la oportunidad de participar libremente y ademas poder
expresar sus necesidades y dificultades; para asi poder tomar decisiones
precisas. Para favorecer la toma de decisiones surge la necesidad de
proporcionar a la Facultad Multidisciplinaria Oriental, la siguiente propuesta

basada en el método Brainstorming.

Los lineamientos del Brainstorming, el cual esta dividido en el porque la Facultad
Multidisciplinaria Oriental necesita esta herramienta, asi también como esta
estructurada y cuales son las consideraciones que la institucion debe tomar, para

ponerla en practica.

En la cual se presenta, los objetivos de esta propuesta su justificacion, el
desarrollo que comprende los lineamientos del proceso Brainstorming; dentro del
cual se describe como estructurar la aplicacion del método. Asi mismo, se hace
énfasis en la cultura de participacion. También se describe como se formaran los
comités Brainstorming y las consideraciones que la facultad debe tener para la

aplicacion del método. Terminando la propuesta con la guia del Brainstorming.
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6.1. OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL.

» Dotar a la FMO-UES de una guia de aplicacion de la estrategia

Brainstorming que permita la efectiva toma de decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Establecer los lineamientos de aplicacion de la guia Brainstorming para la

efectiva toma de decisiones.

» Detallar la aplicacion de la estrategia Brainstorming.
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6.2. JUSTIFICACION.

En la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El Salvador, no se
cuenta con herramientas que faciliten la toma de decisiones efectiva, ya que se
determind que no existe trabajo en equipos; asi como también, no existe
motivacion para la participacion en la toma de decisiones. Lo cudl afecta el
desarrollo de la organizacion, provocando que el personal se acomode y pierda el

interés en resolver los problemas que se presentan.

La institucion no cuenta con programas de capacitacion en la toma de decisiones;
asi mismo, no tiene lineamientos de participacion que favorezca la igualdad de
expresion; debido a esto, no puede ser aprovechada en su totalidad la capacidad

gue poseen los miembros de la Universidad.

La ambicidn de poder existente ha limitado la objetividad y veracidad en la toma
de decisiones, ya que existen grupos que tienen intereses particulares que
muchas veces son un obstaculo para tomar en cuenta las ideas presentadas por

los grupos rivales.

La institucion necesita mejorar los canales de comunicacion, a fin de informar a
toda la poblacion universitaria, lo que esta aconteciendo al interior de la misma, y
no especule ni se cree falsas expectativas de lo que esta sucediendo y llegar asi,

a crear problemas innecesarios.
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Con la herramienta del Brainstorming, se pretende estimular la creatividad y
favorecer la capacidad para elaborar ideas, motivando el ingenio y promoviendo la
busqueda de soluciones distintas, que ayuden a superar el conformismo la
indiferencia y la rutina partiendo del supuesto basico que al dejar a las personas
actuar en un clima totalmente informal y con absoluta libertad, expresan

realmente lo que se les ocurre.

El Brainstorming es una técnica Util y necesaria para buscar alternativas de
solucion a los problemas que puedan presentarse, a través de las ideas que
puedan generar los miembros de la organizacion; esto indica que la Facultad
Multidisciplinaria Oriental debe tomar en cuenta lo siguiente:

¢ Resolucion de Problemas.

¢ Decisiones Efectivas.

¢ Mejor Organizacion.

¢ Desarrollo del Recurso Humano.

¢ Desarrollo de la Creatividad.

e Resolucién de problemas.

El Brainstorming, ayudaria a la universidad a tener una mejor resolucion de
problemas; en la manera que el método se ponga en practica, tomando en cuenta
las ideas que surjan de todos los participantes, o que permitird darle solucién a
un problema determinado. Esto lograria que se resuelva una cantidad de

problemas de manera efectiva.
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e Decisiones efectivas.

Con la implementacion de la técnica Brainstorming, se lograra obtener alternativas
de solucion para los problemas que se presenten, permitiendo elegir las mejores
opciones, para superar una problematica determinada y por consiguiente, se
mejorara la efectividad en las decisiones tomadas por los organismos de direccion

de la Facultad Multidisciplinaria Oriental.

e Mejor organizacion.

Con la aplicacion de la técnica Brainstorming el trabajo de todos se ve
simplificado y ademas se tendra una mejor organizacién, con la participacion y el
entendimiento del Recurso Humano, de esta manera se sentira motivado y a la
vez comprometido con la universidad, esto se lograra cuando se trabaje en equipo
y haya libertad de expresar sus ideas, sin temor a que estas sean criticadas o

discriminadas.

e Desarrollo del recurso humano.

Para que se desarrolle el recurso humano, la universidad debe trabajar en
aspectos donde se aumente o se adquieran conocimientos por medio de la
generacion de ideas; con la disposicién de los participantes, espontanea y libre,

en un clima que genere confianza; sin temores, aumentando con esto la sinergia,
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empatia, por medio de capacitaciones dirigidas al desarrollo de los miembros de

la institucion.

e Desarrollo de la creatividad.

El desarrollo de la creatividad se vera favorecido por el Brainstorming; porque

ayudara a las personas, a tener una actitud mas optimista para resolver cualquier

problema permitiendo desarrollar el potencial que cada uno tiene, multiplicando

asi, las ideas con la creatividad de todos.

6.3. Desarrollo de la Propuesta.

6.3.1. Lineamientos del Proceso Brainstormig.

6.3.1.1. Como Estructurarlo.

La persona encargada de dirigir la reunion sera el coordinador el cual tendra la

facilidad de expresion, dominio del grupo y generara confianza en él mismo; que

sea de caracter moderado e imparcial, y debe lograr igualdad entre los que

forman parte del Comité y tenga la aceptacion de los demas.

Cuando se seleccione el coordinador, se debe tomar en cuenta todos los

aspectos mencionados anteriormente o también sera la persona que redna la
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mayor parte de las caracteristicas; si ho se encuentra sera el jefe quien realice

esta funcion.

Los participantes seran los lideres potenciales o los que estén involucrados con el
problema a solucionar. Esto se debe a que ellos son quienes mejor lo conocen y
pueden dar una mejor opinion, dependiendo de donde sea el problema, puede ser
un departamento especifico o que estén involucrados varios departamentos Y
también entre los estudiantes y los departamentos o los que estén relacionados
con éste. Debido a esto se podrian tener alternativas de solucién acordes con el

problema que se esta tratando.

Cuando se forman los comités de trabajo, estos estaran formados de 8 a 12
participantes como maximo, en donde se realizaran reuniones con el fin de
establecer el tema a tratar, para con esto, organizar, clasificar y sintetizar la
informacion; determinar las necesidades, y los posibles cambios que se

necesiten.

Teniendo la participacion de todos los integrantes, se logran concretizar mejores

opciones e ideas.

El tiempo a utilizar para la generacion de ideas tendra un maximo de 40 minutos y
los dias que se realizaran las reuniones, sera los lunes: en donde la problematica

a tratar en las reuniones puede ser de emergencia, importante, leve.
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El coordinador tendra que explicar la metodologia de la técnica Brainstorming y

luego asegurarse que se ha entendido, cuando es por primera vez.

La dindmica que se recomienda para desarrollar el Brainstorming en algunos
casos es la mesa redonda; puesto que ésta, se utiliza para mostrar ante todos los
participantes los acuerdos y desacuerdos que pueden tener las distintas personas

del tema.

Esquema de la mesa redonda.

Es una forma de reunion para fines de discusion; en la cual, un pequefio nimero
de personas 8 a 12 participan en igualdad de condiciones en la disertacion sobre
un tema, acerca del cual tienen formada una opinidon. El coordinador inicia la
mesa redonda presentado a los expertos, anunciando el tema, informando al

grupo el procedimiento a utilizarse.

Cada uno de los expositores, tendra un tiempo limitado para hacer uso de la
palabra. Finalizadas las exposiciones, el coordinador hace un rapido resumen de
las ideas claves presentadas y destaca las diferentes contraposiciones notorias,
cediendo la palabra a cada uno de los expositores y al terminar la segunda ronda,

vendran las preguntas del auditorio.
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La mesa redonda permite una adecuada participacion de los expertos, se adapta
a la mayoria de las materias, temas y situaciones de grupo, requiere de un

coordinador y no permite la participacion activa de un numeroso auditorio.

Esquema de la mesa redonda.

Coordinador.

}
~a Q Q 04_ Participante

- Participante
Participante _,Q 04_ P

Participante ) Q 04— Participante

Participante e O Q‘_ Participante
A2 O O
T

Participante

Participante

Participante Participante

6.3.1.2. Cultura de Participacion.

Es necesario fomentar una cultura de participacion, para que contribuya a crear
un ambiente de trabajo que favorezca la aplicacion de la estrategia Brainstorming,

pues cuando existe libertad para expresar las ideas, la creatividad surge de
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manera natural, favoreciendo la generacion de alternativas de solucién y la

efectiva toma de decisiones.

Para crear una cultura se necesita un proceso; que para el caso nuestro, se
sugiere que se comience a formar de lo general a lo particular; empezando por los

grupos formales y luego los posibles comités informales.

Por lo tanto, en la FMO-UES se hace necesario que se hagan cambios en la
cultura actual, pues los nuevos desafios generan nuevas maneras de cOmo hacer
las cosas y el cambio cultural es inevitable. En la FMO-UES debe comenzarse a
generar cambios en la cultura de participacion, para esto es importante que se
comience en los sectores administrativos, Docentes y Alumnos evolucionando a

una participacion mas generalizada.

6.3.1.3. Formacion de Comités Brainstorming.

Aprovechando la estructura formal actual, se propone la formacién de comités

Brainstorming desde 2 ambitos.

¢ Por Sectores Integrados.

0 Por Sectores.
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= Por sectores integrados.

Para generar una cultura de participacién se propone que se involucren varios
sectores integrados, para analizar problemas presentados desde varios puntos de
vista y ademds, se contaria con varias alternativas de solucion por tomar la

decision mas adecuada.

La técnica Brainstorming puede tratar problemas especificos con grupos

interesados por dos o tres sectores; por consiguiente se puede tratar problemas:

o Problemas que trata la junta directiva.

La técnica Brainstorning puede ser utilizada por la junta directiva en sus
reuniones formales para tratar casos que son presentados ante ella y darle

salida a estos en forma efectiva.

o Problemas que se le presentan al comité técnico.
El comité técnico puede iniciar con esta estrategia resolviendo de forma
creativa los problemas y luego multiplicar la experiencia a sus departamentos

para que se favorezca la participacion en toda la institucion.
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o Problemas de direccion estratégica.

Para abordar los problemas estratégicos debe crearse un “Consejo
multidisciplinario de direccion estratégica”, que debe estar integrado por
potenciales lideres del sector administrativo, docentes, estudiantes y
profesionales no docentes, para que se desarrolle una vision estratégica
integrada de la FMO-UES y se establezcan objetivos de manera creativa, que
permita la creacion de una estrategia de desarrollo apoyada por todos los

sectores integrados.

o Problemas de administracion general.

Es necesario crear los comités, para abordar problemas que competen a la
administracion general, la cual puede ser apoyada de forma creativa por el

sector docente y los alumnos.

Formando comités integrados por docentes, administrativos; otro puede ser
por docentes, administrativos y alumnos; o también puede estar integrado por
miembros de administracion general, de la junta directiva y consejo técnico

asesor.
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o Problemas de investigacion.

Se pueden abordar por comités integrados por docentes de diferentes
departamentos; por docente y alumnos; por docentes, administrativos y
alumnos; por el sector profesional no docente, docentes y alumnos; pues el
trabajo de investigacion demanda niveles superiores en calidad cientifica, por

lo que se hace necesario involucrar a todos los sectores.

o Problemas de administracion académica.

En los problemas de administracion académica, se ven involucrados miembros
de administracion académica, docentes y alumnos; por lo que se hace
necesario, que los potenciales lideres de estos dos ultimos sectores, se
integren con administracion académica para formar un comité Brainstorming,

gue solucione de forma creativa los problemas que se presenten.

o Problemas de los departamentos académicos.

Este comité estara integrado por los tres sectores; lo que permitird ver los
problemas presentados desde diferentes puntos de vista, favoreciendo la
generacion de ideas, para solucionar los problemas presentados en un
departamento determinado; y se formarda un comité que involucre a los
representantes de todos los departamentos, para abordar problemas que los

involucren a todos.



175

o Problemas de bienestar universitario.

Este procura el bienestar de la comunidad universitaria, por lo que se necesita
que los lideres de asistencia socio-econdmica, y los lideres de la unidad
médica, se retnan y expongan los problemas que se dan en su respectiva

unidad y formen un comité que resuelva de manera efectiva esos problemas.

Bienestar universitario busca contribuir a la solucién de problemas de orden
meédico, psicoldgico, social y econémico de la poblacion universitaria. Por lo
tanto se hace necesario crear este comité, que este integrado por los tres

sectores.

o Problemas de proyeccion social.

Donde el comité puede estar integrado por docentes de diferentes
departamentos; por docentes y alumnos; por docentes administrativos y
alumnos; el sector profesional no docente, docentes y alumnos; el sector
profesional no docente, docentes y administrativos. Estos comités deben

impulsar la proyeccion social que favorezca a la comunidad oriental.



FORMACION DE COMITES BRAINSTORMING POR SECTORES INTEGRADOS.
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SECTORES INTEGRADOS.

AREAS. FORMALES. TOTAL DE MIEMBROS. COMITES INFORMALES. TOTAL DE
MIEMBROS.
Direccion estratégica. Junta directiva. 14
Comité técnico asesor. 14

Consejo multidisciplinario de 12
direccion estratégica.

Administracién general. Jefe de cada departamento. 8 Docentes y administrativos. 8
Administrativos y alumnos. 8
Admon. General junta directiva 'y
consejo técnico. 12

Investigacion. Docentes y alumnos. 10
Docentes, administrativos y 9
alumnos.
Sector profesional no docente, 12
docente y alumnos.

Administracién académica. Administracion académica
docentes y alumnos 12

Departamentos académicos. Administrativos, docentes, 8
alumnos.
Representantes de los tres 12
sectores.

Bienestar universitario. Asistencia socio econdémica 8
unidad medica estudiantes.

Proyeccion social. Docentes de diferentes 8
departamentos.
Docentes y alumnos 8
Docentes administrativos y 10
alumnos.
Sector profesional no docente,
docentes alumnos. 12
Sector profesional no docente,
docentes y administrativos. 10




= Por sectores.

Es necesario crear grupos de trabajo que permitan ir creando una cultura de

participacion y una unién entre los miembros para que se logren fines comunes.

En la FMO-UES existes tres sectores en los cuales se pueden crear comités
Brainstorming para la resolucion de los problemas o actividades que sean

solamente de la competencia de cada sector.

Estos sectores son los siguientes:
0 Sector docente.
0 Sector administrativo.

0 Sector estudiantil.

Sector docente.

Este es uno de los sectores mas importantes dentro de la institucion, es por ello
gue se formaran comités Brainstorming por departamentos y por secciones,
dichos comités se haran para tratar problemas del departamento al que pertenece

y actividades que sean propios de ellos.



e Por departamentos.

Se formara un comité por departamento el cual estaré integrado por docentes de
cada seccidon en donde se elegira un coordinador, que dirigird al comité en las
reuniones que se realizara, donde se trataran aspectos como la realizacion de

mejoras en el departamento y otros problemas que los aquejen.

e Por secciones.

También es de importancia crear comités Brainstorming por secciones, ya que se

tendria una manera definida de como tratar los problemas identificados, en las

secciones, o también para la realizacion de alguna actividad, etc.

Por lo tanto, se creard un comité Brainstorming por seccion, estos grupos también

ayudaran a que se tenga una mejor comunicacion al interior de los mismos.

Se elegira un coordinador por grupo para que este sea quien dirija a los miembros

del comité.

Se creara un comité por carrera; con esto se favorecera el desarrollo del recurso

humano y se tendra una mejor comunicacion.



Otro comité se puede formar con los docentes que son representantes ante los
organos de gobierno, en donde se pueda tratar los problemas en que se vean

involucrados los docentes; para contribuir al desarrollo del grupo.

Sector administrativo.

El sector administrativo puede aprovechar la estrategia con la formacion de

comité Brainstorming.

Los comités del sector administrativo se formaran con potenciales lideres de las

unidades administrativas que son:

¢ Administracion financiera.
¢ Administracion académica.
¢ Unidad de proyeccion social.

¢ Unidad de planificacion.

Otro comité se formaria con los representantes de administracién general, unidad
de proyeccion social, administracion académica, sistema bibliotecario y bienestar

universitario.

En la administracion general se extraera o formara un comité, que este integrado
por representantes del departamento de personal, departamento financiero y

servicios generales.



De igual forma se puede formar un comité en administracion académica, que este
integrado por lideres en el area de recepcion, area de archivo y registro,

elaboracion de notas, area de computo y centro de computo.

Otro comité puede formarse por integrantes de bienestar universitario, que lo
integrarian por representantes de asistencia socio-econdmica y unidad médica.
Asi mismo, se creard un comité con los miembros de la unidad de proyeccién

social.

Con esto se fortalecera la creatividad y la efectiva toma de decisiones en la FMO-

UES.

Sector estudiantil.

El sector estudiantil, puede aprovechar la estrategia con la formacion de comités
al interior de las asociaciones estudiantiles formales de cada departamento
académico y también, pueden formarse comités con las agrupaciones informales,

para atender las actividades o problemas que estos tengan.

Dichos comités pueden formarse tomando en cuenta los niveles por afio y carrera
0 solamente por carrera, segun sea conveniente al problema o actividad a

resolver.



Otra forma puede ser, formando comités con los representantes por
departamento, que son los lideres potenciales y conocedores de las necesidades

y problemas de sus compairieros.

Asi mismo, puede ser formado un comité con los representantes ante 6rganos de
gobierno de la institucion, fortaleciendo el sector y desarrollando su creatividad,

para solventar cualquier tipo de problema que se tenga.

La asociacion general de estudiantes universitarios, de la Facultad
Multidisciplinaria Oriental, puede aprovechar la técnica para solucionar problemas
gue son de su competencia de forma creativa, aprovechando las especialidades

de sus miembros, en areas especificas de conocimiento.

De igual manera, se puede formar un comité Brainstorming con los lideres de las
asociaciones informales para aprovechar el potencial creativo de éstos,
favoreciendo la cultura de participacion y mejorando las relaciones entre los

diferentes grupos estudiantiles.
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FORMACION DE COMITES BRAINTORMING POR SECTORES..

Sectores. Comites formales. Total de | Comites informales. Total de miembros.
miembros.
1 docente por cada departamento. 0
For departamento. g Los representantes de cada seccian y el departamento. 10
For secciones. o
Docentes. Los representantes de cadacarrera g
Representantes ante organos de gobierno 0
Fotenciales lideres de las unidades administrativas 12
Representantes de admon. General, unidad de proyeccian
social y planificacidn. 12
administracian academica y bienestar universitario.
S Representantes, recursos humanos, financieros, servicios 12
Administrativo. | generales y planificacidn.
Representantes de las areas: administracion academica;
archivo y registro, elaboracidn de notas, computo y centro 12
de computo.
Integrantes de bienestar universitario: unidad socio- g
economica, unidad medica.
Integrantes de proyeccion social. o
Asociacian  general de Lideres de las asociaciones informales. 12
estudiartes universitarios 12 Comité decarreras. 12
Estudiantes. dela FMO. LIn comite por ano de las diferentes carreras. 12
I Representante por departamento. 10
Comite al interior de las Comité formado por todos los representantes ante 12
asociaciones 12

estudiantiles.

organos de gobierno.




6.3.1.4. Consideracion que la Facultad Multidisciplinaria Oriental debe tener

parala aplicacion del Brainstorming.

La Facultad Multidisciplinaria Oriental, debe tener muy en cuenta la importancia que
tiene el aplicar el Brainstorming, para que las decisiones tomadas sean acordes a las

necesidades presentadas en el momento.

Una consideracion muy importante, es que el personal de la institucion este
dispuesto a trabajar en equipo, con esto se lograra que haya un involucramiento
directo con ellos mismos, para tener mayores conocimientos, responsabilidad y

aumentar su capacidad.

Las personas que estén convocadas a la reunion, deben ser motivadas a que
participen en la generacion de ideas y se tiene que esperar el momento oportuno
para evaluar las ideas, cuanto mas ideas surjan mejor; también se debe tomar en
cuenta que es mas efectiva la produccion de las ideas en equipo que individual;

ademas, se pueden tener mejores resultados.

Contar con la disponibilidad de los participantes, a los cambios que se presenten,
para tener una mejor solucién a los problemas, esto permitira el mejoramiento de la
institucion y que las relaciones interpersonales sean mejores; ya sea en aspectos

motivacionales y comunicacion.



6.3.2. Presentacion del Brainstorming.

e Reunion introductoria de aprobacion.

Se refiere a la forma de como el coordinador experto, realiza la presentacion de la
reunion introductoria de trabajo, con los diversos comités Brainstorming en la FMO-
UES para informar y explicar, el proceso de implementar la guia del Brainstorming, la

cual facilitara la efectiva toma de decisiones en la FMO-UES.

Los participantes daran el visto bueno y la aprobacion para desarrollar esta técnica.

e Reunion introductoria general.

Consiste en que la persona expositora del método Brainstorming este bien

preparada; para ello, hay que tener en cuenta los aspectos materiales y funcionales

gue se pueden dividir en los siguientes:

o Definicion de los objetivos.

o Fijar los objetivos de la reunion.

o Fijar los objetivos secundarios.



o Laeleccion de los participantes ( formacion de comités de trabajo )
o Planificar el desarrollo de la reunién.

o Organizacion del material de la reunion.

La reuniébn debe de realizarse en un ambiente fisico adecuado, donde los
participantes estén en un clima que favorezca la comunicacion y la libre expresién de

ideas.

El experto sobre la técnica Brainstorming, capacitara al personal que participara en la

reunion. Se propone el siguiente formato.



Agenda para la capacitacion de la técnica Brainstorming.

Tiempo. Descripcion de los aspectos a | Responsable.

desarrollar.

8:00 --- 8:10 AM Saludo y presentacion de participantes. | Coordinador.

8:10 --- 8:30 AM Presentacion y definicion de objetivos y | Expositor.

agenda.

8:30 --- 9:00 AM Explicar qué significa y como funciona | Expositor.
el Brainstorming: organizacion del

material de la reunion.

9:00 --- 9:10 AM Receso.

9:10 --- 10:10 AM | Taller de trabajo. Expositor y

Dar a conocer el problema. participantes.

Desarrollo y generacion de ideas.

10:10 ---10:20 AM | Receso.




10:20 ---10:50 AM | Andlisis y evaluacion de alternativas. Expositor y

participantes.

10:50 -- 11:20AM | Conclusion 'y comentarios de los | Expositor y
participantes acerca del método | participantes.

Brainstorming.
11:20 --- 12:00 M Programacién de reunion y despedida. | Expositor y

participantes.

6.3.3. Guia de aplicacion del Brainstorming.

El proceso Brainstorming, es de mucha importancia para la toma de decisiones en la

institucion, ya que este permite una relacion y el involucramiento con las personas.

La definiciébn del problema, es el primer paso del proceso Brainstorming, es aqui
donde se delimita el tema con preguntas basicas para crearnos una idea del
problema que se va a tratar, se establecen los objetivos de la reunion para que los

participantes organicen sus pensamientos y logren acaparar su atencion.



Un segundo paso es el de explicar las reglas, aqui se dan a conocer cual va a ser el
procedimiento a seguir, para que los resultados obtenidos sean los que estaban

planificados.

Una vez determinadas las reglas, un tercer paso consiste en que el coordinador sede
la palabra, para que los participantes expresen sus ideas, en este paso, solamente

se dicen las ideas, sin llegar a ninguna conclusion.

Un cuarto paso es que se listan las ideas, aqui se ordenan por topico, o sea aquellas
gue estén mas relacionadas con el problema a tratar son las que encabezaran la

lista.

Un quinto paso, asegurarse que en la lista creada no se repitan las ideas, debido a
gue el espacio que ocupan, puede ser utilizado por otras ideas, que puedan en un
determinado momento ser importantes, y al mismo tiempo se estimula la creatividad

de los participantes.

No criticar las ideas, es el sexto paso de el proceso Brainstorming, este es uno de los
mas importantes, porque cada quien opina diferente, se respetan sus ideas por
il6gicas que estas puedan parecer, es importante que no se critiquen las ideas

porque se estimula a los participantes que se niegan a seguir creando nuevas ideas.



Se analizan, evallan y organizan las ideas, para valorar su utilidad en funcion de su

objetivo que se pretendia lograr, es el séptimo paso.

Una vez que evallen y organicen las ideas, se determinan las posibles alternativas

de solucién; para que posteriormente se tome la decision.
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ANEXO 1.

Tema: Propuesta de aplicacion de la estrategia Brainstorming para la efectiva
toma de decisiones en la FMO-UES.

VARIABLES

V(x) Propuesta de aplicacion de la | V(y) Efectiva toma de decisiones en la
estrategia Brainstorming. FMO-UES.

VARIBLES ESPECIFICAS

X1. Proceso Brainstorming. Y1. Aplicacion efectiva.

X2. Diagnosticar. Y2. Conocimiento del ambiente laboral
participativo.

X3. Lineamientos de participacion. | Y3. Efectiva toma de decisiones.

INDICADORES DE LAS VARIABLES

X1 Y1
X1.1 Identificacion del problema. Y1.1 Informacion.
X1.2 Generacion de ideas. Y1.2 Método.
X1.3 Relaciones personales. Y1.3 Patrticipacion.
X1.4 Desarrollo de creatividad. Y1.4 Capacitacion.
X2 Y2
X2.1 Fortalezas. Y2.1 Reglas y normas.
X2.2 Oportunidades. Y2.2 Ambiente fisico.
X2.3 Debilidades. Y2.3 Reuniones de trabajo.
X2.4 Amenazas. Y2.4 Desarrollo de recursos humanos.

Y2.5 Capacidad de negociacion.

Y2.6 Motivacion para la participacion.

X3 Y3
X3.1 Numero de integrantes. Y 3.1 Solucién de problemas.
X3.2 Igualdad de expresion. Y 3.2 Calidad de soluciones.
X3.3 Numero de soluciones. Y3.3 Logro de metas.

X3.4 Numero de grupos.




ANEXO 2.

Universidad de El Salvador.
Facultad Multidisciplinaria Oriental.

Departamento de Ciencias Econdmicas.

Dirigido a: Administradores, docentes y alumnos de la Facultad Multidisciplinaria
Oriental de la Universidad.

Objetivo: Recopilar informacion que permita determinar el grado de utilidad de la
estrategia Brainstorming (lluvia de ideas) para la efectiva toma de decisiones en la
FMO-UES.

Indicaciones: A continuacién se presenta una serie de preguntas, marque con una X

en el espacio correspondiente de Si o No.

1. ¢ Considera que actualmente la toma de decisiones en la FMO-UES es efectiva?
Si No

2. ¢ En la FMO-UES se discuten los problemas antes de tomar una decision?
Si__ No_
3. ¢ Expresa libremente sus ideas en la FMO-UES?
Si__ _No
4. ¢ Cuenta la FMO-UES con un programa de capacitaciones para la toma de
decisiones?
Si___No



5. ¢Las ideas que usted aporta son seleccionadas para ponerlas en practica?

Si__ _No_
6. ¢ En la FMO-UES existen lineamientos de participacion que favorezcan la igualdad
de expresiéon?

Si__ _No_
7. ¢ En la FMO-UES la identificacidn y la especificacion de los problemas los realizan
a través de reuniones con el personal?

Si__ _No___
8. ¢ Cree usted que en las reuniones de trabajo el ambiente laboral participativo es el
adecuado?

Si__ No_
9. ¢ Existe capacidad de negociacion por parte de los miembros de los organismos de
direccion de la FMO-UES?

Si__ No_
10. ¢ Se realizan actividades para motivar la participacion en la toma de decisiones
de la FMO-UES?

Si__ No_
11. ¢Considera que las condiciones del ambiente fisico de de la FMO-UES son
satisfactorias?

Si__ _No
12. ¢ Existen en la FMO-UES reglas y normas para la toma de decisiones?

Si___No



13. ¢ Considera usted que la ambicion de poder en la FMO-UES afecta la toma de
decisiones?
Si__ No_
14. ¢ Estaria usted dispuesto/a a participar en un comité para lluvia de ideas?
Si__ _No_
15. ¢ Cree usted que el proceso Brainstorming (lluvia de ideas), contribuye a la
aplicacion efectiva de la toma de decisiones en la FMO-UES?
Si No
16. De los siguientes lineamientos ¢ cudles daria usted para realizar participaciones
en al lluvia de ideas?
No se critiquen las ideas
Participen todos
No se repitan ideas

Se agoten toda idea posible

17. ¢ Considera que los lineamientos de participacion del Brainstorming, (lluvia de
ideas) facilitaran la efectiva toma de decisiones?
Si__ No_
18. Sefiale los aspectos favorecidos con la aplicacion de la herramienta estratégica
Brainstorming (lluvia de ideas).
Generacion de ideas
Desarrollo del recurso humano
Solucién de los problemas
Numero de soluciones

Logro de metas



Desarrollo de la creatividad

Aprovechamiento de oportunidades
19. ¢ Considera usted que la propuesta de aplicacion de la estrategia Brainstorming

contribuira a la efectiva toma de decisiones?
Si No

ANEXO 3.

Ficha bibliografica.

Tema:

Nombre del autor:

Titulo del libro:

Nombre de la imprenta o editorial:

Lugar de impresion:

Fecha de publicacion:

Numero de paginas del libro:

Los temas que trata:



ANEXO 4.

Presupuesto de costos para la realizacién de la investigacion.

Concepto. Precio total.
Pagos de colegiatura $206.53
Papeleria y utiles. $400.00
Digitaciones en computadora e impresiones. $450.00
Empastado y anillado. $100.00
Informacion de Internet. $250.00
Fotocopias. $200.00
Transporte y viaticos. $500.00
Llamadas telefonicas. $540.00
Imprevistos. $600.00
Total. $3246.53




ANEXO 5.

Hoja de control.

Problema abordado:

Departamento 0 personas que estan involucrados:

Causa del Problema. Efectos del Problema.

Alternativas de Solucion.




ANEXO 6.

Cronograma de actividades.

Actividades

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Eleccion del
problema.

Planificacion
de la
investigacion.

Recoleccion
de la
investigacion.

Procesamiento
de la
informacion.

Elaboracion
del informe.

Presentacion
del trabajo
final.




