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Osszefoglalé

Az internet megjelenésével és széles korii elterjedésével a turisztikai szolgdlea-
t6k ajdnlataikkal felkertiltek a vilighaléra, ezdltal kozelebb kertilve a potenci-
alis vev6khoz, mindez azt eredményezte, hogy a turizmus platformja névekvé
gyorsasdggal a vilaghdlé lect.

Az elmult években egyre meghatdrozbb szerepet jdtszanak a kozosségimé-
dia-oldalak — melyet az internet-hozzaférés és a mobiltelefonok mellett napja-
ink digitalis tarsadalmdnak harmadik alappillérének tartanak —, az online sza-
jreklam (eWOM), a csoportos informdcidsziirés, a személyreszabds, a webes
és mobilapplikicidk.

Jelen kutatisban egyrészrél arra kerestiik a valaszt, hogy az internethaszndlé
feln6te lakossig korében milyen szerepet jitszanak a kozosségi oldalak, fel-
haszndléi tartalmak az utazds szervezésekor. Misfel6l arra voltunk kivancsiak,
hogy a ko6zosségi média haszndlata hogyan alakul a megkérdezettek korében
az utazds sordn, azaz az utazas eldte, alatt és utdn.

Az eredményekbdl Gsszességében megallapitast nyert, hogy az utazis szer-
vezése soran a hagyomdnyos informiciéforrisok még mindig nem elhanya-
golhatbak. A kozosségi média és a felhaszndldi tartalmak fontosak az utazis
sordn, elsédlegesen az utazds el6te és alatt.

Kulesszavak: turizmus, IKT, kézosségi média, felhasznaléi tartalmak

Abstract

By the wide spread of internet use the tourism service providers with their
promotions appeared on the web and get closer to the potential customers
which indicated that the internet became the most rapidly increasing plat-
form of tourism.

During the last few years social media pages and contents — which are
handled as the third pillar of digital content next to internet access and smart-
phones —, the online electronic word-of-mouth marketing, grouped informa-
tion filtering, personalization, web- and mobile applications have a determin-
istic role in tourism.

In this research on one hand we wanted to get an overview about what is
the role of social media and user generated contents during travel planning
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among adult internet-users. On the other hand we were looking for the an-
swer to how diverse the use of social media during the whole travel procedure
— before the travel, during the travel and after.

According to the results we can conclude that the use of traditional infor-
mation sources during travel organization is still deterministic. The user gen-
erated contents and social media are important during the travel procedure
— especially before and during the travel.

Keywords: tourism, ICT, social media, user-generated content

Bevezetés

A wurizmus a vildg egyik legnagyobb és leggyorsabban novekvé dgazata, mely
nemzetkodzi és hazai viszonylatban is jelentés méreékben hozzdjirul a gazda-
sighoz. A WTTC (2015) legfrissebb kutatdsi eredményei azt mutatjik, hogy
a turizmus a vildg GDP-jének — multiplikdtor hatdsokkal egytitt — 9,8%-4t
adja, tobb mint 276 millié munkahelyet biztosit (ez az Gsszes foglalkozta-
tis 9,4%-a), tovabbd a nemzetkozi litogatékbdl és turizmushoz kapcolédé
arukbdl szdrmazé exportjévedelem a teljes export 5,7%-4t teszi ki. A WTTC
(2015) el6rejelzése szerint 2015 és 2025 kozote a turizmus éves szinten dtlago-
san 2,1%-kal fog emelkedni, tébb mint 350 milli6 munkahelyet biztosit, és a
teljes GDP 10,5%-dct teszi ki.

Az informiciés és kommunikdciés technolégidk (IKT) dinamikus és t6-
retlen fejlédése a turizmus szamdra is fontos véltozasokat hozott az elmult
években. Az IKT folyamatos fejlédése rikényszeritette a vdllalkozasokat arra,
hogy a véltozasokat stratégidjukban és az tizleti gyakorlatok elfogaddsiban is
figyelembe vegyék, eziltal kialakult a turizmus dgazat dinamikus karakeere. Az
elmult években az internet megjelenése és széles kori elterjedése alapvetGen
atformalta a fogyaszték utazasinak tervezésée, az utazisi informdcidkhoz val6
hozziférést (BACSNE, 2010, 2014a, b), tovabbd az utazis értékelésé is. Uj
trendek jelentek meg a média és marketing tertiletén, médositva a villalatok
és fogyasztéik alapvetd jellemz6it és actit(idjét. Az internetes keresémotorok
széleskor( hasznilata, a kozosségi média térnyerése és az innovativ mobiltech-
nolégiai megolddsok elterjedése — els6sorban az okostelefonok megjelenésé-
nek készonhet6en — jelent6sen dtalakitottdk az online kommunikécié dina-
mikdjit és a fogyasztéi magatartist. Ezdltal ezen a teriileten is megjelent az

élménykeresés mint tarsadalmi trend ezeknél a vasarldsoknal, sét egyre inkabb
elviris itt is, a fogyasztdk részér6l. (TOROCSIK-SZANTO, 2008). Az egyre
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kifinomultabb, nagyobb igényeket tdmasztd és tapasztaltabb turistak novekvo
titemben keresik az interakcié lehetdségét a szolgdltatéi oldallal tdjékozddds,
illetve igényeik és vigyaik kielégitése céljabol.

Az utazéknak egyre novekvé szdmu informdciéforrds és egyben foglaldsi
lehet6ség dll rendelkezésre, koszonhetben a gyorsan névekvé online kozvetitdi
jelenléenek, az okostelefonok és a kozosségi média térhéditisinak. A vizualitds
jelentésége novekszik, a felhaszndlék egyre t6bb id6t toltenek online videdk és
képek nézegetésével. A platformok és eszk6z6k keverednek, a fiatalabb generi-
cidk pedig egyre tudatosabban haszndljik az internet nydjrotta lehetéségeket.

Jelen kutatds ezt a sokrét(i folyamatot kivdnja megragadni, kiil6ns tekinteteel
a kozosségi média és a felhasznilék dleal lécrehozott tartalmak vonatkozasiban
a turistak szemszogébol.

Irodalmi actekintés

A ko6z6sségi média és a felhasznal6k dleal létrehozote tartalmak kontextusiban
elengedhetetlen, hogy definidljuk magdt a jelenséget, figyelembe véve a meg-
hatdrozdsok sokasigit. Ennek megfelel6en a fogalomkérhéz tartozé legfonto-
sabb definicidkat dsszegyjeoteiik.

Web 2.0 és Travel 2.0

Egy 2004-ben megrendezésre keriil6 ajfajta webes platformok lehetéségeivel
foglalkozé konferencia workshopjdn hangzott el el6szor a ,web 2.0” kifejezés,
mely TIM O’REILLY nevéhez flizédik, aki szerint a web 2.0 egy mindent 4t-
fogé 1j jelenség és szemléletmdd lesz, ami megviltoztatja az internetrél alko-
tott dltalinos képet. Magdba foglalja a vildghal6 Gj megkozelitését: weboldalak
gazdag felhasznaléi feltilettel, melyek tobbet nytjtanak, mint egy szamitdgé-
pes alkalmazis, olyanok inkdbb, mint egy minden szinten &sszekapcsolt web-
oldalgytijtemény, melyen bongészhetiink (O’ REILLY, 2006, SZUCS-VIDA,
2008).

A szakirodalomban t5bben is kisérletet tettek a web 2.0 definidlisira (SIGA-
LA, 2007; CORMODE-KRISHNAMURTHY, 2008; LATHAM, 2008;
O’CONNOR, 2008; MILANO et al., 2011). A fogalmak 6sszegzéseként
megillapithatd, hogy a web 2.0 kifejezés a kozosségre épiilé (felhaszndldk ko-
zosen készitik a tartalmat, vagy megosztjik egymds informdciéit) internetes
szolgdltatasok gytjténeve. A felhaszndlék kommunikalnak egymassal, vala-
mint kapcsolatokat alakitanak ki egymds kozote.
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MILANO et al., (2011) is kifejtették a web 2.0 kifejezéssel kapcsolatban
— egyetértve az alapkoncepcidval —, hogy ez inkdbb a szoftverfejleszték és a
felhaszndlék internetfelhasznaldsiban bekovetkezett viltozdsokat, mintsem az
internet technolégiai fejlédésée jel6li.

Amennyiben a web 2.0 alkalmazdsok a turizmus teriiletén jelentkeznek,
akkor Travel 2.0-r6l beszélhetiink. BHATNAGAR (2008) értelmezésében a
Travel 2.0 megolddsoknak alapjiul négy alrendszer szolgdl. Az utazissal kap-
csolatos tartalmak létrehozisa, a felhaszndléi részvérel, a megosztdst és terjesz-
tést segit6 nyile architekedrak és az alkalmazdsokba val6 bedgyazis lehet6sége.
Ezen alrendszerek a web 2.0-bél szdrmaztathatdk, a Travel 2.0 kifejezéssel pe-
dig az utazisi szektorra utalt a szerz6.

Osszességében elmondhaté, hogy a web 2.0 széles korii elterjedése alap-
jaiban valtoztatta meg a turistik utazdsi informdiciéhaszndlatit, -cseréjét és a
-létrehozidsit is. Ezen technolégidk megjelenése lehetévé tette a turistik sza-
midra, hogy aktivan egyiittm(ikddjenek mas turistikkal az utazdsi informdcié
létrehozasiban, felhaszndldsaban és terjesztésében az internet segitségével.

Ko6zo6sségi média

A We Are Social 2015-6s felmérése alapjan megdllapithaté, hogy a vildg ko-
z0sségimédia-penetricidja 29%, melyek kozote jelentSs eltérések mutatkoz-
nak a régidk és orszdgok tekintetében (Afrika — 9%; Eszak-Amerika — 58%,
Eurdépa — 47%). A legjelentésebb kozosségi oldal, a Facebook, mely felhasz-

niléinak szdma kozel 1,5 millidrd, jelentésen kiemelkedik a tobbi kozosségi
oldalhoz képest (KORMOS et al., 2015).

A kozosségi média (social media) egy olyan kifejezés, mely napjainkban
széles korben elterjedt, és életiink szerves részévé vilt. A kozosségi média az
egyik legeréreljesebb halézati eszkoz, mely tarsadalmi és gazdasigi szinten is
integralédott a viligban. KAPLAN-HAENLEIN (2010) értelmezésében —
mely véleményem szerint is kivdléan ravildgit a lényegi elemekre a témdval
kapcsolatban — a kozosségi média az internetalapd alkalmazdsok egy olyan
csoportja, mely a web 2.0 ideolégiai és technolégia alapjaira épiil, és amely
lehet6vé teszi a felhasznal6 dleal létrehozote tartalom (user-generated cont-
ent, tovabbiakban UGC) kialakitisit és megosztdsit. Ebben a fogalomban
megjelenik a felhaszndlé dleal létrehozott tartalom, melynek tdrgyaldsival a

késébbiekben foglalkozom.
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A kozosségi média definidlisival sokan probédlkozeak, szimos érvelés, érte-
kezés foglalkozott a fogalommal. Az évek folyamdn, ahogy fejlédott maga a
kozosségi média, valtozott és kibéviile a hasznilata, agy vilrozott vele egyiitt
a definici6ja is. COHEN (2011) harminc kiil6nb6z6 fogalmat gyijeote 6ssze
munkdjiban, melyek koziil a legfontosabb ismérveket a kdovetkez6kben fog-
lalom Ossze:

o A kozosségi média tobb platformon is 6sszekapcsolja a virtudlis kzos-
ségek felhaszndldit, ezére hatdssal van az emberek viselkedésére, maga-
tartdsdra és az éleciikre.

o A kozosségi média P2P kommunikacids csatorna, mely lehet6vé teszi
a résztvevéknek az interakciét, az egyiicemiikodést, valamine a tartal-
mak létrehozasit és cseréjét. Egy olyan feliilet, mely alapjaiban véltoz-
tatta meg a kommunikdciét a szervezetek, a kozosségek és az egyének
kozore.

A koz6sségi médidt inkabb a kommunikdcié eszk6zeként értelmezi WELLS
(2011), mely lehet6vé teszi, hogy eziltal széles korben elérjék, és hatdssal le-
gyenek az emberekre, mig az ismertségi halé (Facebook és trsai) els6sorban a
konkrét kapcsolatteremtés eszkoze.

A szolgaltatéi oldal szimdra elengedhetetlen a kozosségi média eszkozedrd-
nak differencidldsa, mely egydltalin nem evidencia a turisztikai szolgaltatok
esetében. A kozosségi média tobbek kézote magiban foglalja a kozosségi olda-
lakat, a tartalommegoszté oldalakat, a blogokat, a mikroblogokat, a kollabo-
rativ projekteket és a virtualis viligokat (FOTIS et al., 2011).

Felhasznalé 4ltal 1écrehozott tartalom

A felhasznal6 dleal 1écrehozott tartalomrdl mér volte szé a kozdsségi média
definidldsakor, és egyértelmiivé vile, hogy a két fogalom kézote szoros ssze-
fuggés tapasztalhatd, bizonyos esetekben szinonimaként tekintenek ra. TAT-
SENG et al. (2014) értelmezésében a felhaszndléi tartalom [ényegében egy
tetszéleges formdtumu tartalom, melyet egy felhasznilé hoz létre egy online
rendszerben vagy szolgaltatdsban, és amelyet gyakran kozosségimédia-oldala-
kon keresztiil ériink el.

A felhasznilé dleal léurehozott tartalmak a kozosségi média platformjain,
valamint a termékkeresé motorok jelent6sen megvaltoztattdk a fogyasztok
online vasarldsi szokdsait. A felhaszndlé dltal 1étrehozott tartalmak fontos sze-
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repet jatszanak a fogyaszté utazdssal kapcsolatos dontési folyamartaiban (LIT-
VIN et al., 2008; YOO-GRETZEL, 2008). Napjainkban az utazds szervezé-
sekor egyre tobben felkeresik a mds utazok dltal lécrehozott tartalmakat (vided,
blog, értékelések, vélemények), melyek hatassal vannak az utazdsi dontésekre.

A felhaszndléi tartalmak legjelent6sebb formdja az online értékelések, me-
lyekben a turistik nagymértékben megbiznak, és dontéshozatalkor szimos
elénnyel szolgilnak. Ilyen elényket sorol fel cikkében GRETZEL-YOO
(2008), mely szerint a turista elégedett az utazis tervezésével, sokkal ponto-
sabban meg tudja fogalmazni elvirdsait, aktiv részese a foglaldsnak, nagyobb
magabiztossdggal hozza meg dontéseit.

Az elmult években szimos kutatds foglalkozott a felhaszndléi tartalmak és a
turizmus kapcsolatdnak vizsgilatdval (CHUNG-BUHALLIS, 2008; GRETZ-

EL-YOO, 2008; O'CONNOR, 2008; XIANG-GRETZEL, 2009), melyek
soran az alabbi teriiletekre téreek ki:

e mi motivalja a turistdt a tartalom létrehozisdban,

o 2 felhaszndléi tartalmakat hogyan hasznaljék, és milyen hatdssal van-
nak a turistdkra,

e az online utazdsi informacié keresésekor mennyire kitettek a felhasz-
naléi tartalmaknak,

e mij alapjin tekintik hitelesnek az adott tartalmat, és mitél lesz valami
szimukra megbizhatd,

e mij alapjin ismeri fel a turista a félrevezeté utazissal kapcsolatos fel-
haszndlé6i tartalmakar,

e a turistik személyiségjegyeinek mi a szerepe a felhaszniléi tartalmak
el6allitdsiban és haszndlatdban?

Osszességében elmondhaté, hogy az internet megviltoztatta a fogyasztéi
magatartdst azdltal, hogy lehetévé tette a turistdk szdmdra a kozvetlen
hozzaférést a turizmus szerepléi dltal generdlt jelentds mennyiségli
informdciéhoz. Napjainkban egyre inkibb megfigyelheté az a tendencia,
hogy a turistak novekv6 szimban és egyre nagyobb érdeklédéssel hasznaljik
a web 2.0, a kozosségi média és a felhaszndlé dleal 1étrehozote tartalmak 4leal
nyujtott tobbirdnyt informéciédramlist bizeosité lehetdségeket utazdsuk so-
ran (az utazas elétt, alatt és utdn).
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Anyag és médszer

A kutatdst kismintds prébalekérdezés (N = 75) el6zte meg 2014 tavaszin
egyetemistik korében a kérdések pontositdsa, az esetleges hibak korrigdldsa
és a magasabb foka érvényesség érdekében. A végleges kérdéiv lekérdezésénél
(2014. december) CAWI médszert (online kérdéiv) vilasztottunk. A minta
reprezentativitdsit egy magyarorszdgi piackutaté cég online panelje biztosi-
totta. Az adatfelvétel lebonyolitdsdt, illetve az adatok tisztitdsic szintén piac-
kutat6 cég végezte. A kutatds nem a teljes népességet kivinta vizsgalni, hanem
a felnéte internethaszndlé koroszedlyt helyezte a kutatds kézéppontjiba, 6k
alkottdk az alapsokasigot. A kérdéivet 636 6 toltotee ki értékelhetéen, ez a
minta reprezentdlta a 18 év feletti internetez6 lakossigot, nemre, életkorra és
régiéra vonatkozban. Az adatok az online adatfelvétel miate kiilon kézi rog-
zitést nem igényeltek, a kddoldst a piackutatd céggel egyeztetve végeztitk. Az
adatok tisztitdsa utdn a statisztikai elemzést az SPSS 22.0 szoftverével végez-

titk.

Akérdéiv éreékelésekor haszndlt médszerek dltalinos ismertségét figyelembe
véve azok részletes bemutatdsit nem tartjuk indokoltnak. A kutatds eredmé-
nyeinek feldolgozisa sordn t6bbek kozote egyvaltozds statisztikai elemzéseket
végeztiink (gyakorisdgi mutat6kat, szimtani dtlagot és szérdst). A kapcsolatok
vizsgdlatihoz az alibbi mddszereket alkalmaztuk (SAJTOS-MITEYV, 2007):

e Dearson-féle Chi-négyzet préba,

e varianciaanalizis.
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Eredmények

Az internethaszndl¢ felnéee lakossdg korében végzett felmérés demogrifiai
jellemzéit a harom reprezentativitdst biztosité valtozé esetében a kovetkezé
tiblizatban foglaltuk Gssze.

1. tdbldzat: A minta demogrifiai jellemzdi

Nem NG 50,9 %
Férfi 49,1 %
Eletkor [18-29 év 28,8 %
30-39 év 27,2 %
40-49 év 19,1 %
50 év felett 24,9 %
Régio Dél-Alfold 129%
Dél-Dunantul 8,5%
Eszak-Alféld 12,5%
Eszak-Magyarorszag |10,2 %
K6zép-Dunantul 10,5 %
K6zép-Magyarorszag | 35,5 %
Nyugat-Dunantul 9,8 %

Forrds: Sajdr szerkeszés

Nemek tekintetében kiegyenstlyozott a megoszls, 51-49 ardnyban a nék
vannak tébben a mintdban. A megkérdezettek életkordt tekintve a 18 és 29 év
kozottiek 28,8%-ban, a 30 és 39 év kozottiek 27,2%-ban, az 50 év felettiek
24,9%-ban, mig a 40 és 49 év kozotiek 19,1%-ban képviselték magukat a
mintdban. A regiondlis megoszlds tekintetében a legtobben a Kozép-magyar-
orszdgi (35,5%) régiébdl keriiltek a mintdba, mig legkevesebben a Dél-du-
nantdli (8,5%) régiébol.

Az dltalinos utazdsi szokdsokat tekintve elmondhaté, hogy a feln6te inter-
netezd lakossdg 60%-a szokta a szabadidejét elsédlegesen belf6ldi tidiiléssel,
nyaraldssal t6lteni, mig 7%-uk a kiilf6ldi desztinacidkat preferdlja. A vilasz-
ad6k harmada a hazai és kilfsldi ati célokat is egyarint elényben részesiti

(34%). A MAGYAR TURIZMUS ZRT. (2014) felmérése szerint 2013-ban
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a megkérdezettek kozel 60%-a nem tervezett utazdst az adott évben, melynek
els6dleges okaként a pénzhiinyt emlitették (67%). Az utazdst tervezé hdz-
tartisok Osszes tervezett utazdsibol 65%-a belfoldi, 33%-a kilfoldi ad céla
volt. Mig belféldre az ddag alatti, addig kilf6ldre az ddag feletti jovedelmiiek
utaznak az dtlagosndl nagyobb ardnyban. Ezzel 6sszhangban a felmérésemben
megkérdezettek esetében is elmondhaté, hogy elsédlegesen a hazai Gti célokat
preferdlék vannak t6bbségben, tovabba megallapithaté az is, hogy a magasabb
jovedelemmel rendelkezék tobbségben vannak a kilfoldi adi céle valaszedk
esetében.

Az utazdsok gyakorisigit megvizsgilva megdllapithaté, hogy legtébben
(44%) évente, mig 35%-uk félévente utaznak. A vilaszadék 11,5%-a mond-
hatja el magarél, hogy félévnél is gyakrabban t6lti szabadidejét utazissal, nya-
raldssal, mig 9,5%-uk egy évnél ritkibban urtazik.

Az utazids id6tartamdc tekineve a 2-4 éjszakdrt vélasztjak a legtobben (53%),
melyek talnyomé tobbsége a hazai utazdsokat preferdlékra jellemz6, mig az
5-7 éjszaka eltoleését a megkérdezettek 36%-a valasztotta, ahol jellemzben a
kalfsldi utakat elényben részesiték voltak tobbségben. A KSH (2015) legfris-
sebb adatai alapjan a magyar lakossdg 37%-a 1-3 éjszakds és 26%-a legaldbb
4 éjszakds utazist tete 2014-ben.

Kivincsiak voltunk arra is, hogy a megkérdezettek mely szilldstipusokat ré-
szesitik elényben. A megkérdezettek kérében kiemelkedik a panzié (45%) és
a 2-3 csillagos szélloddk (39%) ardnya, de minden kézel harmadik vélaszadé
(29%) a fizet6s maginszallishelyeket preferilja.

A kutatdsban arra kerestiik a vélaszt, hogy az elsésorban felhaszndlék dleal
lécrehozott tartalmakra épiil6 médiumok jelent6sége hogyan alakul a hagyo-
mdnyos médiumokkal szemben a magyarorszdgi felnétt internethasznalé la-
kossig korében. Feltételezésiink szerint az utazds szervezésekor az internetes
oldalakon rendelkezésre dll6, felhaszndlék dleal lécrehozote tidiiléssel kapcso-
latos tartalmak fontosabbak, mint a hagyomdnyos reklimeszkézok (utazisi
iroda, hivatalos weboldalak stb.). Elészor azt vizsgiltuk, hogy a megkérde-
zettek milyen formdban szervezik az tidiilésiiket, nyaraldsukat. A valaszaddk
93,4%-a sajit maginak szervezi utazdsit, és mindosszesen 18,1%-uk veszi
igénybe az utazisi iroddk szolgiltatdsait. Ezt kovet6en a megkérdezetteknek
arra a kérdésre kellett vilaszolniuk, hogy haszndljik-e utazdsuk szervezésekor
az internetet. A vilaszadék 91,2%-a interneten keres, mig 8,8%-uk nem ¢l
ezzel a lehetéséggel. Ezen adatok is jol tiikrozik azt a trendet, mely szerint az
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utazdsok sordn haszndlc els6dleges informaciéforrds az internet (KSH, 2013;

STATISTA, 2014a).

A KSH (2013) felmérésében a masodik legtobbet emlitett informaciéforras
az internet, ezt kovette a kordbban ott jrt személyek, ismerésék (36%), mig
minden negyedik megkérdezett (24%) a kozosségi oldalakon keresett utazdsi
informaciét belfoldi utazisa szervezésekor. A STATISTA (2014a) felmérése
szerint a megkérdezett szabadid6s célt utazist tervezé amerikaiak els6dleges
utazdsi informaciéforrasa az internet (70%), melyet a csalidok, bardtok offline
informéci6i kovetnek (48%). Az online tartalmakat megvizsgdlva a megkér-
dezettek elsédlegesen keresGoldalakon (60%) — példiul Google — gytjtenek
informaciét az utazdshoz, masodsorban pedig a szdllisok (48%), légitdrsasi-
gok (39%) és az online utazdsi iroddk (40%) weboldalain keresnek.

A STATISTA (2014b) szerint az Eurépai Unié lakosainak legfontosabb in-
formacidforrisa az utazds tervezési fizisiban a rokonok, baritok, kollégik ja-
vaslatai (55%), mig az internetes oldalakat a megkérdezettek 46%-a emlitette.
A koz6sségimédia-oldalak 8%-kal szerepeltek a listiban, mellyel a brosarak és
ingyenes katalégusok kivételével megel6zték a hagyomdnyos médiumokat (tv,
ridio6, Gjsig, atikonyvek, magazinok).

A STATISTA (2014c) Magyarorszigra vonatkozé felméréséb6l kidertilt,
hogy a megkérdezettek kérében a legfontosabb informaciéforras az utazis ter-
vezésekor a csaldd, bardtok, kollégdk javaslatai (60%). Az internetes oldalak a
miésodik legfontosabb informiciéforrds volt (43%), mig a kdzdsségi oldalak
(6%) a hagyomdnyos informaciéforrasok tekintetében csak a magazinokat és
utikonyveket tudtdk megel6zni a képzeletbeli rangsorban.

Eurdépa orszdgaiban vdltozatossig figyelhet6 meg az informdciéforrisok
fontossdgi sorrendjében. Azokban az orszdgokban, ahol az internetpenetricié
és a kozosségi oldalakon valé jelenlét magasabb, ott az internetes oldalak, va-
lamint a k6z6sségi oldalak is fontosabb szerepet téltenek be az utazisi infor-

micié keresésekor (STATISTA, 2014b).

Egy korabbi felmérés — 2012-ben 221 fés minta — az egyetemen tanulé
fiatalok (18-29) korében vizsgilta, hogy milyen informdciéforrdsokatc hasz-
nilnak az utazdsuk tervezésekor. A kapott eredmények alapjin esetiikben is
megdllapithatd volt, hogy tdiilésiik el6tt az interneten keresnek utazisi in-
formdciét, de szimukra az els6dleges informdciéforrds a csaldd, a rokonok és
a bardtok. Szintén fontosnak tartottdk a hivatalos utazisi oldalakon taldlhaté
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informdcidkat, valamint a magazinokat és az Gti konyveket is (RATHONYI,
2013).

Mint ldthatd, az utazds tervezési fizisiban az egyes informaciéforrisoknak
kiilonboz6 jelentésége van a turistik esetében. Kutatdsunkban fontosnak tar-
tottuk feltdrni az internet és a kozosségi média szerepét a tradiciondlis utazési
informdciéforrisok mellett, ennek érdekében a vilaszadéknak értékelni kel-
lett az egyes médiumokat az utazis szervezésben betoltétt fontossaguk szerint
5 fokozatt Likert-skdldn.

Az eredmények igazoljak, hogy a tradiciondlis informdciéforrdsok szerepe
még mindig nem elhanyagolhatd, ugyanakkor a kozosségi oldalak és a fel-
hasznilék dleal létrehozote tartalmak jelentésége megnért az elmuale években.
Elsédleges forrds a csalidok, bardtok informicidi, de tovibbra is fontos in-
formdciéforrisként tekinthetiink a nyomtatott formdban megjelent utazdsi
magazinokra, prospektusokra, atikdnyvekre. A mdsodik legfontosabb forrds
a felhasznaléi tartalmak egyik széles korben elterjedt formdja, az utazasi vé-
lemények és értékelések, ugyanakkor a kozosségi oldalak és az utazisi blogok
nem tudtdk kiszoritani a hivatalos utazdsi oldalakat és az utazisi magazinokat.
Az online vided- és képmegoszté oldalak, valamint a hagyomdnyos média-
eszkozok a legkevésbé fontos informaciéforrisok a szabadidés céld utazasok
szervezésekor (2. tiblizat).

2. tabldzat: Udiilés szervezéskor haszndlt informdciéforrasok fontossagi sorrendje

Informacidforras Atlag Szoras
Csalad, baratok informacioi 4,09 0,93
Mas utazok altal irt vélemények (pl.: Tripadvisor) 3,50 1,05
Hivatalos utazasi oldalak 3,39 1,16
Utikonyv, prospektus, utazasi magazin 3,35 1,12
Kozosségi oldalak (pl.: Facebook) 3,29 1,14
Blogok, utazasi blogok (pl.: Origo utazasi rovat) 3,01 1,20
Utazasi iroda 3,00 1,24
Online képmegoszto oldalak (pl.: Instagram utazasi képek) 2,80 1,24
TV, radié, djsag 2,78 | 1,06
Online videdmegoszté oldalak (pl.: Youtube utazasi videdk) | 2,78 1,18

Forrds: Sajdr szerkesztés
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Osszességében megdllapithaté, hogy feltételezésiink csak részben volt
helytdll6. A tiblizat adataibél kideriilt, hogy bizonyos hagyomdnyos infor-
miéciéforrisok szerepe még mindig meghatdrozé az utazds szervezése sordn.
Ugyanakkor elmondhatd, hogy az utazisi iroddk és a tomegmédiumok je-
lent6sége kisebb, mint a kozosségi oldalaké és blogoké. Egyediil a felhaszni-
16i tartalmak egyik formdja, az utazdssal kapcsolatos vélemények kaptak jobb
értékelést, mint a hagyomanyos informaciéforrasok. A kapott eredmények
és a szekunder adatok alapjin megdllapithaté, hogy bar elsédlegesen az
interneten kerestink utazdsi informdciét, még mindig az egyik legfontosabb
forrds a csalddok, bardtok, kollégik offline informici6i. Ugyanakkor egyre
inkabb el8térbe keriilnek a kiill6nb6z6 internetes oldalakon taldlhaté utazdssal
kapcsolatos felhasznaléi vélemények, melyek jelent6sége névekvo tendenciat
mutat az utazds tervezési folyamatdban. Az utazdsi iroddk és a hagyomdnyos
médiumok szerepének visszaesése az internet széles kori elterjedésének, a vi-
lig barmely pontjarél elérheté online foglaldsi, jegyvasdrlisi rendszerek gyors
terjedésének, a honlapokon, férumokon, kézésségi oldalakon elérhetd részle-
tes informdcidénak és az utazdssal kapcsolatos operativ ismeretek elsajatitdsa-
nak koszonhetd.

Fontosnak tartottuk ezen eredmények részletes vizsgalatde, ezére varianciaa-
nalizis segitségével (KIM et al., 2007) mélységében elemeztiik az adatokat.

El8szor arra voltunk kivancsiak, hogy a reprezentativitdst biztosité demo-
grifiai adatok (legf6képp nem és életkor) esetén taldlhatd-e eltérés az informa-
ci6forrdsok fontossiganak tekintetében.

Nemek kozott nem taldleunk eltérést az informdciéforrasok tekintetében,
de az életkorokat vizsgdlva t6bb forrds esetén is szignifikdns kiil6nbség mutat-
kozott. Az életkorok esetében érdemes az egyes csoportokon beliili eleéréseket
megyvizsgalni, melyhez a post hoc vizsgilatok koziil a Tukey HSD és a Tam-
hane médszereket alkalmaztuk.

Az eredményekbdl kideriilt, hogy els6dlegesen a 18-29 éves korosztily és
az 50 év felettiek kozott mutatkozik szignifikdns eltérés az alibbi esetekben:

e Online képmegoszté oldalak (p < 0,05, F = 3,105)
e Blogok, utazisi blogok (p < 0,05, F = 5,477)

Az eredmény egyéreelmden jelzi, hogy a fiatal korosztily szdimdra fontosabb
az utazds szervezésekor az utazisi blogok és a képmegoszté oldalak felkeresé-
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se, mint az idésebbek szdmdra. Az utazdsi iroda (p < 0,05, F = 2,704) mint
informdcidéforrds a szabadidds célti utazas szervezésekor a 30-39 év kozotti
korosztily szimdra fontosabb, mint a 18-29 éves korosztily sziméra. Fontos
megillapitis, hogy a 30 évnél id6sebb korosztily szimdra még napjainkban is
fontos informdciéforrist biztositanak az utazasi iroddk.

Ezt kdvetben aze vizsgiltuk, hogy a hazai és a kilf6ldi utazdsok esetén mi-
lyen kiilonbségek mutatkoznak az informdci6éforrdsok fontossdgdban. A hazai
és kiilfoldi utazdsszervezés sordn a kovetkezd elemeknél taliltunk szignifikins
eltérést:

e  Mis utazdk dleal irt vélemények (p < 0,05, F = 12,656)
e Online képmegoszté oldalak (p < 0,05, F = 4,560)

e Blogok, utazisi blogok (p < 0,05, F = 7,534)

e Utazidsi iroda (p < 0,05, F = 7,531)

A fenti elemek esetében a fontossdgi sorrendet is megvizsgdlva kidertil,
hogy ezek az informdcidforrasok elsédlegesen a kilf6ldi utazdsok szervezése
szempontjabél fontosabbak a megkérdezettek szimdra.

Az el6z6ekben érintettitk a kozosségi média (felhaszndlék aleal 1écrehozote
tartalom — mds utazék dleal irt) szerepét az utazds szervezésében, a kovetke-
z6kben pedig a kozosségi média szerepée vizsgiljuk a teljes utazdsi folyamat
sordn. Feltételezésiink szerint a kozosségi média elsédleges szerepe az tdiilés
folyamat els6 fazisiban (tidiilés el6tt) mutatkozik, az utazis szervezése sordn,
az diléssel kapcsolatos informdciok keresésekor.

Osszességében megdllapithat, hogy a megkérdezettek az utazistervezési
folyamat mindegyik fizisiban haszndljak a kozosségimédia-oldalakat, azon-
ban kiillonb6zé mértékben és kiilonboz6 célokkal. Az utazist megeléz6 ter-
vezési szakaszban a legtobben az Gtletek begyijtése sordn keresik fel a ko-
zosségimédia-oldalakat, de sokan vannak, akik a szdllis kivélaszedsakor is
ellitogatnak kozosségi oldalakra. Minddsszesen a felhasznal6k harmada keresi
fel a kozosségimédia-oldalakat annak megerésitésére, hogy megfelel6 ti céle
vélasztott nyaraldsihoz.

Az utazds alatt a megkérdezettek elsédlegesen egy adott ldtnivalérél vagy
egy adott programrél gy(jtenek informaciét a k6zosségi oldalakon, valamint
a kapcsolattartds eszkozeként is alkalmazzak. Kevesen irnak az élményeikr6l a
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klonboz6 forumokon, és kevesen voltak azok, akik nem els6dlegesen utazi-
sukkal kapcsolatban ldtogattdk meg a kdzosségi médidt.

Az utazds utdni szakaszban minden negyedik felhasznal6 keresi fel a kozos-
ségimédia-oldalakat, példdul az utazis utdn élmények és fényképek megoszta-
sakor vagy éppen az online vélemények irdsakor. Ezen eredmények elmarad-
nak a nemzetkozi trendekkel szemben, miszerint az utazék t6bbsége élt azzal
a lehetéséggel, hogy véleményt formal a tapasztalatairdl (példdul: kritikic fo-
galmaz meg a szalldssal kapcsolatban) (3. tablazar).

A kordbbi, hallgaték kérében elvégzett kérdbives felmérés eredményei is
megerésitik a koz6sségi média szerepét az utazisi folyamatban. A hallgacék is
elsédlegesen a nyaralds desztindcidjanak kivilasztdsakor (59%) keresték fel a
kozosségi média oldalait, tovabba tidiiléstik alate a fiatalok 56%-a hasznélta
kapcsolattartdsra a kozosségi médidc (RATHONYI, 2013).

Cox et al. (2009) kutatdsiban ravildgitott arra, hogy a kézosségimédia-web-
oldalakat els6sorban az utazdst megel6z6 szakaszban haszndljak, mellyel 6sz-
szecsengnek az eredmények azzal a kiilonbséggel, hogy az eredmények alapjin
kirajzolédik a hasznilac széles korii elterjedése az évek folyamdn. Ellentétes
eredményeket kapott Fotis et al. (2012), aki szerint ezeket a weboldalakat
tilnyomé t6bbségben az utazds utin haszndljik a vélemények és fényképek
megosztdsara.

3. tébldzat: Kozosségimédia-haszndlat az utazds sordn

Utazds szakasza Allits A vilaszaddék szdzaléka
OtleFek(?F ‘gygtok, hogy hova 67.8%
menjek tidiilni
Lfeszﬁkitem a lehetséges dti 46.5%
célokat
Ha meg kell erésiteni ma-

Utazds/nyaralds gamban, hogy jé ati célt vé- 32,3%

eltt lasztottam
Otleteket és informéciét gytjrok 62.3%

szalldsok keresésekor

Otleteket és informdciét gytjtok
kiilonféle szabadidés programok 49,5%

keresésekor
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Utazdsom alatt pl. egy ldtni-
valérdl vagy egy programrol 52,6%
informdcidt gytijrok

Utazdsom alatt élményeimrd]
besziamolok kiilonbozd féru- 9,3%

mokon

Utazdsom alatt késziilt fény-
képeket, videdkat osztok meg
mdsokkal (mds utazdk, bara-
tok, ismerdsok)

Utazés/nyaralds

alatt 29,6%

Kapcsolatot tartok a csald-

dommal/baritokkal

Nem az utazdsommal kap-
csolatban haszndlom ezeket 12,3%
az oldalakat

47,3%

Utazdsom utdn, hogy meg-
osszam mdsokkal (mds uta-
z6k, bardtok, ismer8sock) az 25,9%
Utazés/nyaralés tidiilés sordn késziile fényké-
utdn peket, videdkat
A széllassal és egyéb szolgdl-
tatdasokkal kapcsolatban véle- 25,8%
ményt {rok és éreékelek

Forrds: Sajdt szerkesztés Cox et al. (2009) és Fotis et al. (2012) alapjdin

Vizsgalatunkban kitértiink arra is, hogy az egyes szakaszok esetében mu-
tatkozott-e szignifikins eltérés nemek és életkor tekintetében. Nemek te-
kintetében érdekesség, hogy elsésorban a nékre jellemz6, hogy a nyaraldssal
kapcsolatos képeket, videdkat megosztjak misokkal kiil6nb6z6 kozosségimé-
dia-oldalakon az utazdst kévet6en. A kiilonféle szabadid6s programok keresé-
séhez kapcsol6dé informécidgytijeés a kozosségimédia-oldalakon pedig elsé-
sorban a férfiakra jellemz6.

Eletkorok tekintetében az utazds utdni nyaraldssal kapcsolatos képek,
vide6k megosztisiban mutatkozott szignifikins eltérés, mely tevékenység
els6dlegesen a 18-29 év kozotti koroszedlyra jellemz6.
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Osszességében megdllapithatd, hogy a vizsgdlati eredmények aldtdmaszeotedk
a kozosségi média szerepét az utazdsi folyamat els6 fizisiban, feltételezésiink
igazoldst nyert.

Kovetkeztetés

Orszdgos lekérdezés segitségével, az internethaszndlé felnéte lakossdg korében
végzett kérdbives felmérés eredményei t6bbségében titkr6zik mds, orszigos
felmérés eredményeit.

Elmondhaté, hogy az utazds tervezési szakasziban tovdbbra is a legjelenté-
sebb informdcidforrds a csaldd és bardtok informacidi. A hagyomdnyos infor-
miéci6forrdsok jelentésége visszaszoruléban van a felhaszndl6k dleal 1étrehozott
tartalmak megjelenését kovetéen. Ezen trendeket jelen kutatds eredményei is
aldtdmasztjak.

Megillapithaté, hogy a megkérdezettek az utazds tervezési folyamatinak
mindegyik fizisiban hasznaljak a kozosségimédia-oldalakat, azonban kiilon-
bozé mértékben és kiilonb6z6 célokkal. Az utazdst megel6z6 tervezési sza-
kaszban a legtobben az 6tletek begyijtése sordn keresik fel a kozosségimé-
dia-oldalakat, de sokan vannak, akik a szillds kivdlaszedsakor is elldtogatnak
kozosségi oldalakra. Mind6sszesen a felhasznal6k harmada keresi fel a kozos-
ségimédia-oldalakat annak megerésitésére, hogy megfelel6 ati céle vilasztott
nyaraldsihoz. Az utazds alatt a megkérdezettek els6dlegesen egy adott latniva-
16161 vagy egy adott programrél gyijtenek informdciét a kozosségi oldalakon,
valamint a kapcsolattartds eszkbzeként is alkalmazzak. Az utazds utdni sza-
kaszban minden negyedik felhasznilé keresi fel a k6zosségimédia-oldalakar,
példaul az utazds utdn élmények és fényképek megosztdsakor vagy éppen az
online vélemények irdsakor. Ezen eredmények elmaradnak a nemzetkézi tren-
dekkel szemben, miszerint az utazék tobbsége élt azzal a lehetéséggel, hogy
véleményt formadl a tapasztalatairdl (példdul: kritikdt fogalmaz meg a széllassal
kapcsolatban).
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