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1. A Kutatas el6zményei

1.1. A szocialis szakma és a képzés kialakulasa Magyarorszagon

A szocialis munkads szakma létrejottéhez — mint minden mds szakmaéhoz
— néhany fcltétel elkeriilhetetleniil sziikséges. Eldszor is sziikség van arra,
hogy legyen ra valds igény. Tovabba sziikség van a szakma tartalmanak és
standardjainak kialakitasara, fontos meghatarozni, hogy a szakmat végzok
hol és hogyan fejtik ki tevékenységiiket, sziikséges a szakma képzésének
megszervezése, €s még lehetne folytatni a felsorolast. Mindezek a feltételek
[éteztek a szocidlis munka szakmdva vdldsdnak folyamatdban, amit maig
sem tekinthetlink lezartnak.

A képzés és a hivatalos szakmava alakulds folyamatdban, az 1990-ben
megrendezett soproni konferenciat jelolik meg legtébben kiindulépontnak,
habar azeldtt is voltak erre iranyulé probdlkozasok. Az utobbi évtizedek
probalkozasaibol megemlithetjiik, hogy 1968-ban az akkori Févarosi Tanacs
V. B. tagjainak kezdeményezésére létrehoztak nevelési tandcsaddkat, ahol
féleg oktatasi és nevelési problémakkal foglalkoztak a szakemberek, de nem
wlegalizalt” formdban szocidlis problémdk kezelésére is sor keriilt. Az 1970-
es évek végén megalakult a SZETA, a LARES, amelyekben a szocialis és a
szocialpolitikar problémakat elkezdték onalldan kezelni. 1973-ban elindult a
Barczi Gusztav Gyogypedagogial Tanarképz6 Fdiskolan pszichopedagogus-
képzés, majd 1974-ben az ugynevezett szocialis szervezd levelezdi képzés
indult be.

Az clsd csaladsegitd kozpontok megnyitasanak évében, 1985-ben, az
ELTE posztgradudlis képzést inditott szocioldgus-szocidlpolitikus szakon
(Gy0ri 1996).

Nagyon fontos 1épésnek szamit, hogy 1987-ben létrejott a Szocidlis- és
Egészségiigyl Minisztérium €s mellette a Szocidlis Szakképzési Bizottsdg.
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Végiil 1989-ben Szckszardon megindult az elsé felsofoku altalanos szocia-
lismunkas-képzés. (Megemlithetjiik, hogy ezt megelozoen 1988-ban Eger-
ben kozépfok kisérleti szocidlis asszisztens képzést inditottak el, belfoldi €s
kiilfoldi szakemberek tdmogatasaval €s irdanyitdsaval.) Amint mar emlitet-
tem, a soproni konferencia fordulatot jelentett ebben a folyamatban €s ennek
credményeként értékelhetd, hogy 1990 szeptemberében ot felsOfoka mntéz-
ményben elindult a nappali &ltalanos szocidlismunkas-képzés. Itt emliteném
meg, hogy jelen dolgozat témavezetdje, dr. Bugan Antal, az egyik biraloja
dr. Hegyesi Gébor, valamint jémagam aktiv résztvevoi voltunk ennek a kon-
ferencianak, és azdta is tevékenységlink kapcsolddik kiilonbozd szintli szoci-
alis képzésekhez. A kdvetkezo években nemcsak a szakma hivatalos elisme-
réséért folyt a klizdelem, hanem a kotelezd képzési feltételek eldirasaért is.
Az elmult 10 év egyik minden bizonnyal legjelentdsebb eredménye a felso-
fokl alapszakok képesitési kovetelményeinek ¢s a képzési idonck kormany-
rendeleti szabdlyozdsa, tovabba a kozépfoku szocialis asszisztens szakmai
kovetelményeinek kdzponti programjanak kimunkaldsa €s megjelenése volt”
(Budai 1999: 96).

A hazai képzések vivmanya, hogy a képzés id6tartama 4-5 év, a 2-3-4
éves kiilfoldi fels6foku képzésekkel szemben. Szintén a képzési rendszerck
fejlodésének ¢s elterjedésének kovetkezményeként értékelhetjiik, hogy az
1994 elején megjelend népjoléti minisztériumi rendelet kotelezové teszi a
szocialis posztok betoltésénél a szakiranya felséfoka végzettség meglétét.
Addig gyakorlatilag barmely human diplomaval rendelkez6 személy betolt-
hetett szocidlis munkas munkakort, €s nem kellett ehhez szakirdnyd ismere-
teket szereznie.

A tdvolabbi mult, a szocidlismunkds-képzés 100 éve és az »lj« hazai
képzés immar 10 éve jelentds drokséget hagyoméanyozott a jelen képz6 szak-
embereire. Ma mar cgyértelmiien megéllapithatd, hogy a kivételes lehet6-
séggel jol safarkodott, és maradandét alkotott (14sd: a Szocidlis Képzési Bi-
zottsag, a Soproni Konferencia, az Iskolaszdvetség létrejotte, az els6 szocia-
lismunkas-k¢épz6 tanterv irdnyelveinek kimunkalasa stb.) a szocialis képzést
vallal6 és felallité szakmai, oktatéi, politikai kor a 80-as évek végén. De az
1s egyre egyértelmiibben vilagossa valik, hogy most, az ezredfordul6 id6sza-
kaban mar kordntsem elégedhetiink meg egykori vivmanyainkkal, azok mdr
nem clégséges feltételel a tovabbfejlédésnek” (Budai 1999, 94).

A fejlddést jol illusztralja, hogy 1999-ben Magyarorszagon 21 felséfoka
intézményben ¢és 13 kdzépfoku iskolaban folyt iskolarendszeril szocialis
képzés. A szocialis szakma fejlédésénck mésik mutatoja az, hogy a szakma
folyamatosan differencialodott és jelenleg egyetemi és f6iskolai szinten fo-
lyik szocidlismunkds-, szocidlpedagogus- és szocialpolitikus-képzés és fo-
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lyamatban van més szakok: szocidlis menedzser, addiktoldgiai konzulens és
a szupervizor kurzus akkreditacidja.

Ami a szakma iranti tarsadalmi igényt illeti, egyes felmérésekbdl, arra le-
het kovetkeztetni, hogy sokkal tobb szakemberre lenne sziikség, mint
amennyi jelenleg van.

A Horvéath Agota és Lévai Katalin (1966) altal lefolytatott vizsgalatok
kimutattdk, hogy a szocidlis szakma bizonyos teriiletein (hajléktalanellatas,
gondozasi kozpontok) dolgozok kb. 25%-a rendelkezik kozep- vagy felsdfo-
ki végzetséggel és ebbdl kb. 30% munka mellett, esti tanfolyamon szerczte
végzettségét. 1966-os adatok szerint a szocidlis alapellatisban 12-14 000
fels6foku szakember €s 22-23 000 kozépfokt végzettségli szakember dolgo-
zott. A szakma pedig 35 000 kozépfoku és 34 800 felséfoki szakembert
igényelt az emlitett periddusban. Ez az ardny azdta természetesen javult.
Nehéz lenne jelenleg az igényekrdl pontos adatokat kozdlni, mert a szolgél-
tatasok kore folyamatosan boviil (lasd gyermekjéléti szolgaltatidsok haldzata).

1.2. A kutatas el6zményeirol és céljardl

Az értékorientacioé és az attitlid Osszefliggéseinek vizsgalatat a szocialis
képzésekben elméleti és gyakorlati tények teszik indokoltta.

A kutatast az az elméleti tény indokolja, hogy az értékek formalddasa a
palyaszocializicié egyik legfontosabb kérdése, amelynek fontos szerepe van
a szocialis 1dentitds ¢s a szakmai identitas alakuldasaban. A palyaattitid maga
1s sajatos értékorientacid, amely a képzés sordn alakithatd ugy, hogy stabilan
jellemzoveé valjon a majdani segitd foglalkozas gyakorlataban. Az attitiidok
(¢s értekek) kognitiv OsszetevOinek alakulasdban az elméleti ismeretek jat-
szanak dontd szerepet, mig az érzelmi és visclkedésbeli osszetevdk alakula-
sat a szemeélyiségfejleszté modszerck hatarozzdk meg.

A gyakorlat szempontjabdl azért tartjuk fontosnak a kutatdst, mert jelen-
leg a szocialis képzésekben nincsenek kidolgozva olyan médszerek, amelyek
pontosan mutatnak a képzés folyamataban bekovetkezett személyiségvalto-
zasokat.

A kiilonbozd személyiségfejlesztd modszerek hatékonysagardl, valamint
czek érték- és attitidformald szerepérdl szamtalan vita folyt a szakképzésen
beliil, de ezek nem jutottak tdl a szubjektiv vélekedések szintjén. Tobbszor
felmertlt az objektiv mddszerek kidolgozasinak problematikdja (példaul az
I[skolaszovetségben), de mindmaig nem keriilt sor konkrét 1épésekre az ligy-
ben. Kevés vizsgalat foglalkozott az érték és az attitid problematikajaval a
szocialis képzésekben (pl. Fonai—Kiss—Fabian 1993), és azok is inkdbb stati-
kusan vizsgaltdk a jelenséget.

A tandarképzésben tanszékiink 1992-ben kisérletet tett a személyiségfej-
leszté modszerek hatékonysaganak objektiv felmérésére. Az egyéves kisérlet
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soran kiilonbozé személyiségfejleszté modszerek hatékonysagat vizsgaltuk
meg a Leary-féle interperszondlis vizsgdlélista, a CPI és Szuperteszt segitsé-
gével. A kisérleti és a kontrollcsoport eredményei, dsszehasonlitoé elemzéser
cgyértelmiien 1gazoltak a fejlesztés haté¢konysdgat a pedagogus péalya szem-
pontjabdl fontos attitidok és értékek alakuldsa szempontjabol.

A kutatas célja az clsds ¢s végzds hallgatok szakmai attitlidjeinek és ér-
tékorientacidinak vizsgdlata, valamint ezek alapjdn a harom populacid (ma-
gyar, roman, belga) 0sszehasonlitdsa. Ezen til reméljuk, hogy a kutatds ta-
pasztalatai segithetnek a szocialis palyara késziil6k tudatosabb felkészitésé-
ben, képzési programok dtdolgozédsaban, illetve tdmpontokat nyujthatnak a
tantervben szerepld fejlesztofoglalkozasok eredményességének méréséhez.

2. A kutatas bemutatasa

2.1. Az eldvizsgalat. Az elévizsgalat célja

Az eldvizsgalat célja a vizsgalatunk korébe bevont értéklista, valamint az
attitlidskala kialakitasa volt. Az eldvizsgalatban 40 hallgatd vett részt,
amelybdl 20 egri, 10 kolozsvari €s 10 namuri hallgato volt.

Kutatdsunkhoz nem akartunk valamilyen hagyomanyos értékvizsgalatot
(pl. Rokeach-féle, Gordon stb.) vagy attitidskalat felhasznalni, ezért a meg-
vizsgalt populacio korébol kivalasztott hallgatokkal (akik a késobbi vizsga-
latban nem vettek részt) készitett interjuk tartalomelemzését hasznaltuk fel
az ¢rtéklista és az attitlidskala kialakitdsahoz. Az interju kérdései arra ird-
nyultak, hogy mit tartanak fontosnak az ¢letben az alapvetd szocializacios
szintereken (csaldd, kortdrsak, intézményrendszerek stb.). Igy megprébal-
tunk kozelebb kertilni az adott populacié valés értékeihez.

Mind az értéklista, mind az attitiidskala kidolgozasahoz az interjuk anya-
gat hasznaltuk fel azzal a kiilonbséggel, hogy az értéklista kialakitasanal a
teljes interju anyagara tdmaszkodtunk, mig az attitiidskalanal csak a szakma-
val kapcsolatos kérdések tartalmat hasznaltuk fel.

Az értéklista kialakitdsa

Az clévizsgalatban részt vevo hallgatdk az interjiterv alapjan a kovetke-
z6 kérdésekre valaszoltak:

Az nterjutervben feltett kérdések: ,,Mit tartasz nagyon fontosnak? .... a
csaladi életben? .... barati kapcsolatokban? ...... tarsadalmi és politikai élet-
ben? .... szakmai munkddban?” Arra torekedtiink, hogy a kérdéseink legye-
nek neutralisok, ne tartalmazzanak, és ne sugalljanak értékelést, dllasfogla-
last. Nem korlatoztuk az cgyes kérdésekre adott valaszok idStartamat, és
elfogadtuk, hogy az alanyok utdlag visszatérjenek az el6zd kérdésckhez, ha
esziikbe jutott egy djabb vélemény (vélasz). A hallgaték vilaszait nagyon
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pontosan lejegyeztiik. Ezutan kovetkezett az interjuk anyaganak €rt€kszem-
ponti tartalomelemzése.

Az értékszemponti tartalomelemzés 4ltal feltart értékek szama 41 volt. Ez
il soknak bizonyult a vizsgalat elvégzéséhez. Ez€rt hat, a vizsgalatban nem
érintett kollégat, illetve hat nem szocidlis képzésben tanitd kollégat kértem
meg, hogy jelolje meg azokat az értékeket, amelyeket fontosnak tart az em-
litett 41 érték koziil. A vizsgalatban azokat tartottam meg, amelyben a kollé-
gak egyetértésének mértéke a legnagyobb volt. Az eredeti értéklistabol nem
tartottam meg azokat az értékeket sem, amelyek a masik két nyelven nagy
egybeesést (,,fedést”) mutattak, pl.: bizalom — megbizhatésag, szeretet —
szerelem. Roman nyelven a szeretet €s szerelem sz6 ugyanazzal a szoval van
kifejezve: dragoste (csak a szovegkornyezet alapjan lehet megkiilonboztet-
ni). A bizalom és megbizhatosdg szavak mindkét nyelven majdnem ugyan-
azokkal a szavakkal vannak kifejezve: incredere — om de increder (roman)
és confiance — homme de confiance (francia).

Az igy kialakult listan 31 érték szerepelt. Ezek kozott voltak olyanok s,
melyek a Rokeach-féle értéklistan szerepelnek, pl. bolcsesség, kényelmes
élet, fiiggetlen és megbizhatd; és olyan értékek is, amelyek nagymértékben
azonosak a rokeachi értékekkel, pl. csaladi biztonsdg — csalddi harménia,
¢lvezetek — ¢letoromok, segitdkész — segitségnyujtas.

Az értékek minél pontosabb értelmezése céljabdl, minden érték mellé, za-
réjelben feltiintettiink egy parszavas magyarazé szoveget is. Ennek a magya-
razé-értelmezd szovegnek a kialakitadsat asszociacios probaval végeztik el
(Bugan 1994).

Az attitiidskala kialakitasa

Az attitiidskala elkészitésénél arra szoritkozunk, hogy az adott valaszok
alapjdn, a verbalis repertoarbdl valogattunk ki itemeket, és igy tulajdonkép-
pen a vizsgalati alany verbalis attitidjét vizsgaltuk. A legtobb pszichologiai
¢s szociologial kutatas a kivaltott verbalis attitiid vizsgalataival foglalkozik.
Green (1954) véleménye szerint ez a verbalis attitid nem minden esetben
korrelal a megfeleld szituacioban adott viselkedésekkel. fgy nehéz felmérni,
hogy milyen mértékben érvényesiil a cselekvési attitlid. Ezzel a ténnyel vizs-
galati célunk megvaldsitasandl is szdmolnunk kell. Vizsgélatunk céljanak és
jellegének leginkabb a Likert-féle skéla alkalmazasa felelt meg.

Az attitlidskala kialakitasdnal szintén az interjik anyagat hasznaltuk fel.
Foleg azokat a véalaszokat, amelyek a szakmai munkara vonatkoztak. Ezeket
allitasok formdjaban irtuk le. Az interji anyagabdl Osszeallitott allitasokat
kiegészitettiik olyan Aallitdsokkal, amelyek a szakma etikai viselkedésére
vonatkoznak. Ezeket a szakmaetikai kédex anyaganak felhaszndldsaval ké-
szitettiik el. (A szocidlis munka etikai kodexe) Az igy kialakitott allitdsokat a
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szocialis képzésben tanit6 kollégakkal és terepen dolgozé szocidlis szakem-
berekkel elemeztiik, és végeztiik el a megfeleld korrekcidkat.

Az el6vizsgalat tapasztalatai

Az interjuk clkészitésénél azt tapasztaltuk, hogy a segit61 magatartassal
kapcsolatban az ¢ls6 évfolyamos hallgatok sok olyan valaszt adtak, amelyek
laikus segit6i attit(idot tlikroznek, ¢és talzottan ,,igyckeznek” beavatkozni
masok életébe (pl. ,mindig az emberek javat szolgdlni”, ,, jO irdnyba meg-
valtoztatni az életét”, | szeretetet mutatni”, ,.eldonteni, kit kell segitent és kit
nem’’).

A végzos hallgatok valaszaiban mar inkdbb a professzionalis segitor atti-
tidok jellemzOk (szakmai tudés, kompetencia, bizalom, megfeleld involvalt-
sag), illetve tobb olyan vadlasz van, amelyek etikai ismereteket és hozzaallast
jelentenek (titoktartds, targyilagossag stb.).

Ezekre a kiilonbségekre a vizsgalati részben prébalunk pontos magyara-
zatot kapni.

Az interjut egy reprezentativ populacién végeztem, igy megjelentek az
adott populacidra jellemz6 értékek, kozottik olyan értékek is voltak, ame-
lyek mds hagyomadnyos értékvizsgalatokban is szerepeltek. A rokeachi ér-
teklistdban is megtaldlhaté értékek, mint pl. csaladi biztonsag, élvezetek,
segitségnyujtas, lehet6séget nyhjtanak hasonlé nemzetkdzi kutatasok ered-
ményeivel vald osszehasonlitdsra. (Ezekre az eredmények elemzésénél, érté-
kelésénél részletesen kitérek.)

Az igy kialakitott értéklistat ¢és attitlidskalat alkalmasnak talaltam a k-
[6nbozd orszagokban tanulo hallgatok osszehasonlito érték- ¢s attitlidvizs-
galatdra, valamint a vdltozasok folyamatcentrikus vizsgalatdhoz és végiil egy
»szakmakozi” 0sszehasonlitashoz.

2.2. A fovizsgalat

A kutatasba bevont intézmények és a vizsgalati minta

A magyar szocialis képzeés integralt szemléletli, probl¢makdzpontll €s
gyakorlatorientdlt képzés. Otvdzi az angolszasz (social work), a német
(sozialarbeiter/sozialpedagogie), valamint a spanyol és a skandinav szocialis
képzések tapasztalatait. A konkrét képzési elvek tekintetében — a szocidlis
érzékenység fejlesztése, transzferdlhato tudds, sajat személyiség fejlesztése —
nincs eltérés a magyar és az emlitett képzések kozott.

A vizsgalatban részt vevo intézmények (Institut supericur de Formation
Social — Namur, Universitatea Babes—Bdlyai, Barczi Gusztiv Gydgypeda-
gogial Foiskola és Eszterhazy Karoly Tanarképzd Féiskola) kozott nagy
hasonldsdg mutatkozik a tananyagok tartalmaban, a tudomadnyteriiletekben,
valamint az elmélet és a gyakorlat aranyaban.



Csupan két 1ényegesebb eltérést lehet kiemelni. Az egyik az, hogy az egri
képzésben a szak jellegébdl adédéan nagyobb oraszamban torténik a peda-
gbgia oktatdsa, a mésik eltérés pedig az, hogy a namuri képzésben vallasel-
méletet is tanitanak (1 év hcti 2 6ra), amely a masik harom képzéhelyen nem
szerepel a tantervben.

A képzések hagyomanydnak tekintetében Belgium t6bb évtizedes multra
tekint vissza, mig a magyarorszdgi képzés minddssze tizéves a romdniai
pedig 8 éves. A négy intézmény koziil hadromban szocidlismunkas-képzés
folyik (Romanidban és Belgiumban szocialis asszisztens megnevezéssel) az
egri f6iskolan szocidlpedagdgus-képzés van. A képzés idOtartama a namuri
féiskolan 3 év, a masik harom intézményben 4 éves képzés folyik.

A fenti koriilmények tiikrében vizsgdlatunkat 4ltalanos tapasztalatszerzés-
re is felhaszndljuk, amelyben hasznosithatd kovetkeztetések mellett szeret-
nénk betekinteni mas kiilfoldi képzésekbe azzal a céllal, hogy képzéseinket
ossze tudjuk hasonlitani ezekkel.

Taldn arra a kérdésre is (részleges) valaszt kapunk eziltal, hogy hol i1s
tartunk most, és mi is a teendo ....7

A févizsgalatban részt vevé hallgatok szama 473 {6 volt, amelybol 413
szocialis képzésben, 60 pedig miiszaki képzésben vett részt. A vizsgalati
minta a kovetkezOképpen oszlott meg:

I. éves végzls

Hallgaté:
Magyarorszag: (EKTF és BGGYPF) 88 &7
Romania (Babes-Bdlyai Egyetem) 41 52
Belgium (Institute de Formation Social Namur) 41] 42
Budapesti Miiszaki Egyetem - 60

A szocidlis képzésekben tanuld hallgatokkal az attitlid- és az értékvizs-
galatot végeztiik el, mig a miiszaki szakos hallgatokkal csak az értékvizsga-
latot (az eldvizsgalatban leirt médon).

Kérdésfeltevés a kutatasban

Vizsgalatunkban a kovetkez6 kérdésekre kerestlink valaszt:

— Milyen kulonbségek allapithatok meg az elsos hallgatok s a végzos hall-
gatdk szakmai attitlidjében?

— Melyek azok az attitiidbeli eltérések, amelyek csak egy adott képzésben
jellemzok, és melyek az altalanos, minden kérdésre jellemzd ,,bemeneti”
és ,,kimeneti” eltérések?

— Milyen mértékben kiilonbozik a hallgaték értékorienticidja a képzés
elején €s végén, valamint milyen kulturdlis eltérések mutathaték ki a ha-
rom populdcié kozott?



— A szakmai attitidok milyen mértékben befolyasoljak az értckorientacio
alakulasat?

A kutatdsunkban alkalmazott médszeriinket alkalmasnak taldljuk a fenti
kutatasi célok vizsgalatara (problémafeltard jellegli modszer) de nem te-
kintjiik altaldnos kutatds-mddszertani eszkoznek.

Célunk, az emlitett kérdések alapjan ,bemeneti” €s ,kimeneti” allapot-
felmérés. Az eredményeket csak az adott populdciéra értelmezziik, nem ki-
vanjuk altalanos tendencidanak tekinteni a hdrom orszig szocidlis képzésé-
ben.

A fovizsgalatunk eredményeinek feldolgozasaban a kévetkezd modszere-
ket alkalmaztuk:

— az attitidvizsgalatnal a faktoranalizis mddszerét (fékomponens-analizis)
és szignifikans véltozasok elemzése;

— az értekvizsgalatban pedig a klaszteranalizis modszerét, valamint a rang-
sorértékek alapjan torténd osszehasonlitast.

Az attitiidvizsgalat eredményeinek feldolgozasa

Kutatasunk soran olyan jelenséget (attitidvaltozast) vizsgaltunk, amely-
nél egyszerre tobb valtozdval kellett szamolnunk. Erre a célra a faktoranali-
zis (fékomponens-analizis) modszerét alkalmaztuk. Az 6sszefiiggésck clem-
zése céljabol elébb korrelacios egyiitthatokat szamitottunk ki (minden valto-
zénak minden egyes viltozéval vald korrelacids egyiitthatéjat kiszamitot-
tuk). Ezt az adathalmazt korreldciés matrixban tiintettiik fel. Ezutan a SPSS
program alkalmazasdval faktorokat hoztunk létre, és ezen beliil minden item
faktorstlyat is kiszamitottuk. Végiil az el6bb emlitett program segitségével a
faktorokon beliili itemeket faktorsilyuk alapjdn sorba allitottuk. A roman és
a magyar hallgatodk attitlidvizsgalata hasonloé faktorokat mutatott:

— professzionalis segités faktor,
— laikus segités faktor,

— klienskdzpontusag faktor,

— autondmia faktor.

A professzionalis segités faktora és a laikus segités faktora egyiittesen a
szakmaisagot és a szakmai szocializdcié alakuldsat tiikrozi. Ezek jelzik a
hallgatok szakmai 1dentitdsdban bekovetkezett valtozasokat. A két faktor
kozott szoros korrelacio van (lasd késobbi elemzések). A klienskdzpontisag
faktora ¢s az autonomia faktora mutatja a segit6k kapcsolatrendszerének
alakuldsat, koztiik szintén kimutathat6 bizonyos szintli korrelacid.



FAKTOROK
l. Professzionalis segités A szakmaisag
2. Laikus segités leirasa
3. Klienskozpontisag A kapcsolatok
4. Autondémia leirdsa

A faktorok jelentése

A professziondlis segités faktor azokat az attitidoket tartalmazza, ame-
lyek a hallgaték szakmardl kialakitott képét tiikrozik. A professzionalis se-
gités faktor valtozdsa (a képzésbe vald belépés és végzés kozott) dnmagaban
is mutatja a szakmai identitdsban bekovetkezett valtozasokat, de pontosabb
értelmezést kapunk akkor, ha ezt &sszehasonlitjuk a laikus segités faktor
valtozasival.

A laikus segités faktora azokat az attitidoket tartalmazza, amelyek emo-
ciondlisan determinaltak, szubjektivek, €s nem ritkdn irraciondlis elemeket is
tartalmaznak.

A klienskozpontusdg faktor azokat az attitidoket tartalmazza, amelyek a
kliensre vald odafigyelést, az elfogadast és a kliens feleldsségének fokozasat
fejezik ki.

Az autonomia faktor azokat az attitlldoket tartalmazza, amelyek a hall-
gaték hatdrozottsagat és onalld dontésképességét fejezik ki, de bizonyos
mértékben az érettség és fiiggetlenség mutatdi is.

A szignifikans attitiidbeli eltérések vizsgalata

Az attitidok Osszehasonlito vizsgalataban arra is valaszt kerestiink, hogy
melyck azok az attitidvaltozasok, amelyek szignifikansnak tekintheték. A
mintdk normalis eloszlasardl 1€vén sz6, T-prébas vizsgalatot végeztiink az
elsOs €s a végzds hallgatdk eredményeinek 6sszehasonlitdséra.

A legtobb szignifikans eltérést a magyar képzésben lehet tapasztalni. Itt is
jellemzd a laikus segitdr attitlidok csokkenése és a profcssziondlis segités
fokozodasa. Ami 1ényeges eltérésnek tiinik a belga és a roman képzésekhez
viszonyitva az, hogy az etikai kddexben szerepld attitiidok megfeleld é€s
szignifikans alakuldsat csak ennél tapasztalhatjuk.

Szintén pozitivumként értékelhetd, hogy a szignifikansan valtozé pro-
fesszionalis segit6i attitlidok nagyon valtozatos (differencialt) tartalmi szfé-
rat (kapcsolati, kognitiv, érzelmi) érintenek.

Mindharom képzésben tapasztalt szignifikans eltérések

— szeretettel fordulni a kliens felé szignifikans csokkenés
— mindig mas emberek javat szolgalniszignifikdans csokkenés
— 6 iranyba megvaltoztatni az emberek életét szignifikdnscsokkenés

36



A ko0z0s szignifikans attitidvaltozasok jelzik (akdrcsak a faktoranalizis
eredményei), hogy a képzések pozitiv hatast gyakorolnak a kezdetben tul-
zottan cmocionalis és irracionalis szinezeti attitidokre, amelyek gyakran
személyes involvaltsagbdl adodnak. Nagyon fontos tényczének tekintjiik ezt
a valtozast, mert a szubjcktivitas és az ¢rzelmi talfiitottség szamos esetben
inadekvat beavatkozdst, tapintatlansigot és sikertelen segits€gnyujtast ered-
ményez. Amint mar jeleztiik, ezek nem sziinnek meg teljesen a képz¢s soran,
de olyan csokkenést lehet tapasztalni, amely szakmailag elfogadhat6. A lai-
kus attitidok tovabbi csokkenését a képzés nem véllalhatja, ehhez a szakma
gyakorlasa szikséges.

3. Az értékvizsgalat eredményeinek feldolgozasa

Abban az esetben, amikor az eredmények rangsorolas formaban adottak
(mint vizsgdlatunk esetében is), akkor a valtozas mértékének megallapitasara
és csoportok koztt kiilonbségek kimutatisira altalaban a rangkorreldcids
eljarasok a legmegfelelobbek. Vizsgalati célunknak megfelelden el6bb ki-
szamitottuk minden csoport értékeinek rangsorat, a rangértékek szazalékos
aranyat, valamint summa-szdazalék rangértékeket.

Az eredmények ,,bemenet—kimenet” €s kultirkozi osszehasonlitdsa célja-
bol clébb minden értéknél kilon-kiillon megvizsgaltuk a csoportok kozti
szignifikdns eltéréseket, majd az értékek kozti osszefliggések feltdrasahoz a
klaszteranalizis médszerét hasznaltuk.

Az értékbeli eltérések kulturkozi elemzése

Ahhoz, hogy pontosan tudjuk értelmezni az értékekben tapasztalt eltéré-
seket a képzés sordn és az adott kultardk kozott, figyelembe kell venniink az
értékek rangsordt, valamint az értékrangsorok kozti kilonbségeket. Azokat
az eltéréseket tartottuk lényegesnek, amelyeknél az értékrangsorok kozti
eltérés 8 vagy anndl nagyobb volt.

Minden értéket kiilon-kilon elemeztiink, az eltéréseket tablazatban tiin-
tettitk fel. Ezekbdl az elemzésekbd]l mutatunk be kettot.

(A tablazatokban a képz6 intézmények roviditett megnevezését talaljuk
fuggdlegesen és vizszintesen. A tablazatban talalhaté szamok a rangsorbeli
eltéréseket jelzik.)



Tolerancia

XI 1 12 I3 |4 |5 (6 [7
1 |kolmaie+kolroie 0
2 |kolmaive+kolroive |0 |0
3 |magyoie -11 |-11 |0
4 |magyoive -8 [-8 3 |0
S Inamurie -15|-15 -4 |-7 {0
6 |namurive -16 |-16 |-5 |-8 [-1 O
7 |musze 5 |5 (|16 [13 {20 (21 |O

Szakmailag és a mindennapi életben is fontos érték. Ennek ellenére a mi-
szaki képzésben (22.) és roman szocialis képzésben (17. és 17.) a rangsor
masodik felében talalhato. Mig a miszaki képzésben ez részben érthetd a
szocialis képzésben negativumként értékelhet6 (az interjuk elemzésében erre
utald tartalmakat nem talaltunk). A magyar ¢és f6leg a belga hallgatok rang-
soranak els6 felében talalhato a tolerancia.

Ryan (1980) Quebec tartomanyban (Kanada) végzett felmérésében a 10.
helyre rangsorolt érték a 15. koziil. Ugy tiinik, hogy altalaban a tdbbnemzeti-
ségli teriileteken ez kevésbé preferalt érték. Kivételt képeznek azok a tobb-
nemzetiségll tarsadalmak, ahol nagy hangstlyt fektetnek az egymassal
szembeni tolerdns magatartds kialakitasara. Ilyen a belga populdcié is, ahol
hdarom nemzetiség €l egyiitt (flamand, francia és német).

Egyenldség

XV T 2 3 4 {5 (6 |7
1 |kolmaie+kolroie 0
2 |kolmaive+kolroive |7 |0
3 |magyoie -6 [-13 |0
4 |magyoive 7 [0 {13 |0
S |namurie -20 1-27 |-14 |-27 |0
6 |[namurive -19 -26 |-13 [-26 |1 |0
7 {musze 6 |-1 (12 |-1 (26 |25 |0

A magyar €s roman hallgatékndl az értékrangsor masodik felében taldl-
hato (15. és 28. kozott), €s mindkét csoportndl a képzés sordn csokken ennek
a fontossdga (28. és 28. a rangsorban). Ez talan azt is tiikrozi, hogy a szak-
maban érvényesitett elvek (pl. esélyegyenlGség) gyakran tavol esnek a min-
dennapi életben érvényesitett értékektol.

Mas vizsgalatok (Feather 1975) az egyenl6ség ért¢k fontossaganak nove-
kedesét tapasztalja a serdiil6knél és ifjukortaknal. Nagyon nagy rangsorbeli
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eltérés tapasztalhat6 a belga (1. és 2. a rangsorban) €s a tobbi csoport kozott.
Beszélgetésekbdl kideriilt, hogy a belgaknal a francidkhoz hasonlé nemzeti
jelmondat van: tolerancia, igazsag, egyenldség. Feltételezhetéen az emlitett
.nemzeti értékeknek” a megnyilvanuldsat tapasztaljuk ebben az értékva-
lasztasban.

Magyarorszagi vizsgalatban (Hunyady 1996) a serdiilék 3 fokozattal je-
I6lik egy hétfoka skalan, és ugy gondoljak, hogy a jovdben is csak kis mér-
tékben fog novekedni ennek a fontossaga.

Az értékstruktirak feltarasa klaszteranalizis segitségével

Ertékvizsgilatunkban arra torekedtiink, hogy az egyes értékek kultirkozi
és folyamatcentrikus elemzése mellett a klaszteranalizis mdédszerével olyan
ért¢kcsoportokat, klasztercket hozzunk 1étre, amelyek a lehetd legszorosab-
ban kapcsolédnak egymdshoz, és viszonylag jobban eltérnek a tobbi klaszter
elemeitél. Igy a kezdetben rendezetlen adathalmazbél, egymassal sszefiiggd
rendszert, ugynevezett klasztert alkottunk. Ez lehet6séget nyajt az értckek
szervezodésének feltarasahoz, illetve a kiilonboz6 értékek kozti kapcsolatok
megértéséhez.

Az elemzés soran a kovetkezo klasztereket kaptuk:

Romaniai vizsgalati csoport

Tarsadalmi irdnyultsdg klaszter

Hedoizmus klaszter

Térsadalmi hatékonysag klaszter

Kompetencia klaszter

Madsokra iranyulds klaszter

Kiils6-belsé harmoénia klaszter

Személyes iranyultsag klaszter

Erkolcsiség klaszter

Magyarorszagi vizsgalati csoport

Tarsadalmi iranyultsag klaszter

Céltudatossag klaszter

Kompetencia klaszter

Kls6-belsé harmonia klaszter

Erkolesiség klaszter

Belgiumi vizsgalati csoport

Tarsadalmi irdnyultsag klaszter

Humanisztikus szemlélet klaszter

Kompetencia klaszter

Self-diszpanzié klaszter

Céltudatossag
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A hdrom populdcid klasztereit 6sszehasonlitva azt tapasztaljuk, hogy a
magyar és a roman csoportok kézott sok hasonlésag tapasztalhatd, és Iénye-
gesebb eltérés e két csoport és a belga hallgatok csoportja kozott van.
(Részletes elemzés a dolgozatban.)

Az attitiid és értékbeli eltérések elemzése alapjan elmondhatjuk, hogy a
képzés soran sokkal nagyobb mértékben tudunk hatni a szakmai attitlidokre,
mint a szakmai értékekre (és altalaban az értékorientdcidra). Ezt igazolja az a
tény, hogy mig az értékvaltozdsokban két szignifikdns véltozds mutathatd ki
a szakmai szocializacios folyamatban, addig az attitidéknél 11 esetben ta-
pasztalunk szignifikans valtozast.

Vizsgalatunk tapasztalatai egybeesnek azokkal az elméleti megfontola-
sokkal, miszerint az értékek stabilabb struktirak és Osszetettcbb szervezodé-
sek, mint az attitidok, valamint tartésabbak ¢s cllenallobbak a valtozasokkal
szemben. Az attitidok komplexebb tanulasi folyamatok soran (pl. szakmai
szocializacio) kbnnyebben alakithatdk, addig az értéktanulds (értékvaltozas)
jobban fiigg az adott tarsadalomtdl és kulttiratol.

A képzés soran bekdvetkezett attitidvaltozasok jelzik a naiv, emocionalis
szinezetll €s szubjektiv attitildok fokozatos csokkenését, és a racionalis jelle-
gli objektiv ¢s etikailag megalapozott szakmai attitiidok novekedését.

A ,bemenet” és a ,.kimenet” allapotok kozti eltérés alapjan elmondhatjuk,
hogy a megvizsgalt csoportok végzds hallgatdl rendelkeznek a palyakezdés
szempontjabol fontos szakmai attitidokkel. Ezt azonban nem lehet biztos
garancianak szamitani a késObbi szakmai bevalas szempontjabol. (Ennek
felmérésére jelen kutatas nem vallalkozik.)

Annak ellenére, hogy ezek a megéllapitdsok csak a megvizsgélt popula-
cidra érvényesek, ezeket a pozitiv tendencidkat altaldban tapasztalni lehet a
hazai szocialis képzésekben. Azt a tényt, hogy a végzos hallgatok tobbsége
rendelkezik a szakma végzéséhez sziikséges professzionalis attitiidokkel,
megfelelden bizonyitjdk a szocidlis intézmények visszajelzései a képzdhe-
lyek felé. (Lasd szakmai konferencidk, esetkonferencidk stb.)

Az altalanos képzési véltozasok (mindhdrom populdciondl tapasztalt val-
tozasok) foleg a laikus attitlidok csdkkenésében mutathatok ki. Kiilon poziti-
vuamként kell megemliteni, hogy a magyar képzésben tapasztalhaté legin-
kabb az etikai jellegi és szakmai kompetenciat kifejez6 attitiidok fokozoda-
sa. Ez jol tikkrozi a szocidlis képzésekben folytatott munkat, amelyben nagy
hangsilyt kap az etikai magatartds formdldsa és a szakmai kompetencidk
pontos betartasa. Természetesen felmeriil a kérdés, hogy ezek a kognitiv
szinten megjelent attitidok mennyire esnek egybe a valds viselkedéssel.
.»-..az attithdvizsgalatok altalanos modszertani kritikaja, hogy a valds visel-
kedés, €s a kognitiv szinten adott vdlasz gyakran tdvol keriilhet egymastol”
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(Bugédn 1999: 9) Ezzel a ténnyel szdmolnunk kell eredményeink érteimeze-
sénél 1s.

Az ér tekv1zsgalatok eredményei azt mutatjak, hogy az egyéni értékek ki-
scbb mértékben véltoznak meg a képzés alatt, mint a szakmai attitlidok.
(Legtdbb esetben az értékek valtozasai kovetik az attitlidvaltozas iranyultsa-
gat.) Az értékek kozti eltérés foleg az adott tarsadalomtol és kulturatol fligg.
Ezt lehet tapasztalni az olyan értékeknél, mint tolerancia, igazsag, egyenld-
ség. (Belga populacio.)

Ugyancsak a kulturdlis determindltsdgot tapasztalhatjuk az elemzéseknél
bemutatott hazai és nemzetkozi vizsgalatoknal is.

Az érték és attitid valtozasait vizsgalva ugy gondolom, hogy a képzés so-
ran inkabb attitlidvaltozast tudunk el6idézni, amelyek egy késdbbi életsza-
kaszban (a szakmai gyakorldsa sordn) fontos személyes értékekké vélhatnak.

Figyelembe véve a hazai képzés lehetdségeit, tgy tlinik, hogy a képzések
harom mddon gyakorolhatnak hatast a kivant attitidvaltozasra: nézetorientalt
megkozelitéssel (elméleti tantargyak), érzelmi orientdlt megkdozelitéssel
(szakmai készségfejlesztés és gyakorlatok), valamint viselkedésorientélt
megkdzelitéssel (f6leg szakmai gyakorlatok).

A nézetorientalt megkozelités alapjan megfelelé tananyagtartalmakkal,
meggy6z6 ismeretkdzvetitéssel és jol alkalmazott tomegkommunikacidval,
az attitidtarggyal kapcsolatos nézetek megvaltozasat 1idézhetjiik cl6. Az at-
titidtarggyal kapcsolatos nézetek tartdosabban megvéltoznak, ha a nézetori-
entalt megkozelitést emociondlis rdhatassal €s viselkedés kondicionalasaval
is kiegészitjiik. Ezckre a képzés clmélete és gyakorlata lehetdséget nyqjt.

Annak ellenére, hogy a vizsgalatunk sordn legtobb kérdéslinkre valaszt
kaptunk meg maradtak nyitott, megvalaszolatlan kérdések. on példaul nem
tudjuk, hogy azok az attitlidok, amelyek csak egy adott képzésben valtoztak
szignifikdnsan (lasd nemzeti specifikus eltérések) mennyire fliggnek a kép-
zési tartalmaktol, a képzések hagyomanyaitdl és mennyire az adott kultira-
t6l. Szintén felmeriil a kérdés, hogy a ,,bemenet” s a ,,kimenet” kozti eltéré-
sekben mennyire van szerepe az €letkori valtozas altal befolyasolt személyi-
ségérésnek. Azt is elég nehéz pontosan felmérni, hogy a képzési tartalmak
kozil melyik €s milyen mértékben jarul hozza a kivant attitidvaltozasokhoz
(ennek felmérése Gjabb kutatast igényelne).

Az értékvizsgdalatban szintén nem taldlunk magyardzatot, a vizsgalatban
tapasztalt életoromaok €s kényelmes élet értékpreferencidinak visszautasitasa-
ra (ezt a jelenséget mas hazai és nemzetkozi vizsgalatokban is kimutattak).
Feltételezhetéen a fiatalok ezekkel az értékekkel pejorativ tartalmakat is
tarsitanak, és ebbol adodik ¢z a visszautasitas.

Reméljiik, hogy jelen kutatds tapasztalatait hasznositani tudjdk a szocialis
képzéscket folytatod felséfokt intézmények. Sajat képzési tapasztalataik és a
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kutatas tapasztalatai alapjan lehetdség nyilik ) képzési programok kidolgo-
zasara, illetve képzési tartalmak moédositdsara. Véleménytink szerint a kép-
zési programok kidolgozdsdban nagyobb hangsulyt kell fektetni a mar emli-
tett nézetorientalt, érzelmi €s viselkedés megkdzelitési moédok kongruencia-
jara a megfeleld szakmai attitidok kialakitasanak érdekében.

A vizsgalatunkban kimutatott értékek és attitidok jelzik a szakmai szoci-
alizacié szempontjabdl fontos értékeket, ezért vizsgdlati tapasztalataink —
kiegészitve mas kutatds-mddszertani eszkozokkel — segithetnek a palyaal-
kalmassagi kritériumok pontosabb meghatarozasaban, illetve segithetik a
palyabevalas kielégitdbb elérejelzését is.
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