Metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

Provided by RepoS

BEZPIECZENSTWO I WYZWANIA WSPOLCZESNYCH
ORGANIZAC]I W OBLICZU GOSPODARKI XXI WIEKU

Marek Szajczyk
Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach

Nowe trendy w konsumpcji
jako wyzwanie dla organizaciji
New trends in consumption
as a challenge for organizations

Streszczenie: Celem artykutu jest dokonanie przegladu trendéw obserwowanych we
wspotczesnej konsumpgji, takich jak ekologizacja, serwicyzacja, dematerializacja, in-
dywidualizacja, homogenizacja, heterogenizacja, wirtualizacja i prosumpcja. Jednocze-
$nie w artykule przedstawione zostaly zjawiska negatywne towarzyszace wspoétczesnej
konsumpgji, takie jak nieracjonalno$¢ oraz marnotrawstwo débr i energii. Ponadto
w artykule znajduja sie odniesienia do roli producentéw débr i dostawcéw ustug, dla
ktoérych zatozenia niektérych zjawisk w konsumpcji stoja w sprzecznosci przy$wiecaja-
cych im celow.

Stowa kluczowe: konsumpcja, trendy w konsumpcji, podaz, popyt

Abstract: The aim of the article is to review the trends observed in modern consump-
tion, such as greening, servitization, dematerialization, individualization, homogeniza-
tion, heterogenizacja, virtualization and prosumption. At the same time in the article
there were classified the negative phenomena associated with modern consumption,
such as irrationality and wastage of goods and energy. In addition, the article includes
references to the role of producers of goods and providers of services for which the as-
sumptions of some phenomena in the consumption are contrary to their objectives.
Keywords: consumption; trends in consumption; supply; demand

Wprowadzenie

Pierwsze dekady XXI wieku przynosza znaczace zmiany w sferze kon-
sumpcji spoteczenstw wysoko rozwinietych. Zmiany te cho¢ juz w niektérych
krajach obserwowane w ostatnich dekadach XX w. do Polski docierajg z op6z-
nieniem, lecz s3 coraz bardziej zauwazalne. Polegaja one na upowszechnianiu
sie konsumpcji nowych débr, na zmianach poziomu oraz sposobu zaspokaja-
nia potrzeb oraz na modyfikacjach przedmiotéw konsumpcji. Zasieg tych
zmian oraz ich gteboki charakter sprawia, Ze mozemy w konsumpcji obser-
wowac nowe trendy i procesy konsumpcji takie jak ekologizacja, serwicyzacja,
dematerializacja, indywidualizacja, homogenizacja, heterogenizacja, wirtuali-
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zacja i prosumpcja. Coraz wyzsze stopien nasilania sie tych cech konsumpcji
w Krajach wysoko rozwinietych bedzie powodowat, ze w coraz wiekszym
stopniu w najblizszych latach bedziemy mieli do czynienia z nowa jako$cig
konsumpcji. Celem niniejszego artykutu jest dokonanie przegladu trendéw
obserwowanych we wspotczesnej konsumpcji oraz dokonanie oceny tych
trenddw.

Ekologizacja konsumpcji

Poczatek ekologizacji konsumpcji dato powstanie w latach 70. ruchu
ekologicznego, ktéry poczatkowo jako ruch intelektualny a nastepnie jako
ruch spoteczny dziata na rzecz ochrony srodowiska i racjonalnego korzysta-
nia z zasobow naturalnych, aby zapewni¢ odpowiednig jakos¢ zycia (zdrowe
powietrze, Zywno$¢, czysta woda) i prawidtowy jego rozwdéj na Ziemi! Geneza
ruchu ekologicznego zwiagzana jest z krytyka cywilizacji konsumpcyjnej oraz
z badaniami naukowymi dotyczacymi zagrozen Srodowiska. Najwazniejszym
postulatem ludzi z ruchu ekologicznego jest ochrona $rodowiska przed de-
gradacja wynikajacg z dynamicznego rozwoju gospodarczego - odrzucenie
ciggtego wzrostu i zastapienie go ekorozwojem, w ktorym produkcja bazuje
na odnawialnych Zrédiach energii. Konsekwencjg powstania a nastepnie roz-
woju ruchu ekologicznego byto wytworzenie w szerokich kregach spote-
czenstw ekologicznej $wiadomosci, ktéra nastepnie przelozyta sie na co-
dzienne zachowania konsumenckie. Poniewaz masowy rozmiar konsumpcji,
a wielu przypadkach napedzanej reklama konsumpcji nadmiernej, nieuza-
sadnionej rzeczywistymi potrzebami jest bezposrednia przyczynag degradacji
$rodowiska naturalnego i pogarszania sie jakos$ci zycia cztowieka, warunkiem
zahamowania tych negatywnych proceséw jest wprowadzenie zmian w sferze
konsumpcji - zmian polegajacych nie tyle na jej ograniczaniu lecz na modyfi-
kacjach, ktére ogdlnie mozna okresli¢ ekologizacja konsumpcji. Ekologizacja
konsumpcji przejawia sie m.in. w:

1) oszczednym, tj. racjonalnym, wykorzystaniu dobr konsumpcyjnych,

2) ograniczaniu konsumpcji takich débr, ktore cechujg sie wysokim zuzy-
ciem rzadkich, nieodnawialnych zasob6éw naturalnych i jednoczes$nie
tworza grozne odpady,

3) nabywaniu i konsumowaniu débr pozostawiajacych niewielka ilo$¢ od-
padow,

4) konsumowaniu tzw. débr ekologicznych (gtéwnie zywnosci),

5) konsumowaniu débr, ktore nie pochodzg z niehumanitarnych hodowli
zwierzat jak réwniez z niewolniczej lub nisko optacanej pracy ludziz.

1 www.encyklopedia.pwn.pl
2 Cz. Bywalec, Konsumpcja a rozwdj gospodarczy i spoteczny, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2010,s.195.
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W ekologizacji konsumpciji istotny jest takze jej etyczny wymiar nazy-
wany tez konsumpcjg etyczna. Przestrzeganie zasad konsumpcji etycznej
obejmuje np. rezygnacje z konsumpcji dobr, ktore sa pozyskiwane w wyniku
u$miercania zwierzat lub nabywania i uzytkowania przedmiotéw, ktére zo-
staly wytworzone z udzialem niewolniczej pracy ludzi, w szczegdlnosci dzieci.
Etyczny wymiar konsumpcji méwi takze o zréznicowanym dostepie do dobr
konsumpcyjnych. Objawia sie to zaré6wno w rozwarstwieniu spotecznym
w poszczeg6lnych krajach, mierzonym tzw. wspotczynnikiem Giniego, ktéry
pokazuje nieréwnosci w dochodach danego spoteczenstwa, a takze narastajg-
cym rozwarstwieniem miedzy krajami. Z jednej strony nadmiar bogactwa,
a z drugiej ogromna bieda i idgce w miliony liczby ludzi umierajacych z gtodu
niedozywienia i chorob. Socjolog Jean Ziegler komentuje to zjawisko w naste-
pujacy sposoéb: ,..mam poczucie kompletnej absurdalnosci sytuacji na Swiecie.
Czesto ogarnia mnie zto$¢ Ze przyszto mi zy¢ w kulturze nadmiaru i ze $wia-
domoscia, ze ktos w tej chwili placi za to swoim zyciem (..). Trzeba wiec
wreszcie skonczy¢ z maltuzjanskim gadaniem o selekcji naturalnej, ktére ma
uspokoi¢ sumienia podczas jedzenia kotleta. Jezeli ludzie dzisiaj umierajg
z gtodu, to znaczy ze s3 mordowani. Kazdy, kto sie temu bezczynnie przygla-
da, jest wspotwinny".

Serwicyzacja i dematerializacja konsumpgji

Mianem serwicyzajcji okreSlane jest zjawisko dominowania ustug
w gospodarce, wyrazajace sie m.in. wysokim udzialem ustug w tworzeniu
produktu narodowego, wysokim zatrudnieniem w sektorze ustug, wysokimi
wydatkami na ustugi takie jak edukacja, ochrona zdrowia, turystyka, zabez-
pieczenie spoteczne, bankowos¢, ubezpieczenia itp. Ze zjawiskiem tym mamy
do czynienia w spoteczenstwach ustugowych, w ktérych to wtasnie ustugi
podporzadkowuja sobie przemyst a wyroby przemystowe stajg sie tylko ele-
mentami lub dodatkami do ustug. Serwicyzacja ma miejsce takze w sferze
konsumpcji. Wskaznikiem tego moze by¢ przeznaczanie wiecej niz potowy
wydatkow na zakup ustug. Przyczyng takiej sytuacji jest m.in. komplementar-
no$¢ i substytucje wielu débr materialnych i ustug.

Coraz czes$ciej ustuga zastepuje dobro materialne, gdyz dla konsumenta
znaczenie ma funkcja oferowana przez konkretny produkt a nie produkt sam
w sobie. Takze specjalizacja zawodowa powoduje wzajemne uzaleZnienie
ludzi od $wiadczonych przez nich réznorakich ustug. Nie bez znaczenia pozo-
staje takze intelektualizacja i humanizacja zycia ludzkiego przejawiajaca sie
w coraz wiekszym dostepie do edukaciji i kultury, coraz wiekszej mobilnosci,
a takze w rozwoju demokracji, w szczegdlnos$ci rosnacej partycypacji obywa-
telskiej. Istotnym czynnikiem postepujacej serwicyzacji sa réowniez trendy
demograficzne, w szczegblnosci proces starzenia sie spoteczenstw i jednocze-
snego wydtuzania sie zycia ludzkiego, w wyniku czego osoby starsze stajg sie
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aktywnymi podmiotami w sferze konsumpcji, w szczeg6lnosci w sektorze
ustug, takich jak: ochrona zdrowia, edukacja i kultura oraz turystyka i aktyw-
ne formy rekreacji.

Dematerializacja konsumpcji

Procesy dematerializacji konsumpcji obserwowane w ostatnich deka-
dach zwigzane s3a z wysoka dynamika wzrostu wydatkéw na warto$ci niema-
terialne takie jak informacja i wiedza, poprawa zdrowia i samopoczucia, prze-
zycia estetyczne.

Dematerializacja konsumpcji jest czwarta fazg rozwojowa konsumpcji
i jest okreslana jako fazg postmaterialna. W fazie pierwszej najwyzszy udziat
w strukturze konsumpcji (w ujeciu warto$ciowym) miato spozycie Zywnosci,
w fazie drugiej - mieszkanie wraz z wyposazeniem, w fazie trzeciej — Srodki
komunikacji i no$niki przekazu kulturowego wraz z komplementarnymi do
nich ustugami materialnymi3.

Indywidualizacja zachowan konsumpcyjnych

Indywidualizacja konsumpcji jako proces zmiany konsumpcji publicz-
nej w prywatng bazuje na nowych zjawiskach spotecznych, do ktérych mozna
zaliczy¢ postepujaca ucieczke w prywatno$¢ oraz indywidualizacje stylow
zycia; wzrost wyposazenia gospodarstw domowych w Srodki transportu oraz
nowoczesne no$niki informacji; poprawe warunkéw mieszkaniowych i moz-
liwo$¢ instalowania w domu réznorodnego sprzetu stuzacego do komuniko-
wania sie z blizszym i dalszym otoczeniem; skracanie i modyfikacja czasu
pracy oraz sposobu wykonywania pracy zawodowej i tym samym zwieksza-
nie sie czasu wolnego. Indywidualizacja konsumpcji ma miejsce w wielu wy-
miarach ludzkiego zycia: w zyciu rodzinnym, szkole i pracy. Ponadto rosngca
liczba ludzi samodzielnie decydujgcych o swojej konsumpcji, sprawia m.in., ze
wiele débr dotad rodzinnych (np. samochéd, komputer czy telewizor) staje
sie w istocie dobrami indywidualnymi, osobistymi. Z indywidualizacjg kon-
sumpcji wigze sie pojecie domocentryzacji konsumpcji czyli przenoszenia
konsumpcji do domu, ktory nie jest juz tylko miejscem Zycia rodzinnego,
towarzyskiego i miejscem odpoczynku, ale réwniez miejscem zaspokajania
potrzeb kulturalnych, edukacyjnych, ochrony zdrowia i rekreacji fizyczne;.
Z indywidualizacja konsumpcji moze wigza¢ sie narastanie zjawiska kon-
sumpcji ukrytej tzn. nieoficjalnej.

3 W. Patrzatek, Konsument wobec wyzwan wspétczesnych megatrendéw, Handel Wewnetrzny
2014, 4 (351), Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw 2014, s. 265.
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Homogenizacja a heterogenizacja konsumpcji

Zjawiska homogenizacji - czyli upodabniania i ujednolicania oraz hete-

rogenizacji, czyli zr6znicowania konsumpcji, pojawiajg sie jako nowe trendy
w stylach zycia ludzi. Cho¢ sg one przeciwstawne, nie powodujg wiekszych
konfliktéw a w pewien sposdb uzupetniajg sie. Do gtéwnych czynnikéw ho-
mogenizacji zalicza sie m.in.:

1

2)

3)

4)

globalizacje i towarzyszacy jej rozwdj globalnej kultury konsumpcyijnej,
ktorej wzorce wywodza sie z Europy Zachodniej i USA; polityczny
i etyczny wymiar ekspansji zachodnich produktow i stylu zycia powo-
duje, Ze trend ten okreslany jest m.in. jako amerykanizacja oraz kon-
sumpcyjna kolonizacja.
wzrost mobilnosci przestrzennej ludzi, szczegélnie ze wsi do miast i be-
daca tego efektem urbanizacja, zwtaszcza w krajach nisko rozwinietych
i przeludnionych. Istotnym aspektem mobilnosci jest intensywny i maso-
wy rozwoj turystyki takze przyspieszajacy procesy homogenizacji.
upodabnianie sie stylow zycia réznych grup wiekowych i spotecznych
oraz wydtuzanie sie ludzkiego zycia i poszczegdlnych jego faz a takze
zacieranie cezur tych faz to kolejne czynniki wzmacniajace procesy ho-
mogenizacji. W szczeg6lnosci procesy te widoczne sg w odniesieniu do
ludzi starszych, ktorzy stajg sie coraz bardziej liczng aktywna, samo-
dzielng i ekonomicznie niezalezng grupa spoteczna
procesy detradycjonalizacji zachowan konsumpcyjnych przejawiajace
sie gtbwnie w zmniejszajacej sie roli lokalnych, zawodowych i rodzin-
nych tradycji i obyczajéw a takze w zanikaniu, spontanicznego folkloru
i obrzedowosci oraz upowszechnianiu sie na wsi miejskiego trybu zy-
cia. Jednym z waznych wymiaréw detradycjonalizacji jest takze zanika-
nie tradycyjnego podziatu rél na kobiece i meskie, w szczego6lnosci wy-
raznego w spotecznosciach wiejskich. Poza czynnikami przyczyniaja-
cymi sie do homogenizacji konsumpcji nie mniej wyrazne sa zjawiska
przyczyniajgce sie do narastania zréznicowania zachowan konsump-
cyjnych a wiec do jej heterogenizacji. Sg to w szczegdlnosci:

» indywidualizacja styléw zycia i powstawanie wielu subkultur oraz
wzrost etnocentryzmu konsumenckiego bedacego reakcjg na procesy
globalizacji. Praktycznym wyrazem indywidualizacji wpisujacej sie
w trendy globalizacyjne jest proces nazywany glokalizacjg okre$laja-
cy powstawanie i funkcjonowanie swego rodzaju hybryd globalno-
lokalnych;

= zanikanie wielkich ideologii wyznaczajacych okreslony porzadek spo-
teczny iwiazacy sie z tym rozwdj demokracji a w szczegdlnosci
wzrost partycypacji obywatelskiej i powiekszanie sie wolnosci oby-
watelskich sprzyja réznorodnosci norm, wartosci i styléw zycia;
sprzyja takze swobodnym i nieskrepowanym zachowaniom oraz kie-
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rowaniu sie indywidualnymi preferencjami konsumenckimi. Powia-
zanym procesem jest zmniejszajgca sie rola religii i tradycji w ksztat-
towaniu zachowan spotecznych;

wzrost mobilnoSci ludzi i towaréw oraz procesy migracji ludzi za pra-
c3 i osiedlanie sie imigrantéw na stale w nowym otoczeniu, prowadza
do wielokulturowosci bedacej z jednej strony czynnikiem sprzyjaja-
cym rozwojowi indywidualnemu ludzi i w konsekwencji takze rozwo-
jowi gospodarczemu i spotecznemu lecz z drugiej strony przy nad-
miernym roéznicowaniu etniczno-kulturowym moze prowadzi¢ do
konfliktéw w spotecznos$ciach lokalnych a nawet w skali kraju;
zmiany w technologii produkcji przyczyniajace sie do ciggltych mo-
dernizacji produktéw a takze zmiany sposobdw dystrybucji débr kon-
sumpcyjnych wynikajace z przechodzenia od produkcji wielkoseryj-
nej identycznych przedmiotéw do wytwarzania wielu krétkich serii
zréznicowanych przedmiotéw. Ponadto zmiana podejscia do istoty
i formy dobra konsumpcyjnego powoduje, Ze wspdtczesny postmo-
dernistyczny, postfordowski produkt jest wielofunkcyjny, indywidu-
alny, elastyczny, a takze nietrwaly;

rozwdj i upowszechnienie sie Internetu jako jeden z najsilniejszych
czynnikow ksztattujgcych konsumpcje. Dzieki internetowi bedgcemu
w odrdznieniu od telewizji interaktywnym medium uzytkownicy zy-
skujg mozliwos¢ nie tylko odbioru tresci, lecz takze mozliwo$¢ kreo-
wania tresci i udostepniania ich w sieci.

Dekonsumpcja i presumpcja

Kolejny trend, jaki mozna zaobserwowaé w konsumpcji to dekonsump-
cja. Jest ona odpowiedzig na konsumpcjonizm bedacy konsumpcjag masowsa,
nadmierng, nieuzasadniong wzgledami biologicznymi ani spoteczno-kultu-
rowymi. Z konsumpcjonizmem wiaza sie towarzyszace mu zjawiskami afflu-
enzy, zakupoholizmu, pracoholizmu, permanentnego zadluzenia oraz po-
gorszenie relacji z otoczeniem spotecznym i zastepowanie ich quasi-relacjami.
Zjawiska te mogg by¢ przyczynami chordb cywilizacyjnych takich jak:
cukrzyca, choroby serca, alergie, otyto$¢ czy depresje.

Pojawienie sie zjawiska dekonsumpcji w niektérych zamoznych spote-
czenstwach objawia sie Swiadomym ograniczaniem konsumpcji do rozmia-
row racjonalnych, tzn. wynikajacych z naturalnych, indywidualnych, fizycz-
nych i psychicznych potrzeb. Za dekonsumpcjg przemawiajg nie tylko argu-
menty natury medycznej, ale takze natury ekologicznej i etycznej. Narastaniu
zjawiska dekonsumpcji sprzyjaja takze nowe zyskujgce popularnos¢ ruchy
spoteczne takie jak Voluntary Simplicity (Dobrowolna prostota) oraz ruch slow
life i jego warianty: slow food, slow work, slow city a nawet slow e-mail, zache-
cajace do powrotu do umiarkowanej, konsumpcji, zgodnej z prawami natury i
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zdrowiem cztowieka, do powolnej lecz solidnej pracy, do korzystania z infra-
struktury powolnego ruchu a takze do ograniczenia korzystania z poczty elek-
tronicznej i telefonéw bezprzewodowych. Dekonsumpcji sprzyjaja wyzej wy-
mienione zjawiska takie jak dematerializacja, serwicyzacja oraz ekologizacja a
ponadto w zamoznych spoteczenstwach obserwowane jest narastanie znuze-
nia i rozczarowania wysoka konsumpcja oraz instrumentalizacja konsumpcji.

Prosumpcja

Prosumpcja to temin powstaty z potgczenia stéw: produkcja (pro-) oraz
konsumpcja (-sumpcja). Prosumpcja oznacza zjawisko splatania sie proceséw
konsumpcji i produkcji zaréwno w sytuacji gdy producent danego dobra sam
jest jego konsumentem oraz gdy konsument staje sie producentem. Wspot-
czesny konsument ma coraz wiecej mozliwosci, aby sta¢ sie prosumentem,
gléwnie za sprawg zacierania sie réznicy miedzy czasem wolnym a pracg, gdy
czas wolny coraz czesciej staje sie czasem prosumpcji a nie tylko konsumpcji.
Gtéwne czynniki sprzyjajace rozwojowi proceséw prosumpcji to wieksza ilos¢
czasu wolnego wynikajaca z postepu technicznego, w szczegdlnosci automa-
tyzacji i robotyzacji; rozwoj elastycznych form zatrudnienia, m.in. telepracy
umozliwiajacych podejmowanie réznego rodzaju aktywnos$¢ zwigzanych
z wytworczoscig; rosngce znaczenie kreatywnosci w pracy oraz upowszech-
nianie sie edukacji i uczenia sie przez cate zycie. Edukacje z uwagi na taczenie
w sobie z jednej strony zapotrzebowania na informacje a z drugiej strony
wzrostu kompetencji mozna uznac¢ za szczeg6lng forme prosumpcji.

Wirtualizacja konsumpcji

Przez wirtualizacje konsumpcji nalezy rozumie¢ zaspokajanie potrzeb
za posrednictwem elektronicznych srodkéw przekazu, gtdwnie Internetu oraz
telewizji. Upowszechnienie sie tych srodkéw przekazu zrewolucjonizowato
sposob zaspokajania wielu potrzeb, a szczegdélnie potrzeb wyzszego rzedu
(kulturowych, edukacyjnych i rekreacyjnych). Wirtualizacja w sferze kon-
sumpcji przejawia sie gtéwnie w indywidualizacji i demokratyzacji odbioru
tresci kulturowych, dzieki czemu konsument moze dowolnie, wedtug swoich
upodoban dobierac¢ tresci przekazu kulturowego a dzieki rozwojowi elektro-
nicznych mediéw przekazu sam stawac sie ich twoércg i oferowac je innym
ludziom. Ponadto wirtualizacja przejawia sie w upowszechnianiu sie telewi-
zyjno-internetowego sposobu uczestnictwa w kulturze i modyfikuje w znacz-
ny sposéb kod przekazu kulturowego tzn. wzmacnia wizualizacje oraz foniza-
cje kultury. Innym przejawem wirtualizacji jest wspomniane juz wczesniej
przenoszenie sie zaspokajania potrzeb kulturalnych, edukacyjnych, a nawet
medycznych ze sfery publicznej do sfery prywatnej oraz zaspokajaniu tych
potrzeb w dowolnym wygodnym dla konsumenta czasie. Dynamiczny proces
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wirtualizacji sfery konsumpcji, oprocz niewatpliwych zalet, niesie ze soba
takze wiele negatywnych skutkéw takich jak chociazby uzaleznienie psychofi-
zyczne od Internetu, telewizji czy nawet telefonéw komoérkowych. Tego typu
uzaleznienia dotycza gléwnie dzieci i modziezy gdyz zmiany w sposobie zycia
tych witasdnie grup spotecznych sg najwieksze.

Nieracjonalno$¢ i marnotrawstwo

Wspotczesna konsumpcja bardzo czesto prowadzi do marnotrawstwa
dobr i energii ludzi. Dowodem tego jest wyrzucanie na $mietnik technicznie
dobrych i funkcjonujacych przedmiotéw, w wyniku czego odziez, samochody,
sprzet gospodarstwa domowego, meble i wiele innych produktéw trafia na
sktadowiska odpadéw na skutek szybko zmieniajgcej sie mody! Do tego do-
chodzi jeszcze marnotrawstwo opakowan, ktére czesto sg kosztowniejsze niz
wlhasciwy produkt. Narastanie zjawisk marnotrawstwa konsumpcyjnego
prowadzi do tego, ze mentalno$¢ racjonalnego posiadania i uzytkowania débr
jest coraz czeSciej wypierana przez ,mentalno$¢ wyrzucania"4. Szczegblnym
rodzajem nieracjonalnej konsumpcji jest tzw. konsumpcja gadzetowa, wyni-
kajgca z ciggtego poszerzania funkcjonalnosci produktéw, z ktoérych konsu-
ment czesto nie jest w stanie skorzysta¢ ze wzgledu na bariere percepcyjna
konsumenta.

Marnotrawstwo débr prowadzi takze do powiekszania przepasci mie-
dzy spoteczenistwami, w ktorych wystepuje nadkonsumpcja, a tymi, w ktorych
panuje ogromna bieda. Wspdtczesny rozkiad poziomu zycia ludzi w skali
ziemskiego globu to wyspy bogactwa na morzu biedy i brak jest jakiegokol-
wiek usprawiedliwienia dla takiego sanu rzeczy.

Podsumowanie

Obserwowane trendy w konsumpcji spoteczenstw wysoko rozwinie-
tych nie maja jednolitego kierunku. Czasem s3g przeciwstawne, rozbiezne,
a innym razem komplementarne. Mozna przypuszczaé, Ze zjawiska takie jak
dekonsumpcja i prosumpcja beda przybiera¢ na sile i ze procesami dekon-
sumpcji zostang objete w niedalekiej przysztosci szersze kregi spoteczenstw
krajow wysoko oraz Srednio rozwinietych.

Mozna rowniez przypuszczac ze praca zawodowa bedzie coraz rzadziej
stalg praca i ze bedzie przeksztatcata sie w prace okresowa, na zlecenie. Be-
dzie takze ewoluowaé w kierunku wiekszej tworczosci a podstawowa forma
organizacyjng takiej wlasnie pracy-twdrczosci stanie sie samozatrudnienie.
Praca bedzie mogta by¢ w wielu sytuacjach przenoszona do domu, a wiec
wykonywana w dowolnym czasie i przeplatana konsumpcja. Tak wiec trady-

4 A. Toffler, Szok przysztosci, Wydawnictwo Kurpisz, Poznan 2007.
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Nowe trendy w konsumpcji jako wyzwanie dla organizacji

cyjny podziat czasu na czas pracy i czas wolny, czyli podzial na prace oraz
konsumpcje nie bedzie juz tak wyrazny.

Jak zatem wobec powyzZej przedstawionych trendéw maja zachowywac
sie przedsiebiorstwa? Wspoéiczesne praktyki marketingowe i silne oddziaty-
wanie na Swiadomo$¢ konsumenta przez producentéw oraz sprzedawcow
stoi w sprzeczno$ci do konsumpcji ekologicznej czy tez konsumpcji etyczne;.
Gdy jedynym celem jest wytworzenie w konsumentach potrzeby i sktonienie
ich do zakupu oferowanego produktu, bez wzgledu na skutki dla srodowiska
i skutki spoteczne wywotywane przez ten produkt w procesie wytwarzania,
a takze w zaleznoSci od produktu po zakonczeniu okresu uzytkowania, reguty
konsumpcji ekologicznej i etycznej schodza na dalszy plan. Takze strategie
produktowe wytwdrcéw polegajace m.in. na ciggltym poszerzaniu funkcjonal-
nosci produktéow sa z ich punktu widzenia bardzo racjonalne, poniewaz po-
szerzajg rynek, zmniejszaja jednostkowe koszty produkcji, eliminuja konku-
rentow i ostatecznie przynosza firmie zyski, jednakze prowadza do marno-
trawstwa zasobow naturalnych i energii na masowa skale. Oczywiscie nie
nalezy oczekiwa¢, zatrzymania wzrostu konsumpcji, gdyz wspétczesny roz-
wdj gospodarczy nie jest mozliwy bez konsumpcji, jest wrecz jej swoistym
zaktadnikiem. Ewentualna stagnacja lub powolny wzrost konsumpcji w spo-
teczenstwach wysoko rozwinietych przy jednocze$nie narastajacej podazy ze
strony unowoczes$niajacych sie gospodarek moze powodowa¢ powazne na-
piecia na rynkach i moze mocno komplikowa¢ funkcjonowanie gospodarek
oraz zycia spotecznego. Powiekszajgcy sie w szybkim tempie potencjat pro-
dukcyjny i podaz débr konsumpcyjnych muszg znajdowa¢ ujscie na rynku,
gdyz w przeciwnym przypadku moze nastgpi¢ gospodarcze tsunami w z wie-
loma negatywnymi skutkami. Sposobem na unikniecie negatywnych konse-
kwencji spowolnienia konsumpcji moze by¢ wprowadzanie reform spotecz-
nych w sferach takich jak edukacja, kultura, ochrona zdrowia i rekreacji,
a takze bezpieczenstwo, ktérych rozwo6j moze by¢ najwazniejszym warun-
kiem dtugookresowego i stabilnego rozwoju gospodarki.
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