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Podstawowa terminologia i typologia w zakresie obstugi
naziemnej dla potrzeb zarzagdzania w porcie lotniczym

Basic typology and terminology related to ground handling
for the services of management at the airport

Streszczenie: W niniejszej publikacji zaprezentowano podstawowg terminologie i typologie w zakresie
obstugi naziemnej dla potrzeb zarzgdzania w porcie lotniczym, ktora zostata wyodrebniona na podstawie
przeprowadzonej analizy tresci ustawy Prawo lotnicze? oraz jej aktu wykonawczego, tj. rozporzadzenia
Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 19 listopada 2013 roku w sprawie obstugi
naziemnej w portach lotniczych®. Dokonana zostata charakterystyka podmiotéw $wiadczgcych obstuge
naziemng w porcie lotniczym z uwzglednieniem obowigzkéw wynikajgcych z realizowanej dziatalnoSci.
W uzupetnieniu do prezentowanej analizy dotyczgcej uprawniern do $wiadczenia obstugi naziemnej
sporzadzony zostat wykaz kategorii ustug obstugi naziemnej oraz dziatah realizowanych w ramach
poszczegolnych kategorii. Omoéwione zostaty warunki udostepniania i korzystania z infrastruktury lotniska
przez podmioty $wiadczgce ustugi obstugi naziemnej, w tym gtdwnie zasady ustalania i pobierania optat
za dostep do urzgdzen i powierzchni lotniska oraz optat za uzytkowanie scentralizowanej infrastruktury.
Sfowa kluczowe: obsfuga naziemna, zarzgdzajgcy lotniskiem, przewoznik lotniczy, firmy $wiadczgce
obstuge naziemnag, kategorie ustug obstugi naziemnej, scentralizowana infrastruktura

Abstract: The present publication presents basic terminology and typology related to the ground han-
dling services needs of management at the airport, based on the analysis of the content of the Act of
3 July 2002 — Aviation Law and its implementing act, i.e. the regulation of the Minister of Transport, the
Construction and Maritime Economy of 19 November 2013 on the ground handling services at the
airports. This publication contains descriptions of suppliers of the ground handling services at the air-
ports, taking into account the obligations which arise in the course of these activities. In addition to the
presented analysis regarding authorization to provide the ground handling services, a list of categories of
the ground handling services and the activities carried out within the particular categories was drawn up.
The publication discussed the conditions of access and usage of the airport infrastructure by the suppli-
ers of the ground handling services, including the main rules of setting and collecting charges for access
fo devices and the airport area as well as charges for centralized airport infrastructures.

Keywords: ground handling, airport operator, air carrier, ground handling companies, categories of
ground handling services, centralized airport infrastructure

' Adres do korespondencji: Akademia Sztuki Wojennej w Warszawie, Wydziat Zarzadzania i Dowo-
dzenia, Katedra Zarzgdzania Lotnictwem Cywilnym, ul. Aleja Generata Antoniego Chrusciela ,Montera”
103, 00-910 Warszawa, e-mail: a.wilczynska@akademia.mil.pl;

2 Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze, (Dz.U. z 2017 r. poz. 959 i 1089), ilekro¢ w tresci artykutu
jest mowa o ustawie to nalezy rozumie¢ przez to ustawe Prawo lotnicze.

3 Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 19 listopada 2013 r.
w sprawie obstugi naziemnej w portach lotniczych, (Dz.U. z 2013 r. poz. 1378), zwane dalej ,rozporza-
dzeniem”.
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Wstep

W rozumieniu ustawy Prawo lotnicze, portem lotniczym jest lotnisko uzytku
publicznego wykorzystywane do lotéw handlowych?®. Prof. E. Zabtocki uznajac
potrzebe doprecyzowania wskazanej w ustawie definicji podaje, ze portem lotni-
czym jest lotnisko, ale wraz z obiektami i urzgdzeniami oraz obstugg naziemng
przystosowanymi do przewozow lotniczych (pasazerow, bagazu, towaréw, pocz-
ty)°. Rozszerzona definicja terminu port lotniczy akcentuje potrzebe wiasciwego
przygotowania tego elementu infrastruktury punktowej transportu lotniczego do
petnionej funkcji. Kazdy port lotniczy zostat wyposazony w rozbudowang infrastruk-
ture, uzytkowang w podziale na strefe zastrzezong, dostepng dla statkow
powietrznych oraz strefe naziemng, ogdlnodostepna, ktore tgcznie zapewniajg
ciggtos¢ prowadzenia podstawowej dziatalnosci. Dziatalno$¢ portu lotniczego
obejmuje realizacje nastepujgcego zakresu czynnosci: zabezpieczenia materiato-
wo-technicznego przylatujgcych statkow powietrznych, zabezpieczenia nawigacyj-
nego i lotniskowego statkow powietrznych wykonujgcych operacje startu i lgdo-
wania, a takze naziemng obstuge pasazerow i tadunkéw®. Skala prowadzonej
dziatalnosci oraz wielkos¢ infrastruktury portu lotniczego sg zalezne od wielkosci
obstugiwanego ruchu lotniczego pasazerskiego i towarowego.

Zagadnienia dotyczgce funkcjonowania obstugi naziemnej w porcie lotni-
czym sg istotnym tematem do rozwazan naukowych. Niewatpliwie ciggtos¢ dzia-
talnosci portu lotniczego jest uzalezniona od koordynaciji i realizacji operacji oraz
ustug naziemnych, stgd wynika tatwos¢ powigzania obstugi naziemnej z jakoscig
funkcjonowania transportu lotniczego. Jednocze$nie efektywna i bezpieczna ob-
stuga naziemna w porcie lotniczym wnosi istotny wktad w skuteczne wykorzystanie
lotniczej infrastruktury transportowej’. Zapewnienie sprawnej i fachowej obstugi
naziemnej w efekcie przyczynia sie do redukcji kosztéw i czasu operacji dla linii
lotniczych, co jak sie wydaje jest efektem sprawnego i efektywnego zarzgdzania.

Istnieje potrzeba wskazania znaczenia obstugi naziemnej portu lotniczego
dla transportu lotniczego poprzez dokonanie charakterystyki poszczegdélnych za-
gadnieh zwigzanych z prowadzeniem i wykonywaniem tej dziatalnosci przez pod-
mioty uprawnione do obstugi przewoznikéw lotniczych i innych uzytkownikow stat-
kow powietrznych, poczynajgc od kwestii teoretycznych.

Dla potrzeb niniejszego artykutu za przedmiot rozwazan przyjeto kwestie
terminologii i typologii w zakresie funkcjonowania obstugi naziemnej w porcie lotni-
czym w kontekscie zarzgdzania w przedmiotowym porcie lotniczym. Celem prze-
prowadzonych badan, tj. przeprowadzonej analizy dokumentéw prawnych, byto
usystematyzowanie wiedzy na temat podmiotow Swiadczgcych obstuge naziemng
w porcie lotniczym. Wobec tak zarysowanego celu badan podjeto probe odpowie-
dzi na ponizszg liste pytan:

4 Ustawa, art. 2 pkt 17.

5 E. Zabtocki, Lotnictwo cywilne. Lotnictwo stuzb porzgdku publicznego. Klasyfikacje, funkcje, struktury,
operacje, Warszawa: Akademia Obrony Narodowej, 2006, s. 15.

6 J. Liwinski, Dziatalno$¢ polskich portow lotniczych w 2011 roku, Warszawa: Osrodek Informacji Nau-
kowej, Technicznej i Ekonomicznej ULC, 2011, s. 2.

" Dyrektywa Rady nr 96/67/WE z dnia 15 pazdziernika 1996 r. w sprawie dostepu do rynku ustug obstugi
naziemnej w portach lotniczych WspdInoty (Dz.Urz. WE L 272 z 25.10.1996), s. 2.
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— jakie typy podmiotédw sg uprawnione do sSwiadczenia obstugi naziemnej
w porcie lotniczym i jaki sg wobec nich stawiane wymogi formalne?

— jakie kategorie ustug i czynnosci sg realizowane w porcie lotniczym na rzecz
przewoznikow lotniczych i innych uzytkownikéw statkéw powietrznych?

— jakie sg warunki wykorzystywania infrastruktury portu lotniczego do prowa-
dzenia dziatalnosci przez podmioty uprawnione do Swiadczenia obstugi na-
ziemnej?

Poznanie i uporzgdkowanie teorii dotyczgcej Swiadczenia obstugi naziemnej
jest niezbedne dla potrzeb efektywnego zarzgdzania w porcie lotniczym. Na tej
teoretycznej podstawie prowadzone bedg dalsze, przyszte rozwazania o zarza-
dzaniu, jako ,konstruowaniu rzeczywistosci z dostepnych zarzgdzajgcemu elemen-
tow: pomystow, ludzi i relacji miedzy nimi, instytucji formalno-prawnych, srodkéw
materialnych (maszyn, urzadzen, budynkéw, materiatdw, wyrobow gotowych itp.)
i pienieznych, a takze praw do dysponowania nimi’8. Dziatania bedg zmierzaty do
realizacji czterech podstawowych funkcji zarzgdzania w tym obszarze, tj. planowa-
nia, organizowania, kierowania oraz kontrolowania.

Wsrod dostepnej literatury niewiele jest publikacji odnoszgcych sie do kwe-
stii zwigzanych z zarzgdzaniem podmiotami realizujgcymi obstuge naziemng
w porcie lotniczym®. Dostrzezona luka stata sie pobudkg do podjecia dalszych
badan w tym obszarze.

Uprawnienia do swiadczenia obstugi naziemnej w porcie lotniczym

Wskazane zostaty podmioty, ktére mogg swiadczy¢ ustugi obstugi naziem-
nej w porcie lotniczym, tj.: zarzadzajgcy lotniskiem, przewoznicy lotniczy, przedsie-
biorcy oraz podmioty, ktdre wykonujg obstuge naziemng w ramach dziatalnosci
prowadzonej na swojg rzecz. Kolejno dokonano klasyfikacji podmiotow wedtug
kryterium obowigzku uzyskiwania zezwolenia na prowadzenie przedmiotowej dzia-
talnosci i dokonano wstepnej ich charakterystyki.

Grupa I: podmioty posiadajgce obowigzek uzyskiwania zezwolenia na Swiadczenie
obstugi naziemnej

Zasadniczo wykonywanie dziatalnosci gospodarczej na lotnisku uzytku pu-
blicznego'® w zakresie obstugi naziemnej statkéw powietrznych, zatdg, pasazerow
i tadunku realizowane na rzecz przewoznikow lotniczych iinnych uzytkownikéw
statkow powietrznych wymaga uzyskania zezwolenia'' (tak samo jest w przypadku

8 Kozminski A.K., Zarzgdzanie, [w:] A.K. Kozminski, W. Piotrowski (red.), Zarzadzanie. Teoria i praktyka,
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 1996, s. 130.

® Zob. duzg wartoscig naukowg dla przedstawienia zakresu dziatalnosci agentéw handlingowych
w czasie obstugi naziemnej statkow powietrznych w porcie lotniczym jest artykut: T. Compa, Obsfuga
statkéw powietrznych w porcie lotniczym, ,Logistyka” 2013, nr 6.

' Na podstawie art. 54 ust. 2 ustawy, za lotnisko uzytku publicznego uwaza sie lotnisko otwarte dla
wszystkich statkow powietrznych w terminach i godzinach ustalonych przez zarzadzajgcego tym lotni-
skiem i podanych do publicznej wiadomosci.

" Ustawa, art. 173 ust. 1 pkt 2.
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dziatalnos$ci gospodarczej prowadzonej w zakresie zarzgdzania lotniskiem??).
O zezwolenie na prowadzenie obstugi naziemnej moze ubiegac sie:

e zarzadzajgcy lotniskiem — podmiot, ktérego zadaniem jest administrowanie
i zarzgdzanie infrastrukturg portu lotniczego, a takze koordynacja i kontrola
dziatalnosci réznych podmiotow dziatajgcych w danym porcie lotniczym lub
w danym systemie portowym, wykonywane w zaleznosci od sytuacji od-
dzielnie lub w powigzaniu z inng dziatalnoscig'3; dla zarzadzajgcego lotni-
skiem zezwolenie na wykonywanie obstugi naziemnej moze by¢ wydane
tgcznie z zezwoleniem na zarzgdzanie lotniskiem;

e przewoznik lotniczy — podmiot, ktéry jest uprawniony do wykonywania
przewozow lotniczych (podstawa uprawnienia jest rozna, dla polskich prze-
woznikow lotniczych — koncesja, dla obcych przewoznikow lotniczych — akt
witasciwy organu obcego panstwa'#);

e agent obstugi naziemnej - przedsiebiorca wykonujgcy dla przewoznikow lot-
niczych oraz innych uzytkownikéw statkéw powietrznych jedng lub wiecej
kategorii ustug'®.

W rozporzgdzeniu okreslono, jakie elementy formalne powinien zawiera¢
wniosek o udzielenie zezwolenia na wykonywanie obstugi naziemnej przez agenta
obstugi naziemnej oraz wykaz dokumentacji, ktérg nalezy dotgczy¢ do sktadanego
wniosku. Zezwolenie w drodze decyzji administracyjnej wydaje, odmawia jego
wydania oraz cofa Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego. Zezwolenie jest udzielane
na czas oznaczony, tj. nie krétszy niz 5 lat i nie dtuzszy niz 50 lat'®. W kontekscie
omawiania kwestii formalnych warto podkresli¢, ze obstuga naziemna statkow
powietrznych wykonywana na rzecz przewoznikow lotniczych w zakresie obstugi
materiatdw niebezpiecznych oraz zaopatrywania statkéw powietrznych w materiaty
napedowe poza obowigzkiem posiadania zezwolenia podlega certyfikacji'’.

Zezwolenie jest udzielane przedsiebiorcy spetniajgcemu wymagania doty-
czgce zdolnosci finansowej, bezpieczenstwa urzgdzen i oséb, ochrony lotnictwa,
ochrony $rodowiska naturalnego oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej'e.
Zarzgdzajgcy lotniskiem, agenci obstugi naziemnej i przewoznicy lotniczy Swiadczg-
cy ustugi obstugi naziemnej w porcie lotniczym, w ktérym roczna wielkos¢ ruchu
wynosi co najmniej 2 000 000 pasazerdw lub 50 000 ton towaréw sg zobowigzani:

e prowadzi¢ odrebng rachunkowos¢ dotyczgcg dziatalnosci w zakresie obstu-
gi naziemnej,

e zapewni¢ odpowiedni poziom ustug, a takze bezpieczenstwa, ochrony urza-
dzen, statkéw powietrznych, wyposazenia oraz 0sob,

e zapewni¢ odpowiedni poziom ubezpieczenia oraz ochrony srodowiska.

12 Ustawa, art. 173 ust. 1 pkt 1.

'3 Rozporzadzenie, § 2 pkt 3.

Warto dodac, ze zarzadzajgcy portem lotniczym wykonujgcy obstuge naziemng jest zobowigzany nie
subwencjonowac dziatalnosci zwigzanej z obstugg naziemng z wptywdw, kidre osigga z petnienia funkgji
zarzadzajgcego lotniskiem (patrz. Ustawa, art. 178 ust. 2).

4 Ustawa, art. 2 pkt 16.

'® Rozporzadzenie, § 2 pkt 4.

16 Zezwolenie dla przedsiebiorcy wybranego w drodze konkursu jest udzielane na okres nie dtuzszy niz 7 lat.

7 Ustawa, art. 160 ust. 3 pkt 4 lit. a i b, z wyjgtkiem wykonywanej przez przewoznikow lotniczych obstugi
naziemnej wtasnych statkow powietrznych i fadunkéw.

8 Ustawa, art.177 ust. 3.
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Zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci gospodarczej w zakresie obstugi
naziemnej w porcie lotniczym moze zosta¢ przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cy-
wilnego cofniete lub moze zostaé zmieniony jego zakres™®.

Grupa II: podmioty, ktérych obowigzek uzyskiwania zezwolenia na $wiadczenie
obstugi naziemnej nie dotyczy

Z obowigzku posiadania zezwolenia zwolnieni sg przewoznicy wykonujgcy
obstuge naziemng witasnych statkéw powietrznych??, zatég, pasazeréw, bagazu,
towardw lub poczty oraz podmioty wykonujgce obstuge naziemng w ramach dzia-
talnos$ci prowadzonej na swojg rzecz?'.

Agenci obstugi naziemnej oraz przewoznicy lotniczy wykonujgcy wiasng
obstuge naziemng statkdw powietrznych majg swobodny dostep do Swiadczenia
przedmiotowej dziatalnosci. Zastrzega sie jednak, ze Prezes Urzedu Lotnictwa
Cywilnego?? oraz zarzgdzajgcy portem lotniczym?® mogg wprowadzi¢ ograniczenia
w liczbie podmiotéw swiadczgcych ustugi obstugi naziemnej na rzecz osob trze-
cich. Ograniczenia mozna zastosowac réwniez w przypadku liczby przewoznikéw
lotniczych wykonujgcych wtasng obstuge naziemng statkdw powietrznych, zatog,
pasazerow, bagazu, towaréw lub poczty na zasadach okreslonych w ustawie?*.
Zarzadzajgcy lotniskiem o wprowadzanych ograniczeniach informuje Prezesa
Urzedu Lotnictwa Cywilnego oraz dokonuje wyboru przedsiebiorcy majgcego
Swiadczy¢ ustugi obstugi naziemnej na podstawie kryteriow obiektywnych, przej-
rzystych i niedyskryminujgcych.

Podmiot swiadczacy ustugi obstugi naziemnej na rzecz przewoznikéw
lotniczych i innych uzytkownikow statkéw powietrznych, jako organizacja
o charakterze spoteczno-techniczny w zarzadzaniu

Podmiot swiadczgcy ustugi obstugi naziemnej na rzecz osob trzecich to
przykfad organizacji tworzonej przez elementy spoteczne: cele i zadania, ludzi oraz
elementy techniczne: strukture formalng oraz wyposazenie itechnike. Kazdy
z wymienionych sktadnikow stanowi mniejszy podzbidr, i tak:

— cele i zadania, to m.in.: misja, ,wigzka celéw”, ,drzewo celéw”’ oraz zadania;
— ludzie, to m.in. kwalifikacje, umiejetnosci, predyspozycje, motywacja, sto-
sunki miedzyludzkie;

19 Szerz. Uzyskaj zezwolenie na wykonywanie ustug obstugi naziemnej, https://www.biznes.gov.pl/opisy-
procedur/-/proc/332-zezwolenie-na-obsluge-naziemna, 1.01.2018 r.

20 Zob. definicje wtasnej obstugi naziemnej w rozporzadzeniu § 2 pkt 5.

21 Ustawa, art. 173 ust. 1a pkt 1i2.

22 Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego moze wprowadzi¢ wskazane ograniczenie dla podmiotow $wiad-
czacych ustugi obstugi naziemnej na rzecz oséb trzecich, w portach lotniczych, w ktdérych w poprzedza-
jacym roku wprowadzenia ograniczenia roczna wielkos¢ ruchu jest réwna lub wieksza niz 2 000 000
pasazerow lub 50 000 ton towardw (patrz. Ustawa, art. 176b ust. 2 pkt 1).

2 Zarzadzajgcy portem lotniczym moze wprowadzi¢ wskazane ograniczenie dla podmiotoéw $wiadcza-
cych ustugi obstugi naziemnej na rzecz osdb trzecich, w pozostatych portach lotniczych (poza portami
lotniczymi, w ktérych ograniczenia wprowadza Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego), majgc na celu
optymalizacje zarzadzania portem lotniczym (patrz. Ustawa, art. 176b ust. 2 pkt 2).

2% Patrz. Ustawa, art. 176b ust. 3 pkt 1i 2.
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— struktura formalna, to m.in. hierarchia, schemat organizacyjny, zakres czyn-
nosci, instrukcje;

— wyposazenie i technika, to m.in. know-how, wytwarzanie i przetwarzanie
danych?s.

Funkcjonowanie podmiotéw uprawnionych do swiadczenia ustug obstugi
naziemnej na rzecz osob trzecich nalezy rozpatrywa¢ w srodowiskowym kontek-
$cie zarzagdzania. Organizacja (tu rozumiana, jako przedsiebiorstwo) funkcjonuje
w ramach pewnego otoczenia zewnetrznego i jego dwoch warstw: otoczenia ogol-
nego i celowego i jest zalezna od warunkéw oraz sit tworzgcych jej otoczenie
wewnetrzne. Otoczenie ogdlne tworzg wymiary: ekonomiczny, technologiczny,
socjokulturowy, prawno-polityczny oraz miedzynarodowy, a otoczenie celowe:
konkurenci, klienci, dostawcy, sojusznicy strategiczni, regulatorzy, zwigzki zawo-
dowe i wtasciciele®®.

Wskazanie teoretycznych podstaw funkcjonowania podmiotéw Swiadczg-
cych ustugi obstugi naziemnej na potrzeby oséb trzecich w ramach otoczenia we-
wnetrznego i zewnetrznego organizacji stanowi podstawe do prowadzenia przy-
sztych badan w kontekscie funkcjonowania tych podmiotow na rynku.

Zakres ustug obstugi naziemnej

Znajomos¢ zakresu ustug obstugi naziemnej jest istotna dla dalszych roz-
wazan na temat przyszitosci i kierunkdw doskonalenia tej dziatalnosci. Jak podaje
Komisja Europejska, za wynikami prezentowanymi przez EUROCONTROL?,
jakos¢ i wydajnos¢ ustug w portach lotniczych wymaga poprawy, w zwigzku z fak-
tem, iz znakomita wiekszos¢ opdznien w transporcie lotniczym jest generowana na
etapie postoju w porcie lotniczym.

Wydawane zezwolenie dla podmiotu uprawnionego dotyczy konkretnej
kategorii ustug obstugi naziemnej lub rodzajéw ustug w poszczegdlnych katego-
riach. Zezwolenie wydawane jest na podstawie ztozonego wniosku oraz uiszczonej
optaty lotniczej, ktdrej wysokos¢ jest uzalezniona od kategorii, w ramach ktorej
wykonywana jest dana ustuga naziemna w porcie lotniczym. Sg to zaréwno ustugi
podstawowe, jak i ustugi o charakterze technicznie zaawansowanym. Dla zobra-
zowania szerokiego zakresu dziatan, jakie mogg realizowa¢ podmioty uprawnione
do swiadczenia obstugi naziemnej w porcie lotniczym na rzecz linii lotniczych, ka-
tegorie ustug i poszczegolne czynnosci w ramach nich swiadczone zostaty przed-
stawione w postaci tabeli (tab. 1).

%5 K. Bolesta-Kukutka, Swiat organizacji, [w:] A. K. Kozminski, W. Piotrowski (red.), Zarzgdzanie. Teoria
i praktyka, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 1996, s. 46.

% R. W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2000,
s. 102.

27 Patrz. MEMO/11/857: Europejskie porty lotnicze: wyzwania w perspektywie roku 2030,
http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-11-857_pl.htm, 1.01.2017 r.
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Tabela 1. Kategorie ustug wykonywanych w porcie lotniczym na rzecz przewoznikéw lotniczych
i innych uzytkownikéw statkéw powietrznych

Rodzaj ustug

reprezentacja i kontakty z wtadzami lokalnymi lub innymi instytucjami,
regulowanie ptatnosci w imieniu przewoznika lotniczego lub innego
uzytkownika statku powietrznego oraz zapewnienie pomieszczen biu-
rowych dla jego przedstawicieli;

kontrola zatadowania, przyjmowanie wiadomosci i telekomunikacja;
obstuga, przechowywanie i administracja urzgdzen tadunkowych;

inne czynnosci nadzoru przed, w czasie i po zakonczeniu lotu oraz
inne czynnosci administracyjne na zgdanie przewoznika lotniczego lub
innego uzytkownika statku powietrznego.

wszelka pomoc $wiadczona pasazerom przylatujgcym, odlatujgcym,
przesiadajgcym sie, w tym sprawdzanie biletéw i dokumentéw podro-
2y, rejestrowanie bagazu i przemieszczanie go do sortowni.

obstuga naziemna bagazu na terenie sortowni, jego sortowanie, przy-
gotowywanie go do odlotu, zatadowywanie i wyladowywanie z urzg-
dzen stuzagcych do przemieszczania go ze statku powietrznego do
sortowni i w drugg strone, jak réwniez transport bagazu z sortowni na
teren odbioru bagazu.

w zakresie tadunkow: fizyczna obstuga wywozu, transferu i przywozu,
obstuga w zakresie zwigzanych z tym dokumentow, procedur celnych
i stosowania procedury bezpieczenstwa uzgodnionej miedzy stronami
lub wynikajgcej z okolicznosci;

w zakresie poczty: fizyczna obstuga poczty przylatujgcej lub odlatujg-
cej, obstuga w zakresie zwigzanych z tym dokumentéw i stosowanie
procedury w zakresie bezpieczenstwa uzgodnionej miedzy stronami
lub wynikajgcej z okolicznosci.

prowadzenie statku powietrznego na ziemi po lgdowaniu i przed
startem®;

pomoc w blokowaniu statku powietrznego i dostarczanie odpowiednich
urzgdzen®;

taczno$¢ miedzy statkiem powietrznym i podmiotem wykonujgcym
ustugi w czesci lotniczej portu lotniczego™;

zatadunek i roztadunek statku powietrznego, w tym zapewnienie
i obstuge odpowiednich urzgdzen, jak rowniez transport zatogi i pasa-
zerbw miedzy statkiem powietrznym i terminalem, transport bagazu
migdzy statkiem powietrznym i terminalem;

dostarczenie i obstuge wtasciwych urzgdzen do uruchamiania silnikéw;
holowanie statku powietrznego przed startem i po lgdowaniu, jak
rowniez zapewnienie urzgdzen odpowiednich do tego celu;

transport do statku powietrznego, zatadowanie na statek powietrzny
i wytadowanie ze statku powietrznego zywnosci i napojéw.

(* - o ile ustugi te nie sg wykonywane przez stuzbe ruchu lotniczego lub zarzadza-
Jacego portem lotniczym)

czyszczenie statku powietrznego na zewnatrz i wewnatrz, czyszczenie
toalet i zaopatrywanie w wodeg;

chtodzenie i ogrzewanie kabiny, usuwanie $niegu ilodu, odladzanie
statku powietrznego;

ponowne zaopatrzenie kabiny w odpowiednie wyposazenie, przecho-
wywanie tego wyposazenia.

organizacje i wykonywanie czynnosci tankowania i roztankowywania,
w tym przechowywanie paliwa oraz kontrola jakosci i ilosci dostaw pa-
liwa;

neutralizacje resztek materiatéw napedowych.

Kat. Wykaz ustug
Obstuga w zakresie
1. administracji
naziemnej i nadzoru
2. Obstuga pasazeréw
3. Obstuga bagazu
4 Obstuga
’ towarow i poczty
5. Obstuga ptytowa
6 Obstuga statkéw
' powietrznych
Obstuga w zakresie
7 zaopatrzenia statkow
' powietrznych w mate-
riaty napedowe
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e rutynowe czynnosci dokonywane przed lotem;
e nierutynowe czynnosci wykonywane na zgdanie przewoznika lotnicze-

Obstuga w zakresie go lub innego uzytkownika statku powietrznego;
8. utrzymania statkow e obstuge administracyjng oraz dostarczanie czesci zapasowych i od-
powietrznych powiedniego sprzetu;

e wystepowanie o rezerwacje lub rezerwowanie odpowiedniego miejsca
do parkowania lub hangaru.

Obstuga w zakresie e przygotowanie lotu w porcie odlotu lub kazdym innym miejscu;

operadji lotniczych e pomoc podczas lotu, w tym przekazywanie nowych polecen, jezeli jest
9. i czynnosci to potmebpe; .
administracyjnych e Cczynnosci po wykonaniu lotu;

zwigzanych z zalogg | ® C€zynnosci administracyjne zwigzane z zaloga.

e organizacje i realizacje przewozu zatogi, pasazeréw, bagazu, tadun-
kéw miedzy réznymi terminalami w tym samym porcie lotniczym, z wy-

] taczeniem jednak przewozu miedzy statkiem powietrznym iinnym

10. | Transport naziemny punktem znajdujgcym sie w granicach tego samego portu lotniczego;

e kazdy specjalny transport wykonywany na zgdanie przewoznika
lotniczego lub innego uzytkownika statku powietrznego.

Obstuga w zakresie e utrzymywanie kontaktow z dostawcami i zarzgdzanie administracyjne;

zaopatrzenia e przechowywanie zywnosci i napojow oraz sprzetu niezbednego do ich
1 poktadowego przygotowgnia;
’ statkow powietrznych | ® czyszczenie tego sprzetu;
w zywnos¢ i napoje e przygotowanie i dostawa sprzetu oraz zapaséw poktadowych (Zyw-
(catering) nos¢ i napoje).

Zrodho: Zatgeznik do rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 19
listopada 2013 r.

Obstuga naziemna w porcie lotniczym obejmuje szeroki zakres czynnosci
o charakterze pomocniczym w stosunku do wykonywania przewozow lotniczych,
$wiadczonych na rzecz przewoznikéw lotniczych na terenie portu lotniczego?®.
Czesto w kontekscie obstugi naziemnej uzywane jest sformutowanie proces obstu-
gi pasazerow, samolotow i bagazy w porcie lotniczym, co podkresla, ze jest to
zbiér czynnosci, wzajemnie ze sobg powigzanych, nastepujgcych w ustalonej ko-
lejnosci po sobie, ktorych realizacja jest niezbedna dla zapewnienia bezpieczen-
stwa i wysokiej jakosci ustug lotniczych.

Ceny za swiadczenie poszczegolnych ustug obstugi naziemnej mogg byc
negocjowane. W praktyce na duzych lotniskach dziatalnos¢ prowadzi wieksza liczba
agentow obstugi naziemnej, co skutecznie zabezpiecza linie lotnicze przed windo-
waniem cen na zbyt wysokie poziomy przez tych ustugodawcow. W przypadku lot-
nisk mniejszych, zarzgdzajacy lotniskiem stara sie prowadzi¢ obstuge naziemng lub
jest z nig powigzany, co jest gwarantem ustanowienia rozsgdnych cen?®.

Jakos¢ obstugi naziemnej Swiadczonej w porcie lotniczym determinuje czas
i koszt obstugi samolotu. Podkresla sie, iz obstuga naziemna powinna by¢ zorgani-
zowana na zasadach rownego traktowania przedsiebiorcow $wiadczgcych te ob-
stuge oraz obstugiwanych uzytkownikow portu lotniczego, ktérzy majg prawo swo-

28 MEMO/11/857: Europejskie porty lotnicze: wyzwania w perspektywie roku 2030,
http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-11-857 pl.htm, 1.01.2017 r.

2 Patrz: J. Sztucki, Organizacja systemu komunikacji lotniczej w Polsce, [w:] J. Sztucki, M. Ggsior,
G. Zajgc, M. Szczelina (red.), Zarzgdzanie bezpieczeristwem lotnictwa cywilnego, Wroctaw: Wydawnic-
two Naukowe Dolnoslgska Szkota Wyzsza, 2011, s. 22.
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bodnego wyboru podmiotu, ktéry bedzie Swiadczyt na ich rzecz obstuge naziem-
na, z zastrzezeniem, ze podmiot ten jest do prowadzenia takiej dziatalnosci
uprawniony.

Zarzadzanie urzadzeniami i przestrzenig lotniska
dla zapewnienia obstugi naziemnej w porcie lotniczym

Zarzadzajgcy portem lotniczym udostepnia agentom obstugi naziemnej,
przewoznikom lotniczym oraz innym uzytkownikom statkbw powietrznych scentra-
lizowang infrastrukture, urzgdzenia i powierzchnie lotniska. Infrastruktura scentrali-
zowana obejmuje gtdownie nastepujgce elementy:

e jednolity system odpraw pasazerdw i bagazu wraz z wyposazeniem tego
systemu,

e tasmociggi stuzgce do transportu bagazu wewnagtrz terminalu portu lotni-
czego,

¢ instalacje dostawy wody pitnej i odprowadzania $ciekow,

e plyty przeznaczone do odladzania samolotow wraz z systemem utylizacji
odpadow powstajgcych w wyniku odladzania,

e pomieszczenia sortowania bagazu wraz z taSmociggami dla bagazy pasa-
zeréw odlatujgcych i przylatujgcych,

e centralny system dystrybucji paliwa,

e system tgcznosci naziemnej,

e system informacji lotniskowej°.

Liste elementow i urzgdzeh wchodzacych w skiad infrastruktury scentrali-
zowanej portu lotniczego opracowuje zarzgdzajgcy portem lotniczym w postaci
wykazu3' oraz niezwtocznie po jego ogtoszeniu przekazuje go Prezesowi Urzedu
Lotnictwa Cywilnego. Udostepnianie elementow infrastruktury scentralizowanej
powinno odbywac sie w sposéb umozliwiajgcy agentom obstugi naziemnej, prze-
woznikom lotniczym oraz innym uzytkownikom statkow powietrznych wykonywanie
dziatalnosci, przy jednoczesnym umozliwieniu prowadzenia efektywnej i uczciwej
konkurencji oraz zapewnieniu bezpiecznego i prawidtowego funkcjonowania portu
lotniczego. Zarzgdzajgcy portem lotniczym moze pobiera¢ optaty3? za uzytkowanie
infrastruktury scentralizowanej oraz za dostep do powierzchni i urzgdzen lotniska.
Optaty takie sg ustalane na podstawie wiasciwych, obiektywnych, przejrzystych
i niedyskryminujgcych kryteriow33. Zestawienie wysokosci optat wraz z zasadami
ich pobierania i naliczania oraz uzasadnieniem ich pobierania zarzgdzajgcy portem
lotniczym przekazuje i ogtasza Prezesowi Urzedu Lotnictwa Cywilnego, agentom
obstugi naziemnej, przewoznikom lotniczym oraz innym uzytkownikom statkéw
powietrznych. Co najmniej raz w roku zarzgdzajgcy portu lotniczego przeprowadza
konsultacje z komitetem przewoznikow lotniczych — jesli w danym porcie lotniczym,

30 Rozporzadzenie, § 33 ust. 1.

31 W zwigzku z zapisem § 33 ust. 3 rozporzgdzenia zarzgdzajgcy portem lotniczym jest zobowigzany do
publikacji na stronie internetowej lotniska wykazu elementéw i urzgdzen wchodzacych w sktad scentrali-
zowanej infrastruktury.

32 W przypadku, gdy dostep do urzgdzen portowych uzasadnia fakt wprowadzenia opfat.

33 Szczegdly ustalania opfat za uzytkowanie infrastruktury scentralizowanej oraz za dostep do po-
wierzchni i urzgdzen lotniska zostaty opisane w rozporzadzeniu, rozporzadzenie, § 36 ust. 3.
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taki komitet zostat powotany — oraz ze wszystkimi agentami obstugi naziemnej
w sprawie wysokosci optat i warunkoéw uzytkowania scentralizowanej infrastruktury
oraz powierzchni i urzgdzen lotniska. Podczas konsultacji omawia sie rowniez
plany inwestycyjne o duzej skali, ktébre mogg determinowaé zmiany w wysokosci
opfat za uzytkowanie.

Podsumowanie

Obstuga naziemna w porcie lotniczym, cho¢ uznawana za pomocniczg
wobec prowadzonej dziatalnosci lotniczej, jest fundamentem efektywnego trans-
portu lotniczego. Jakosé ustug naziemnych dostarczanych przez podmioty w por-
cie lotniczym wptywa bezposrednio na bezpieczenstwo kazdej operacji lotniczej,
stgd dbatos¢ w doborze agentéw obstugi naziemnej i konieczno$é uzyskiwania
przez te podmioty zezwolen i certyfikatdéw. Uogolniajgc zezwolenie na prowadzenie
obstugi naziemnej zobowigzane sg posiada¢ podmioty Swiadczgce takg dziatal-
nos¢ na rzecz osob trzecich. Z obowigzku posiadania zezwolenia zwolnieni sg
przewoznicy lotniczy w ramach prowadzenia wiasnej obstugi naziemnej oraz pod-
mioty wykonujgce obstuge naziemng w ramach dziatalnosci prowadzonej na swojg
rzecz. Prawodawca okreslit szczegotowe warunki i tryb udzielania zezwolen na
wykonywanie obstugi naziemnej oraz dokumenty i informacje, jakie powinni przed-
stawiC ubiegajacy sie o zezwolenia, a takze warunki jakie musi spetnia¢ ubiegajgcy
sie 0 nie podmiot. Zakres ustug prowadzonych w ramach obstugi naziemnej jest
szeroki, zostat opisany w postaci zatgcznika do Rozporzgdzenia Ministra Transpor-
tu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 19 listopada 2013 roku w sprawie
obstugi naziemnej w portach lotniczych. Podmioty swiadczgce obstuge naziemng
dla zapewnienia witasciwej jakosci i wysokiego poziomu bezpieczenstwa ustug
wykorzystujg scentralizowang infrastrukture, urzgdzenia i powierzchnie lotniska.

Przedstawienie podstawowej terminologii i typologii w zakresie $wiadcze-
nia obstugi naziemnej stanowi otwarcie dla cyklu rozwazan stuzgcemu okresleniu
roli i znaczenia obstugi naziemnej w zapewnianiu bezpieczenstwa transportu lotni-
czego. Cel ten planuje sie osiggng¢ etapowo, poprzez:

— uscislenie na bazie dostepnej literatury aparatury pojeciowej dotyczacej ob-
stugi naziemnej w porcie lotniczym;

— zaprezentowanie danych dotyczgcych przeznaczenia, zakresu realizowa-
nych zadan i sposobdw organizacji podmiotow Swiadczgcych obstuge na-
ziemng oraz ich roli w zapewnianiu najwyzszych standardow bezpieczen-
stwa i jakosci obstugi pasazerow w transporcie lotniczym

— analize otoczenia dalszego i blizszego podmiotéw Swiadczgcych obstuge
naziemng w porcie lotniczym;

— ocene zasadnosci funkcjonowania koncepcji zarzgdzania przez jako$c
w obstudze naziemnej w kontekscie zapewniania bezpieczenstwa transpor-
tu lotniczego

— promowanie i upowszechnianie rozwigzan projakosciowych stuzgcych
utrzymywaniu standardow bezpieczenstwa w dziatalnosci podmiotéw Swiad-
czacych obstuge naziemng w porcie lotniczym;
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— wskazanie mozliwych kierunkéw doskonalenia jakosci dziatann podmiotéw
Swiadczgcych obstuge naziemng na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa
transportu lotniczego.
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