View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by

provided by RepoS

prof. zw. dr hab. Elzbieta Skrzypek
Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach
Wydziat Nauk Ekonomicznych i Prawnych

Uwarunkowania konkurencyjnosci w regionie
Determinants of competitiveness in the region

Streszczenie: W warunkach niepewnosci i ryzyka oraz postepujgcej zmiennosci otoczenia,
przedsiebiorstwa poszukujq sposobéw poprawy pozycji konkurencyjnej, umoZliwiajgcej realiza-
cje zamierzen biznesowych. Konkurencyjnosc to zdolnosc do utrzymania sie na rynku. Konkuren-
cyjnosc to takze wtasciwosc stuzqca okresleniu zdolnosci przedsiebiorstwa do ciggtego kreowa-
nia tendencji rozwojowej, wzrostu produktywnosci oraz skutecznego rozwijania rynkéw zbytu
w warunkach oferowania lepszych wyrobdw przez konkurentéw. W rozdziale wskazano na isto-
te konkurencyjnosci, jej rodzaje i obszary, uwarunkowania, role i znaczenie. Przedstawiono
miejsce zasobow niematerialnych w procesie ksztaftowania przewagi konkurencyjnej. Odniesio-
no sie do sposobow ksztaftowania przewagi konkurencyjnej w regionie i pokazano miejsce
kapitatu ludzkiego w ksztaftowaniu konkurencyjnosci regionu. Metody badawcze wykorzystane
w pracy to krytyczna analiza literatury oraz wnioskowanie.

Stowa kluczowe: konkurencyjnos¢, potencjat konkurencyjny, przewaga konkurencyjna, strategia
konkurencji, wiedza, kapitat ludzki

Abstract: In conditions of uncertainty, risk and continuously evolving business environment,
companies are looking for ways to improve their competitive position to reach their business
goals. Competitiveness is a skill to survive in the market. Competitiveness allows a company to
create a development plan to be more productive and beat the competition in new markets.
This chapter covers the essence, types, determinants and overall importance of competitiveness.
The role intangibles, especially human capital, play in the process of shaping competitive strate-
gy in the region was portrayed. Research methods used in this work comprise literature review
and inference.

Keywords: competition, competitive potential, competitive advantage, competitive strategy,
knowledge, human capital

Wprowadzenie

Konkurencyjno$¢ we wspodtczesnym Swiecie wptywa na okreslenie zdol-
nosci do kreowania tendencji rozwojowych, wzrostu produktywnosci i rozwija-
nia rynkéw. Przedsiebiorstwa poszukujg w warunkach gospodarki opartej na
wiedzy skutecznej strategii konkurencji, ktérej sukces zalezy od umiejetnosci
potgczenia zasobow materialnych i niematerialnych oraz wagi, jaka przywigzuje
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sie w nich do zarzadzania informacja i wiedzg. W procesie budowy przewagi
konkurencyjnej wiedza stanowi znaczgcy zaséb. Uwarunkowania ksztattujgce
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw dotyczg sktadnikdw majgtkowych, czynnika
ludzkiego, struktury organizacyjnej, systemu prawno-finansowo-ekonomicznego.
Waznym elementem konkurencyjnosci jest konkurencyjnos¢ w wymiarze lokal-
nym oraz zasady uczciwego konkurowania na rynku, a takze mozliwosci zwigza-
ne zinnowacyjnoscig strategii rozwoju regionalnego. Szansg na sukces w regio-
nie jest inwestowanie w kapitat ludzki.

Konkurencyjnos¢ — istota i obszary

W warunkach postepujgcej zmiennosci otoczenia, niepewnosci i ryzyka,
przedsiebiorstwa poszukujg sposobdéw poprawy pozycji konkurencyjnej, umozli-
wiajace] realizacje zamierzer biznesowych. W podejsciu biznesowym bardzo
wazne miejsce zajmuje wytwarzanie wartosci, ktére powinno byé rozumiane
szeroko i powinno uwzglednia¢ elementy ekonomiczne, spoteczne, Srodowi-
skowe oraz kulturowe!. Modele biznesu majg za zadanie tworzenie wartosci dla
klienta i przechwytywanie wartoéci na rzecz przedsiebiorstwa?.

Konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa to zdolnos¢ do uzyskiwania przewagi
w dostepie do rynku i w ksztattowaniu warunkéw sprzedazy. Przedsiebiorstwo
moze uzyska¢ przewage konkurencyjng stosujgc jedng z trzech typowych
strategii®:

* niskich kosztow,

* zrGznicowania,

* koncentraciji.

Konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa jest wypadkowa takich elementow,
jak: produkt, marketing, badania i rozwdj, personel, technika i technologia, organi-
zacja produkcji, systemy logistyczne, zarzadzanie i finanse, umiejetnos¢ wykorzy-
stania zasobdw materialnych i niematerialnych?.

Konkurencyjnosc to whasciwos¢ stuzaca okresleniu zdolnosci przedsiebior-
stwa do ciggtego kreowania tendencji rozwojowej, wzrostu produktywnosci oraz
skutecznego rozwijania rynkéw zbytu w warunkach oferowania lepszych wyro-
béw przez konkurentéw®.

1 T. Gotebiowski, T.M. Dudzik, M. Lewandowska, M. Witek-Hajduk, Modele biznesowe polskich przedsie-
biorstw, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2008, s. 19.

2T. Falencikowski, Spéjnos¢ modeli biznesu. Koncepcja i pomiar, CeDeWu, Warszawa 2013, s. 36.

3 M.E. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentow, PWE Warszawa 1992, s. 50.
4 H. Godlewska-Majkowska, E. Skrzypek, M. Ptonka, Uwarunkowania i sposoby budowania przewag
konkurencyjnych w przedsiebiorstwie. Sektor — Wiedza — Przestrzeri, Wyd. Texter, Warszawa 2016.

5 H.A. Adamkiewicz, Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw w gospodarce rynkowej, WSM,
Gdynia 1999, s. 268-270.
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M. Porter piszgc o konkurencji miedzy rywalami stwierdza, ze polega ona
na zdobyciu jak najlepszej pozycji np. za pomocg konkurencji cenowej, wprowa-
dzania nowych wyrobéw, szerszej oferty w zakresie obstugi klientow czy gwa-
rancji. Wyznacznikiem konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku kapitatowym
jest wartos¢ rynkowa, zweryfikowana przez podaz i popyt na rynku przedsie-
biorstw.

Przedsiebiorstwa poszukujg skutecznej strategii konkurencji, za ktérg
uznajy taka strategie, ktdra opiera sie na umiejetnym potgczeniu zasobéw mate-
rialnych i niematerialnych®. Wedtug G. Stonehouse zdolno$¢ przedsiebiorstwa do
przetrwania zalezy od wagi, jakg przywigzuje sie w nim do informacji i wiedzy’.
Przewage konkurencyjng uzyskuje sie wowczas, gdy organizacja potrafi genero-
wac nowg wiedze. Natomiast Davenport i Prusak podkreslajg, ze by nie wypasé z
gry, przedsiebiorstwo musi wykazac sie jakoscig, wartoscia, obstugg, innowacyj-
noscig i rynkowym refleksem?. Wiedza sama w sobie jest zasobem niematerial-
nym, dajgcym organizacji, poprzez poprawe innowacyjnosci, trwatg przewage
konkurencyjna®. W procesie budowy przewagi konkurencyjnej wiedza postrze-
gana jest jako wazny budulec. Przedsiebiorstwa dazac do wzrostu konkurencyj-
nosci muszg w coraz wiekszym stopniu koncentrowac sie na poszukiwaniu efek-
tywnych sposobdw zarzadzania swoimi zasobami i zdolnosciami intelektualny-
mi'®. F. Hayek dostrzegt w wiedzy podstawe tworzenia bogactwa (wartosci)
i zdobywania konkurencyjnosci®®.

Przedsiebiorstwa mogg konkurowad:

* w zakresie kosztow i cen wyrobow,

* zréznicowaniem oferty towarowej i handlowej,

* wartoscig przedsiebiorstwa.

Aby firma mogta konkurowaé, musi wiedzie¢, z jakich zrodet przewagi
konkurencyjnej na wybranym rynku moze korzysta¢ oraz z jakich zasobdw
i kompetencji kluczowych do diugotrwatego podtrzymania przewagi i sukcesu
zamierza skorzysta¢'2.

6 E. Zatoga, T. Kwarcinski, Strategie rynkowe w transporcie, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Szczecin 2006, s. 30.

7 G. Stonehouse, The Role of Knowledge Facilitator and Inhibitors, ,Long Range Planning” 2001, No. 2, (34),
IV Strategic Planning Society.

8 Ch. Evans, Zarzqdzanie wiedzq, PWE Warszawa 2005, s. 22, 23.

9 J. Bogdanienko, Metody i narzedzia innowacyjnego zarzqdzania, [w:] J. Bogdanienko, M. Haffer,
W. Poptawski, Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw, Wydawnictwo UMK, Torun, 2004, s. 16.

10 M.H. Zack, Developing a Knowledge Strategy, ,Califiornia Managemenet Review”, vol. 41, Spring 1999,
s. 125-145.

11 F A, von Hayek, The Use of Knowledge In Society, ,,American Economic Review” 1945, nr 35(4), s. 519-530.
12 ), Chadam, Corporate Groups. How to Corporate Opportunities and Value for Shareholders,
To KnowPress, Bangkok — Celje — Lublin, 2016.
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Wielu autoréow publikujgcych prace z zakresu zarzadzania twierdzi, ze
o przewadze jednego przedsiebiorstwa nad innym decyduje madre pozycjono-
wanie, zasoby oraz obsesja wiedzy, czyli koncentracja na posiadaniu wiedzy
i ciggtym rozwijaniu umiejetnosci organizacji‘®. Zasoby i umiejetnosci przeksztat-
cone do postaci instrumentdw konkurencji s3 wazng podstawg zdolnosci konku-
rencyjnych, stanowigcych o przewadze konkurencyjnej przedsiebiorstw. Mozna
zatem uznac, ze na wielkos¢ przewagi konkurencyjnej ma wptyw wystepowanie
zaleznosci substytucyjnych, jakie zachodzg pomiedzy zasobami i umiejetnoscia-
mi. Wzrost poziomu umiejetnosci moze kompensowac skale i zakres jakosci
posiadanych zasobdw, jednoczesnie struktura zasobodw moze ogranicza¢ zakres
posiadanych umiejetnosci, w tym pozyskiwanie i wykorzystywanie wiedzy, orga-
nizowanie procesdw pracy, informacyjnych czy decyzyjnych*.

Przewaga konkurencyjna obejmuje:

* identyfikacje charakteru przewag konkurencyjnych, mozliwych do

zbudowania w oparciu o posiadane zasoby i umiejetnosci,

* ocene wktadu poszczegélnych zasobdéw do konkretnych przewag kon-
kurencyjnych,

* ocene poprawnosci wykorzystania zasobéw z punktu widzenia poten-
cjalnych przewag konkurencyjnych®.

Przewaga konkurencyjna posiadana przez przedsiebiorstwo musi spetniac

dwa wymagania’®:

* w razie potrzeby mozna jg wykorzystac tak szybko, jak to jest mozliwe,

* powinna utrzymywac sie tak dtugo, jak to jest mozliwe.

Przewaga konkurencyjna moze mie¢ charakter zintegrowany, gdy dany
rodzaj przewagi przedsiebiorstwa na rynku wzmocniony jest przez inny rodzaj
przewagi. Wieksza konkurencja przedsiebiorstwa i wyzszy poziom umiejetnosci
konkurowania tworzg przewage konkurencyjng wowczas, gdy:

* umozliwiajg one powiekszenie efektéw dziatania bez koniecznosci po-
noszenia dodatkowych nakfadéw, albo przy mniejszych naktadach niz
bezposredni konkurenci na rynku,

* nastepuje zmniejszanie wielkosci naktadéw przedsiebiorstwa, a przez
to osigganie okreslonych efektow dziatania.

Funkcja przewagi konkurencyjnej polega na przyczynianiu sie do osiggania

przez przedsiebiorstwo zysku przewyzszajacego srednig w danej gatezi przemy-

13 Ch. Evans, Zarzgdzanie wiedzq, PWE Warszawa 2005, s. 22.

14 M. tuczak, P. Senkus, A. Skrzypek, Standaryzacja projektowania i produkcji szansq na adaptacje produktu
w skali globalnej, [w:] M. tuczak, L. Matys (red.), Wspdfczesne koncepcje i trendy w branzy motoryzacyjnej,
Advertiva, Poznan 2016, s. 63-77.

15 M.E. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentéw, PWE Warszawa 1992, s. 50.
16 Op. cit., s. 50.
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stu oraz zwiekszania udziatu w rynku?’. Zrédtem przewagi konkurencyjnej przed-
siebiorstwa moze by¢ np. zarzgdzanie procesami, ale takze unikatowe lub wy-
rézniajgce sie kompetencje i zdolnosci. Kompetencje te odnoszg sie do silnej
strony przedsiebiorstwa, ktdrej konkurenci nie mogg skopiowaé ani tatwo osig-
gnaé. Kompetencja tg jest to, co przedsiebiorstwo czyni szczegdlnie dobrze.

Do cech efektywnych, kluczowych umiejetnosci zaliczamy to, iz:

* sgzestawami umiejetnosci lub wiedzy, a nie produktami czy funkcjami,

* stanowig dtugoterminowe podstawy dla adaptacji lub ewolucji przed-

siebiorstwa,

* wystepujg w ograniczonej ilosci,

* powstajg w obszarach, w ktérych firma moze dominowaé,

* skupiajg sie na czynnikach waznych dla klientéw w dtugim okresie,

* wymagaja zakorzenienia w systemach organizacyjnych®®.

Do dziedzin i parametréw przewagi konkurencyjnej nalezg: cena, surowce,
kapitat, praca, oraz jakos¢.

Wyrdznia sie potencjalng przewage konkurencyjng, obejmujgca sfere zaso-
béw i sfere umiejetnosci, w tym: zespot umiejetnosci gromadzenia, przetwarza-
nia i wykorzystywania informacji dotyczacych konkurentéw, know-how w zakre-
sie produkcji i handlu, koordynacje proceséw materialnych i decyzyjnych. Ponad-
to istnieje efektywna przewaga konkurencyjna®®.

Wyznacznikiem konkurencyjnosci moze by¢é wartos$¢ przedsiebiorstwa,
a zwiaszcza wartos$é rynkowa, zweryfikowana przez popyt i podaz na rynku
przedsiebiorstw. Innym obszarem oceny konkurencyjnosci przedsiebiorstw jest
ich wartos¢ rynkowa wyceniana przez rynek kapitatowy.

Wsréd cech nowej konkurencji nalezy wyrdznié:
* umiedzynarodowienie,
* nakierowanie na rozwigzania i technologie,
* orientacje na podstawowe kompetencje,
* orientacje na indywidualne potrzeby klienta,
* szybkos¢, koniecznosé szybszego niz konkurencja dopasowania sie do
zmian otoczenia.
Podstawa przewagi konkurencyjnej jest zawsze jakis rodzaj innowacji, w tym:
* produktowe;j,
* technologicznej,
* marketingowej,
* organizacyjnej.

17 B, Karlof, Strategia biznesu. Koncepcje i modele. Przewodnik, Warszawa 1992, s. 59.
18 J.B. Quinn, G. Himel, Strategic outsourcing, , The McKinsey Quartely” 1995, nr 1.
19 W. Wrzosek, Funkcjonowanie rynku, PWE, Warszawa 1994.
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Innowacja to przewaga nowego modelu biznesu. Innowacja, ktéra da sie
powieli¢, prowadzi do erozji przewagi konkurencyjnej. Dostep do zasobdw mate-
rialnych przestat by¢ jedyng skuteczng podstawg przewagi konkurencyjne;j.
Nowym fundamentem przewagi konkurencyjnej staje sie kapitat intelektualny:
wiedza, reputacja, patenty, praktyki zarzadzania, lojalno$¢ odbiorcéw, motywa-
cja pracownikéw i potencjat innowacyjny®. Bardzo waznym problemem jest
pomiar i raportowanie kapitatu intelektualnego.

O jakosci zarzadzania, a zatem i przechwytywania wartosci na rynku przez
firme decydujg miedzy innymi umiejetnosci identyfikacji kapitatu intelektualne-
go, jego lokalizacja, eksploatacja, koncentracja na ograniczone;j liczbie zastoso-
wan i budowanie réwnowagi miedzy réznymi zasobami®!. Warunkiem podnie-
sienia jakosci zarzadzania jest operacyjne identyfikowanie i mierzenie zasobdw
materialnych i niematerialnych.

Ponadto wazne jest pytanie o to, w jaki sposdb zasady i kompetencje s
skonfigurowane w praktyce codziennego dziatania. Przewaga konkurencyjna
firmy zalezy w duzym stopniu od modelu biznesu, ktéry jest potgczeniem kon-
cepcji strategicznej i technologii jej praktycznej realizacji, rozumianej jako budo-
wa tancucha wartosci pozwalajagcego na skuteczng eksploatacje oraz odnowe
zasobdw i umiejetnosci. Rodzaje przewag konkurencyjnych??:

* naturalna (lokalizacja, dostep do zasobdw, regulacje prawne,)

* relacyjna (relacja ceny : jakosci, kosztowo-cenowa, jakosciowa),

* system obstugi,

* bariery wejscia.

Przewaga systemu obstugi zaktada bliskg i bezposrednig relacje miedzy
dostawcy i odbiorcg. Duzg role w tym wzgledzie ma do spetnienia:

» staranny dobdr odbiorcéw,

» oferowanie takiej kombinacji produktow i ustug, ktére rozwigzywatyby

problemy odbiorcéw,

* doradztwo, badanie potrzeb i dgzenie do zaskoczenia odbiorcy pozio-

mem $wiadczen.

Przewaga barier wejscia to nowoczesna wersja przewagi naturalnej, ktéra
opiera sie na budowaniu barier wejscia i tworzeniu standardéw po to, by bloko-
waé dostep do rynku i budowaé pozycje monopolistyczng. Chodzi tu o quasi
monopolizacje ograniczonego rynku dzieki potgczeniu tradycji, technologii, sity
marki i specyfiki relacji z odbiorcami, ponadto o stworzenie i kontrole standardu.

20 G.M. Harvey, R.F. Lusch, Balancing the Intellectual Capital Books: Intagible Liabilites, ,European Mana-
gement Journal” 2002, nr 1, s. 85-92.

21K, Obtdj, Tworzywo skutecznych strategii, PWE, Warszawa 2002, s. 91.

22 |pidem, s. 100-120.
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Czesto mamy do czynienia z okresleniem przewag opartych na efekcie komple-
mentarnosci (rozwigzania sieciowe)?.

Konkurencyjno$¢ w wymiarze lokalnym

Konkurencja oraz rozwéj podmiotéw, w tym réwniez jednostek teryto-
rialnych, stanowig procesy, ktére sie na siebie naktadajg i warunkuja. Do elemen-
tow, ktdre sg ze sobg bezposrednio powigzane, nalezy zaliczy¢: konkurencyjnosé,
pozycje konkurencyjng, zdolnoéé konkurencyjng oraz potencjat konkurencyjny?*,
a takze atrakcyjnos¢ (zdolnos$¢ do bycia postrzeganym jako jednostka konkuren-
cyjna®).

Pojecie konkurencyjnosci terytorialnej nie jest w literaturze catkowicie
zdefiniowane?®. Konkurencyjno$¢ terytorialng odréznia od konkurencyjnosci
gospodarki to, ze ,jest ona procesem przebiegajgcym w przestrzeni i okresla jg
jej struktura i organizacja (w tym struktura i organizacja gospodarki danego ob-
szaru, natomiast gospodarka traktowana jest punktowo)”?’. Przyktadowg klasy-
fikacje samorzaddw z uwagi na umiejetnosé konkurowania zawiera tab. 1.

Tabela 1. Klasyfikacja samorzaddw lokalnych ze wzgledu na umiejetnosé konkurowania

Rodzaj gminy Charakterystyka dziatan Podejmowana aktywnosc
Aktywnie Profesjonalizm, skutecznosé, Zapewnienie odpowiedniego zaplecza,
zarzadzana kompetencja, rzetelne przygo- warunkéw lokalizacji dla potencjalnych
towanie do lokalnej rywalizacji mieszkancow, inwestorow, turystow
Brak wiedzy, umiejetnosci, Aktywne promowanie jednostki, ktéore
Aktywnie merytorycznego przygotowania, z gory skazane jest na porazke ze
promowana pomystu i Swiadomosci konse- wzgledu na brak dokfadnego okresle-
kwencji podjetych dziatan nia adresatow dziatarn promocyjnych
Nieumiejetnos¢ oceny sity walo-  Podejmowane dziatania bazujag
Pasywna . . . .
réw pozostatych konkurujacych na obiektywnie stabych walorach
(pozorowana) . . .
aktywnosé jednostek, btedna ocena przyrodniczych, jako na , kole napedo-

witasnego potencjatu, ignorancja  wym” rozwoju

Zrédto: M. Szaja, Konkurencyjnos¢ gmin pod wzgledem struktury przestrzennej, Zeszyty Naukowe nr 794:
Ekonomiczne Problemy Ustug, nr 108, Wzrost i rozwéj potencjatu Europy - Inwestycje w innowacyjng
i konkurencyjng gospodarke regionéw. IX Forum Samorzgdowe, Szczecin 2013, s. 276.

23 Op. cit., s. 117-118.

24 E. Kulesza, M. Piotrowska, Inwestycje publiczne jako instrument podnoszenia konkurencyjnosci regionu,
,Przestrzen - Magazyn Planowania Przestrzennego” 2001, nr 13(1).

25 F. Kuznik, Koncepcje stabilnego rozwoju lokalnego, [w:] T. Markowski, T. Marszal (red.), Gospodarka
przestrzenna miast polskich w okresie transformacji, KPZK PAN, Warszawa 1998, s. 241.

26 W, Dziemianowicz, Konkurencyjnos¢ gmin w Swietle relacji wtadze lokalne — inwestorzy zagraniczni.
Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2008, s. 14-20.

27 A. Raczyk, S. Dofzbtasz, M. Lesniak-Johann, Relacje wspdtpracy i konkurencji na pograniczu polsko-
-niemieckim, Wydawnictwo Gaskor sp. z 0.0., Wroctaw 2012, s. 64.
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Wsrdd czynnikéw, ktére decydujg o konkurencyjnosci firm, mozna wskazac?:

czynniki gospodarcze: czynniki produkcji, infrastruktura, lokalizacja firm
i obiektow komunalnych,

czynniki strategiczne: skutecznos$é rzadzenia, strategia rozwoju, rozwéj
partnerstwa publiczno-prawnego, elastycznosc instytucjonalna,

czynniki endogeniczne: mobilizacja spoteczna, wyksztatcenie, innowa-
cyjny sposdb rzadzenia, poziom przystosowania do instytucji demokra-
tycznych, umiejetnos¢ wspdtpracy, przedsiebiorczosé, rodzaj wtasnosci,
akceptacja instytucji rynkowych, prorozwojowe motywacje.

Specjalisci zajmujgcy sie wspotczesnymi korporacjami sformutowali osiem
zasad zarzgdzania w doskonatych organizacjach?:

sktonnosé do dziatania: raczej zrobi¢ co$ — cokolwiek, niz podda¢ zagad-
nienie kolejnym cyklom analiz i sprawozdan komitetéw,

trzymanie sie blisko klienta: poznanie jego preferencji, potrzeb i zaspo-
kojenie ich,

autonomia i przedsiebiorczosé: rozbicie koncernu na wiele matych final-
nych przedsiebiorstw oraz zachecanie ich do samodzielnosci i konkuren-
cyjnosci,

wydajnos¢ dzieki ludziom: wytworzenie u wszystkich pracownikow
Swiadomosci, ze ich mozliwie dobra praca ma zasadnicze znaczenie i ze
beda mieli udziat w korzysciach wynikajgcych z sukcesu firmy,
bezposredni kontakt, motywacja przez wartosci - naleganie, aby kierow-
nicy trzymali sie blisko podstawowej dziatalnosci firmy,

trzymanie sie swojej specjalnosci: pozostanie w dziedzinie, na ktérej fir-
ma zna sie najlepiej,

prosta struktura, nieliczny sztab, niewiele szczebli zarzagdzania,
jednoczesna dyscyplina i swoboda; tworzenie klimatu, w ktérym pod-
stawowym wartosciom towarzyszy tolerancja wobec wszystkich pra-
cownikow.

Zasady uczciwego konkurowania na rynku wedtug L.S. Paine®’:

zasada niezaleznej inicjatywy; kazdy podmiot powinien kierowaé sie
wtasnymi celami, podejmujac decyzje niezalezne od innych jednostek,
we witasnym imieniu,

zasada dziatan konstrukcyjnych, obowigzek dziatania w najlepszy z moz-
liwych sposobéw tak, jak szybko stac na to dang osobe czy firme,

28 M. Bontje, S. Musterd, Creative industries, creative class and competitiveness: Expert opinions criticaly
appraised, ,Geoforum” 2009, 40 (5), s. 843-852.

29 ), Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1992, s. 30.

30 G, Hansen, Wprowadzenie do etyki biznesu, ,Etyka” 1993, nr 26, s. 12.
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» zasada formalnej réwnosci, szanse w konkurowaniu powinny by¢ takie
same,

* zasada poszanowania podmiotéw zewnetrznych méwi o tym, ze moral-
ne sg tylko takie dziatania konkurencyjne, ktére nie naruszajg godnosci
klientéw lub konkurentéw oraz ich podstawowych praw,

* zasada poszanowania regut, dziatania przedsiebiorstwa powinny by¢
zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawnymi i moralnymi.

Na innowacyjno$¢ strategii rozwoju regionalnego wptywaja!:

* zagadnienia innowacyjnosci i polityki innowacyjnej, ktore okreslane sg
w polityce ekonomicznej i Srodowiskowej na szczeblu krajowym i mie-
dzynarodowym i mozliwe do wykorzystania na szczeblu regionalnym,

* potencjat wytwodrczy i naukowo-badawczy regionu,

* otwarto$¢ na innowacje i wprowadzanie zmian w zagospodarowaniu re-
gionu przez kierujgcych nim,

* zaangazowanie spotecznosci lokalnych, w tym przedsiebiorcéw i sfery
naukowo-badawczej, w sprawy rozwojowe regionu oraz ich otwartosé
na innowacje,

* mozliwosci sfinansowania innowacji uwzglednionych w strategii rozwoju
regionalnego.

Innowacyjnos¢ regionalna przekfada sie na ocene innowacyjnosci kraju oraz
jego konkurencyjnosc.

Inwestowanie w kapitat ludzki jako szansa na sukces regionu

W warunkach nasilajgcych sie proceséow konkurencji rosnie rola zasobéw
niematerialnych, ktére wptywajg na ksztattowanie sie wartosci firm. Nalezg do
nich: wiedza ludzi, kapitat intelektualny i informacja®?. Organizacja oparta na
wiedzy sktada sie ze struktur wiedzy, a nie kapitatu finansowego. Szybko rozwija-
jaca sie gospodarka globalna i towarzyszaca jej eksplozja wiedzy wraz z coraz
wyzszymi oczekiwaniami klienta wymaga coraz wiekszej szybkosci w procesie
tworzenia wartosci i strategicznego myslenia. Globalna perspektywa dziatalnosci
przedsiebiorstwa, zdolnosci do nawigowania w nowych warunkach, dzielenie sie
posiadang wiedzg oraz umiejetnos¢ innowacyjnego przegrupowania sie sg kry-
tycznymi kompetencjami. W warunkach nasilajgcych sie proceséw konkurenciji

31 A.P. Wiatrak, Uwarunkowania innowacyjnosci strategii rozwoju regionalnego Strategie. Procesy i prak-
tyki. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu, Wroctaw 2016, nr 420, s. 379.

32 £, Skrzypek, Czynniki sukcesu firmy w warunkach GOW, [w:] Materiaty VIl miedzynarodowej konferencji
nt. Uwarunkowania sukcesu firmy w warunkach gospodarki opartej na wiedzy, Wyd. UMCS Lublin 2004,
s. 65-78.

17



E. Skrzypek

rosnie rola zasobdw niematerialnych, ktére wptywajg na ksztattowanie sie war-
tosci firm. Nalezg do nich: wiedza, kapitat intelektualny i informacja®3. Warto$é
kapitatu ludzkiego tworzg czynniki ilosciowe i jakosciowe, w tym kreatywnosc,
wiedza, umiejetnosci, witalnos¢. Zasoby ludzkie to pojecie wartosciujace, pod-
kresla istotng role pracownikéw w procesie funkcjonowania organizacji. Na ja-
kos¢ zasobdw ludzkich wptywajg takie czynniki, jak: wiedza, umiejetnosci,
doswiadczenia oraz technika i technologia.

Kapitat ludzki jest kapitatem niematerialnym, nie moze zmienia¢ wtascicie-
la, gdyz nalezy wytgcznie do okreslonych oséb, nie jest w stanie by¢ przed-
miotem obrotu na rynku, nie moze byé lokowany pomiedzy réznego rodzaju
zastosowania w tym samym czasie3*. Kapitat ludzki to ogdt wtasciwosci i cech
uciele$nionych w ludziach (wiedza, umiejetnosci, zdolnosci, zdrowie, motywa-
cja), ktére majg okreslong wartos¢ i stanowig zrodto przysztych dochoddéw
pracownika — wiasciciela kapitatu ludzkiego, jak i dla organizacji korzystajacej
z tegoz kapitatu w okreslonych warunkach. Filozofia kapitatu ludzkiego nakazuje
postrzegac pracownika jako aktywa, ktére sie nabywa, utrzymuje, inwestuje sie
w nie. Wyjgtkowos¢ kapitatu ludzkiego upatrywana jest w tym, ze w odniesieniu
do innych zasobéw przedsiebiorstwa moze on pomnazaé swojg wartosé, pod-
czas gdy inne zasoby w trakcie wykorzystywania deprecjonuja sie®.

Wsréd dziatan wptywajacych na wykorzystanie i rozwdj kapitatu ludzkie-
go nalezy wskazaé na®:

* podnoszenie kwalifikacji,

* szkolenia i treningi,

* dtugoterminowe systemy motywacyjne,

* ocene pracownikow,

* skuteczny system rekrutacji i selekcji pracownikéw,

* planowanie kariery indywidualnego rozwoju pracownika,

* tworzenie przyjaznej atmosfery dla sugestii i krytyki ze strony pracownikdw,
*  mozliwos¢ zgtaszania problemodw i kwestionowania zatozen,

* przewage komunikacji ustnej — nieformalne rozmowy z pracownikami,
» doradztwo i konsultacje personalne,

* odpowiedni transfer wiedzy miedzy pracownikami,

* odpowiedni transfer wiedzy miedzy pracownikami a wtascicielem,

33 A, Skrzypek, Sztuczna inteligencja — szanse i zagroZzenia, a moze nowa jakosc, ,,Problemy Jakosci” 2016,
nri2,s.24-27.

34 B. Kozuch, Zarzgdzanie kapitatem ludzkim a sukces rynkowy firmy, [w:] B. Kozuch (red.), Ksztaftowanie
kapitatu ludzkiego firmy, Wyd. Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2000, s. 56.

35 K. Gérecka, Kompetencje a kapitat ludzki i intelektualny, [w:] M. Gawronska-Garstka (red.), Edukacja dla
bezpieczeristwa. Bezpieczeristwo intelektualne Polakow, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bezpieczenstwa,
Poznan 2009, s. 367.

36 K. Perechuda, Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 89.
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* rozwigzywanie przez pracownikow problemow,
* intensywnos¢ kontaktow,

* prace zespotowa,

* ocene wiasnej pracy,

* integracje,

* czas na myslenie,

* tworzenie warunkdéw sprzyjajgcych kreatywnosci,
* dostep do informaciji.

Problem osiggania sukcesu byt zawsze w centrum zainteresowania orga-
nizacji*’. W latach 80. XX wieku ma miejsce rozwdj zarzadzania strategicznego
oraz rozwdj metod analizy strategicznej, ktorej celem jest osiggniecie jak naj-
lepszej oceny pozycji strategicznej. Rozwdj tych metod umozliwit dostarczenie
wiedzy odnoszacej sie do Zrédet przewagi konkurencyjnej i sposobdéw jej osig-
gania. Sukces to wynik, wygrana, pienigdze, zadowolenie i satysfakcja, pozycja
konkurencyjna, realizacja strategii, wygrany przetarg, spetnienie oczekiwan i wy-
magan klientéw, pozyskanie nowych rynkdéw, kontraktdw, uporanie sie ze zmia-
nami, ryzykiem, umiejetno$¢ sprawnego zarzgdzania organizacjg, sobg, czasem,
przysztoscia, zrealizowanie swojego postannictwa, zdrowie fizyczne i psychiczne,
umiejetno$¢ okreslania i realizacji tego, co najwazniejsze®®. Wérdd czynnikéw
sukcesu wskazuje sie na: jakos¢ produktéw i ustug, reputacje i znak firmowy, dobre
zarzadzanie przedsiebiorstwem, marketingowgq orientacje przedsiebiorstw, zrdzni-
cowanie asortymentu, przewage technologiczng, state innowacje produktowe,
wysoki udziat w rynku, atrakcyjng oferte sprzedazowa, wysokie kwalifikacje pra-
cownikéw i ich zaangazowanie w sprawy przedsiebiorstwa, elastycznosé i zdol-
nos¢ przystosowania do zmieniajgcych sie warunkéw blizszego i dalszego oto-
czenia. Bardzo wazng role wséréd czynnikdw sukcesu petni etyka®.

Podsumowanie
W warunkach postepujgcych zmian blizszego i dalszego otoczenia oraz

poszukiwania sposobéw poprawy konkurencyjnosci podmioty gospodarcze
skupiajg uwage na czynnikach wptywajgcych na ich sukces rynkowy. Nowa go-

37 A. Skrzypek, Organizational effectiveness in the new economy — the theoretical considerations and
practical recommendations, [w:] A. Swirska, K. Wasowska (ed.), Effectiveness of Management Micro and
Macro Level, University of Natural Sciences and Humanities, SiedIce 2016, s. 105-113.

38 Skrzypek E., Kapitat intelektualny jako podstawa sukcesu organizacji w spofeczeristwie wiedzy, [w:]
Wiedza i innowacje w rozwoju gospodarki: sity motoryczne i bariery, Ill Konf. Nauk ,Wiedza i Innowacje”
Krakéw 2007, http://www.instytut.info/lllkonf/referaty /3c/Skrzypek.pdf

39 E. Skrzypek, Etyka biznesu w spotecznie odpowiedzialnym przedsiebiorstwie, [w:] t. Burkiewicz,
J. Kucharski (red.), Etyka w organizacji. Zarzqdzanie, kultura, polityka, Akademia Ingnatianum w Krakowie,
Wydawnictwo WAM Krakdéw 2016, s. 31-60.
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spodarka stwarza warunki dla wzrostu roli i znaczenia zasobéw niematerialnych,
w tym wiedzy. Wiedza jako zasdb niematerialny jest waznym wyznacznikiem
konkurencyjnosci we wspdtczesnym swiecie i to zardwno na poziomie poszcze-
golnych krajow, jak i regiondw?’. Odpowiednie wykorzystanie istniejgcych
potencjatéw w regionie rzutuje na konkurencyjnos¢ w skali krajowej. Jakosé
kapitatu ludzkiego oraz jego wiedza, umiejetnosci stanowig Zrddto sukcesu ryn-
kowego kazdej organizacji. Troska o rozwdj ludzi to wazny czynnik sukcesu orga-
nizacji funkcjonujgcej w warunkach zmian i nieciggtosci.
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