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Rynek kart ptatniczych w Polsce
The market of payment cards in Poland

Streszczenie: Karty pfatnicze, jako nowoczesny instrument finansowy, na przestrzeni ostatnich lat
zyskaty duze grono zwolennikéw. Ich popularno$¢ na polskim rynku stale rosnie, pomimo
odnotowanych przestepstw zwigzanych z ich wykorzystaniem. Amatorzy kart ptatniczych, ktérych
przybywa wraz z upfywem lat, wychodzg z zatozenia, iz wigkszym zagrozeniem jest wykorzystywanie
tradycyjnych metod ptatniczych. Mogac wybiera¢ z bogatej oferty bankéw majg mozliwo$é
dostosowania umowy do wtasnych potrzeb i preferencji. Lojalno$¢ klientéw zostaje doceniona przez
podmioty emitujgce karty poprzez przyznanie kart uprzywilejowanych. Dla ich posiadaczy jest miernikiem
prestizu, a takze zrodtem dodatkowych korzy$ci. W zwigzku z powyzszym nalezy dazy¢ do ciggtego
rozwoju sektora kart ptatniczych w Polsce, przy jednoczesnym minimalizowaniu szkodliwosci
przestepstw z nim zwigzanych.

Abstract: Credit cards, as modern financial instrument, they have gained year on area last big bunch
of apologist fallower. Popularity grows on polish market permanently, despite written down crimes
related with their utilization. Amateurs of credit cards, years arrives along with passage which, they
come from, that taking advantage of traditional method is greatest threat payment disbursing official.
Capability to fitting of agreement convention can choose have from rich offer of bank for personal
requirements and preference. Loyalty of client has been appreciated by subjects through conceding
of admitting of preferred card emitting card. There is meter of prestige for their holders, as well as
source of additional benefit. It belongs to tend at continuous development of evolution sector of credit
card by reason of above-mentioned in Poland, at simultaneous minimizing harmfulness of crime with
before related.

Wstep

Rozwdj bankowosci nierozerwalnie wigze sie z problematykg dotyczacag
kart pfatniczych. Zagadnienie to nie jest takze obce polskiemu rynkowi. Juz od
ponad piecdziesieciu lat jest stale rozwijane, a banki nieustannie przescigaja sie
w tworzeniu atrakcyjnych ofert, majgcych na celu zaspokojenie potrzeb jak
najwiekszej liczby klientéw. Aby to osiggnaé, wykorzystywane sg nowoczesne
technologie, ktére utatwiajg postugiwanie sie kartg nie tylko na rynkach krajowych,
ale réwniez na rynku miedzynarodowym. Stwarza to mozliwosci, o ktérych nie
marzyly wczesniejsze pokolenia. Odlegtos¢ przestaje mieé¢ znaczenie, a dokony-
wanie transakcji jeszcze nigdy nie byto tak proste, wygodne i szybkie.

Méwigc o kartach ptatniczych, nie sposdb nie uwzgledni¢ ich
réznorodnosci. Kazda osoba posiadajgca zdolnos¢ kredytowg moze wybierac
sposrod wielu ofert dostosowanych do wieku, statusu czy stanu majgtkowego.
Posiadanie kart ptatniczych wigze sie z wieloma zaletami, do ktérych mozna
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zaliczyé m.in. oszczednos$é czasu, mniejsze ryzyko zwigzane z kradziezami,
a takze dodatkowe rabaty udzielane przez podmioty ustugowo-handlowe.

Karty ptatnicze poza wszelkimi udogodnieniami majag niestety swoje drugie
oblicze. Kazdy uzytkownik postugujgcy sie danym instrumentem finansowym
narazony jest na niebezpieczenstwo utraty srodkéw pozostajgcych na rachunku
bankowym. Kreatywnos¢ przestepcow utwierdza w przekonaniu, ze nalezy wcigz
poszukiwaé nowych form ochrony przed szkodliwym procederem.

Istota i klasyfikacja kart ptatniczych

Poczatki obecnych kart ptatniczych mozna dostrzec juz na poczatku XX
wieku. Pierwszym bodzcem do stworzenia tej formy ptatnosci bylo zminimali-
zowanie ryzyka zwigzanego z noszeniem przy sobie znaczacych ilosci gotéwki.
Pierwotnie karta petnita funkcje instrumentu, ktéry zapewniat fatwiejszy dostep do
uzyskania kredytu konsumpcyjnego. W pézniejszych etapach jej zakres znacznie
sie poszerzyt. Karty platnicze sg terminem odnoszgcym sie do dokumentéw,
pozwalajgcych jej wiascicielowi na zakup towardéw i ustug bez koniecznosci
fizycznego przekazania gotéwki. W ten sposdb zostaje ograniczone potencjalne
zagrozenie zwigzane z kradziezg pieniedzy. Karta pfatnicza jest elementem
elektronicznych instrumentéw ptatniczych, ktére stopniowo opanowujg rynki
i wypierajg podstawowe formy ptatnosci. Realizuje w ten sposéb jedng
z zasadniczych funkgcji pienigdza, gdyz staje sie ona powszechnie akceptowanym
srodkiem wymiany. Jej masowe stosowanie przyczynia sie do rozwoju
gospodarczego panstwa, a tym samym staje sie kolejnym krokiem w kierunku
rozwoju bankowosci?.

Klasyfikacji kart ptatniczych mozna dokona¢ uwzgledniajgc réznorodne
kryteria. Poza budowg oraz rozmiarem, ktéry jest wspdlny dla wszystkich kart
zgodnie ze standardami prawa miedzynarodowego, karty r6znig sie od siebie
funkcjami charakterystycznymi dla poszczegélnych ich odmian3. Pierwszym
podziatem, jaki mozna wyr6zni¢ jest ten, w ktérym cechg réznicujgcy jest osoba
posiadacza. Klasyfikacje ilustruje rys. 1.

Karty podstawowe sg bezposrednio zwigzane z prowadzonym rachunkiem
bankowym. Posiadaczem karty jest osoba, do ktérej nalezy powigzany z nig
rachunek. W przypadku upowaznienia oséb trzecich do korzystania ze srodkow
zgromadzonych na danym rachunku, otrzymujg one karty dodatkowe. Istnieje
takze mozliwos¢ nadania dwoéch kart podstawowych do jednego rachunku
bankowego. Taka sytuacja ma miejsce w przypadku matzehastw, w ktérych obie
strony sg wspétposiadaczami.

Innym rodzajem karty sg karty dodatkowe. Jak wyzej wspomniano, nadaje
sie je z polecenia posiadacza karty podstawowej. Osobg takg moze by¢:
maitzonek posiadacza, dziecko zaréwno petnoletnie, jak i matoletnie, osoba
spokrewniona z posiadaczem oraz osoba trzecia. Karta dodatkowa pefni takie
same funkcje, jak karta podstawowa. Zasadniczg roznicg jest to, iz karte

1 J. Kukulski, 1. Pluta, Karty pfatnicze. Teoria i praktyka, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1998, s. 13.

2 J. Masiota, Elektroniczne instrumenty pfatnicze, Oficyna Wydawnicza BRANTA, Bydgoszcz—Poznan 2003,
s. 19-21.

3 Ibidem, s. 41.

4 |bidem, s. 44.
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podstawowg otrzymuje witasciciel rachunku bankowego, a karta dodatkowa
dotyczy rachunku drugiej osoby®.

Klasyfikacja ze
wzgledu na
posiadacza
Karty Karty Karty Karty
podstawowe dodatkowe imienne na okaziciela

. Rysunek 1. Klasyfikacja ze wzgledu na osobe posiadacza
Zrodto: J. Masiota, Elektroniczne instrumenty pfatnicze, Oficyna Wydawnicza BRANTA,
Bydgoszcz—Poznan 2003, s. 44.

Dodatkowym zabezpieczeniem dysponujg karty imienne. Wyréznia je
podpis ich posiadacza. Znajduje sie on na rewersie karty, na silikonowym pasku.
Petni role identyfikacji wiasciciela karty, ktérego wzoér podpisu znajduje sie
w placowce bankowej®.

W$réd klasyfikacji ze wzgledu na posiadacza karty mozna wyrdznié takze
karty na okaziciela. Sg one powszechnie stosowane, jednakze posiadajg pewne
ograniczenia. Ich zasieg skupia sie wytgcznie w obrebie jednego domu
towarowego, miasta czy przedsiebiorstwa’.

Kolejnym kryterium klasyfikacji kart ptatniczych jest podziat pod wzgledem
ich funkcji. Niekiedy trudno jednoznacznie okresli¢, do ktérego z typéw nalezy
posiadana karta, poniewaz wraz z rozwojem technologii roznice zacierajg sie. Dzieje
sie tak, gdyz konkurujgce ze sobg banki, chcac jak najbardziej uatrakcyjni¢ wiasng
oferte, wcigz poszerzajg zakres proponowanych przez siebie ustug zwigzanych
z kartami®.

Cechg charakterystyczng kart kredytowych, wydawanych przez banki
i inne instytucje m.in. podmioty handlowe, jest natozony na jej posiadacza limit
kredytowy. Dzieki temu wtasciciel moze korzysta¢ ze srodkéw, nie bedgcych jego
wilasnoscig, ale zaciggniety kredyt musi sptaci¢ w okre$lonym terminie. Sredni
okres regulowania powstatych zobowigzan wynosi 25-30 dni od dnia, w ktérym
posiadacz karty otrzymat wycigg przedstawiajacy kwote, ktérg musi uregulowac.
W przypadku terminowych sptat czes¢ zobowigzan moze ulec tymczasowemu
odroczeniu, jednakze wigze sie to z koniecznoscig sptaty naliczonych odsetek®.
Wyréznia sie dwa podstawowe rodzaje kart kredytowych, ktére r6znig sie pod
wzgledem oprocentowania.

5 lbidem, s. 44-45.

® Ibidem, s. 46-47.

7 Ibidem, s. 47.

8 J. Kukulski, I. Pluta: Karty ptatnicze..., op. cit., s. 25-27.
® Ibidem, s. 26.
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W sytuacji, w ktoérej wtasciciel karty sptaca catos¢ swoich zobowigzan
W wyznaczonym terminie, bank nie nalicza odsetek. Drugim przypadkiem jest ten,
w ktorym bez wzgledu na date regulowania zobowigzania kwota kredytu wzrasta
0 odsetki naliczane od dnia dokonania transakcji. Warto zaznaczy¢, iz stopa
oprocentowania kredytu powstatego w wyniku postugiwania sie karta, jest wyzsza
od standardowego kredytu zaciggnietego w banku?©.

Klasyfikacja ze wzgledu
na funkcje
Karty Karty Karty typu Karty
kredytowe debetowe ~charge” przedptacone

. Rysunek 2. Klasyfikacja ze wzgledu na funkcje
Zrodto: J. Masiota, Elektroniczne instrumenty pfatnicze, Oficyna Wydawnicza BRANTA,
Bydgoszcz—Poznan 2003, s. 47

Kartami debetowymi mozna regulowa¢ ptatnosci do sumy zgromadzonych
srodkéw na rachunku bankowym. W praktyce witasciciel takiej karty moze nieco
przekroczy¢ saldo zgodnie z wytycznymi ustalonymi podczas podpisywania
umowy. Gdy posiadacz karty skorzysta z udzielonego mu prawa, zobowigzany
jest do uregulowania powstatego zobowigzania finansowego. W przeciwnym
wypadku bank bedzie zmuszony naliczy¢ odsetki, a w niektérych przypadkach
zastrzec karte, a nawet wyegzekwowac jej zwrot!!. Karty debetowe dzielg sie na
dwa typy: rozliczane elektronicznie i klasyczne. Z pierwszych mozna korzystaé
tylko i wytgcznie w okreslonych punktach, a mianowicie takich, ktére posiadajg
terminale elektroniczne. Natomiast z kart klasycznych mozna korzysta¢ w kazdym
punkcie oraz bankomacie, ktory obstuguje karty danego podmiotu??.

Kolejnym rodzajem kart, ze wzgledu na funkcje, sg karty typu ,charge”
zwane takze obcigzeniowymi. Dziatajg one na zblizonych zasadach do kart
kredytowych. Dzieki takiej karcie jej posiadacz ma mozliwos¢ zaciggania
krotkoterminowego zobowigzania tzw. kredytu kupieckiego. Wtasciciel ma
obowigzek sptaty powstatych zalegtosci w jak najkrotszym terminie. Po otrzymaniu
wyciggu bankowego musi uregulowa¢ naleznosci. Moze tego dokonad
wykorzystujgc srodki wtasne lub te zgromadzone na rachunku. W przypadku nie
wywigzania sie z umowy posiadacz owej karty zobowigzany jest do sptaty
odsetek?s,

Karty przedptacone réznig sie w stosunku do wyzej wymienionych kart tym,
iz posiadajg zakodowang warto$¢ na pasku magnetycznym lub mikroprocesorze.

10 A, Bury: Karty pfatnicze w Polsce, Wyd. CeDeWu, Warszawa 2001, s. 25.
11 J. Masiota: Elektroniczne instrumenty..., op. cit., s. 49.

12 A, Bury, Karty ptatnicze..., op. cit., . 26.

13 J. Kukulski, I. Pluta, Karty pfatnicze..., op. cit., s. 26-27.
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Dzieki nowoczesnej technologii na karcie zapisywane sg dane o wszelakich
transakcjach dokonywanych przez jej posiadacza'4. Wsréd kart przedptaconych
wyroznia sie dwa rodzaje: karty z mozliwoscig dotadowywania oraz bez takiej
mozliwosci. W przypadku pierwszej istnieje ustalony limit. W sytuacji
wykorzystania dostepnych srodkéw istnieje szansa dotadowania danej karty. Gdy
osoba jest posiadaczem karty bez funkcji uzupetniania srodkéw moze jedynie
dokona¢ drobnych transakcji, a po wyczerpaniu limitu karta staje sie
nieprzydatnal®.

Literatura przedmiotu wsréd réznych klasyfikacji kart ptatniczych wyréznia
takze podziat oparty na statusie wydawcy, co zostato zaprezentowane na rys. 3.

Klasyfikacja oparta
na statusie wydawcy

/ V\

%

Karty Karty Karty
konsumenckie bankowe niebankowe

. Rysunek 3. Klasyfikacja oparta na statusie wydawcy
Zrodto: J. Masiota, Elektroniczne instrumenty pfatnicze, Oficyna Wydawnicza BRANTA,
Bydgoszcz—Poznan 2003, s. 63

Posiadacze kart konsumenckich mogg by¢ uprawnieni do korzystania
z przywilejow oraz upustéw zwigzanych bezposrednio z wydawcg Kkarty.
Zasadniczym celem przyznawania tych kart jest zdobycie klientéw w dtuzszej
perspektywie czasowej's. Giéwnym przeznaczeniem kart bankowych jest
mozliwos¢ regulowania nig pfatnosci oraz catodobowa wyptata Srodkéw
pienieznych z bankomatéw. Karty niebankowe sg wydawane przez instytucje
finansowe nie bedgce bankami. Sg one w mniejszym stopniu spopularyzowane w
odréznieniu od kart bankowych. Na posiadanie tych kart mogg sobie pozwoli¢
jedynie osoby posiadajgce na swoim koncie znaczne sumy pieniezne. Wtasciciel
takiej karty upowazniony jest do korzystania z szeregu dodatkowych
przywilejow?l’.

Zwykle z najwiekszym prestizem kojarzy sie posiadanie ziotej karty
ptatniczej. Jest ona jedng z trzech kart wyszczegdlnionych w klasyfikacji
zwigzanej z dodatkowymi korzysciami.

Najczesciej spotykanymi kartami sg karty zwykte, powszechnie uzytko-
wane. Jednakze sg stopniowo wycofywane z rynku. Posiadaczem takiej karty
moze by¢ osoba, ktéra posiada ptynnosé finansowg?e.

Ziote karty sg kierowane do najzamozniejszych klientéw. Uzytkowanie tych
kart niesie ze sobg wiele udogodnien. Warto zaznaczy¢, iz nie sg to tylko znizki
w ramach zakupoéw, ale takze pomoc prawna i opieka lekarska oraz

14 J. Masiota, Elektroniczne instrumenty..., op. cit., s. 50.
15 A. Bury, Karty pfatnicze..., op. cit., s. 29.

16 J. Masiota, Elektroniczne instrumenty..., op. Cit., s. 64.
17 Ibidem, s. 65.

18 |bidem, s. 66.
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ubezpieczenia. Ztota karta jest swoistg nagrodg dla klienta za owocng wspotprace
z bankiem?°,

Klasyfikacja oparta
na korzysciach dodatkowych

] \

Karty masowe Karty ztote Karty platynowe

. Rysunek 4. Klasyfikacja oparta na korzy$ciach dodatkowych
Zrodto: J. Masiota: Elektroniczne instrumenty ptatnicze, Oficyna Wydawnicza BRANTA,
Bydgoszcz—Poznan 2003, s. 66.

Karty platynowe sg oferowane dla najpowazniejszych klientéw. Sg to osoby
na tyle zamozne, ze moga bez ograniczen wyptacaé wieksze kwoty pieniezne na
zaspokajanie wiasnych potrzeb, a saldo ich rachunku bankowego jest zawsze
wysokie. Podobnie do karty zlotej — platynowa wigze sie z wieloma przywilejami.
Prawa i obowigzki wtasciciela reguluje zawarta umowa?°.

Korzysci wynikajgce z postugiwania sie kartami ptatniczymi

Rozwadj elektronicznych instrumentéw ptatniczych nierozerwalnie wigze sie
ze wzrostem popularnosci bankowych instrumentéw finansowych. Tempo,
w jakim roénie ilos¢ uzytkownikéw kart ptatniczych, pozwala przewidywac, iz
wyprg one w przysztosci gotowke z codziennych transakcji. Jednak warto mie¢ na
uwadze, ze postugiwanie sie kartami ptatniczymi niesie ze sobg nie tylko korzysci,
ale moze takze sta¢ sie zrédtem powaznych zagrozen?t.

Jednym z podmiotéw czerpigcym zyski z obrotéw kartami ptatniczymi jest
bank emitujgcy dany instrument finansowy. Karty pfatnicze opierajgc sie na
transakcjach bezgotéwkowych, stwarzajg mozliwo$s¢ bankom na zaoferowanie
klientom wiekszej liczy kredytow, niz w przypadku gotowki. Przelewajac Srodki
pieniezne na konto bank nie ma koniecznosci posiadania znacznych rezerw
finansowych. Zyskiem dla banku jest takze samo wydanie karty oraz optaty
wynikajgce z obstugi. Inng sytuacjg, w ktérej bank moze osigga¢ dodatkowe
przychody jest udzielanie krétkoterminowych kredytéw bezposrednio zwigzanych
z kartami ptatniczymi. Wysoko$¢ kredytu jest uzalezniona od zdolno$ci kredytowej
posiadacza karty. Réwniez roznice kursowe mogg stac sie podstawg do osiggania
korzysci, podobnie jak dodatkowe przywileje przyznawane wiascicielom
niektérych kart?2.

19 |bidem, s. 67.

20 |bidem, s. 68.

2L K. J. Jakubski, Bezpieczna karta?, [w:] J. Kosinski (red.): Przestepczo$¢ z wykorzystaniem elektronicz-
nych instrumentéw ptatniczych, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie, Szczytno 2006, s. 35-36.
22 3, Kukulski, Aspekty prawne bankowych kart pfatniczych w polskim systemie pienigznym, Wyd. Kodeks
Sp. z. 0. 0., Warszawa 2002, s. 51-53.

Seria: Administracja i Zarzadzanie (29) 2014 ZN nr 102



Rynek kart pfatniczych w Polsce 259

Powszechnos¢ kart ptatniczych sprzyja takze ich wiascicielom. Juz samo
posiadanie, w szczegdlno$ci ztotych i platynowych kart, wigze sie z prestizem.
Niewatpliwg zaletg jest brak koniecznosci noszenia przy sobie duzych sum
pienieznych, co jest takze formg zabezpieczenia przed ewentualng kradzieza.
Karta ptatnicza nie ogranicza posiadacza tylko do dokonywania transakcji w kraju
wydania, albowiem jest akceptowana przez wiele innych pahAstw. Ponadto wiele
sieci ustugowych oferuje dodatkowe rabaty przy dokonywaniu ptatnosci za
pomocg karty?3.

Biorgc pod uwage kryterium, jakim jest osobowos$¢ prawna, mozna
wyréznié¢ klientéw indywidualnych i klientdow instytucjonalnych. Pierwsza grupa
moze wybieraé z bogatej oferty kart emitowanych przez rézne instytucje
finansowe. Kazda osoba uprawniona do korzystania z elektronicznych
instrumentéw platniczych ma do dyspozyciji karty dostosowane do wieku, statusu
majgtkowego oraz indywidualnych preferencji. Wsréd podstawowych typéw
wyréznia sie karty: masowe (zwykie), debetowe, kredytowe, typu ,charge”. Banki
przygotowujg specjalne oferty dla oséb niepetnoletnich oraz studentéw, a takze
dla osob osiggajgcych wysokie dochody?4.

Drugg grupg interesantéw, dla ktérych bank swiadczy ustugi zwigzane
z transakcjami bezgotéwkowymi, sg przedsiebiorstwa. Najwiekszg popularnoscia
cieszg sie karty typu ,charge”, ktérymi firmy moga sie postugiwa¢ na arenie
miedzynarodowej. Nadrzedng korzyscia stosowania kart powigzanych
z rachunkiem przedsiebiorstwa jest mozliwo$¢ regulowania zobowigzan za
zakupione towary bezposrednio z konta bankowego. W przypadku utraty karty bank
zobowigzany jest przeja¢ odpowiedzialnos¢ finansowg nim karta zostanie
zastrzezona. Po zgtoszeniu wiasciciel przestaje by¢ odpowiedzialny za wszelkie
transakcje dokonane przy uzyciu jego karty. Kazda osoba upowazniona do
korzystania z firmowego konta ma obowigzek do zachowania szczegodlnej
ostroznoéci podczas uzytkowania karty. Wskazane jest, aby kod PIN nie byt
przechowywany razem z kartg. Jezeli uprawniony nie zastosuje sie¢ do wszystkich
zalecen ustawy i regulaminu bankowego, nie bedzie mogt skorzysta¢ z praw
chronigcych klienta?s,

Ryzyko postugiwania sie kartami ptatniczymi

W zamierzeniu karty ptatnicze miaty chroni¢ wiasciciela przed kradziezg
noszonej przy sobie gotéwki, jednakze same staty sie obiektem wielu przestepstw.
Do najczesciej stosowanych oszustw z uzyciem elektronicznych kart pfatniczych
nalezg: blokowanie karty, przejecie kodu PIN, skimming kart, a takze phishing.

Blokowanie kart (card trapping) polega na zatrzymaniu karty w czytniku
bankomatu. Przestepcy, aby osiggna¢ swgj cel stosujg wiele metod. Do najczesciej
stosowanych mozna zaliczy¢ petle libanskg oraz petle rumunskg. Obie majg za
zadanie zablokowaé karte w ten sposdb, aby uniemozliwi¢ wyjecie jej przez
uzytkownika oraz zatrzymanie przez bankomat?e.

= |bidem, s. 54-55.

24 A, Bury, Karty pfatnicze..., op. cit., s. 93-122.

%5 P, Wronski, Bankowosc elektroniczna dla firm, CeDeWu, Warszawa 2004, s. 72-74.

% M. Fogmag, Zarzadzanie ryzykiem i oszustwami w NCR, [w:] J. Kosinski (red.): Przestepczosc...,
op. cit,, s. 241-242.
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Kolejnym, stosowanym przez oszustéw sposobem jest przejecie kodu PIN.
Poczatkowo przestepcy w sposdb bezposredni, poprzez obserwacje ofiary, starali
sie dostrzec wprowadzony kod PIN. Z biegiem czasu stosowane metody coraz
bardziej wykorzystywaty zaawansowane technologie. Dzieki zamontowaniu
malenkich kamer szpiegowskich mogli pozyskiwa¢ kod PIN bez koniecznosci
bezposredniego kontaktu z posiadaczem karty. Montuje sie je w miejscach
mozliwie niewidocznych, tak aby nie wzbudzi¢ podejrzen?’.

Bardzo niepokojgcym zjawiskiem coraz czesciej wystepujgcym na rynku
jest tzw. skimming. Jest to metoda polegajgca na zeskanowaniu danych z paska
magnetycznego, a nastepnie skopiowaniu ich na biaty plastik, czyli czysta karte.
Przestepcy wykorzystujg w tym celu miniaturowe skanery, ktére trzymajg w dtoni,
a takze montujg je w blacie stolu. Réwniez bankomaty sg narazone na dziatanie
skimmingu. W tym przypadku odpowiednie urzgdzenia zwane skimmerami sg
instalowane w miejscu wprowadzania karty do bankomatu. Poza skopiowanym
paskiem magnetycznym do wykorzystania obcej karty jest takze potrzebny jej kod
PIN. Mozna go zdoby¢ dwoma sposobami. Jednym z nich jest mata kamerka
zamontowana w taki sposéb, by monitorowac¢ klawiature. Drugg metodg jest
zastosowanie specjalnej nakfadki, ktérg umieszcza sie na klawiaturze bankomatu.
Réznice na pierwszy rzut oka nie sg zauwazalne, natomiast informacje w btyska-
wicznym tempie trafiajg do przestepcow?2,

Dziatalno$¢ przestepcza zwana phishingiem swoim zakresem obejmuje
podszywanie sie pod banki oraz aukcje internetowe w celu wytudzenia
najwazniejszych danych dotyczacych kart ptatniczych. NieSwiadomi niczego
klienci odpowiadajg na e-maile, odsylajace do fatszywych stron internetowych,
czesto podajgc kod PIN oraz hasto do swego konta bankowego. W ten sposdéb
sami utatwiajg cyberprzestepcom uzyskanie poufnych danych. Inng strategig
dziatania internetowych oszustéw jest infekowanie witryn internetowych réznego
rodzaju wirusami szpiegowskimi, ktére pozwalajg na przechwycenie osobistych
danych zwyktych uzytkownikow?°.

Ostatnim zagadnieniem jest nadmierne zadtuzenie uzytkownikéw Kkart
ptatniczych. Atrakcyjna oferta bankéw i brak samokontroli w korzystaniu
z kart ptatniczych, w szczegodlnosci kredytowych, przyczynia sie do utraty
ptynnosci finansowej, a nawet indywidualnych bankructw. Dzieje si¢ tak rowniez
z winy bankdw, ktére dziatajgc na dynamicznie rozwijajgcym sie rynku, chcac
zachowac¢ pozycje konkurencyjng, zachecaja klientdéw do korzystania z coraz to
nowszych ofert kredytowych. Konsumenci zwabieni propozycjami ze strony
bankéw nawet nie zauwazajg, kiedy wpadajg w spirale kredytowg0.

Sytuacja na rynku kart ptatniczych w Polsce

Poczatki kart ptatniczych w Polsce siegajg lat 70-tych XX wieku. Proces
wprowadzania kart na rynek polski zapoczatkowato Biuro Podrézy Orbis. Pierwszy
bankomat zostat wprowadzony przez Bank Polska Kasa Opieki SA. Ozywienie
polskiego sektora instrumentow bezgotéwkowych nastgpito w roku 1990. Od tego
momentu mozna dostrzec systematyczny wzrost liczby zaréwno klientéw, jak

27 |bidem, s. 242.

28 ywww.kryzysowo. pl/skimming-przestepcza-dzuma-xxi-wieku/ (2014.04.01)

29 www.zyjbezpiecznie. policja. pl/zb/finanse-i-dokumenty/47375,Skimming-i-phishing.html (2014.04.01)
30 J. Kukulski, Aspekty prawne..., op. cit., s. 58.
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i podmiotéw oferujgcych coraz to bardziej udoskonalone karty ptatnicze.
Wspétczesnie posiadanie kart ptatniczych stato sie nieodigcznym elementem
dokonywania codziennych transakc;ji.

Coraz czesciej codzienne czynnosci uzalezniane sg od ptatnosci
bezgotéwkowych. Polacy odchodzg od dokonywania ptatnosci za pomocag
gotowki na rzecz transakcji elektronicznych. Jak donosi portal www.prnews.pl na
koniec trzeciego kwartatu 2013 roku liczba wyemitowanych kart pfatniczych
wynosita ok. 35 milionéw. Preferencje Polakéw stale sie zmieniajg, o czym
Swiadczy systematycznie rosngcy odsetek wyemitowanych kart ptatniczych
z funkcjg zblizeniowa. Ciggle odnotowuje sie wzrost ogdlnej liczby transakciji
dokonywanych za pomocg kart ptatniczych32,

Zgodnie z danymi przedstawionymi przez Narodowy Bank Polski na koniec
trzeciego kwartatu 2013 roku udziat kart debetowych w ogdle kart ptatniczych
wynosit 81,1% i jest on wyzszy w stosunku do poprzedniego kwartatu. Dzieje sie
tak kosztem kart kredytowych, ktérych liczba nieznacznie zmalata. Strukture
zamyka udziat kart obcigzeniowych — typu ,charge” — ktéry ksztattuje sie na
poziomie 0,9%. Liczba tych kart maleje z roku na rok. Na podstawie danych
udostepnionych przez NBP fgczna kwota dokonanych transakcji w trzecim
kwartale 2013 roku wynosita 113,7mld zt. Kwota ta od kilku lat systematycznie
wzrasta. Podobnie rzecz ma sie jesli chodzi o ilos¢ bankomatéw. Z uptywem
trzeciego kwartatu odnotowano takze wzrost liczby bankomatéw. W ciggu kwartatu
odnotowano montaz 36 nowych bankomatows3.

Wraz z rozwojem elektronicznych transakcji bezgotoéwkowych wzrasta
liczba przestepstw 2z wykorzystaniem kart ptatniczych. Wedlug danych
Narodowego Banku Polskiego odsetek oszustw dokonanych z uzyciem tych kart
systematycznie rosnie od | pétrocza 2011 roku. Na przestrzeni trzech ostatnich lat
liczba ta wzrosta az o 16 392 przypadkow. Najwiekszy odsetek w ogdlnej liczbie
przestepstw odnotowano z udziatem sfatszowanych kart i wynosit on 28,9%.
W pierwszym potroczu 2013 roku catkowita wartos¢ podobnych incydentéw
wyniosta 12,6 min ztotych, co oznacza spadek w stosunku do poprzedniego
pétroczad4.

Podsumowanie

Pomimo bogatej oferty bankéw i systematycznie rosnacej liczby punktow
ustugowych, akceptujgcych transakcje bezgotéwkowe, Polska wcigz nie moze
osiggng¢ sredniej unijnej pod wzgledem ilosci wydawanych kart ptatniczych.
Obecne realia stwarzajg klientom mozliwos¢ wyboru karty dostosowanej do ich
potrzeb i preferencji. Poza podstawowym przeznaczeniem, karty ptatnicze staty
sie wyznacznikiem prestizu oraz formg nagrody przyznawanej przez banki
lojalnym klientom. Posiadanie karty niesie ze sobg szereg korzysci. Podstawowg
zaletg jest brak koniecznosci noszenia przy sobie znacznej ilosci gotowki, co
zmniejsza prawdopodobienstwo stania sie ofiarg kieszonkowcow. Karty ptatnicze
sg udogodnieniem nie tylko dla indywidualnych posiadaczy, ale takze dla bankéw

31 W. Chmielarz, Systemy elektronicznej bankowosci, Difin, Warszawa 2005, s. 108-109.

32 www. prnews. pl/analizy/wyglad-karty-platniczej-nabiera-nowego-znaczenia-3082914.html
(2014.04.02).

33 www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/karty/informacje_kwartalne.html (2014.04.02).
34 www.nbp.pl/systemplatniczy/ocena/ocena2013_1.pdf (2014.04.02).
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i organizacji. Mimo to, niosg ze sobg ryzyko utraty panowania nad $rodkami
znajdujgcymi sie na rachunku bankowym powigzanym bezposrednio z kartg.

W dzisiejszych czasach rabowanie bankéw ustgpito miejsca bardziej
zaawansowanym technologicznie metodom kradziezy. Ma to zwigzek z dynami-
cznie rozwijajgcym sie sektorem bankowym. Giéwnym przedmiotem
zainteresowania przestepcow staty sie naduzycia zwigzane z wykorzystaniem
kart ptatniczych. Na podstawie danych udostepnionych przez Narodowy Bank
Polski mozna zauwazyC stale rosngcy odsetek przestepstw zwigzanych z tym
procederem. Pomimo wszelkich dziatan podejmowanych przez banki i policje,
wcigz nagminnie dochodzi do naruszania praw posiadaczy kart ptatniczych.
Oszusci pozyskuja w nielegalny sposéb, czesto przy uzyciu urzadzen
szpiegowskich, dane niezbedne do przejecia kontroli nad kartg osoby
poszkodowanej. Wazne jest, by kazdy uzytkownik kart pfatniczych dotozyt
wszelkich staran, aby uniemozliwi¢ osobom nieupowaznionym dostepu do
danych zawartych na pasku magnetycznym karty bgdz mikroprocesorze. Istotng
kwestig jest takze odpowiednie przechowywanie kodu PIN, w takim miejscu, aby
nie utatwia¢ zadania przestepcom, gdy znajdg sie w posiadaniu karty.
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