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Streszczenie: W Polsce firmy kurierskie dziatajg stosunkowo krétko. Mimo to zajmujgq znaczgce
miejsce w krajowej gospodarce. Rynek ustug kurierskich w Polsce, w poréwnaniu z krajami Eu-
ropy Zachodniej, wcigz jest w fazie rozwoju. W krajach tzw. starej Unii Europejskiej korzystanie
z ustug kurierskich w przeliczeniu na jednego mieszkanca jest kilkakrotnie wyzsze niz w Polsce.
Oznacza to, iz branza kuriersko-ekspresowo-paczkowa (KEP) w naszym kraju w najblizszych
latach bedzie sie nadal intensywnie rozwija¢. W roku 2011 operator publiczny zrealizowat w ob-
rocie krajowym i zagranicznym ponad 2,1 mid ustug pocztowych (powszechne ustugi pocztowe,
umowne ustugi pocztowe, w tym kurierskie), co przetozyto sie na ponad 4,8 mid zt przychodu.
W tej liczbie ustug byto okofo 1,6 mid powszechnych ustug pocztowych, ktére wygenerowaty
okofto 4,2 mld zt przychodu, z czego ponad 1,3 mid stanowity przesyiki listowe, z ktérych przy-
chéd wynioést prawie 3,3 mld zt. Operatorzy niepubliczni zrealizowali w 2011 roku ogodtem,
w obrocie krajowym i zagranicznym, ponad 3,7 mld ustug pocztowych (przesytki z korespon-
dencja, przesytki reklamowe, paczki, druki bezadresowe), co dato prawie 1,5 mld zt przychodu.

Stowa kluczowe: ustugi kuriersko-pocztowe, przesyiki specjalne, obstuga magazynowa, firmy
kurierskie

Abstract: In Poland, courier companies have been operating for a relatively short period of
time. Nevertheless, they occupy a significant place in the national economy. Courier services
market in Poland, compared with Western European countries, is still under development. In the
countries of the so-called old European Union the use of courier service per capita is several
time higher than in Poland. This means that the industry courier-express-donuts (KEP) in our
country will continue to grow vigorously in the coming years. In 2011, the public operator real-
ized in domestic and foreign markets more than 2.1 billion postal services (universal postal ser-
vices, postal services contracts, including courier services), which resulted in more than
a 4.8 billion PLN income. As the number of services was about 1.6 billion universal postal ser-
vices, which generated about 4.2 billion PLN in the income, with over 1.3 billion letter-post items
accounted for, of which revenues were nearly 3.3 billion PLN. Private operator realized in 2011,
a total domestic and foreign markets, more than 3.7 billion postal services (items of correspon-
dence, mail, parcel, bulk mailing), which resulted in nearly a 1.5 billion PLN income.

Keywords: courier services - mail, special delivery, storage services, courier companies
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Wstep

Pojecie ,ustug kurierskich czyli ustug nie majgcych charakteru po-
wszechnego, polegajgcych na zarobkowym, przyspieszonym przewozie i do-
reczaniu w gwarantowanym terminie przesytek’ funkcjonowato w systemie
polskiego prawa na gruncie ustawy z dnia 23 listopada 1990 r. o tgcznosci
(teks jednolity w Dz.U. z 1995 r. Nr 117, poz. 564 z p6zn. zm.), ktdra zostata
derygowana ustawg z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe (Dz.U.
Nr 130, poz. 1188 z pézn. zm) nie adaptujac do swej tresci pojecia ustug czy
tez przesytek kurierskich czy tez pojecia poczty kurierskiej1.

Rynek ustug kurierskich nalezy do sektora TSL, czyli sektora ustug
transportowych, spedycyjnych i logistycznych. Jest to branza stosunkowo
mtoda, gdyz pierwsze firmy kurierskie w Polsce zaczety powstawa¢ dopiero
w latach 80. XX wieku. Wigzato sie to ze zniesieniem komunizmu oraz libe-
ralizacjg przepiséw dotyczacych przewozéw miedzynarodowych W prawie
polskim nie istnieje jeszcze definicja ustugi kurierskiejz.

Ustugi kurierskie sg niezwykle istotnym i nieodtgcznym elementem
Swiatowego rynku ustug logistycznych. Liczne przestanki ekonomiczne jak
tez organizacyjne zadecydowaty w duzej mierze o ich wyodrebnieniu
w szczegolny segment rynku. Swoim zasiegiem przewozy kurierskie obejmu-
ja bowiem specyficzne grupy tadunkéw. Oferujg jednoczesnie klientom ustugi
dopasowane do specyfiki, szczegolnie w aspekcie niezwykle elastycznej
czasowoi geograficznie organizacji logistycznej przewozéw. Ustuge kurierskg
posréd innych ustug logistycznych wyréznia ponadto mozliwosé doktadnego
oraz precyzyjnego okreslenia czasu dostawy przesytki do odbiorcy, nawet
z doktadno$cig co do godziny.

Zakres przedmiotowy ustug kurierskich

Ptaszczyzng podstawowg dziatalnosci firm kurierskich jest przewéz prze-
sytek zawierajacych przedmioty, ktére powinny dotrze¢ do adresata bezpiecznie
i w krotkim czasie. Do takich przedmiotéw nalezg: dokumenty, kontrakty bizne-
sowe, nosniki informacji (dyskietki, ptyty CD), probki handlowe, niewielkie, ale
cenne urzadzenia, np. komputery lub urzadzenia elektroniczne, czesci zamien-
ne (najczesciej komputerowe i samochodowe). Swiadczone sg takze ustugi nie-
typowe, np. przewozenie zwierzat, roslin, lekarstw, a wiec takie przewozy, ktére
wymagajg zapewnienia odpowiednich warunkow.?

Firmy kurierskie specjalizujg sie w dostawach tadunkéw posiadaja-
cych ustandaryzowane gabaryty. Wynika to ze stosowanych przez nie roz-
wigzan organizacyjnych oraz infrastrukturalnych, ktére nastawione sg na
ekspresowg obstuge duzej liczby drobnych przesytek. Najbardziej liczng

' Dz.U. 22003 r. nr 330, poz. 1188.

2 Spojrzenie na polski rynek ustug kurierskich, http: www.kuriero.pl z dnia 19.12.2012.

% M. Pliszka: Rynek ustug kurierskich w Polsce, Stupskie Prace Geograficzne 5, Stupsk 2008, s.
119.
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grupe tadunkowg stanowig przesytki paczkowe, o okreslonym gérnym limi-
cie wagowym. Coraz czesciej jednak obstugiwane sg inne rodzaje przesy-
tek, w tym takze tadunki spaletyzowane. Dopuszczalng wage pojedynczej
przesyiki okreslajg operatorzy indywidualnie.

Do przesytek, ktére mimo stosunkowo niewielkiej wagi majg duze rozmia-
ry, stosuje sie wage wymiarowa. Firmy kurierskie zabezpieczajg sie w ten spo-
s6b przed sytuacjg, w ktérej klient ptacitby takg samg cene za matg np. wazacqg
5 kg paczke z elementem metalowym, i takg samag za 5 kg paczke o duzo wiek-
szych rozmiarach, zawierajgca np. elementy z pianki czy gabki. Nietrudno prze-
ciez wyobrazi¢ sobie paczki z gabka, ktére zajmujg kurierowi prawie cate auto,
mimo ze ich waga miesci sie w standardowych przedziaiach“.

WS$rdd przesytek specjalnych mozna wyrdznié przesytki medyczne,
farmakologiczne, ktére wymagajg utrzymania okreslonej, niskiej tempera-
tury, towary delikatne (np. szkto), przewo6z zwierzat lub substancji nie-
bezpiecznych. Takie fadunki wymagajg specjalnego traktowania podczas
transportu i operacji logistycznych, a czesto réwniez specjalnego opako-
wania. Wiekszos¢ firm kurierskich w takich przypadkach oferuje klientom
firmowe opakowania ochronne o ré6znych wtasciwosciach, dopasowane do
potrzeb przewozonego tadunku. Opakowania spetniajg przede wszystkim
funkcje ochronng. Zaopatrzone sg w bezpieczne zamkniecia, chronig tadu-
nek przed wptywem czynnikow atmosferycznych, wibracji oraz uderzen.
Zazwyczaj powyzszych udogodnien nie sg w stanie zapewni¢ firmy logi-
styczne nastawione na obstuge duzych partii tadunkdéw.

Obstuga magazynowa przesytek ekspresowych w przypadku ustug ku-
rierskich jest zorganizowana odmiennie. Tradycyjny system magazynowy
wykorzystywany przez operatoréw logistycznych zastgpiony zostaje w dzia-
talnosci firm kurierskich koncepcja flow logistics. Przesytki paczkowe przeta-
dowywane sg w specjalistycznych sortowniach bgdz terminalach cross-
-dockingowych, w ktérych czas przebywania przesytki w terminalu skréco-
ny zostaje do minimum, przy jednoczesnym zapewnieniu im petnej obstugi
Iogis;tycznej.5 Koncepcja ta wykorzystywana jest przez firmy nowoczesne,
szukajgce dodatkowych oszczednosci w fancuchu logistycznym. Wymaga
ona dobrego zaplecza informatycznego, ktéry oparty jest na systemie tacz-
nosci satelitarnej, pakietowej lub modemowej. Taki system musi zapewnia¢
Sledzenie poszczegdlnej przesyiki, a nawet opakowania Dziekoni howocze-
snym technologiom magazynowym, procesy zachodzgce w terminalach ule-
gajg automatyzacji. Znacznie goprawia to ich jakos¢, jak réwniez skraca
czas potrzebny do ich realizacji’.

Dodatkowo, niektore firmy kurierskie, poza obstugg typowych przesy-
tek paczkowych, poszerzajg oferte i dostarczajg réznego rodzaju tadunki
drobnicowe, stajgc sie w tym segmencie konkurencjg dla tradycyjnych firm
logistycznych.

4 Waga wymiarowa, http://www.kurierem.pl z dn. 19.12.2012 r.

5 Ustugi logistyczne, W. Rydzkowski (red.), Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2011, s. 93.
% Historia przesytek — czyli od postarica do kuriera, http://www.logistyczny.com.pl z dn.
27.12.2012r.
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Rynek ustug kuriersko-pocztowych w Polsce

W Polsce firmy kurierskie dziatajg stosunkowo krétko. Mimo to zajmu-
ja znaczace miejsce w krajowej gospodarce. O dynamice polskiego rynku
ustug kurierskich swiadczy jego warto$¢. Operatorzy niepubliczni w 2010 ro-
ku zrealizowali ogotem 3,5 mld ustug pocztowych, ktére wypracowaty ponad
1,3 mid zt przychodu’.

Rynek firm kurierskich nalezy do najbardziej dynamicznych w branzy
TSL. Kurierzy inwestujg w nowoczesne technologie, jak réwniez poprawe ja-
kosci obstugi klienta. Specjalisci twierdza, iz przyszto$¢ kurieréw to konsoli-
dacja i integracja ustug. Pomimo gospodarczego spowolnienia branza firm
kurierskich ma sie niezle. Dzieje sie tak gtdwnie za sprawg wcigz niewyko-
rzystanego potencjatu. Na rynku ustug spedycyjnych — w tym réwniez kurier-
skich — mozna zaobserwowac pewne trendy. Najwazniejszym jest konsoli-
dacja w tej branzy, nie tylko w krajach zachodnioeuropejskich. Aby
wzmochi¢ swg pozycje na rynku firmy faczg sie. Wszystkie firmy, pragnace
liczy¢ sie na rynku, muszg poprawia¢ jakos¢ serwisu. Te, ktére majg juz wy-
robiong pozycje bezustannie podnoszg jakos¢ swiadczonych ustug, tym sa-
mym wyznaczajac obowigzujgce na rynku standardys.

Branza KEP obejmuje dziatalnos¢ przedsiebiorstw, ktére charaktery-
Zujg sie nie tylko rézng wielkoscig, ale réwniez réznorodnoscig swiadczo-
nych ustug i zasiegiem dziatania. Wystepujg tu zaréwno bardzo duze, jak tez
mate firmy, oferujace catg game ustug — od prostych ustug transportu, przez
ustugi w zakresie konfekcjonowania, pakowania, obstugi zwrotéw, az po
kompleksowg obstuge tancuchéw dostaw. Zasieg ich dziatania moze obej-
mowac region (np. wojewodztwo), kraj, kontynent, czy nawet caty swiat.

Struktura branzy KEP w Polsce jest odbiciem struktury branzy w kra-
jach Europy Zachodniej. Wystepujg tu prawie wszystkie grupy oferentéow
ustug przewozow ekspresowych. Pierwsza grupa to tzw. integratorzy — mie-
dzynarodowe przedsiebiorstwa swiadczace ustugi ekspresowe w oparciu
o kapitat zagraniczny. Posiadajg one rozlegte sieci oddziatéw. Sg to UPS,
DHL, TNT FedEx. Druga grupa to firmy dziatajgce gtéwnie na terenie Europy
— DPD i GLS. Trzecig grupe stanowig podmioty oferujace ekspresowe ustugi
przewozu przesytek, ktore funkcjonujg na rynku krajowym dzieki wtasnej sie-
ci kilkudziesieciu placéwek. Sg to np. Siédemka, Opek i K-Ex. Czwarta gru-
pa (najwieksza pod wzgledem liczebnosci) to firmy o zasiegu lokalnym, dzia-
tajace na terenie i w okolicach duzych aglomeracji miejskich, korzystajace
w serwisie krajowym lub miedzynarodowym z ustug operatoréw o zasiegu
ogolnopolskim i miedzynarodowym, np. Agap, Sprinter itp. Ostatnia grupe
stanowig firmy zajmujace nisze rynkowe i specjalizujgce sie w obstudze logi-
stycznej okreslonej grupy klientéw, np. time: matters”.

% Historia przesytek — czyli od posfanca do kuriera, http://www.logistyczny.com.pl z dn.
27.12.2012r.

8L Bylinko: Perspektywy rynku kurierskiego w Polsce [w:] Logistyka. Perspektywy progu
wspolnej Europy, R. Barcik (red.) Bielsko-Biata 2004, s. 57, 58.

° A. Kawa: Kurierskie MSP, TSL Biznes 11/2011, s. 42.
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Zaletami lokalnych firm kurierskich jest dobra znajomos¢ rynku i trak-
towanie wszystkich klientéw indywidualnie, czyli wieksza mozliwos¢ dosto-
sowan. Duze firmy nie sg w stanie zrealizowac¢ niektérych niestandardowych
zlecen ze wzgledu na ograniczenia systemowe (np. uzycie automatycznego
sortera). Mniejsze firmy mogg réwniez szybciej reagowaé na zmiany na ryn-
ku i wprowadzaé¢ nowe rozwigzania. Co wazniejsze takie firmy mogg réwnie
niezawodnie spetnia¢ oczekiwania klientéw jak duzi gracze. Srednie przed-
siebiorstwa dysponujg juz odpowiednia infrastrukturg logistyczng i informa-
tyczng aby sprawnie realizowa¢ zaméwienia. Wysitki tych firm sa obecnie
skoncentrowane na ciggtej poprawie jakosci i terminowosci usiugm.

W ostatnich latach sposréd zarejestrowanych firm kuriersko-poczto-
wych najwieksza role odgrywa tylko 15 przedsiebiorstw, ktére generujg po-
nad 96% obrotow polskiego rynku. Nadal na rynku dominuje kilkanascie
przedsiebiorstw, gtéwnie globalnych graczy, ktérzy generujg ponad 96% ob-
rotow i to gtéwnie w usiugach krajowych. Obrot zagraniczny generuje okoto
25% przychodow ogdtem' .

Ranking firm kurierskich wedtug ekspertéw Kuriero.pl™ zostat opra-
cowany tak, iz w kazdej kategorii przyznawano punkty. Maksymalna liczba
mozliwych do uzyskania punktéw w danej kategorii zalezata od jej wagi dla
0golnej oceny. Za najwazniejsze uznano: opinie klientéw, ceny oraz ustugi
dodatkowe (max. 5 punktéw). Zaraz za nimi umieszczono kontakt (max.
4 punkty). Za najmniej wazng uznano sytuacje finansowg (max. 3 punkty).

Tabela 1. Naijlepsze firmy w rankingu firm kurierskich w 2012 roku wg eks-
pertéw Kuriero.pl

Ceny Ustugi f;ét#:gf a Suma
Firma Opinie przesytek dodatkowe Kontakt The punktow
Firm opinions prices additional contact fi ial Total
shipments services inancia Points
Situation

UPS 5 2 4 1 3 15
DPD 4 0 1 2 2 9
Pocztem 0 5 3 0 0 8
DHL 3 0 0 3 1 7
Siédemka 0 1 1 4 1 7
TNT 1 4 1 0 0 5
Opek 0 3 -2 0 0 2
K-EX -1 0 2 1 0 2
GLS 2 0 -2 0 0 0

Zrédio: www.kuriero.pl, 18.12.2012.

10 http://www.kuriero.pl/artykuly-z-rynku-uslug-kurierskich/mali-i-duzi-kurierzy. 26 grudzien

2012.

"B. Trochymiak: Polski rynek kurierski zdominowaty duze firmy dziatajgce na skale globalng.
Dziennik Gazeta Prawna 14 marca 2007, s. 1.
12 http://www.kuriero.pl/artykuly-z-rynku-uslug-kurierskich/ranking-firm-kurierskich-wedlug-

ekspertow-kurieropl.htmlz dnia 19.12.2012.
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Z rankingu firm kurierskich (tabela 1) wynika, ze najwiekszg popular-
noscig cieszyta sie firma UPS. Stosunkowo najmniejszg popularnoscig
w tym rankingu odznaczata sie firma GLS.

Firmy kurierskie, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 czerwca
2003 r. Prawo pocztowe, funkcjonujg na podstawie zezwolen wydawanych
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej Organ ten prowadzi jaw-
ny rejestr operatoréw pocztowych. Zawarte w nim informacje obejmuja:

* 0znaczenie operatora, jego siedziby i adresu,

» zakres wykonywanej dziatalnosci pocztowe;j,

» obszar wykonywanej dziatalnosci pocztowej,

* numer w rejestrze przedsiebiorcéw albo w innym wtasciwym re-

jestrze dziatalnosci gospodarczej,

« w przypadku operatorow wykonuja10ych dziatalnos¢ objetg zezwo-

leniem okres waznosci zezwolenia .

Dowodem na to, iz rynek tradycyjnych ustug pocztowych w Polsce jest
rynkiem konkurencyjnym sg dane przedstawione w Sprawozdaniu z dziatal-
nosci Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w 2012 roku przedstawia-
jacym liczbe operatoréw niepublicznych w latach 2000-2011.

250

200 /
150 / | —e—liczha operatoriw
100 ,//

50 /

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M

Rys. 1. Liczba zarejestrowanych operatoréw niepublicznych uprawnionych do $wiadczenia
ustug w latach 2000-2011
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Raport Prezesa UKE o stanie rynku ustug poczto-
wych w Polsce w 2011 roku, http://www.uke.gov.pl, 2012.

Na przestrzeni lat 2000-2011 (rys. 1) nastgpit ponad 11-krotny
wzrost liczby operatoréw niepublicznych (z 21 do 247 operatoréw). Naj-
wiekszy procentowy przyrost w stosunku do roku poprzedzajgcego zano-
towano w 2002 roku (o 73%) oraz w 2004 roku (o0 64%).

3 Rejestr operatoréw pocztowych, Inf. UKE, http://www.uke.gov.pl z dn. 19.12 2012 r.
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Tabela 2. Liczba zarejestrowanych i dziatajgcych operatoréw niepublicz-
nych uprawnionych do $wiadczenia ustug wg wojewodztw

w 2011 roku
Liczba operatoréw Liczba operatoréw | Stopien wykorzy-
Wojewodztwo zarejestrowanych dziatajacych stania wpisow
Province Number of registered Number The utilization rate
operators of operators entries

dolnoslaskie 22 15 66,18%
kujawsko — pomorskie 7 3 42,86%
lubelskie 6 3 50,00%
lubuskie 5 4 80,00%
tédzkie 19 10 52,63%
matopolskie 16 7 43,75%
mazowieckie 90 66 73,33%
opolskie 5 1 20,00%
podkarpackie 5 3 60,00%
podlaskie 3 1 33,33%
pomorskie 13 5 38,46%
Slaskie 24 13 54,17%
$wietokrzyskie 2 2 100,00%
warminsko-mazurskie 1 1 100,00%
wielkopolskie 16 11 68,75%
zachodniopomorskie 11 9 81,82%

Polska 247 154 62,86%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Raport Prezesa UKE o stanie rynku ustug poczto-
wych w Polsce w 2011 roku http://www.uke.gov.pl 2012 r.

W Polsce w 2011 roku (tabela 2) zarejestrowanych byto 247 operato-
réw, w tym dziatajacych byto 154 operatoréow. Najwiecej dziatajgcych pod-
miotéw byto w wojewddztwie mazowieckim (66) oraz dolnoslaskim (15) oraz
Slaskim (13), w pozostatych wojewddztwach natomiast liczba dziatajgcych
operatorow nie przekraczata 11. Najwiekszy stopien wykorzystania uzyska-
nych wpiséw zaobserwowano w wojewddztwach: zachodniopomorskim
(prawie 82%), lubuskim (80%), mazowieckim (ponad 73%), wielkopolskim
(prawie 69%). Przy czym warto podkresli¢, iz wojewddztwo warminsko-
-mazurskie, zachodniopomorskie, kujawsko-pomorskie charakteryzujg sie
stosunkowo wysokg stopg bezrobocia. W pozostatych wojewddztwach sto-
pien wykorzystania wpiséw waha sie wokot wartosci ogdlnopolskiej (ponad
62%) lub jest od niej znacznie nizszy - w wojewddztwie opolskim (20%),
podlaskim (ponad 33%).

Operatorzy niepubliczni (rys. 2) swoje ustugi swiadczg w 25% w kraju
i za granica, w 8% za granica, 21% w kraju, Dla duzej czesci operatorow
niepublicznych (46%) przestrzenig dziatan logistycznych jest rynek lokalny
(wojewddztwo, powiat, miasto i inne).

ZN nr 96 Seria: Administracja i Zarzadzanie (23)2013
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] Rys. 2. Zasieg dziatania operatoréw niepublicznych w 2011 rok
Zrodto. opracowanie wtasne na podstawie: Raport Prezesa UKE o stanie rynku
ustug pocztowych w Polsce w 2011 roku http://www.uke.gov.pl, 19.12. 2012.
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] Rys. 3. Struktura placéwek operatoréw pocztowych
Zrodto. Opracowanie wiasne na podstawie: Raport Prezesa UKE o stanie rynku ustug
pocztowych w Polsce w 2011 roku http://lwww.uke.gov.pl, 19.12. 2012 r.

W catym kraju na koniec 2011 roku dziatato 12 748 placéwek (tacznie
operatoréow publicznych i niepublicznych), z czego wiekszos¢ na terenach
miejskich (8232). Na obszarach wiejskich dostep do ustug pocztowych za-
pewnia Poczta Polska (4379), a liczba placowek niepublicznych jest tam
znikoma (137). Ci ostatni skupiajg swojg dziatalnos¢ w miastach (4228),
gdzie istnieje znaczenie wiekszy popyt na ustugi pocztowe.

Podsumowanie

Gtéwnym graczem na rynku pocztowym nadal pozostaje Poczta Pol-
ska. Jest ona jedynym podmiotem dysponujgcym infrastrukturg konieczng
do $wiadczenia ustug pocztowych o charakterze powszechnym. Powszech-
ne ustugi pocztowe stanowig nadal najbardziej istotng pozycje wsrdd ustug
realizowanych przez Poczte Polskg (z kolei w grupie ustug o charakterze
powszechnym najbardziej znaczgca pozycja sa przesyiki listowe niereje-
strowane). W roku 2011 operator publiczny zrealizowat w obrocie krajowym
i zagranicznym ponad 2,1 mid ustug pocztowych (powszechne ustugi pocz-
towe, umowne ustugi pocztowe, w tym kurierskie), co przetozyto sie na po-
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nad 4,8 mid zt przychodu. W tej liczbie ustug byto okoto 1,6 mld powszech-
nych ustug pocztowych, kitdére wygenerowaty okoto 4,2 mid zt przychodu,
z czego ponad 1,3 mld stanowity przesyiki listowe, z ktérych przychod wy-
niést prawie 3,3 mid zt.

Operatorzy niepubliczni zrealizowali w 2011 roku ogétem, w obrocie
krajowym i zagranicznym, ponad 3,7 mld ustug pocztowych (przesytki z ko-
respondencja, przesyiki reklamowe, paczki, druki bezadresowe), co dato
prawie 1,5 mld zt przychodu. Analiza danych przedstawionych przez ww.
operatorow wskazuje m.in., ze w obrocie krajowym najwiekszy udziat pod
wzgledem wolumenu majg druki bezadresowe (93,0%), ktore jednak nie od-
grywajg znaczacej roli w przychodach (10,1%).

Gtéwnym zrédtem przychodéw operatoréw niepublicznych sg paczki,
ktére w obrocie krajowym generujg ok. 61,4%, a w obrocie zagranicznym ok.
71,7% przychoddéw. Z analizy ustug pocztowych zrealizowanych w 2011 ro-
ku przez wszystkich operatorow wynika, ze Poczta Polska jest zdecydowa-
nie dominujagcym podmiotem w obszarze przesytek z korespondencjg oraz
przesytek reklamowych (jej udziaty w przychodach wynoszg odpowiednio
- 89,8% i 89,4%). Znaczacy jest natomiast udziat operatoréw niepublicznych
w przychodach w segmencie paczek i innych ustug umownych - wynosi on
59,5%. W obszarze drukéw bezadresowych takze zdecydowang przewage
maja operatorzy niepubliczni (83,3% przychodéw)™.

Rynek ustug kurierskich w Polsce, w poréwnaniu z krajami Europy
Zachodniej, wcigz jest w fazie rozwoju. W krajach tzw. starej Unii Europej-
skiej korzystanie z ustug kurierskich w przeliczeniu na jednego mieszkanca
jest kilkakrotnie wyzsze niz w Polsce. Oznacza to, iz branza kuriersko-
-ekspresowo-paczkowa (KEP) w naszym kraju w najblizszych latach bedzie
sie nadal intensywnie rozwija¢. W chwili obecnej szacunki dla rozwoju bran-
zy KEP w Polsce w wiekszosci przypadkéw przekraczajg préog dwucyfrowe-
go wzrostu'®.

Firmy kurierskie w Polsce dziatajg stosunkowo kréotko. Mimo to czes¢
z nich zdobyta sobie juz trwate miejsce w systemie gospodarczym kraju. Sg
one niezbedne do wiasciwego funkcjonowania wielu nowoczesnych przed-
siebiorstw, z ktorymi faczg je state umowy na swiadczenie ustug. Wigczenie
Polski w struktury Unii Europejskiej spowodowato otwarcie rodzimego rynku
dla nowych ustugodawcéw zagranicznych16. Moze to by¢ szansg na popra-
we infrastruktury transportowej, a tym samym wplywac¢ na awans cywiliza-
cyjny naszego kraju.

“ Rejestr operatoréw pocztowych, Inf. UKE, http://www.uke.gov.pl

'S http://www.ustugipocztowe.net. z dnia 26.12.2012

'® W. Rydzkowski, Transport i ustugi logistyczne w procesie integracji Polski z Unia Europej-
skg. Logistyka 2, 2003.

ZN nr 96 Seria: Administracja i Zarzadzanie (23)2013



38 A. Marcysiak, K. Pieniak-Lendzion, M. Lendzion

Bibliografia

Bylinko L., Perspektywy rynku kurierskiego w Polsce, [w:] Logistyka. Per-
spektywy progu wspoinej Europy, Barcik (red.), Bielsko-Biata 2004.

Dz.U. z 2003 r. nr 330, poz. 1188.

Historia przesytek — czyli od postarica do kuriera,
http://www.logistyczny.com.pl z dn. 26.12.2012 r.

Kawa A., Kurierskie MSP, TSL Biznes 11/2011.

Pliszka M., Rynek ustug kurierskich w Polsce, Stupskie Prace Geograficzne
5, Stupsk 2008.

Raport Prezesa UKE o stanie rynku ustug pocztowych w Polsce w 2011 roku
http://www.uke.gov.pl 19.12.2012.

Rejestr operatorow pocztowych, Inf. UKE, http://www.uke.gov.pl z dn. 19.12
2012r.

Rydzkowski W. (red.), Ustugi logistyczne, Instytut Logistyki i Magazynowa-
nia, Poznan 2011, s. 93.

Rydzkowski W., Transport i ustugi logistyczne w procesie integracji Polski
z Unia Europejskg, Logistyka 2, 2003.

Trochymiak B., Polski rynek kurierski zdominowaty duze firmy dziatajace na
skale globalng. Dziennik Gazeta Prawna 14 marca 2007 (nr 52).

Spojrzenie na polski rynek ustug kurierskich, http://www.kuriero.pl z dn.
19.12.2012r.

Waga wymiarowa, http://www.kurierem.pl z dn. 27.12.2012 .

http: www ustugi pocztowe.net.z dnia 27.12.2012.

http://www.kuriero.pl/artykuly-z-rynku-uslug-kurierskich/mali-i-duzi-
kurierzy, 26 grudzien 2012.

http://www.kuriero.pl/artykuly-z-rynku-uslug-kurierskich/ranking-firm-
kurierskich-wedlug-ekspertow-kurieropl.htmlz, 19.12.2012.

Seria: Administracja i Zarzadzanie (23)2013 ZN nr 96



