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Streszczenie: Literatura przedmiotu podkre$la istnienie szeregu czynnikébw generowanych na
ptaszczyznie otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego organizacji, oddziatywujgcych na proces
wdrazania innowacji, takich jak m.in. czynniki techniczne, organizacyjne, informacyjne, prawne,
polityczne i spoteczne. W obliczu rozwoju zjawiska technoglobalizmu sita i charakter oddziaty-
wania wyrdznionych czynnikow na poziom rozwoju innowacji w przedsiebiorstwach ulega mody-
fikacji na skutek ewolucji instrumentéw i form aktywnego wspoétdziatania i zaangazowania pod-
miotéw otoczenia biznesu w proces innowacyjny. Ponadto rozwéj rynkéw inteligentnych oraz
zachowania prosumenckie wptywajq coraz czesciej na skuteczno$¢ podejmowanych inicjatyw
innowacyjnych. W artykule podjeto probe zwrécenia uwagi na problematyke ksztaftowania po-
tencjatu spotecznego w postaci przestawionej propozycji realizacji projektu spotecznego, jako
czesci integralnego projektowania w obszarze wdrazania innowacji, obok projektu techniczno-
organizacyjnego i projektu ekosystemu sieci. Trojwymiarowy charakter integralnego podejscia
do rozwoju i wdrazania innowacji stanowi probe opisu wspéfzalezno$ci fraktalnych, a w konse-
kwencji propozycje architektury sieci innowacyjnej w ujeciu geometrii fraktalney.

Stowa kluczowe: potencjat spoteczny, proces rozwoju i wdrazania innowacji, techno-globalizm,
rynki inteligentne, fraktalny model wdrazania innowacji

Abstract: Scientific literature emphasizes the existence of a number of factors generated at the
level of the external environment and internal organization, affecting the implementation of in-
novations, such as: technical factors, organizational, informational, legal, political and social is-
sues. Regarding the evolution of techno-globalization, an impact of highlighted factors on the
level of innovation in enterprises is modified as a result of the evolution of the instruments, and
forms of active participation and involvement of the business environment in the innovation pro-
cess. Furthermore, the development of intelligent markets and the prosumer’s behaviour incre-
asingly affect the efficacy of innovative initiatives. This paper attempts to draw attention to the
social potential development in the form of a proposed social model as an integral part of the
design in the area of innovation with technical and organizational design as well as a network
ecosystem. The three-dimensional nature of the integral approach to the development and im-
plementation of innovation is an attempt to describe fractal correlation, and consequently offer
an innovative network architecture in terms of fractal geometry.
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Wprowadzenie.
Zarys problematyki ksztattowania innowacyjnosci przedsiebiorstw

Wspolczesna praktyka gospodarcza przedsiebiorstw i instytucji
ksztattuje perspektywe intensyfikacji zachowan w kierunku ksztattowania
konkurencyjnosci poprzez sieciowg integracje systemowg w obszarze po-
dejmowanych przedsiewzie¢ innowacyjnych. Obserwuje sie, ze tozsamos¢
biznesowa przedsiebiorstw stanowi wypadkowg wektoréw oddziatywania
czynnikbw otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego, co niejednokrotnie
znajduje odzwierciedlenie w rozwazaniach prowadzonych przez teoretykow
i praktykdéw z zakresu zarzadzania. Zatem nie stanowi odkrycia fakt, iz sze-
roko pojeta globalizacja wzmaga koniecznos¢ ciagtej rekonfiguracji czynni-
kow sukcesu oraz to, iz turbulentnos¢ otoczenia powoduje zachowania
[JozlJno gwacyjne. Fakt ten stanowi potwierdzenie uznania dziatalnosci in-
nowacyjnej za czynnik rozwoju i zarazem atrybut XXI wieku. Jednakze coraz
czesciej mamy do czynienia z sytuacjg, w ktérej samo przyjecie orientacji
proinnowacyjnej nie gwarantuje przedsiebiorstwom poprawe pozycji konku-
rencyjnej czy wzrost efektow ekonomicznych. Doswiadczenia w tym wzgle-
dzie skfaniajg ku przyjeciu nhowego spojrzenia na proces wdrazania innowa-
cji, nie [lozko przez sztywng koncentracje na skutecznosci i efektywnosci
realizacji poszczegélnych faz procesu, poczgwszy od kreowania, poprzez
konceptualizacje, rozwdj, az po wdrozenie i dostarczenie nowego rozwigza-
nia technologicznego na rynek.

Podnoszac proces rozwoju i wdrazania innowacji do rangi otwartego
aktywnego systemu wzajemnych sieciowych i wielokierunkowych relac;ji ist-
nieje mozliwos¢ przemodelowania podejscia do innowacji w kierunku identy-
fikacji opisu i struktury sieci innowacyjnych. Zatem skonfigurowana sie¢ rela-
cji przyczynowo-skutkowych pomiedzy ogniwami procesu innowacyjnego
wraz ze wspoétczesnymi propozycjami maksymalizacji efektéw wymiernych
i niewymiernych w obszarze prowadzenia dziatalnosci gospodarczej pozwa-
la na wzbogacenie modelu wdrazania innowacji o takie elementy, jak m.in.
inteligentny rynek, zachowania prosumenckie, dyfuzja wiedzy i umiejetnoéci,
[lozlIno glo czy wreszcie [loz[1no globalizm.

Niewatpliwie identyfikowany zréznicowanym poziom zaangazowania
podmiotéw innowacji oraz zmienna intensywnosci przeptywdéw strumieni
wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia stanowi¢ bedzie o unikatowym poten-
cjale kompetencji sieci proinnowacyjnej. Otwarty i aktywny system relac;ji
przyczynowo-skutkowych ksztaltuje nowg forme wspotdziatania organizaciji
w obszarze innowacyjnosci. Wspotczesne przedsiebiorstwa, dziatajgce
w warunkach otoczenia niezwykle burzliwego i nasyconego poddajg pod
fozwazanie zmiane nastawienia wobec konkurenciji i klientéow. Owa zmiana
dotyczy przede wszystkim porzucenia formy postrzegania innych organizaciji
tylko w kategorii rywali rynkowych, a klientéw jako zbidr potrzeb i oczekiwan
na rzecz uznania ich za cenne ogniwo nowej wiedzy, niezbednej do kreowa-
nia rozwigzan innowacyjnych, zwtaszcza radykalnych/przetomowych.
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W dalszym ciggu w nowym wymiarze proces innowacyjny bedzie
wcigz ukierunkowany na permanentnej konfrontacji w zakresie prawidtowo-
sci podjetych wewnetrznych decyzji biznesowych z twardymi regutami gry
konkurencyjnej. Jednakze przedsiebiorstwa, chcac konkurowac¢ w otoczeniu
burzliwym i nasyconym, probujac sprostaé wymaganiom klientéw i zapewnié
sobie przewage konkurencyjng w branzy majg mozliwo$¢ korzystania z za-
sobow srodkow technicznych, ekonomicznych, informacyjnych i spotecz-
nych, nie tylko na zasadzie wytgcznosci. W wyniku rozwoju wspétczesnych
formy wspoétdziatania i wspoétodpowiedzialno$ci coraz czedciej podejmujg
szereg inicjatyw w zakresie zmiany struktury ogniw procesu innowacyjnego
na rzecz rozszerzenia konfiguracji strukturalnej o takie elementy jak podmio-
ty otoczenia biznesu i klienci, postrzegajac ich jako niezbedny potencjat no-
wej wiedzy i umiejetnosci. Skierowanie zaproszenia do jednostek otoczenia
biznesu, w tym innych przedsiebiorstw oraz do klientow ksztattuje nowa po-
sta¢ biznesowego funkcjonowania. Bowiem konkurenci stanowi¢ beda ogni-
WO procesu innowacyjnego, a ukierunkowanie na potencjat klienta we-
wnetrznego i zewnetrznego otworzy droge do partnerstwa w dziataniu na
rzecz wielowymiarowej skutecznosci podejmowanych inicjatyw innowacyj-
nych.

Taka formufa konfiguracji sieciowego systemu otwartego innowagiji
ostabia, wcigz jednak czesto podkreslang w praktyce gospodarczej prawi-
dtowos¢, w ktorej potencjat spoteczny w procesie wdrazania innowaciji,
a zwtaszcza innowacji radykalnych/przetomowych w wiekszosci przypadkow
generuje intensywny opor spoteczny, czesto uniemozliwiajac osigganie efek-
tywnosci w dziatalnosci innowacyjnej. Podstawg zmiany tej sytuacji moze
by¢ wiasnie przypisanie konkurencji oraz klientom wewnetrznym i zewnetrz-
nym nowej roli w procesie rozwoju i wdrazania innowacji w kierunku ksztat-
towania atmosfery wzajemnego wspotdziatania i wspétodpowiedzialnosci,
poprzez rozwdj mechanizmdéw aktywnej wspétpracy, partycypaciji czy tez
systemu otwartej komunikacji.

Nowa formuta przyjeta przy opisie istniejacych zachowan w obszarze
szeroko pojetego wspétuczestniczenia i wspotdecydowania wymaga réowniez
rekonfiguracji systemowo-przestrzennej wobec wielokierunkowych i wielo-
wymiarowych sieciowych sprzezen zwrotnych, dotyczacych ksztattowania
nowej architektury sieci w rozumieniu potencjatu technicznego, ekonomicz-
nego, informacyjnego, organizacyjnego oraz spotecznego. Zatem proces
rozwoju i wdrazania innowacji, wspierany zasobem strumieni sieciowego po-
tencjatu spotecznego, rzeczowego i finansowego, poprzez aktywne wspot-
dziatanie i wspotodpowiedzialno$¢ systemowg w obszarze badan i rozwoju,
wytwarzania, dystrybucji i obstugi klienta umozliwia skuteczne funkcjonowa-
nie na rynku globalnym, ale réwniez stwarza zapotrzebowanie na tworzenie
coraz silniejszych jednostek gospodarczych, podejmujacych szereg prze-
ksztatcenh innowacyjnych w ramach proceséw podstawowych, pomocniczych
i procesoOw zarzadzania.

Obserwowany permanentny proces innowacyjnej rekonfiguracji na
ptaszczyznie srodkdw technicznych, technologii i systemdw organizacyjnych
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wobec zmian globalnych ksztattuje potrzebe nowego spojrzenia na potencjat
innowacji zaangazowany w proces rozwoju i wdrazania innowacji w kierunku
tworzenia i zarzadzania kapitatem spotecznym w taki sposéb, aby uczynic¢
z niego kluczowy element procesu doskonalenia, odnowy i przeksztatcenia
organizaciji.

Technoglobalizm jako przestanka nowego spojrzenia
na potencjat spoteczny przedsiebiorstwa

Odwotlujac sie do istoty dziatalnosci innowacyjnej mozna wnioskowac,
ze proces wdrazania innowacji odpowiada realizacji zmian wptywajacych na
obraz dotychczas istniejgcego w przedsiebiorstwie uktadu organizacyjnego,
ekonomicznego, technologicznego i spotecznego. Wobec turbulentnosci
otoczenia i rozwoju zjawiska globalizacji podkresla sie koniecznos¢ uznania
systemu innowacyjnego organizacji za system otwarty i zmienny. Zmiany
dokonywane u podstaw funkcjonowania systemu innowacyjnego stanowig
fundament wspéiczesnego obrazu dziatalnosci innowacyjnej. Otéz postulat
otwartosci i permanentnej zmiennosci wobec coraz bardziej ztozonych, pod
wzgledem strukturalnym i operacyjnym, systeméw innowacyjnych wptywa na
przemodelowanie wspoétczesnego spojrzenia na formalne granice funkcjo-
nowania przedsiebiorstw i instytucji, a w wymiarze przestrzennym, réwniez
regionéw i krajéw.

Powszechnie obserwuje sie wzrost intensywnosci dziatania w obsza-
rze wdrazania innowacji korporacji transnarodowych, ktérych potencjat eko-
nomiczny czesto stanowi wartos¢ poréwnywalng lub wrecz przekracza po-
ziom produktu krajowego brutto. Progresywny charakter oddziatywania
korporacji miedzynarodowych na rozwdj postepu technologicznego znajduje
odzwierciedlenie w sposobie postrzegania wspoétczesnych przedsiebiorstw
i regiondw. Coraz czesciej podkresla sie, ze klasyczne/formalne granice re-
giondw i krajow w coraz mniejszym stopniu determinujg praktyke biznesowg
przedsiebiorstw. Skoro zatem cechy struktury formalnej organizacji przybie-
rajg posta¢ neutralnego czynnika rozwoju i wdrazania innowacji mozna
uznac¢, ze potega sity oddziatywania na proces innowacyjny przedsiebior-
stwa koncentruje sie na ptaszczyznie swobodnej sieciowosci, wymiany in-
formac;ji, doswiadczen i umiejetnosci. Oznacza to zatem, na co wskazuje li-
teratura przedmiotu, ze coraz czesciej dziatalno$¢ gospodarcza przenosi sie
do ,przestrzeni wirtualnej””.

Przestrzen swobodnych wzajemnych relacji przyczynowo-skutkowych
pomiedzy ogniwami procesu innowacyjnego nie zaburza uznania innowac;ji
jako efektu procesu innowacyjnego, ale przyczynia sie do zmiany podstaw
epistemologii zjawiska rozwoju i wdrazania innowacji. Otéz z uwagi na wie-
lowymiarowy i wielokierunkowy aspekt budowania relacji miedzyorganiza-
cyjnych, w obliczu rozwoju technologii wirtualnej, innowacja wpisuje sie
w nurt globalizacji, poddajac sie z jednej strony jej mechanizmom oraz,

' S. Montresor, Techno-globalism, techno-nationalism and technological systems: organizing
the evidence, “Technovation”, Elsevier 2001, s. 399-412.
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z drugiej, stanowigc platforme dla jego rozwoju wskutek dyfuzji wiedzy i in-
nowacji. Zastosowane w tym wzgledzie dalekie uproszczenie w analizie po-
strzegania problematyki innowacyjnosci mozna uzna¢ za fundament zjawi-
ska technoglobalizmu (rys. 1).

Postulowana konieczno$¢ przemodelowania wspétczesnego spojrze-
nia na formalne granice funkcjonowania przedsiebiorstw i instytucji, a w wy-
miarze przestrzennym, rowniez regiondw i krajow znajduje odzwierciedlenie
rébwniez w opisie zjawiska technoglobalizmu. Bowiem w tym wzgledzie litera-
tura przedmiotu wskazuje na wzrost sity oddziatywania ponadnarodowych
korporacji, umniejszajgc tym samym znaczenie roli panstwa i regionuz.

Segmenty rynkow inteligentnych

Rys. 1. Istota rozwoju technoglobalizmu
Zrédio: opracowanie wiasne.

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna zatem sgdzi¢, ze poczy-
nione uproszczenie w opisie innowacji jako istoty technoglobalizmu jest
w pefni uzasadnione. Tym bardziej, ze podstawe rozwoju zjawiska globali-
zacji technologii tworza silne i globalne sieci wiedzy i innowacji. Ponadto
jednak spojrzenie na proces innowacyjny przez pryzmat otwartego systemu
sieci wzajemnych relacji przyczynowo-skutkowych prowadzi do wyodrebnie-
nia kluczowych elementéw wspotczesnego obrazu przestrzeni technologii
globalnych, wzbogacajac go o takie moduty jak: segmenty rynkéw inteligent-
nych, globalna platforma wiedzy i platforma sfery spoteczne;.

2D.E.H. Edgerton, The Contradictions of Techno-Nationalism and Techno-Globalism: A Histori-
cal Perspective, “New Global Studies”, Volume 1, Issue 1, 2007.
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Wzbogacajac otwarty system rozwoju i wdrazania innowacji o stru-
mienie przeptywu informacji z rynkdéw inteligentnych, klientéw i globalnego
otoczenia spotecznego organizacji rysuje sie udoskonalony model struktury
sieci w skutek uznania istnienia i przypisania szczegdlnego znaczenia
w dziatalnosci innowacyjnej problematyce generowania i wykorzystania glo-
balnego potencjatu spotecznego. W tym wzgledzie coraz czesciej wskazuje
sie np. na socjologie sieci.

Trudno zatem wyobrazi¢ sobie realizacje procesu innowacyjnego
w wymiarze dyfuzji wiedzy i umiejetnosci w sieci relacji przyczynowo-skutko-
wych pomiedzy wszystkimi podmiotami bez aktywnego zaangazowania za-
sobdéw globalnego potencjatu spotecznego. Podejmowanie inicjatyw w ob-
szarze dziatalnosci badawczo-rozwojowej i innowacyjnej determinowane jest
przeciez koniecznoscig tworzenia nowego kapitatu spotecznego oraz nowej
kultury organizacyjnej. Dalej zmiany innowacyjne w obszarze techniki, tech-
nologii, organizacji produkcji i organizacji pracy wymagajg wysokiego po-
ziomu nowej wiedzy, kompetencji i umiejetnosci, zdolnosci operacyjnej oraz
kultury organizacyjne;j i filozofii organizacji. Czynniki te stanowig podstawo-
we skfadowe kapitatu ludzkiego.

Zatem potencjat spoteczny przedsiebiorstwa w dobie rozwoju zjawiska
technoglobalizmu generowany jest nie tylko poprzez inicjatywy wewnetrzne,
skfaniajace do zachowan proinnowacyjnych lecz coraz czesciej stanowi wy-
padkowg spotecznych interakcji na platformie wirtualnej, gdzie kluczowa
wartoscig staje sie m.in. wiedza, umiejetnosci, zaangazowanie i otwartosc
na wzajemng wspétprace i samouczenie sie. W tym wzgledzie mozna pod-
ja¢ ryzyko uznajac, ze kluczowy problem we wspotczesnych przedsiebior-
stwach nie lezy u podstaw niedostatecznego wewnetrznego potencjatu spo-
tecznego lecz moze stanowi o braku umiejetnosci zarzgdzania organizacjg
w kierunku rozwoju podstawowych cech organizacji i warunkéw sprzyjaja-
cych ksztattowaniu wysokiego poziomu indywidualizacji i odmiennosci, po-
przez aktywne wspotdziatanie w procesie tworzenia globalnej platformy wie-
dzy i umiejetnosci.

Skoro kapitat ludzki definiuje sie jako ,zaséb wiedzy i umiejetnosci,
zdobytych w procesie ksztatcenia i praktyki zawodowej, a takze zdrowia
i energii witalnej ..., ktéry nie moze stanowi¢ przedmiotu obrotu rynkowego
i nie moze zmienia¢ wtadciciela, gdyz pozostaje jego wewnetrzng cechaj’3
problematyka ksztaltowania i wykorzystania potencjatu spotecznego na po-
trzeby swobodnej sieciowo$ci w obszarze rozwoju i wdrazania innowaciji
przybiera charakter coraz bardziej ztozony i globalny.

Ponadto odwotujac sie do podstaw zarzgdzania strategicznego, w tra-
dycyjnym postrzeganiu zasobu strategicznego przedsiebiorstwa przewaza
koncentracja na pomnazaniu kapitatu w rozumieniu rzeczowym, tj. w obsza-
rze tradycyjnych czynnikéw produkcji, zas obecna formuta tego zasobu ukie-

® B. Kozuch, Inwestowanie w kapitat ludzki a rozwéj gospodarki, Referaty Kongresowe Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego, VII Kongres Ekonomistéw Polskich, Sesja IV: Przedsiebiorczo$é
i konkurencyjnos¢, Zeszyt 12, Agencja Wydawnicza INTERART-TAL, Warszawa 2001, s. 5.
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runkowuje na zbior tréjelementowy, tj. informacje, wiedze ikreatywnoé(:4.
Coraz czesciej zatem tworzenie i wykorzystanie globalnego potencjatu spo-
tecznego dla realizacji sieciowych inicjatyw innowacyjnych wymaga przyjecia
nowej podstawy zarzadzania sferg spoteczng. Silnym atrybutem pozostaje
zarzadzanie wiedza, w tym samym strumienie przeptywu wiedzy i umiejet-
nosci na poziomie globalnej platformy wiedzy, rynkéw inteligentnych i za-
chowan prosumenckich.

Niewatpliwie w tym wzgledzie istothnym wydaje sie rowniez identyfika-
cja i analiza kompleksu cech psychologicznych, swiadomosciowych i kultu-
rowych jako czynnikéw wptywajacych na postac, kierunek i charakter dyfuzji
wiedzy i umiejetnosci w strukturach sieciowych. Bowiem z istoty rozwoju
zjawiska technoglobalizmu wynika, ze wspotczesne zarzgdzanie potencja-
tem spotecznym koncentruje sie na wigczeniu i uznaniu zaréwno konkuren-
téw, jak i klientow wewnetrznych i zewnetrznych za kluczowy podmiot pro-
cesu innowacyjnego, generujacy niezbedny zasdb nowej wiedzy, co z kolei
skutkowaé moze wzrostem poziomu jakosci i organizacji, poprawg efektyw-
nosci i produktywnosci, w miejsce dziatan umozliwiajgcych jedynie przygo-
towanie personelu wewnetrznego do realizacji zadah w warunkach zmiany
technicznej, technologicznej i organizacyjnej. Ponadto w sieci proinnowacyj-
nej proces zarzadzania potencjatem spotecznym réwniez wykracza poza
ramy struktury formalnej organizaciji, identyfikujac koniecznos¢ postrzegania
i realizacji procesu w wymiarze globalnym.

Projekt spoteczny w modelu wspoétzaleznosci fraktalnych
w obszarze wdrazania innowacji

Prowadzone rozwazania w kierunku charakterystyki istoty rozwoju
zjawiska technoglobalizmu w odniesieniu do procesu rozwoju i wdrazania
innowac;ji stanowito podstawe przedstawienia propozycji integralnego podej-
Scia do procesu projektowania dziatan innowacyjnych w ramach przyjetej
trojelementowej koncepcji realizacyjnej projektu techniczno-organizacyj-
nego, projektu ekosystemu sieci i projektu spotecznego (rys. 2). Wobec po-
trzeby budowy sieciowych relacji przyczynowo-skutkowych w oparciu o wza-
jemne aktywne wspodtdziatanie, wspétodpowiedzialno$é, swobodne zaanga-
zowanie i mechanizm dyfuzji wiedzy i umiejetnosci sformutowana propozycja
integralnego projektowania wydaje sie przydatna dla ksztattowania potencja-
tu innowacyjnego wspotczesnego przedsigbiorstwa.

Ponadto wymiar globalny procesu intensyfikuje koniecznos$¢ prze-
ksztatcenia organizacji w system otwarty wraz ze szczegdlnym ukierunko-
waniem na zdolno$¢ przedsiebiorstw do tworzenia i dziatania w strukturach
sieciowych o zlozonej architekturze wielowymiarowych strumieni wiedzy

* J. Naisbitt, P. Aburdene, Reinventing the Corporation. Transforming Your Job and Your Com-
pany for the New Information Society, A. Warner Book, New York 1985 cyt., [w:] B. Wawrzyniak,
Zarzgdzanie kapitatem ludzkim w przedsiebiorstwach, [w:] Zarzgadzanie zasobami ludzkimi
2001, nr 3-4, s. 52.
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i umiejetnoécis. Zatem proces ksztattowania spotecznego potencjatu inno-
wacyjnego przedsiebiorstwa na ptaszczyznie zastosowania podejscia tech-
noglobalnego identyfikuje szczegdlng koncentracje na realizacji projektu
spotecznego’.
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Rys. 2. Model wspotzaleznosci fraktalnych w obszarze wdrazania innowacji
Zrodto: opracowanie wtasne.

Praktyczng implementacje projektu spotecznego w warunkach reali-
zacji innowacji w strukturze swobodnej sieciowos$ci rozpoczyna etap identy-
fikacji, syntezy i analizy potencjatu spotecznego wszystkich podmiotéw pro-
cesu innowacyjnego. Zaleca sie w tym wzgledzie odniesienie do takich

5 Szerzej na temat podstaw merytorycznych opracowania modelu wspétzaleznosci fraktalnych
w obszarze wdrazania innowacji, [w:] A. Pachura, Ewolucja modelu wdrazania innowacji —
w kierunku wyzwan globalnych, [w:] |. Krawczyk-Sokotowska, red. nauk., Zarzgdzanie przedsie-
biorstwem w kontek$cie zrownowazonego rozwoju. Wydawnictwo WZPCz, Czestochowa 2012.
¢z uwagi na podjeta w niniejszej publikacji problematyke, prezentowany model wdrazania in-
nowacji dysponuje wskazaniem na gtéwne obszary realizacyjne procedury wykonawczej projek-
tu spotecznego, natomiast nie zawiera szczegétowych informacji na temat projektu techniczno-
organizacyjnego i projektu ekosystemu sieci.
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identyfikatoréow, jak m.in.: informacje, wiedza, kwalifikacje i doswiadczenie
w uktadzie charakterystyki strumieni ksztalttowanych sprzezen zwrotnych.
Kolejny etap obejmuje ekspertyze sytuaciji spotecznej, stanowigca pod-
stawe dla przygotowania i realizacji projektu spotecznego. W efekcie nastepu-
je wskazanie kierunkéw oraz mozliwosci wykorzystania i wzbogacenia poten-
cjatlu spotecznego sieci w wyniku dalszej intensyfikacji proceséw dyfuzji
wiedzy i umiejetnosci oraz wzmocnienia relacji przyczynowo-skutkowych dla
dalszego aktywnego wspotdziatania i zaangazowania miedzyorganizacyjnego.
Integralne projektowanie przedsiewzie¢ innowacyjnych w uktadzie
sieci wzajemnych relacji, w tym szczegdlne ukierunkowanie dziatan na dys-
ponowanym potencjale spotecznym, techniczno-organizacyjnym i ekono-
micznym na poziomie sieci wspomaga procesy wzajemnego uczenia sie
oraz pozyskiwania nowej wiedzy i ksztalttowania nowych umiejetnosci dla
permanentnego procesu rozwoju, zarbwno ha poziomie organizacji, jak i po-
zostatych podmiotéw procesu innowacyjnego oraz struktury sieciowe;j.

Podsumowanie

Dazenie przedsiebiorstw do wzrostu konkurencyjnosci na rynku glo-
balnym wymaga wzmoZzonej aktywnosci w obszarze szeroko pojetej innowa-
cyjnosci, w oparciu o intensyfikacje procesu ksztattowania nowej wiedzy
i kompetencji unikatowych, aktywne wspétdziatanie i wspétodpowiedzialno$é
biznesowg na ptaszczyznie tworzenia i funkcjonowania architektury sieci
proinnowacyjnej. Jednoczesnie postrzeganie problematyki generowania glo-
balnego postepu technicznego wykracza poza obecne zmiany strukturalne
w technice, spoteczenstwie, kulturze i ekonomii na poziomie regionalnym,
uznajagc potrzebe rekonfiguracji systemu wdrazania innowacji w kierunku
wzbogacenia potencjatu innowacyjnego oraz ogniw i podmiotéw innowaciji.

Prowadzone rozwazania wskazujg na mozliwos¢ ksztattowania poten-
cjatu spotecznego w obliczu intensyfikacji aktywnosci przedsiebiorstw i insty-
tucji w proces budowy otwartego systemu relacji sieciowych, przy wsparciu
mechanizmu tworzenia i wykorzystania sprzezen zwrotnych, szerokiej dyfuzji
wiedzy i wzajemnego uczenia sie.

Tym samym wzmozona turbulentno$é otoczenia globalnego zmienia
dotychczasowy system zarzadzania przedsiebiorstwem w kierunku perma-
nentnego doskonalenia i rekonfiguracji zestawu czynnikow sukcesu. Stad
dziatalno$¢ innowacyjna identyfikuje potrzebe koncentracji organizacji na
programie ciagtych zmian organizacyjnych, kulturowych, technologicznych
i produktowych w wymiarze globalnym. Globalna ptaszczyzna odniesienia
stanowi z kolei przestanke rozwoju zjawiska dyfuzji wiedzy i umiejetnosci,
tworzac tym samym podstawe i okazje dla modyfikacji proceséw bizneso-
wych, tzn. proceséw podstawowych, pomocniczych i proceséw zarzadzania.

Zatem prowadzone w dalekim uproszczeniu rozwazania zmierzajg ku
percepcji problematyki ksztattowania i wykorzystania potencjatu spoteczne-
go w procesie wdrazania innowacji w kategorii tworzenia globalnej architek-
tury sieci relacji przyczynowo-skutkowych. Przestrzen coraz bardziej ztozo-
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nych interakcji o charakterze technologicznym, ekonomicznym, gospodar-
czym i spotecznym pomiedzy podmiotami/ogniwami procesu innowacyjnego
sktania ku podjeciu proby realizacji przedsiewzie¢ innowacyjnych o charakte-
rze integralnym, przy ukierunkowaniu na potrzebie wdrazania innowacji w po-
staci praktycznej implementacji projektu techniczno-organizacyjnego, projektu
ekosystemu sieci i projektu spotecznego. Integralne podej$cie w tym wzgle-
dzie wydaje sie zasadne wobec przyjetej charakterystyki zjawiska globalizacji
technologii w kierunku identyfikacji trzech ptaszczyzn odniesienia, tj.:
~Sferycznego wymiaru rozpowszechniania sie wiedzy i technologii,
— inklinacji koncentrujacej innowacje na inicjowaniu trendéw zwigza-
nych z upowszechnianiem zjawisk spotecznych, gospodarczych
i technologicznych, czynigc je ogélnoswiatowymi,
— identyfikacje nurtu tworzenia i zaangazowania rynkéw inteligent-
nych poprzez stymulowanie zachowan prosumenckich”’.
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