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Intelligent organization as a source of success
- case studies

Streszczenie: Koncepcja inteligentnej organizacji zostata wprowadzona do teorii | praktyki za-
rzadzania jako odpowiedz na procesy transformacji wspotczesnej gospodarki. Stanowi ona nie-
watpliwie wyzwanie dla funkcjonujgcych jednostek w dzisiejszych uwarunkowaniach gospodarki
rynkowej. Obecnie tradycyjne struktury | modele zarzgdzania stajg sie coraz mniej przydatne
dla nowych form | warunkéw dziatalno$ci. Wyniki 26 zbadanych firm w 2012 roku w tym zakre-
sie pozwalajg na ocene ,inteligencji” wybranych jednostek. Zdiagnozowane cechy inteligent-
nych organizacji pozwalajg stwierdzi¢, ze indagowane firmy sq na etapie wstepnego wdrazania
poszczegolnych cech charakterystycznych dla inteligentnych organizacji.

Stowa kluczowe: przedsiebiorstwo, inteligentna organizacja, zarzadzanie wiedzag

Abstract: Conception of an intelligent organization was introduced to the theory and practice of
management as the answer to the transformation process of the contemporary economy. This
is undoubtedly a challenge for organizations which are located in the Mazovia area. Now, the
traditional structure and the management model there, are less useful for the new forms, as the
results of 26 firms in the year 2012 allow to estimate their intelligence. The intelligent organiza-
tion’s features, which were diagnosed, permit us to say, that the researched companies are at
the initial stage of knowledge management, as it should take place in intelligent organizations.

Key words: company, intelligent organization, knowledge management

Wstep

Koncepcja organizacji inteligentnej1 jest stosunkowo mtodg dziedzing
nowoczesnego zarzadzania przedsiebiorstwem, powstata w odpowiedzi na
stale rosngca konkurencje, wysokie tempo rozwoju technologii oraz dyna-
micznie zmieniajace sie warunki gospodarowania. Uwzgledniajgc dostep do
nowych technologii oraz jako$¢ oferowanych na rynku produktoéw i ustug,

' OECD Studies on SMEs and Entrepreneurship Poland 2010 — Kye issues and Policie.2010
OECD Publishing, 121.
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z reguty mate i Srednie przedsiebiorstwa traktowane jako catos¢ zajmujg
gorsze pozycje konkurencyjne niz duze przedsiebiorstwa. Obecnie udziat
sektora MSP w Polsce w ogélnym zatrudnieniu wynosi 69%, w obrotach
60%, a w tworzeniu wartosci dodanej polskiej gospodarki — 56%. W poréw-
naniu z innymi krajami UE polskie firmy z tego sektora czesto nie maja srod-
koéw na inwestycje w nowe technologie.

Proces implementacji rozwoju® badan jest powolny, dlatego nieliczne firmy
zastugujg na miano organizacji inteligentne;j.

W ostatnim czasie przed organizacjami (przedsiebiorstwami) pojawity
sie duze wyzwania, ktére wyniknety z procesu transformacji wspotczesnej
gospodarki. Dla kazdego przedsiebiorcy wazny i coraz wazniejszy staje sie
termin Gospodarka Oparta na Wiedzy (GOW). Koncepcja GOW oznacza
gospodarke3 bazujaca na produkcji, dystrybucji oraz wykorzystaniu wiedzy
i informacji. W warunkach GOW, wysokie wskazniki rozwoju oraz korzystng
pozycje rynkowa mogg osiggna¢ tylko organizacje inteligentne, ktére uczag
sie i wykorzystujg wiedze w sposob skuteczny i efektywny. Organizacja inte-
ligentna to taka organizacja, ktéra lepiej od innych potrafi lepiej pozyskac¢,
przetworzy¢ i wykorzystaé informacje.

Podstawowym celem pracy byta préba odpowiedzi na pytanie czy ba-
dane przedsiebiorstwa z obszaru Mazowsza posiadajg cechy inteligentnej
organizacji. Ponadto celem pracy byto wskazanie jakie sg czynniki sprawcze
osiggania ,inteligencji” w badanych firmach. W pracy podjeto rowniez prébe
wskazania jakie rozwigzanie wprowadzone w przedsiebiorstwie wywarto
szczegolny wptyw na powstanie przewagi konkurencyjnej w zakresie zarza-
dzania informacjg oraz jakie korzysci badane przedsiebiorstwa osiggnety
w wyniku wzrostu swej ,inteligencji”.

Badaniami objeto 26 przedsiebiorstw z Mazowsza w 2012 roku. Pod-
stawowym narzedziem badan byt kwestionariusz wywiadu, ktéry przeprowa-
dzono z witascicielem firmy, albo z co najmniej osoba, reprezentujaca naj-
wyzszy szczebel zarzadzania w danym przedsiebiorstwie.

Koncepcja inteligentnej organizaciji

Koncepcja inteligentnej organizacji zostata wprowadzona do teorii
i praktyki zarzgdzania w odpowiedzi na procesy transformacji wspotczesne;j
gospodarki w Gospodarke Opartg na Wiedzy — GOW. Koncepcja GOW ba-
zuje na produkcji, dystrybucji na wykorzystaniu wiedzy i informacji“. Wedtug
Druckera® GOW rozwija sie w trzech fazach. Pierwsza z nich to okres rewo-
lucji przemystowej, podczas ktérej przedsiebiorstwa wykorzystywaty wiedze

2 OECD Review of SME and Entrepreneurship Issues and Policies at National and Local Levels
in Poland. 2009. Report on the Local Dimension, Organisation for Economic Co - operation and
Development, OECD Publishing, s. 23.

®H. Godlewska-Majkowska (red.), Raport z projektu, pt. Inteligentne organizacje — dystrybucja
wiedzy, kompetencje pracownikéw, miejsce na rynku, Warszawa 2013, ktérego autorki niniej-
szego artykutu sg wspotautorkami, s. 4.

* OECD, The Knowledge - Based Economy, Paris 2006, s. 7.

° P.Drucker, Post-capitalist society, Harper Business, New York 1993, s. 19-20.
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do wytwarzania narzedzi i wyrobéw. Druga faza to rewolucja produkgciji, gdzie

firmy wykorzystywaty wiedze do ulepszania jakosci procesow pracy. Trzecia

faza to rewolucja zarzadzania. W tej fazie przedsiebiorstwa pozyskujg zaso-
by istniejacej wiedzy w celu kreowania nowej wiedzy, wykorzystujac do tego
dostepne technologie informacyjne i komunikacyjne — ICT (Information and

Communication Technology), ktére przetwarzajg, gromadzg i przesylajq in-

formacje w formie elektroniczne;.

W gospodarce europejskiej, ktora pretenduje do miana GOW, rozwdj rynku

ICT podlega regulacji i wsparciu przez instytucje publiczne, z tego wzgledu,

ze poziom zaawansowania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych

stwarza warunki techniczne, ekonomiczne i edukacyjne do powszechnie do-
stepnego wykorzystywania informacji w produkcji wyrobow i $wiadczeniu
ustug”.

Wedtug B. Leva’, specyfike ekonomiki aktywéw wiedzy mozna opisac¢
w nastepujgcy sposob:

1. Aktywa wiedzy sg zasobami niekonkurencyjnymi. Sg one wykorzystywa-
ne przez wiele podmiotéw i w tym samym czasie, np. proces rezerwacji
lotdbw moze obstugiwa¢ w tym samym momencie nieograniczong liczbe
klientow.

2. Cechg charakterystyczng aktywéw wiedzy jest to, ze na ich wytwarzanie
przeznacza sie relatywnie wysokie naktady, ale koszty ich wytworzenia
sg niskie. Przyktadem na to mogg by¢ kosztochtonne badania nad no-
wymi lekami, ale koszty wytwarzania i dystrybucji lekéw, szczegdlnie
oparte na nowych technologiach sa relatywnie niskie.

3. Uzywanie aktywow wiedzy w sieci przyczynia sie do podnoszenia ich
wartosci, np. uzytecznos¢ komputerowego systemu operacyjnego zwiek-
sza sie na skutek coraz wiekszej liczby uzytkownikow.

4. Trudnosci z ochrong prawa wiasnosci do aktywéw wiedzy powodujg, ze
korzystajg z nich osoby czy podmioty, nie bedace ich wiascicielami, co
skutkuje efektami przenoszonymi na catg gospodarke.

5. Aktywa wiedzy w postaci prac badawczo-rozwojowych czy kapitatu ludz-
kiego stanowig fundamentalny wkifad w procesy twoércze i innowacyjne
organizacji, ktére niosg ze sobg duzy stopien ryzyka i niepewnos¢.

6. Aktywa wiedzy nie sg przedmiotem transakcji, dlatego tez jest problem
w ich wycenie i zarzgdzaniu nimi.

Wymienione cechy® odnoszace si¢ do funkcjonowania GOW i zarza-
dzania aktywami wiedzy powodujg, ze jednym z kluczowych warunkow
osiggniecia przez organizacie sukcesu jest umiejetnos¢ wytworze-
nia/nabycia odpowiedniej ilosci i jakosci wiedzy/informacji oraz zdolnosc jej
wykorzystania i podtrzymywania w sposoéb inteligentny. W nawigzaniu do
teorii ewoluciji, inteligencja oznacza zdolno$¢ do przystosowania sie do oto-

® T. Kijek, A. Kijek, Modelling of innovation diffusion, Operations Research and Decisions, No %,
2010, s. 53-68.

" B. Lev, Intangibles: Management. Measurement and Reporting, Brookings Institution Press,
Washington 2001, s. 21-46.

8 B. Mikuta, Organizacje oparte na wiedzy, Wyd. AE w Krakowie, Krakéw 2006, s. 62-63.
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Czenia w oparciu o procesy uczenia sie, zas podmioty, ktdre osiagnety takg
umiejetnos¢ nazywane sg inteligentnymi organizacjami — 10.

Wyniki badan

Badaniami objeto 26 firm z réznych branz z obszaru Mazowsza. Firmy
dziatajgce w sektorze ustug dla biznesu byty najbardziej liczne, byto ich 14.
W ich grupie znalazty sie 2 agencje reklamowe, 2 kancelarie prawnicze, jed-
na firma consultingowa o zréznicowanym wachlarzu ustug obejmujacych do-
radztwo prawne finansowe i ksiegowe, sprzedaz detaliczng, szkolenia i wy-
dawnictwo, 1 firma dziatalno$¢ podatkowo-doradcza, 2 ustugi informatyczne,
5 biur rachunkowych, 1 ustugi finansowe. Branza rolno-spozywcza reprezen-
towana byta przez 5 firm, wsrod ktérych byly 2 zaktady miesne, ferma jaj,
spotdzielnia mleczarska oraz pasieka hodowlana. 3 firmy reprezentowaty
sektor budowlany (handel i produkcja wyrobami hutniczymi oraz budownic-
two). 2 firmy zbadano z sektora ubezpieczeniowego (przedsiebiorstwo
ubezpieczeniowe oraz agencja ubezpieczeniowa). Jedna firma byta non-
profi — stowarzyszenie na rzecz pomocy dzieciom., podobnie jak w przypad-
ku jednej badanej jednostki naukowo-produkcyjne (B+R). Ze wzgledu na
wielkos¢ firmy, opisywana wielkoscig zatrudnienia zbadano 13 mikro przed-
siebiorstw, 7 firm matych, 3 srednie i 3 duze

Dzieki realizacji badan, stwierdzono, ze zdecydowana wiekszos$¢ ba-
danych firm (73,1% respondentéw) najczesciej wskazywata, ze ich gtowng
cechg w obszarze inteligentnej organizacji bytlo posiadanie strategii rozwoju
przedsiebiorstwa, nie mniej jednak tylko co druga firma miata jg sformalizo-
wang (wykres 1).

Podobne wyniki, jak w przypadku posiadania strategii jako cechy Ol,
zanotowano w przypadku dwdch kolejnych cech, a mianowicie zatrudnienie
wysokiej klasy specjalistéow tzw. pracownikéw wiedzy i wykorzystywanie ich
talentéw (69,2% respondentéw) oraz zdolno$¢ do adaptacji i fatwosc
aplikacji nowej wiedzy (innowac;ji). Wazng cecha, jaka charakteryzowaty sie
badane firmy w spetnianiu cech swej inteligencji byta réwniez zdolno$¢ do
generowania, kodyfikacji, przechowywania i transferu wiedzy (65,4% re-
spondentow). Najmniejszy odsetek wskazan zanotowano w przypadku po-
siadania wewnetrznych regulacji prawnych, dotyczacych zarzadzania kapita-
tem ludzkim, wsrdd ktérych wymieniono plan rozwoju kadr, zasady awansu
czy oceny okresowe. Srednio jedna badana firma wskazywata na 5 mozli-
wych cech, ktére specyficzne byty dla inteligentnych organizaciji.

Seria: Administracja i Zarzadzanie (24)2013 ZN nr 97
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Wykres 1. Najczesciej wskazywane cechy inteligentnej organizacji w badanych przedsiebior-
_ stwach (% wskazan)
Zrodto: opracowanie wiasne.

Uwzgledniajac specyfike badanych firm, stwierdzono, ze sytuacja
ksztattuje sie podobnie jak dla catej zbiorowosci. W przedsiebiorstwach
z branzy ustugowej, ktéra reprezentowana byta najliczniej (14 firm) oraz
w branzy ubezpieczeniowej najwazniejszg cechg inteligentnych organizacji
byto réwniez posiadanie strategii przedsiebiorstwa. Dla firm z branzy rolno-
spozywczej najistotniejsza cechg ich inteligencji byto zatrudnianie wysokiej
klasy specjalistéw. Przedsiebiorstwa zwigzane z sektorem budowlanym za
najwazniejszg ceche uznaty zdolnos¢ do generowania, kodyfikacji, przecho-
wywania i transferu wiedzy.

W badanej grupie przedsiebiorstw, ze wzgledu na skale przedsie-
biorstw (liczba zatrudnionych) co drugie bylo mikroprzedsiebiorstwem. Dla
niemal 77% tych firm cecha opisujaca ich inteligencje byla umiejetnosc
uczenia sie na poziomie indywidualnym i grupowym. W niemal wszystkich
matych firmach (85,7%) gtéwnymi cechami ich inteligencji byto zatrudnianie
wysokiej klasy specjalistow i posiadanie strategii przedsiebiorstwa. Wszyst-
kie srednie firmy wskazaty jednomysinie na 3 gtdéwne takie cechy, a miano-
wicie na zdolno$¢ do generowania, kodyfikacji, przechowywania i transferu
wiedzy, po drugie zatrudnianie specjalistow oraz tworzenie statych sformali-
zowanych zwigzkéw z innymi uczestnikami rynku. We wszystkich duzych
firmach wskazano, ze cechy ich inteligencji wyrazajg sie w zdolnosci gene-
rowania i transferu wiedzy oraz umiejetnosci uczenia sie na poziomie indy-
widualnym i grupowym.

Analizujgc liczbe wskazywanych cech inteligentnej organizacji w za-
leznosci od skali przedsiebiorstw, zauwazono, ze najwieksza liczba tych
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cech, przypadajgca na jedng firme charakteryzowata firmy $rednie, a zatem
mozna je byto uzna¢ za najbardziej inteligentne na tle pozostatych firm.

Badane przedsiebiorstwa wskazywatly na czynniki, ktére wptywaty na
to, ze stawaly sie one organizacjami inteligentnymi Gtéwnym czynnikiem
sprawczym dla zdecydowanej wiekszosci respondentéw (73,1%) byly suge-
stie wiadcicieli firm (tabela 1).

Tabela 1. Najwazniejsze czynniki sprawiajgce, ze badane firmy stawaty sie
inteligentnymi organizacjami

Nazwa czvnnika sprawczedo % respondentow, dla ktorych
Y P 9 dany czynnik byt najwazniejszy
Sugestie whascicieli 73,1
Potrzeba wynikajaca z profilu dziatalnosci 72,8
Nasladowanie konkurengji 53,8
Sugestie partneréw gospodarczych 50,0
Pojawienie sie nowych technologii informacyjnych 50,0

Zrédio: obliczenia wiasne.

Podobne znaczenie przypisano potrzebie, wynikajacej z profilu dzia-
talnosci. Trzecim waznym powodem, dla ktérego badane firmy staly sie inte-
ligentnymi organizacjami byto nasladowanie konkurenc;ji (dla 53,8% respon-
dentéw). Dla co drugiej firmy waznymi czynnikami byly ponadto sugestie
partneréw gospodarczych i pojawienie sie nowych, dostepnych technologii
informacyjnych. Najmniej istotnym czynnikiem okazatly sie sugestie klientow
(2,3% wskazan). Srednio jedno badane przedsiebiorstwo wskazywato na
niemal 5 powodéw, ktére miaty wptyw na osiggniecie przed dang firme cech
inteligentnej organizacji.

W charakteryzowanych branzach firm odnotowano podobne wyniki.
Zarowno firmy z sektora szeroko pojetych ustug dla biznesu, z sektora bu-
dowlanego i ubezpieczeniowego réwniez wskazaly, ze sugestie wtascicieli
miaty najwiekszy wptyw na stanie sie inteligentnymi organizacjami. W fir-
mach z branzy rolno-spozywczej najistotniejszym czynnikiem byta potrzeba
wynikajgca z profilu firmy. W dalszej analizie firm, ze wzgledu na liczbe za-
trudnionych zaobserwowano dalsze podobienstwa zaréwno dla mikro- i ma-
tych firm, gdzie najwazniejszym czynnikiem sprawczym byly sugestie wia-
Scicieli, czyli czynnik wewnetrzny.

Jak wynika z badan® PARP respondenci czesciej potwierdzali wyste-
powanie w praktyce prowadzonej dziatalnosci czynnikbw wewnetrznych
stymulujgcych organizacyjne uczenie sie, anizeli czynnikéw zewnetrznych.

W przypadku firm $rednich zanotowano ten sam charakter (endogen-
ny) wptywu na stanie sie firmy inteligentng organizacjg, a mianowicie byta to

° P. Kordel, J. Kornecki, A. Kowalczyk, K. Krawczyk, P. Pylak, J. Wiktorowicz, Inteligentne or-
ganizacje — zarzgdzanie wiedzg i kompetencjami pracownikéw, Wyd. Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2010, s. 145.
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decyzja kadry menadzerskiej badanej firmy. W duzych firmach byty to czyn-
niki, wynikajace gtéwnie z profilu firmy.

Opisywane firmy wskazywaty jakie rozwigzanie wprowadzone
w przedsiebiorstwie wywarto szczegolny wptyw na powstanie przewagi kon-
kurencyjnej w zakresie zarzgdzania informacja. Najwieksze znaczenie (dla
61,5% respondentéw) miata podjeta wspédtpraca z klientami. Na drugim
miejscu dla co drugiej firmy (50% badanych) istotne byto wprowadzenie
ksztatcenia pracownikéw lub lepsze wykorzystanie ich talentéw. Dla niemal
co trzeciej firmy (38,5% respondentéw) duzy wplyw na powstanie wspo-
mnianej przewagi konkurencyjnej miato ksztattowanie dobrego wizerunku
w kontaktach z dostawcami, klientami, konkurentami oraz sektorem wspiera-
jacym. Srednio jedna firma wskazywata na wiecej niz 4 wprowadzone roz-
wigzania.

Korzysci jakie osiggnety badane firmy w wyniku wzrostu swej inteli-
gencji byty ré6znorodne. Najbardziej istotne (dla ponad 65% firm) byto pod-
wyzszenie dotychczasowej pozycji na rynku lokalnym w ostatnich trzech la-
tach. Nieco mniej firm 61, 5%, dzieki temu utrzymato udziat na kluczowym
dla firmy rynku w tym samym czasie. Dla co drugiego przedsiebiorstwa istot-
na korzyscig byto korzystne ksztattowanie wizerunku i rozpoznawalno$ci
marki. W mikrofirmach (dla 71,4%) gtdwng korzyscig byt wzrost wartosci
przychodow ze sprzedazy w ostatnich 3 latach.

W firmach matych (85,7%) odnotowano gtéwnie wzrost rentownosci
sprzedazy. W srednich firmach (100%) gtéwng zaletg byto utrzymanie do-
tychczasowej pozycji na rynku lokalnym. W duzych firmach (66,7%) zauwa-
zalne byly trzy tak samo oceniane korzysci, a mianowicie wzrost sprzedazy
w ostatnich trzech latach, wzrost rentownosci w tym samym czasie oraz sku-
teczniejsze rywalizowanie z konkurentami o klienta.

Badane firmy wskazaly, ze rozw¢j inteligentnych organizacji w naj-
wiekszym stopniu hamuje kryzys gospodarczy i niepewnosé¢ na rynku.

Jak wskazujg nadania, najczesciej firmy nalezace do MSP realizujg
elementy wiasciwe organizacjom inteligentnym, nie mniej jednak wiekszos¢
z nich jest we wstepnej fazie rozwoju takiej organizacji, uczacej sie. Stosowa-
nie rozwigzan wtasciwych dla organizacji inteligentnych wymuszajg niekiedy
wymogi formalne stawiane przed organizacjami wdrazajacymi normy zarza-
dzania - np. norma zarzadzania ISO 14001, ISO 9001, normy branzowe.

W jednym z pytan skierowanych do respondentéw byto wskazanie
przez nich korzysci i zagrozen dla inteligentnych organizacji w Polsce, ze
szczegdlnym uwzglednieniem Mazowsza. W ocenie tego aspektu badan,
wzieto pod uwage liczbe ponad 10 wskazan, jakie mogli uwzglednia¢ w swo-
ich odpowiedziach respondenci. Dla Polski najwazniejsze wedtug zdecydo-
wanie najwiekszej grupy badanych byto zdobycie nowych rynkéw (dla
61,5%), umocnienie pozycji na rynku (dla 53,8%) oraz korzystne ksztattowa-
nie wizerunku i rozpoznawalnos$¢ marki (dla 50%). Ponadto dla 42,3% re-
spondentéw szczegdlna korzyscig byto zmniejszenie kosztéw marketingu.
Na obszarze Mazowsza najwieksza grupa respondentow (61,5%) uznata, ze
rébwniez byto to umocnienie pozycji na rynku, a takze obnizenie kosztow
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prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (dla 57,7% badanych) oraz uspraw-
nienie organizacji pracy w firmie (57,7%).

W obszarze analizy zagrozen dla inteligentnych organizacji w Polsce
wedtug badanych firm (42,3%) mozna wymieni¢ 2 gtéwne, a mianowicie wy-
sokie koszty dostepu do nowoczesnych technologii i techniki oraz kryzys
zaufania i nieche¢ do dzielenia sie wiedza. Na Mazowszu ten sam odsetek
ankietowanych respondentéw wskazat na niecheé¢ do wspétpracy z konku-
rencjg oraz niedostosowanie systemu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy.

Sposrad kryteriow charakteryzujgcych organizacje inteligentne, naj-
czesciej przedsiebiorstwa dysponujg — rozwinietymi systemami informatycz-
nymi. Rzadziej dokonujg wymiany wiedzy z otoczeniem.

Szczegdlnie cennym efektem badan jest zaobserwowanie realizaciji
specyficznego programu rozwoju talentéw w danej firmy, ktéra polega na
poszukiwaniu ,wykrywaniu” potencjalnych kandydatéw wsréd szczegdlnie
uzdolnionych studentéw na uczelniach i w instytutach naukowych.

Sposrdd badanych firm, wybrano celowo jedng firme, ktéra na potrze-
by artykutu oznaczono jako firme A. Posiada ona $cistg wspotprace z sekto-
rem naukowym i dziata w najliczniej reprezentowanym sektorze ustug dla
biznesu. Firma ta posiada najciekawsze wedtug autorek, rozwigzania w za-
rzadzaniu informacjg. Sa one dobrymi przyktadami w analizowanym obsza-
rze zarzadzania i warto implikowaé posiadane przez nie cechy inteligentnych
organizaciji.

Firma A jako przyktad dobrej praktyki w zarzadzaniu informacja

Analizowana firma zatrudnia 3 osoby, powstata w 2006 roku i prowa-
dzi doradztwo prawne, finansowe i ksiegowe w Warszawie. Ponadto prowa-
dzi sprzedaz detaliczng szkolenia i wydawnictwo

Przedsiebiorstwo jest 10 gdyz posiada cechy takiej organizacji. Ma
zdolno$¢ do generowania, kodyfikacji, przechowywania i transferu wiedzy,
aktywnie pozyskuje wiedze z zewnatrz, wchodzac w zwigzki kooperacyjne.
Ma zdolnos$¢ do adaptac;ji i tatwos¢ aplikacji nowej wiedzy. Zatrudnia wyso-
kiej klasy specjalistow tzw. pracownikow wiedzy i wykorzystuje ich talenty.
Ma umiejetnos¢ uczenia sie na poziomie indywidualnym i grupowym. Co
ciekawe kreuje wartosci kapitatu intelektualnego znacznie przewyzszajacego
kapitatu materialnego. Wytwarza produkty bogate w wiedze, generujace wy-
soka wartos$¢ dodana.

Ponadto przedsiebiorstwo posiada strategie rozwoju przedsiebior-
stwa i stosuje nowoczesne metody i narzedzia w zarzadzaniu przedsigbior-
stwem — Business Intelligence, TQM, zréwnowazona karta wynikéw. Ma
wdrozone systemy jakosci ISO, system HACCP. Co ciekawe korzysta réw-
niez z innych narzedzi, takich jak ERP do wymiany informacjami pomiedzy
klientem a firmg oraz pomiedzy wiascicielem firmy a pracownikami oraz
DropBox umozliwiajgcy dostep hierarchiczny do dokumentéw dla pracowni-
kow firmy.
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Waznym elementem jest réwniez posiadanie Mboot-u — wysokiej klasy
systemu do raportowania postepow prowadzonych projektdow oraz umozli-
wiana zaawansowanych metod kontaktu z klientami za pomoca zaprogra-
mowanych kolejek sekwencji mejli oraz smséw (np. powiadomienie klienta
nt stanu realizacji zamoéwien i ustug).

Szczegolnie ciekawe w opisywanej firmie sg czeste badania rynku
nt potrzeb konsumentéw, w ten sposéb pozyskiwane sg informacje przy po-
mocy ktérych podejmowane sg decyzje nt strategii produktowe;.

W firmie zatrudnieni sg wysokiej klasy specjalisci kontraktowi z tytu-
tami naukowymi profesora, doktora habilitowanego i doktora. Ponadto firma
zatrudnia wysokiej klasy pracownikow etatowych z wieloletnim doswiadcze-
niem oraz prawnika ekonomiste.

Na podkreslenie i uwage zastuguje to, ze w firmie co tydzieh organi-
zowane sg rozmowy pomiedzy pracownikami a wiascicielem na temat kwe-
stii dotyczacych usprawnien firmy. Firma prowadzi ankiety wsrdd klientéw na
temat ich zadowolenia z produktéw i swiadczonych ustug oraz utrzymuje
kontakty ze swoimi klientami.

Przedsiebiorstwo stato sie organizacja inteligentng ze wzgledu na pro-
fil swojej dziatalnosci oraz dzieki sugestiom pracownikéw. Ponadto inteligen-
cja organizacji podnoszona jest za pomocg czestych szkolern oraz zapre-
numerowanej literatury fachowej np. Gazety prawnej, jak réwniez przy
wykorzystaniu dostepu do internetowych serwiséw dla prawnikéw oraz dla
osbéb zajmujgcych sie marketingiem internetowym. Ponadto wazne sg row-
niez sugestie klientéw oraz potrzeba wynikajaca z dostrzezenia traconych
okazji biznesowych.

W firmie zastosowano szereg rozwigzan, ktore wywarty duzy wptyw
na powstanie przewagi konkurencyjnej w zakresie zarzadzania informacja.
W strategii przedsiebiorstwa uwzgledniono problematyke informacyjng i pod-
jeto wspotprace z sektorem nauki, co zaowocowato mozliwoscig konkuro-
wania z powodzeniem z duzymi firmami z rynku consultingu dla sektora pu-
blicznego. Warto na to zwréci¢ szczegdlng uwage i dostrzec dobrg praktyke
w zarzadzaniu informacjg. Wprowadzono ksztatcenie pracownikéw i zwréco-
no uwage na lepsze wykorzystanie ich talentéw, co wptyneto na wzrost do-
chodéw oraz umozliwito firmie wejscie w nowe rynki doradztwa prawnego
oraz ustug doradztwa podatkowego. Ponadto podjeto wspétprace z klienta-
mi, zakupiono prawa autorskie oraz nawigzano wspétprace z innymi podmio-
tami gospodarczymi w budowaniu przewagi konkurencyjnej na rynku.

Korzysci wynikajace ze wzrostu swej inteligencji w opisywanym przy-
padku byty bardzo istotne. Zanotowano wzrost udziatu na kluczowym dla
firmy rynku badawczym, prawnym, rachunkowym, sprzedazy detalicznej
w ostatnich trzech latach. Utrzymano udziat na kluczowym dla firmy rynku.
Zanotowano wzrost wartosci przychoddéw ze sprzedazy w tym samym czasie
oraz wzrost rentowno$ci. Podwyzszono dotychczasowa pozycje na rynku lo-
kalnym, regionalnym i krajowym. 1O przyczynita sie do lepszej segmentacji
juz zdobytego rynku oraz zdobyto nowe rynki. Ponadto powiekszono war-
tos¢ klienta oraz zaobserwowano korzystne ksztattowanie wizerunku i roz-
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poznawalnosci marki. Dzieki swej inteligencji nawigzano lepsza wspofprace
z konkurentami, wprowadzono nowe produkty i zmniejszono ryzyko w pro-
wadzonej dziatalnosci. Szczegodlnie wazne dla firmy byto ograniczenie ptyn-
nosci zatrudnienia pracownikéw (z firmy nie odszedt ani jeden pracownik od
trzech lat), ktérych zainteresowania sg zbiezne z profilem dziatalnosci firmy.
Nastapita poprawa produktywnosci ich pracy. W firmie zaobserwowano réw-
niez zmniejszenie kosztéw wejscia na nowe rynki i kosztow pracy. Poprawita
sie plynnosc¢ finansowa firmy oraz nastapito usprawnienie zarzadzania zo-
bowigzaniami finansowymi.

Barierami ograniczajgcymi wzrost 10 jest coraz gorszy styl konkurenc;ji
(wrogie przejecia, szpiegostwo gospodarcze), co zauwazalne jest przede
wszystkim w nowych firmach. Cyber atak tez jest taka bariera-firma posiada
bardzo duzy portal internetowym ktéry z racji swojej popularnoéci narazony
jest na ataki hakerskie. Nie mniej jednak dzieki zastosowanym technologiom
informatycznym i zabezpieczeniom udato sie zapewni¢ bezawaryjna prace
portalu w analizowane;j firmie.

W celu wsparcia rozwoju 10 nalezy udostepnia¢ informacji o firmie

i powinna robi¢ to kadra menedzerska firmy. Nalezy réwniez objaé pomocag
publiczng zakup infrastruktury informacyjnej szczegdlnie ze strony jedno-
stek samorzadu terytorialnego szczebla wojewddzkiego i gminnego, instytu-
cji naukowo-badawczych oraz instytucji rynku pracy.
Warte podkreslenia jest to, ze firma ma specyficzny system dzielenia sie
wiedzg, jest to ERP, Mboot.pl., Implebot.pl, Faktura.pl, DropBox, ustugi
Google, np. kalendarz, 2 systemy dedykowane firmie — np. helpdesk dla
pracownikow oraz system multimedialny prezentujgcy podstawowe czynno-
sci wykonywane w firmie przy kontakcie z klientami i odbiorcami ustug.

Ciekawym rozwigzaniem w firmie jest realizacja programoéw zarza-
dzania talentami. Podejmuje sie starania aby pozyskiwa¢ do wspotpracy
uzdolnionych studentéw i otacza sie ich opiekg przez doswiadczonych na-
ukowcdw, przez co rozwija sie ich talenty juz na wczesnym etapie pozyski-
wania potencjalnych kandydatéw do pracy.

Podsumowanie

Koncepcja organizacji inteligentnej jest stosunkowo mioda dziedzing
nowoczesnego stylu zarzadzania przedsiebiorstwem, ktéra powstata w od-
powiedzi na stale rosngca konkurencje wewnetrzna i zewnetrzng, wysokie
tempo rozwoju technologii oraz dynamicznie zmieniajace sie warunki go-
spodarowania. Uwzgledniajgc dostep do nowych technologii oraz jakos¢ ofe-
rowanych na rynku produktéw i ustug, z reguty mate i Srednie przedsiebior-
stwa traktowane jako catos¢ zajmujg gorsze pozycje konkurencyjne niz duze
przedsiebiorstwa.

Obecnie udziat sektora MSP w Polsce w ogdlnym zatrudnieniu wynosi
69%, w obrotach 60%, a w tworzeniu wartosci dodanej polskiej gospodarki —
56%. W poréwnaniu z innymi krajami UE polskie firmy z tego sektora czesto
nie maja srodkéw na inwestycje w nowe technologie.

Seria: Administracja i Zarzadzanie (24)2013 ZN nr 97



Inteligentna organizacja jako zrodto sukcesu organizacji na wybranym przyktadzie 123

Proces implementacji rozwoju10 badan jest powolny, dlatego nieliczne
firmy zastugujgca miano organizacji inteligentnej. Mimo, ze obecnie polska
gospodarka rozwija sie dynamicznie, to historyczne dziedzictwo niewatpliwie
wptywa na budowe strategii wzrostu konkurencyjnosci.

Uzyskane w rezultacie przeprowadzonych badan wyniki pokazaty, ze
stosowanie rozwigzan wiadciwych organizacjom inteligentnym nie jest roz-
powszechnione bowiem nie spetniajg one wszystkich warunkéw wyrézniajg-
cych tego typu organizacje. W wielu przypadkach byta potrzeba przyblizenia
zagadnienia inteligentnej organizacji, ale co ciekawe, po zapoznaniu re-
spondenta tg definicja zauwazono, ze sama nieznajomos¢ tego zagadnienia
nie jest tozsama z brakiem cech inteligentnej organizacji w badanej firmie.

Analiza przedsiebiorstw w przekroju branzowym wskazuje na zblizony
stopien rozwoju analizowanych sektorow w spetnianiu kryteriéw organizac;ji
inteligentnej, a szczegdlnie wazny jest poziom wiedzy i postrzeganie wazno-
Sci zarzagdzania wiedze przez wiasciciela firmy.

Przeprowadzone badania pozwolity stwierdzié, ze nalezy inicjowac
i implementowaé w przedsiebiorstwach wspdtprace przedsiebiorstw z sekto-
rem naukowym, na co zwrdcono szczegollng uwage w opisywanym przykia-
dzie dobrej praktyki w zarzadzaniu informacja (firma A).
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