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Streszczenie: Firma, aby utrzymaé swojg pozycje na rynku i nie ulec konkurencji, musi dbaé
o klientow, oferujgc produkty i ustugi, ktére spetniajg ich oczekiwania. Jakosé jest waznym elemen-
tem w zdobywaniu zaufania klientéw. Ten artykut przedstawia procedure wdrazania systemu zarzg-
dzania jakoscig. W dzisiejszych czasach wiele firm decyduje si¢ na wdrozenie systemu zarzgdzania
jakoscia i aby wesprze¢ dziatania przedsiebiorstw, przedstawiono krok po kroku schemat skutecz-
nego wdrozenia system zarzadzania jakoscig 1ISO 9001 i korzysci wynikajgce z jego stosowania.
Zwrocono réwniez uwage na najwazniejsze etapy, ktoére decydujg o sukcesie wdrozenia i funkcjo-
nowania systemu zarzadzania jakoscig.
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Abstract: The company to maintain its market position without succumbing to the competition must
take care of customers by offering products and services that meet their expectations. The quality is
an important element in gaining the trust of customers. This article concerns implementation proce-
dure scheme of the quality management system. Scheme presented due to the fact that nowadays
many companies decide to implement the quality management system. In the article there are pre-
sented step-by-step how effectively implement an ISO 9001 quality management system and bene-
fits that can reach the company. Attention was also paid to the most important steps that determine
the success of the implementation and functioning of the quality management system.
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Wstep

Obecnie, w czasie ciggle rosngcej konkurencji, przedsiebiorstwa muszg
dbac¢ o klientéw i oferowac produkty, ktére spetiajg ich oczekiwania®. Zta jako$é
generuje koszty i powoduje utrate zaufania klientéw?. Dlatego tak waznym ele-
mentem w pozyskiwaniu i utrzymywaniu klientow jest jako$¢ produktéws. Uzy-
skanie certyfikatu jakosci i zbudowanie systemu zarzgdzania jakoscig jest szan-
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sg na zdobycie nowych klientéw i poszerzenie rynku zbytu*. Takie organizacje sg
réwniez lepiej postrzegane na rynku i majg wieksze szanse podczas przetargéw
na realizacje duzych zamoéwien®.

Przedsiebiorstwa, ktére wdrazajg systemy jakosci, decydujg sie na to
zréznych przyczyn, ktére w znacznej mierze zalezg zaréwno od specyfiki, jak
i branzy czy rynku, na ktérym funkcjonuje przedsiebiorstwo. Firmy zainspirowane
sukcesami i korzysciami ekonomicznymi, jakie odnosity pierwsze przedsiebior-
stwa wdrazajgce systemy zarzadzania jakoscig, coraz intensywniej zaczety inte-
resowac sie korzysciami z funkcjonowania takiego systemu. Gtéwng przyczyng
wprowadzania sytemu ISO 9001 byly i nadal sg korzysci ekonomiczne, jakie
mozna osiggng¢ poprzez usprawnienie organizacji i dziatan przedsiebiorstwab®.
Obecnie mozna wyrézni¢ wiele innych zalet z wprowadzenia i funkcjonowania
systemu, do ktérych mozemy zaliczy¢”:

— zmniejszenie kosztéw brakéw,

— zmniejszenie kosztéw kontroli jakosci,

— lepsze kontakty z klientami i dostawcami,

— wieksze zaufanie ze strony klientow,

— uzyskanie przewagi konkurencyjnej,

— efektywniejsze zarzgdzanie zasobami materialnymi,
— lepszg organizacje pracy,

— poprawienie i ujednolicenie obiegu dokumentacji,

— podniesienie morale pracownikow.

Nalezy zauwazy¢, ze samo zdobycie certyfikatu nie jest elementem po-
zwalajgcym na utrzymanie sie na rynku w diuzszym okresie. Aby osiggna¢ petny
sukces, nalezy zrozumie¢ idee systemu jakosci.

Wdrazanie I1ISO 9001

System zarzadzania jakoscig oparty na normie 1ISO 9001 dotyczy zarza-
dzania organizacjg i jej dziataniami. Niezaleznie od profilu dziatalnosci system
ten moze funkcjonowa¢ w kazdym przedsiebiorstwie, ktérego celem jest zaspo-
kajanie potrzeb klientéw. Nalezy jednak pamietac, ze nie w kazdej firmie proces
ten bedzie przebiegat w jednakowy sposob, a na efektywno$¢ wdrozenia syste-
mu zarzgdzania jakoscig wplywa aktualny poziom zarzgdzania w danej organi-
zacji oraz zaangazowanie wszystkich pracownikow. Oczywiscie z wdrozeniem
systemu wigze sie koniecznos¢ poniesienia okreslonych nakfadéw. Organizacje
z checi ograniczenia kosztéw decydujg sie na zmniejszenie ilosci szkolen lub na
zaangazowanie konsultantéw w proces tworzenia dokumentacji systemowe;.
Podejmujgc decyzje o wdrozeniu systemu zarzgdzania, nalezy uswiadomic
wszystkim pracownikom celowos$¢ tego dziatania. Niedoinformowanie pracowni-

4 T. Sikora, Zarzgdzanie jakoscig wedtug norm ISO serii 9000:2000, Krakow 2005, s. 7, 45.

5 S. Wawak, Zarzadzanie jakoscig. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2002, s. 12.

6 J. Kowalczyk, A. Jabtonski, S. Wawak, Poradnik wdrazania systemu zarzgdzania jakoscig zgodnego
z 1SO 9001, <http://humanms.eu/images/stories/Artykuy/Poradnik_ISO_9001.pdf>, 14.10.2014 s. 6, 11,
38-39, 27-29, 30.
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kéw moze skutkowac ich negatywnym nastawieniem oraz obnizy¢ ich morale.
Nalezy rowniez zastanowi¢ sie nad przerzuceniem pracy na konsultanta. Doku-
mentacja przez niego opracowana moze okazac sie niedopasowana do organizacji,
do charakteru jej dziatalno$ci lub po prostu zbedna, obnizajgca wydajno$¢ pracy.

Wdrozenie Systemu Zarzgdzania Jako$cig zgodnie z wymaganiami mieg-
dzynarodowej normy ISO 9000:2008 konczy sie uzyskaniem certyfikatu, ale aby
mowi¢ o petnym sukcesie, caty proces powinien by¢ przemyslany i zaplanowany
od poczatku do konca®. Kazda organizacja, zaleznie od swojej specyfiki, ustala
swoj szczegotowy plan pracy przy wdrozeniu. Jednak mozna wskazaé pewne
etapy postepowania, ktére bedg przydatne przy podejmowaniu decyzji o wdro-
zeniu systemu i pomogg sprawnie i efektywnie przeprowadzi¢ ten proces®.

Audyt wstepny

Podczas podejmowania decyzji o wdrozeniu Systemu Zarzgdzania Jako-
$cig bardzo pomocne jest przeprowadzenie audytu wstepnego, podczas ktérego
sprawdzane sg wszystkie obszary firmy pod kgtem spetnienia wymagan normy.
Raport z wykonania audytu daje informacje o zakresie prac wdrozeniowych oraz
pomaga okresli¢, jakie prace firma moze wykona¢ sama, a jakie nalezy powie-
rzyc¢ firmie konsultingowej'°. Powinny tam znalez¢ sie informacje na temat:

- funkcjonujgcego Systemu Zarzadzania Jakoscig — czy w organizacji zasto-
sowano podejscie procesowe wymagane przez norme ISO 9001. Istotne
jest rowniez okreslenie dziatajgcych juz w przedsiebiorstwie instrumentéw,
ktére pomogg w doskonaleniu systemu;

- odpowiedzialnosci kierownictwa, ich zaangazowania w obecnie istniejgcy
system. Sg to elementy, ktére w istotny sposdb warunkujg powodzenie prac
wdrozeniowych. Wymagania odnosnie do Najwyzszego Kierownictwa opi-
sano w dalszej czesci;

- zarzgdzania zasobami, okreslenia mozliwosci wykorzystania funkcjonuja-
cych zasobow podczas procesu wdrozenia i funkcjonowania organizacji;

- realizacji wyrobu/ustugi ze wskazaniem dziatahh identyfikacyjnych wyrdb/ustuge
klienta oraz zasad postepowania z wlasnoscig powierzong przez klienta;

- pomiaréw, analiz i doskonalenia dajgcy obraz funkcjonowania systemu.

Audyt wstepny moze byc¢ traktowany jako pierwszy etap procesu wdraza-
nia lub jako pomoc przy podjeciu decyzji o wdrazaniu systemu. Jednak bez
wzgledu na przyczyne przeprowadzania audytu jego gtéwnym celem jest wska-
zanie obszaréw niezgodnosci z normg. W przypadku korzystania z pomocy kon-
sultantow przy wdrozeniu, audyt wstepny jest pewnego rodzaju rozpoznaniem
organizacji, stosowanych regulacji, dokumentéw, zapiséw oraz kultury organiza-
cyjnej. Na tej podstawie bedzie mozna wskaza¢ rozbieznosci miedzy wymaga-
niami normy a stanem faktycznym organizacji oraz zidentyfikowac procesy reali-

8 K. Czuprynski, Schematy wdrazania Systemu Zarzgdzania 1ISO, 2014, 14.10.2014, s. 2, 5, 17-18.
<http://mwww.agme.pl/resources/uploads/files/full-res/Schematy_wdrazania.pdf>,

9 K. Czuprynski, Wdrazanie Systemu Zarzadzania ISO — podstawowe informacije, 2014,
<http:/AMww.agme.pl/resources/uploads/files/full-res\Wdrazanie_systemu_ISO.pdf>, 14.10.2014, s. 2, 4, 5.

10 QO. Glogowski, B. Malinowski, Poradnik. Krok po kroku, jak wdrozy¢ system zarzgdzania procesami
wg ISO 9001 i unikngc najczestszych btedéw, Warszawa 2010, s. 15, 16, 37.
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zowane przez przedsiebiorstwo i ich wzajemne powigzania. Podczas przepro-
wadzania audytu wstepnego zostajg rowniez okreslone odpowiedzialnosci
i uprawnienia pracownikdéw oraz potrzeby odnosnie do stworzenia dokumentaciji
niezbednej do sprawnego wdrozenia i funkcjonowania systemu zarzgdzania jako-
$cig. Dobrze okreslony punkt startowy jest kluczem do sukcesu??.

Okreslenie roli Najwyzszego Kierownictwa
przy wdrazaniu systemu zarzgdzania jakoscia

Najwyzsze Kierownictwo, wedtug wymagan normy, musi by¢ zaangazo-
wane w tworzenie, wdrazanie i ciggte doskonalenie systemu. Do zadan Najwyz-
szego Kierownictwa nalezy2:

— komunikowanie podczas narad znaczenia spetnienia wymagan klienta oraz
wymagan ustawowych i przepiséw,

— powotanie Przedstawiciela ds. Systemu Zarzgdzania,

— opracowanie Polityki Jakosci, ktora jest podstawg do wyznaczenia i przegla-
dow celéw jakosciowych,

— wyznaczenie celéw dotyczacych jakosci,

— przeprowadzanie przeglagdu systemu zarzgdzania (raz lub dwa razy w roku),

— zapewnienie zasobow kadrowych, technicznych i finansowych.

Biorgc pod uwage cel dziatania kazdego przedsiebiorstwa, ktéorym jest
spetnienie wymagan klientéw przez jak najlepszg identyfikacje ich potrzeb oraz
dostosowanie oferty przedsiebiorstwa, pierwszym zadaniem Najwyzszego Kie-
rownictwa jest okreslenie klientdw organizacji, a wszystkie dziatania powinny byé
skoncentrowane na podnoszeniu zadowolenia i spetnienia oczekiwan klientéw.
Aktywne zaangazowanie kierownictwa na kazdym etapie jest niezbednym ele-
mentem wdrozenia, utrzymania skutecznego i efektywnego systemu zarzgdzania
jakoscia.

Wybér Przedstawiciela Kierownictwa ds. Systemu Zarzadzania
oraz powolanie zespotu ds. opracowania systemu jakosci

Petnomocnik powotywany jest przez Najwyzsze Kierownictwo za pomocag
zarzadzenia lub innego réGwnowaznego dokumentu po to, aby poprawi¢ skutecz-
nos¢ i efektywnosé dziatania i doskonalenia systemu zarzgdzania. Pethomocnik
wybierany jest sposréd Najwyzszego Kierownictwa i podlega bezposrednio pre-
zesowi lub dyrektorowi organizacji. Osoba z wewnatrz organizacji lepiej zna
strukture dziatania przedsiebiorstwa oraz wzbudza zaufanie pracownikéw. Do
podstawowych zadan Przedstawiciela Kierownictwa nalezy:

- ustanowienie, wdrozenie i utrzymanie proceséw systemu zarzadzania jakoscia,

- przedstawienie Najwyzszemu Kierownictwu raportéw z funkcjonowania syste-
mu oraz potrzeb jego doskonalenia,

- uSwiadamianie pracownikom organizacji, jak wazne sg wymagania klienta, rea-
lizacja tych wymagan oraz wzrost zadowolenia klienta.

118, Zidtkowski, Systemy zarzadzania jakoscig w malych i $rednich firmach ISO 9001, WNT, Warszawa
2007, s. 15.
12 PN-EN ISO 9001:2009, Systemy zarzadzania jako$cig. Wymagania, s. 23, 25.
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Przedstawiciel Najwyzszego Kierownictwa skupia sie przede wszystkim na
nadzorowaniu i organizowaniu dziatan, ktérych celem jest wdrozenie w organiza-
cji systemu jakosci oraz, pdzniej, doskonalenie i opieka nad funkcjonowaniem
systemu. Osoba wyznaczona na stanowisko Petnomocnika powinna posiadaé
talent i umiejetnosci organizacyjne, a Najwyzsze Kierownictwo powinno zapew-
ni¢ zasoby niezbedne do wdrozenia i utrzymania systemu zarzgdzania. W zalez-
nosci od potrzeb i wielkosci organizacji réwnolegle z wyborem Przedstawiciela
Kierownictwa ds. Systemu Zarzgdzania moze zosta¢ powotany zesp6t ds. opra-
cowania systemu jakosci.

Opracowanie harmonogramu wdrozenia systemu zarzadzania jakoscia

Po etapie analizy wstepnej, podczas ktorej okreslono stopien niezgodno-
$ci zwymaganiami normy ISO 9001, opracowywany jest harmonogram prac
wdrozenia systemu zarzgdzania. Harmonogram jest narzedziem, ktére pozwala
na monitorowanie stopnia realizacji zatozonych prac i pokazuje, jakie nastepne
kroki nalezy podja¢, aby efektywnie wdrozyé system zarzgdzania jakoscig. Har-
monogram taki powinien by¢ zatwierdzony przez Najwyzsze Kierownictwo, a czas
realizacji zadan wdrozeniowych bedzie zalezat od ustalenia, czy w organizacji
funkcjonujg podstawy zarzadzania, kidére pozwolg na sprawne wprowadzenie
systemu zarzadzania oraz od wynikow audytu wstepnego?s.

Audyt wstepny, okreslenie roli Najwyzszego Kierownictwa, powotanie Pet-
nomocnika oraz opracowanie i zatwierdzenie harmonogramu wdrozenia systemu
moze odbywac sie w tym samym czasie, co pozwoli na skrécenie etapu wstep-
nego i sprawniejsze przejscie do prac wdrozeniowych.

Szkolenia

Wysoka jako$¢ wymaga zaangazowania pracownikdw o wysokich kwalifi-
kacjach, ktoérzy sg swiadomi ich aktywnego wptywu na jako$¢ wyrobow lub ustug.
Aby pracownicy wszystkich szczebli organizacji mogli w jak najlepszy sposob
spetnia¢ wymagania norm, muszg odby¢ szkolenie wstepne z zakresu wymagan
systemu zarzgdzania jakoscig. Standardowo w trakcie wdrazania systemu za-
rzgdzania jakoscig przeprowadzane sg szkolenia dla zarzadu, petnomocnika,
grup roboczych i audytorow.

Pierwszym szkoleniem, ktére odbywa sie na poczatku wdrozenia, jest
szkolenie wstepne, w ktérym udziat bierze zarzad. Podczas tego szkolenia wyja-
$niane sg podstawowe zasady realizacji projektu wdrozeniowego oraz przeka-
zywane informacje dotyczace harmonogramu prac, wymagan, jakie musi spet-
nia¢ petnomocnik, roli, misji, celéw i polityki jakosci. Podczas szkolenia przygo-
towywana jest réwniez Polityka Jakosci oraz wstepnie identyfikuje sie procesy.

Nastepnie szkolenie odbywa Petnomocnik wybrany przez Najwyzsze Kie-
rownictwo. Podczas szkolenia nabywa on wiedze na temat podstawowych zasad
zarzgdzania projektem, doktadnie zapoznaje sie z wymaganiami normy oraz
¢wiczy modele pracy grupowej. Szkolenie Petnomocnika jest bardzo waznym

18 3. Wawak, Podrecznik wdrazania ISO 9001:2000, Gliwice 2007, s. 41, 52-64, 81-83.
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etapem, poniewaz jest on osobg nadzorujgcg wdrazanie i funkcjonowanie sys-
temu i dlatego powinien posiada¢ najwiekszg wiedze na temat systemu zarza-
dzania jakoscig sposrod wszystkich pracownikow.

Dla opisania proceséw w procedurach, identyfikacji i likwidacji niezgodno-
$ci dokumentacji z normami systemu zarzgdzania powotywane sg grupy robo-
cze. Szkolenie dla grup roboczych odbywa sie w dwdch etapach. Podczas
pierwszej czesci przekazywane sg niezbedne informacje teoretyczne na temat
normy i zasad wspotpracy z petnomocnikiem. Druga czes¢ oparta jest na prak-
tycznym wykorzystaniu nabytej wiedzy do opracowania wstepnej wersji doku-
mentacji systemowej.

Cykl szkolen w czasie wdrozenia konczy sie szkoleniem dla audytoréw
wewnetrznych i zazwyczaj odbywa sie po zakonczeniu pisania dokumentac;ji.
Audytorzy wybierani przez petnomocnika dowiadujg sie podczas szkolenia teore-
tycznego i praktycznego, jak przeprowadzac¢ audyty.

Okreslenie polityki i celow jakosci

Polityka Jakosci jest podstawowym dokumentem w organizacji, ktérego
zadaniem jest ustanowienie celdéw i zadan do realizacji oraz stanowi ramy do
utrzymania i doskonalenia wyrobéw i ustug*. Ma ona réwniez bardzo duze zna-
czenia dla pracownikéw, poniewaz wyjasnia strategie dziatania firmy, jej misje,
cele i zadania oraz okre$la odpowiedzialnos¢ za realizacje poszczegdlnych pro-
cesow. Odpowiednio sformutowana polityka jakosci poprawia wizerunek organi-
zacji w oczach spoteczenstwa i jej wiarygodnosé, a dla klientow jest swojego
rodzaju deklaracjg, ze oferowane produkty spetniajg oczekiwania, a organizacja
dazy do spetnienia potrzeb klientow.

Polityka Jakosci, opracowana przez Najwyzsze Kierownictwo przy udziale
0s6b pracujgcych w poszczegoélnych dziatach, powinna by¢ jasna i zrozumiata
dla zainteresowanych stron. Okreslana jest ona na podstawie oczekiwan i po-
trzeb klientéw oraz mocnych stron firmy. Wiasciwie okreslona przygotowana
Polityka Jakosci definiuje i podkresla pojecie jakosci dla organizacji, okresla, jaka
jest rola menadzeréw wdrazajagcych polityke oraz wytycza kierunki i metody za-
rzgdzania jako$cig. Polityka Jakosci, zapisana w Ksiedze Jakosci, powinna byé
znana wszystkim pracownikom i podana do publicznej wiadomosci. Takie kroki
pomogg w budowaniu kultury organizacyjnej opartej na celach i misji przedsie-
biorstwa.

Innym waznym z punktu widzenia skutecznosci dziatan organizacji ele-
mentem, sg cele jakosci. Powinny one by¢ wyznaczone dla kazdego szczebla
organizacji i odnosi¢ sie do Polityki Jakosci. Cele jakosci majg do spetnienia
nastepujgce funkcje:

— wyznaczajg kierunek pracy i sg wytycznymi dla pracownikéw,

— pozwalajg poprawiac¢ jakos¢ przez dobre planowanie dziatan w przysztosci,
— motywujg pracownikéw,

— pomagajg w ustaleniu mechanizmu monitorowania, oceny i kontroli.

14 PN-EN ISO 9000:2006, Systemy zarzadzania jako$cig -- Podstawy i terminologia, s. 15.
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Projektowanie Systemu Zarzadzania Jakoscia

Podczas tego etapu powstajg dokumenty systemu, m.in. Ksiega Jakosci
i procedury systemowe, ktoére sg narzedziami pozwalajgcymi na kontrole dziata-
nia systemu zarzadzania jakoscig. Struktura opracowywanej dokumentacji po-
winna by¢ dostosowana do struktury organizacyjnej oraz funkcjonalnej przedsie-
biorstwa czy konkretnego oddziatu. Pozwoli to na zmniejszenie zaangazowania
zasobow i skrécenie czasu realizacji etapu projektowania systemu zarzgadzania
jakoscia.

W skiad dokumentacji Systemu Zarzgdzania Jakos$cig powinny wchodzié¢:

— zadeklarowana i udokumentowana Polityka Jakosci oraz cele jakosciowe,

— Ksiega Jakosci,

— udokumentowane procedury wymagane przez norme (nadzoru nad dokumen-
tacjg, nadzoru nad zapisami, audytéw wewnetrznych, nadzoru nad wyrobem
niezgodnym, dziatan korygujgcych, dziatan zapobiegawczych),

— dokumenty zapewniajgce skuteczne planowanie, przebieg i nadzorowanie
procesOw w organizacji,

— zapisy wymagane postanowieniami normy.

Zakres tworzonej dokumentacji Systemu Zarzgdzania Jakos$cig zalezy od
wielkosci organizacji, jej dziatalnosci, zlozonosci procesow i ich wzajemnego
oddziatywania oraz kompetencji personelu, ale w zaleznosci od potrzeb moze
zostac rozszerzony o dodatkowe dokumenty.

Wdrazanie Systemu Zarzadzania Jakoscia

Procedury jako jedne z najwazniejszych dokumentéw Systemu Zarzgdza-
nia Jakoscig powinny zosta¢ dobrze wdrozone. Wigze si¢ to z faktem, ze to na
ich podstawie swoje zadania wykonujg poszczegodlnie pracownicy. Poprawnie
funkcjonujacy System Zarzadzania Jakoscig opiera sie na skutecznie wprowa-
dzonych i realizowanych zadaniach wynikajgcych z opracowanych procedur.
Proces wprowadzania w zycie poszczegdlnych procedur powinien zosta¢ po-
przedzony szkoleniami, ktérych celem powinno by¢ przedstawienie celu oraz
tresci danej procedury wraz ze wskazaniem odpowiedzialnosci i uprawnieh oséb
wykonujgcych zadania. Takie szkolenia pomogg pracownikom w zrozumieniu, ze
wprowadzane zmiany pomogg w lepszej realizacji zadan. Po opracowaniu po-
szczegolnych procedur mozna je wdrozy¢ w poszczegoélnych dziatach i obsza-
rach firmy na dwa sposoby. Moze to odbywac¢ sie na zasadzie systematycznego
wprowadzania opracowanej dokumentacji lub po opracowaniu catkowitej, peinej
dokumentacji przekazanie jej uzytkownikom do realizacji okreslonego dnia.
Pierwsze podejscie skraca czas miedzy przekazaniem dokumentacji a przysta-
pieniem do audytu certyfikacyjnego. Zwigzane jest to z faktem, ze juz po wpro-
wadzeniu pierwszych dokumentéw obszar taki jest objety audytami wewnetrz-
nymi. Obierajgc drugie podejscie, czas przystgpienia do certyfikacji wydtuza sie,
poniewaz dopiero po opracowaniu, wdrozeniu i wykazaniu funkcjonowania do-
kumentacji przez okre$lony czas mozna przystapi¢ do certyfikacji.

Po okresie stosowania dokumentacji wprowadzane sg ewentualne korekty
i przeprowadzane dodatkowe szkolenia. Wdrozenie Systemu Zarzadzania Jako-
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$cig jest dokumentowane przeprowadzanymi audytami oraz podjetymi po tych
audytach dziataniami doskonalgcymi system oraz realizacje poszczegdlnych
procedur.

Audyt wewnetrzny

Audyt jest systematycznym, niezaleznym i udokumentowanym badaniem,
ktérego celem jest wskazanie stabych stron systemu jakosci oraz okreslenie
dziatan korygujacych i zapobiegawczych. Audyt wewnetrzny, przeprowadzany
przed audytem certyfikacyjnym, zweryfikuje, czy zatwierdzone procedury i do-
kumentacja zostata prawidtowo wdrozona. W zaleznosci od sytuacji firmy audyt
wewnetrzny moze przeprowadzi¢ albo powotany Petnomocnik Zarzadu ds. Sys-
temu Zarzadzania Jako$cig, albo, w przypadku, gdy system wdrazany byt przy
pomocy firmy zewnetrznej, konsultant. Przeprowadzenie audytu przez Petno-
mocnika jest najkorzystniejszym wariantem, poniewaz organizacja dokonuje
samodzielnej oceny. Audyt wewnetrzny przeprowadza konsultant w przypadku,
gdy firma nie dysponuje odpowiednio wykwalifikowanym personelem. Aby audyt
rzeczywiscie pomogt w doskonaleniu systemu, osoba przeprowadzajgca musi
posiada¢ odpowiednig wiedze i doswiadczenie. Przed audytem certyfikacyjnym
mozna réwniez zleci¢ wybranej Jednostce Certyfikujgcej przeprowadzenie do-
datkowego audytu sprawdzajgcego.

Przeglady systemu zarzgdzania przez kierownictwo

Przeglady systemu zarzgdzania sg ostatnim etapem przed ztozeniem do-
kumentéw do Jednostki Certyfikujacej. Pozwalajg na kompleksowg ocene systemu
oraz, w przypadku wystgpienia odchylen w funkcjonowaniu systemu, podjecie
dziatan korygujgcych. Przeprowadzone przeglady systemu zarzgdzania sg rowniez
podstawg do opracowania planéw i harmonogramoéw doskonalenia systemu.

Certyfikacja systemu zarzadzania

Proces certyfikacji ma na celu weryfikacje i potwierdzenie spetnienia przez
organizacje wymogow okreslonych w normach. Proces certyfikacji mozna po-
dzieli¢ na nastepujace etapy:

— zgtoszenie jednostki do certyfikaciji,

— ustalenie zakresu, czasu i terminéw audytu,
— audyt dokumentaciji,

— audyt certyfikujgcy,

— opracowanie raportu,

— dziatania korygujace.

Rada Certyfikacji zatwierdza pozytywng rekomendacje audytora ze-
wnetrznego, po przeprowadzeniu i zakonczeniu audytu certyfikacyjnego. Wyda-
ny certyfikat systemow zarzgdzania wazny jest 3 lata i aby utrzymac jego waz-
no$¢, trzeba potwierdzi¢ ciggtosé stosowania normy podczas audytéow przegla-
dowych przeprowadzanych co roku od daty wydania certyfikatu.
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Podsumowanie

Wdrozenie i certyfikowanie systemu przynosi szereg wewnetrznych
i zewnetrznych korzysci przedsigbiorstwu. Efektywnie wdrozony i prawidtowo
stosowany System Zarzgdzania Jakos$cig przyczynia sie do poprawy funkcjono-
wania przedsiebiorstwa. Firmy posiadajgce certyfikowany System Zarzgdzania
Jako$cig cieszg sie zaufaniem na rynku krajowym i zagranicznym. Doskonalenie
procesow, mimo ponoszonych naktadéw pracy i czasu, pozwala na podnoszenie
jakosci oferowanych produktéw lub ustug, lepszg wspotprace z klientami oraz
poprawia wizerunek firmy. Do korzysci zewnetrznych mozna zaliczyé uporzad-
kowanie struktury, kompetencji, uprawnien, usprawnienie obiegu informac;ji, re-
dukcja wewnetrznych kosztéw jakosci, zwiekszenie wydajnosci itp.
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