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Stabilnos¢ finansowa przedsigebiorstwa
a jego model biznesu
The financial stability of a company
and its business model

Streszczenie: Swiatowy kryzys gospodarczy zwrdcit uwage na wiele istotnych czynnikéw, ktére z
punktu widzenia przedsigbiorstw funkcjonujacych na rynku nie byty dostatecznie wczesniej ekspo-
nowane. Takim czynnikiem niewatpliwie jest pojecie stabilnosci finansowej i bezpieczenstwa finan-
sowego przedsigbiorstwa. Celem artykutu jest omowienie wybranych aspektéw projektowania i
operacjonalizacji modeli biznesu przedsiebiorstw w odniesieniu do zapewnienia przedsigbiorstwu
stabilnosci finansowej na kazdym etapie jego funkcjonowania. Istotg problemu, ktéry omawia autor,
jest takie zaprojektowanie modelu biznesu, aby w cyklu zycia tego modelu, przy najnizszych nakta-
dach w procesie zarzadczym osiggac¢ stabilno$¢ finansowa. Autor stawia teze, iz istota osiggania
stabilnosci finansowej przedsiebiorstwa zasadza sie na zaprojektowanej strukturze jego modelu
biznesu.

Stowa kluczowe: model biznesu, stabilizacja finansowa, prog rentownosci, ciggtos¢ biznesu

Abstract: The prevailing situation of global economic crisis drew attention to a number of important
factors that from the point of view of enterprises operating in the market were not sufficiently pre-
sented. One such factor is undoubtedly the concept of financial stability and financial security of
a company. The purpose of this article is to discuss some aspects of the design and operationalization
of the business models of companies with respect to ensuring the company's financial stability at
every stage of its operation. The essence of the problem, which the author defines the is a design
of a business model in the life cycle of this model, with the lowest expenditures in the manage-
ment process to achieve financial stability. The author argues that the essence of achieving finan-
cial stability of a company is based on the designed structure of its business model.

Keywords: Business model, financial stability, break-even point, business continuity

Wstep

Swiatowy kryzys gospodarczy zwrécit uwage na wiele istotnych czynni-
kéw, ktére z punktu widzenia przedsiebiorstw funkcjonujacych na rynku nie
byly dostatecznie wczesniej eksponowane. Takim czynnikiem niewatpliwie jest
pojecie stabilnosci finansowej i bezpieczenstwa finansowego przedsiebiorstwa.
Podstawa stabilnosci finansowej przedsiebiorstwa jest osigganie przez nie progu
rentownosci. Dotyczy to wiec gtéwnie wymiaru zwigzanego z poszukiwaniem
optymalnych sposobdéw osiggania owej stabilnosci i bezpieczenstwa w procesie
skutecznego i efektywnego zarzadzania przedsiebiorstwem. Szczegdlnie jednak


https://core.ac.uk/display/160237005?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

88 A. Jabtonski

nabiera ono znaczenia w zakresie jednoczesnego zapewniania zdolnosci
przedsiebiorstwa do odnowy strategicznej ku zapewnieniu stabilnosci biznesu
w krotkiej i dtugiej perspektywie czasu. Zdolnos¢ te wedtug autora mozna osia-
gnac¢ wykorzystujgc do tego celu koncepcje modeli biznesu. Jako ze niezby-
walng cecha modeli biznesu moze byé¢ ich predyspozycja do zapewnienia
stabilnosci finansowej przedsiebiorstwa i osiggania przewagi konkurencyjnej na
rynku, stad wazne wydaje sie takie ich wykorzystanie, ktére pozwoli osiggnaé
ww. zatozenia przy stopach zwrotu wyzszych od konkurentéw przedsiebiorstwa.

Nalezy pamietaé, ze wiele modeli biznesu wskazuje czesto tylko na
propozycje na biznes, nie przedstawiajagc mechanizméw, w jaki sposob model
biznesu zapewni stabilnos¢ finansowg przedsiebiorstwa. Wiele modeli bizne-
sowych jest wrecz niezdolnych do generowania zyskéw. Nawet ich autorzy
wielokrotnie nie wskazuja, nie planuja, ani nie oczekujg, aby z nich czerpac
zyski. Urealniajgc biznes poprzez materializacje modelu biznesu wazne jest
przeciez, z jakich strumieni finansowych bedzie on zasilany i czy bedzie zdolny
do generowania zyskow dla przedsiebiorstwa.

Celem artykutu jest omoéwienie wybranych aspektow projektowania i ope-
racjonalizacji modeli biznesu przedsigbiorstw w odniesieniu do zapewnienia
przedsiebiorstwu stabilnosci finansowej na kazdym etapie jego funkcjonowania.

W tym artykule autor nie rozpatruje pojecia stabilnosci finansowej
w konteks$cie jakosci zarzgdzania przedsiebiorstwem, lecz w kontekscie wpty-
wu atrybutéw modelu biznesu na przyszitg stabilnos¢ finansowa przedsiebior-
stwa. Istotg problemu, ktdéry omawia autor jest takie zaprojektowanie modelu
biznesu, aby w cyklu zycia tego modelu, przy najnizszych naktadach w procesie
zarzadczym osiggac stabilnos¢ finansowa. Autor stawia teze, iz istota osigga-
nia stabilnosci finansowej przedsiebiorstwa zasadza sie na zaprojektowanej
strukturze jego modelu biznesu.

Bezpieczenstwo finansowe i stabilnos¢ finansowa przedsiebiorstwa
jako kluczowe elementy funkcjonowania wspoétczesnego przedsigbiorstwa

Na umiejetnos¢ zapewniania zdolnosci do trwania przedsiebiorstwa na
rynku wptywa skutecznos¢ zarzadzania jego bezpieczenstwem. Bezpieczenstwo
przedsiebiorstwa wedtug P. Cabaty oznacza takg konfiguracje zasobéw i proce-
sow, ktoére umozliwia skuteczne przeciwdziatanie wystepowaniu zdarzen nega-
tywnych. Ogdlnie bezpieczenstwo odnosimy do wtasnosci lub cech, ktoére facz-
nie wskazujg zdolno$¢ podmiotu do przeciwdziatania (...).

Bezpieczenstwo to zdolnos¢ przedsiebiorstwa do przeciwdziatania zda-
rzeniom, ktére: 1) zakitécajg lub moga zakiécac jego funkcjonowanie (wymiar
operacyjny), 2) udaremniajg lub mogg udaremnia¢ jego rozwdj (wymiar strate-
giczny~. Istotnym elementem bezpieczenstwa przedsigbiorstwa jako catosci jest
jego bezpieczenstwo finansowe.

Bezpieczenstwo finansowe wedilug K. Raczkowskiego jest to proces statego
ograniczania i eliminacji ryzyka pienieznego w celu takiego zabezpieczenia

! p. Cabata, Planowanie scenariuszowe w zarzadzaniu bezpieczerstwem strategicznym przedsie-
biorstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2012, s. 84.
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adekwatnosci kapitatowej, ktéra bedzie dostosowana do profilu ryzyka i prefe-
rencji danego podmiotu lub jednostki’.

Na zastosowanie podejscia systemowego w zarzadzaniu bezpieczen-
stwem ekonomicznym przedsiebiorstwa zwraca réwniez K. Raczkowski. Wedtug
niego zarzadzanie bezpieczenstwem ekonomicznym mozna podzielic na trzy
poziomy: instytucji (formalnych, nieformalnych, non-profit) — przynaleznych do
sfery regulacyjnej gospodarki, oraz przedsiebiorstw i gospodarstw domowych —
przynaleznych do sfery realnej proceséw gospodarczych. (...) Ujecie systemowe
(holistyczne) zarzadzania bezpieczeristwem ekonomicznym, umozliwia zapropo-
nowanie trzech podstawowych organizacji w catym systemie gospodarczym, w
ktérych metody i techniki zarzgdzania odnoszg sie w pierwszej mierze do fun-
damentalnych zagrozen finansowych, ktérych neutralizacja i eliminacja umoz-
liwia 3zaspokojenie potrzeb w innych kategoriach bezpieczenstwa ekonomicz-
nego-.

Bezpieczenstwo finansowe wpltywa na osigganie stabilnosci finansowej
przedsiebiorstwa.Stabilnos¢ finansowa jest to stan, w ktérym system finansowy
jako catos¢ nie wykazuje w sposob trwaty utraty ptynnosci lub niewyptacalno-
$ci’. Przez stabilno$¢ finansowa rozumie sie takze brak wystepowania kryzy-
s6w finansowych®. W takim ujeciu szczegdlnego znaczenia nabiera poszuki-
wanie sposobu na zapewnienie stabilnosci finansowej oraz czynnika go warun-
kujacego. Moze nim by¢ skutecznie zaprojektowany i zoperacjonalizowany
model biznesu przedsiebiorstwa.

Model biznesu jako podstawowa determinanta zapewnienia ciggtosci
funkcjonowania przedsiebiorstwa

Model biznesu obok strategii i proceséw biznesowych stanowi obecnie
jeden z kluczowych bytéw ontologicznych determinujacych zdolno$¢ przedsie-
biorstwa do kreacji wartosci, rozwoju, wzrostu, i/lub trwania na rynku. Logika
generowania dochodoéw i propozycja wartosci dla klienta jako dwa podstawowe
atrybuty efektywnego modelu biznesu ksztattujg obraz obecnych mechani-
zmow konkurowania. Jako ze kryzys gospodarczy ma dalej wielowymiarowe
skutki dla wielu gospodarek $wiata, stad w definicjach modeli biznesu wskazuje
sie rowniez na zdolnos¢ przedsiebiorstwa do zapewnienia ciggtosci funkcjono-
wania na rynku w diugiej perspektywie. Taki cel determinuje egzystencje wielu
przedsiebiorstw. Wtedy to model biznesu staje sie istotnym elementem, za-
pewniajgcym te ciggtos¢ funkcjonowania przedsiebiorstwa. Osiggniete jest to
poprzez jego odpowiednig konfiguracje wprawiong w odpowiednig dynamike.

2 K. Raczkowski, Bezpieczeristwo finansowe, [w:] J. Ptaczek (red.), Ekonomika bezpieczeristwa
panistwa w zarysie, Difin, Warszawa 2014, s. 299-324, 302.

® K. Raczkowski, Metody i techniki zarzadzania bezpieczenstwem ekonomicznym, [w:] K. Raczkow-
ski, £. Sutkowski (red.), Zarzgdzanie bezpieczeristwem. Metody i techniki, Difin, Warszawa 2014,
s. 37-72.

4 A. Crockett, Why is financial stability a goal of public policy, ,Economic Review” 1997, no 4, p. 8 i nast.
®J. Fidrmuc, F. Schardax, Increasing Integration of Applicant Countries into International Financial
Markets: Implications for Monetary and Financial Stability. Bank for International Settlements, Confe-
rence Papers No. 8, March 2000, s. 92.
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W tabeli 1 przedstawiono wykaz wybranych definicji modelu biznesu nawigzu-
jacych do zapewnienia ciagtosci funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Tabela 1. Wykaz wybranych definicji modelu biznesu nawigzujacych do zapewnienia
ciggtosci funkcjonowania przedsigbiorstwa

Lp. Wybrane definicje modelu biznesu
nawigzujace do zapewnienia ciggtosci funkcjonowania przedsigbiorstwa

Model biznesu okres$la sposdb w jaki organizacja funkcjonuje
w celu zapewnienia jej stabilnosci®.

Model biznesu identyfikuje dzwignie do przeprowadzenia strategii oraz normy
i zatozenia, ktére pomagajg w poruszaniu sie wzdtuz obrane;j drogi7.

Model biznesu to przyjeta przez firme metoda powiekszania zasobéw w celu
przedstawienia klientom produktéw i ustug, ktérej warto$¢ przewyzsza oferte
3 | konkurencji, i ktéra jednoczes$nie zapewnia firmie dochodowosé.(...)

Jest systemem zlozonym z wzajemnie ze sobg powigzanych elementow,
ktére oddziatujg na siebie w czasie®.

Model biznesu jest rozumiany jako odwzorowanie w danym miejscu, czasie

i przestrzeni biznesowej struktury powigzan czynnikow gwarantujacych
spetnienie aktualnych, wewnetrznych i zewnetrznych potrzeb grup interesariuszy,
ktéra umozliwia obecne osiagniecie przewagi konkurencyjnej przez
przedsiebiorstwo oraz stanowi kreacje przysziej platformy wzrostu i rozwoju
przedsiebiorstwa zapewniajacej ciagtos¢ prowadzenia biznesu.

Takie rozumienie modelu biznesu pozwala na zmiane myslenia strategicznego
polegajaca na budowaniu przewagi konkurencyjnej poprzez zwinne

i elastyczne wdrazanie w zycie decyzji biznesowych w uktadzie

,0d aktualnego modelu biznesu dzisiaj, do aktualnego modelu biznesu jutro"g.

Zrodto: opracowanie wtasne

Zarzadzanie modelem biznesu w kierunku osiagniecia stabilnosci
finansowej przedsigbiorstwa — wybrane aspekty

Aby zapewni¢ ciggtos¢ funkcjonowania przedsiebiorstwa, wazne jest
uchwycenie kryterium ekonomicznego w strukturze jego atrybutéw. Wtedy
istotnym staje sie czynnik finansowy uwypuklony w strukturze modelu biznesu.
Nalezy w tym miejscu zwréci¢ uwage, ze czynnik finansowy jako atry-
but’/komponent pojawia sie u wielu tworcéw definicji modeli biznesu. Zauwazyé
to mozna w przedstawionych, wybranych definicjach znajdujacych sie w tabeli 2.

®B. Demil, X. Lecocq, Business model evolution: In search of dynamic consistency. “Long Range
Planning”, 43(2-3), (2010), s. 231.

" K.D. Sandberg, Is It Time to Trade In Your Business Model ?, Harvard University Update, January 2002.

& A. Afuah, C. Tucci, Biznes internetowy strategie i modele, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s.20.
° A. Jablonski, Modele biznesu w sektorach pojawiajacych sie i schytkowych, Tworzenie przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstwa opartej na jakosci i kryteriach ekologicznych, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Biznesu w Dabrowie Gérniczej, Dgbrowa Goérnicza, 2008, s.19.
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Tabela 2. Wykaz wybranych definicji modelu uwzgledniajacych czynnik finansowy
jako kluczowy atrybut modelu biznesu

L Wybrane definicje modelu biznesu uwzgledniajace czynnik finansowy jako
P kluczowy atrybut modelu biznesu

1 Model biznesu charakteryzuje jak firma dostarcza wartosc¢ klientowi
i jak przemienia ptatnosci w zyski®’.

Inaczej system wartosci lub konstelacja wartosci. Model socjalnego biznesu
zasadzajacy sie pomiedzy zyskami i dobroczynnoéciqn.

Model biznesowy wyjasnia jak z przedsiewzieciama powstaczysk .

Model biznesowy jest rozumiany jako niepowtarzalne potaczenie trzech
strumieni, ktére nieodzownie wigzqg sie z dziatalnoscig biznesowa.

Pierwszy to strumien wartosci skierowany do partneréw biznesowych i klientéw.
4 Drugim strumieniem jest strumiert dochodéw, ktéry jest planem zapewniajgcym
osiggniecie dochodoéw przez przedsiebiorstwo.

Trzecim strumieniem jest natomiast strumien Io%istyczny, sktadajacy sie

z wielu elementéw tworzacych tancuch dostaw™®.

5 Model biznesu wskazuAje, w jaki spos6b mozna w petni zrozumieg,
jak zarobi¢ pienigdze™.

Zrodto: opracowanie wtasne

Stabilnos¢ finansowa przedsiebiorstwa moze by¢ rozpatrywana przez
pryzmat atrybutéw modeli biznesu. Model biznesu powinien zapewnia¢ stabil-
nos¢ finansowg przedsiebiorstwa w krotkiej i diugiej perspektywie czasu. Jesli
jego atrybuty uniemozliwiajg ten proces to znaczy, ze model nie wypetnia przy-
najmniej czesci swoich pierwotnych zatozen. Przedstawiajac podejscie neokla-
syczne do zarzadzania, celem przedsiebiorstwa przeciez jest generowanie zy-
skow i kreowanie wartosci dla udziatowcow. Reprezentowanie takiego stanowi-
ska wywodzgcego sie z tej koncepcji jednoznacznie wskazuje na potrzebe
projektowania modeli biznesu z uwzglednieniem kryterium finansowego. Wiele
przyktadéw obecnie istniejacych modeli biznesu nie potwierdza jednak zatozen
budowy przedsiebiorstw opartych na solidnych finansowych filarach. Solidne
finansowe filary powinny byé wsparte wykreowaniem odpowiedniego srodowiska
umozliwiajgcego zapewnienie stabilnosci finansowej przedsiebiorstwa.

Sprzyjajace okolicznosci w kontekscie zapewnienia stabilnosci finanso-
wej przedsiebiorstwa poprzez atrybuty modelu biznesu przedstawiono ponize;j:

1. Model biznesu stanowi kluczowy element zarzadzania strategicznego
przedsiebiorstwa.

2. Model biznesu funkcjonuje w srodowisku sieciowym (jego komponenty
ulegajg wymianie za posrednictwem sieci), w ktérym nastepuje jego
ciggta odnowa strategiczna.

D J. Teece, Business Models, Business Strategy and Innovation, Long Range Planning 43 (2010).
M. Yunus, B. Moingeon, L. Lehmann-Ortega, (2010), Building Social Business Models: Lessons
from the Grameen Experience, April-June, vol 43, n°2-3, Long Range Planning, pp. 308-325.

12 3.0. Fiet, P.C. Patel, Forgiving Business Models for New Ventures, Entrepreneurship Theory and
Practice, Vol. 32, No. 4, pp. 749-761, July 2008.

13 B, Mahadevan, Business Models for Internet-Based E-Commerce: An Anatomy, ,California Manage-
ment Review”, Vol. 42, No. 4/2000, s. 59.

. Bossidy, R. Charan, Szésty zmyst w zarzadzaniu firma, MT Biznes, Warszawa 2010, s. 9.
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3. Model biznesu jest podporzadkowany zdolnosci przedsiebiorstwa do
ciagtego osiggania zatozonych wynikow.

4. Model biznesu stanowi platforme dialogu i kreowania nowych relacji
z interesariuszami przedsiebiorstwa.

5. Model biznesu jest skorelowany ze strategig i procesami biznesowymi
w kierunku efektywnego zarzadzania przedsiebiorstwem w dlugim
i krotkim okresie czasu.

6. Model biznesu jest projektowany i wdrazany wraz z rozwijaniem
kapitatu intelektualnego i spotecznego w przedsiebiorstwie.

7. Model biznesu dynamicznie ksztattuje Srodowisko innowacji (powstajg
miedzy innymi innowacje otwarte, zamknigte, przyrostowe, przetomowe)
w przedsiebiorstwie.

Warto spojrze¢ na zapewnienie stabilnosci finansowej poprzez atrybuty
modelu biznesu z uwzglednieniem jego cyklu zycia w przedsiebiorstwie. Model
biznesu rozpatrywany z punktu widzenia pomystu na biznes pomija czesto
w literaturze przedmiotu pojecie stabilnosci finansowej. Zwtaszcza, ze trudno
nazwaé przedsiewziecie biznesowe, ktdre nie przynosi korzysci finansowych
dla akcjonariuszy za skuteczny i efektywny model biznesu.

Modele biznesu w fazie poczatkowej moga nie by¢ w ogdle nastawione
na zapewnienie stabilnosci finansowej. Wdrozone modele biznesu gtéwnie
w fazie dojrzatosci bedg nastawione na dazenie do zapewnienia stabilnosci
finansowej. Wydaje sie, iz w e-modelach biznesu nalezy takze poszukiwac
zapewnienia ich stabilnosci finansowej. Stabilno$¢ finansowa przedsiebior-
stwa moze byé zapewniona, gdy przedsiebiorstwo bedzie rentowne. Model biz-
nesu powinien by¢ tak projektowany, aby zapewniat owg rentownos¢ przedsie-
biorstwa. Wtedy jednym z istotnych komponentéw modeli biznesu jest struktura
kosztéw przedsiebiorstwa.

Struktura kosztéw statych i zmiennych w przedsiebiorstwie bedzie sta-
nowi¢ wtedy istotny element modeli biznesu. On to bowiem pozwala zapewnié
podstawowe zatozenia przyjete w ramach realizowanego projektu biznesowe-
go. W ramach struktury kosztéw statych i zmiennych zarzadzanie progiem ren-
townosci bedzie ksztattowa¢ uwarunkowania pomiaru zdolnosci modelu bizne-
su do generowania zyskéw przez przedsiebiorstwo. Prég rentownosci jest
miernikiem oceny zdolnosci modelu biznesu do generowania zyskéw przez
przedsiebiorstwo. Wedtug autora klasyczne podejscia do ustalania progow
rentownosci przedsiebiorstw mogg mie¢ zastosowanie w identyfikacji wptywu
cech modelu biznesu na bezpieczenstwo finansowe przedsiebiorstwa.

Stabilnos¢ finansowa przedsiebiorstw z uwzglednieniem parametru
kosztow w kontekscie modeli biznesu mozna rozpatrywa¢ z punktu widzenia
trzech grup przedsiebiorstw

1. Prég rentownosci znajduje sie na niskim poziomie.
2. Rosnie udziat kosztow statych.
3. Duze organizacje gospodarcze — bardzo duzy udziat kosztéw statych.

Kryterium wielkosci firmy bedzie tu skorelowane z wptywem struktury
kosztow w kontek$cie modelu biznesu. Model biznesu przedsiebiorstwa duze-
go charakteryzujacy sie niskg elastycznoscia jesli chodzi o strukture kosztow
bedzie narazony na zagrozenie utraty stabilnosci finansowej w wiekszym stop-
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niu niz bedzie to miato miejsce w modelach biznesu przedsigbiorstw w poczat-
kowej fazie rozwoju. Modele biznesu powinny by¢ wiec projektowane z uwzgled-
nieniem struktury kosztéw w jego cyklu zycia. Umiejetne skalowanie struktury
kosztéw w kontekscie modelu biznesu w cyklu zycia przedsiebiorstwa bedzie
stanowito kluczowe zadanie decydujgcych w wprowadzeniu w zycie modelu
biznesu. W tabeli 3. przedstawiono wykaz wybranych dziatan zwigzanych
z zarzadzaniem modelem biznesu w kierunku osiagniecia stabilnosci finansowej
przedsiebiorstwa.

Tabela 3. Wykaz wybranych dziatan zwigzanych z zarzadzaniem modelem biznesu
w kierunku osiagniecia stabilnosci finansowej przedsiebiorstwa

Wybrane dziatania zwigzane z zarzadzaniem modelem biznesu
w kierunku osiagniecia stabilnosci finansowej przedsiebiorstwa

Jak organizowac prace firmy charakteryzujgcej sie cechami modelu biznesu
zapewniajacymi stabilnos¢ finansowa przedsiebiorstwa?

Jakie skuteczne i efektywne sg procesy biznesowe przedsiebiorstwa
oraz jaka jest ich sp6jnos¢ z modelem biznesu i strategig?

W jaki sposob organizacja powinna przezwyciezyé inercje organizacyjng
we wdrozeniu kluczowych zatozern modelu biznesu?

W jaki sposdb zmniejszy¢ niepewnos¢ w projektowaniu
i implementacji nowego modelu biznesu?

Jak organizowac prace w przedsiebiorstwie na potrzeby
nowego innowacyjnego modelu biznesu, gdy obecny nadal jest jeszcze uzytkowany
a nastepuje jego zuzycie w ramach jego cyklu zycia?

Jak skutecznie i efektywnie wdraza¢ model biznesu, gdy nie ma silnej presiji
kadry zarzadzajacej i pozostatych pracownikéw do jego petnej operacjonalizacji?

W jaki sposdb firma powinna wspétpracowac z réznymi interesariuszami
w odniesieniu do kreacji nowego modelu biznesu?

W jakich okolicznosciach moze wspdtistnie¢ kilka modeli biznesu i jak moze przebiegac
ich wspotdziatanie w kierunku zapewnienia stabilnosci finansowej przedsiebiorstwa?

Zrodto: opracowanie wtasne

Model biznesu oprécz kryteridbw czysto finansowych zapewnia stabilnosé
finansowg takze poprzez atrybuty majgce wymiar niefinansowy charakteryzuja-
cy potencjat, na ktérym opiera sie catosciowy wymiar modelu biznesu. Do za-
pewnienia stabilnosci finansowej przedsiebiorstwa poprzez model biznesu
mozna zatem w peini wykorzysta¢ zasady zarzadzania progiem rentownosci
przedsiebiorstwa. Mimo iz w obecnej literaturze przedmiotu model biznesu
rozpatrywany jest gtéwnie w kontekscie rozwoju kapitatu intelektualnego
przedsiebiorstwa, sieci i wirtualizacji, to warto jednak wréci¢ takze do doswiad-
czeh klasycznej oceny finansowej przedsiebiorstw w nowym ksztatcie i wymia-
rze modelu biznesu przedsiebiorstwa. Interesujgce jest zatem pytanie, jak
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mozna zoperacjonalizowaé zarzadzanie modelem biznesu przedsiebiorstwa
w kierunku zapewnienia jego stabilnosci finansowej?

Wedtug autora jedng z takich propozycji moze by¢ taczne wykorzystanie
modelu C.W. Hofera™ (rys. 1) stuzacego do wyznaczania progu rentownosci
przedsiebiorstwa, a mogacego mie¢ zastosowanie w ocenie wptywu modelu
biznesu na stabilno$¢ przedsiebiorstwa, oraz 9-elementowego modelu biznesowe-
go autorstwa A. Osterwaldera, Y. Pigneur'® (rys. 2), kreujagcego model biznesu
z uwzglednieniem czynnikéw finansowych (struktura kosztéw, strumienie przycho-
déw) i pozafinansowych (kluczowi partnerzy, kluczowe dziatania, kluczowe zasoby,
propozycja wartosci, relacje z klientami, kanaty, segmenty klientow).

Wykorzystujgc przedstawione dwa modele do zapewnienia stabilno$ci
finansowej przedsiebiorstwa z wykorzystaniem atrybutbw modelu biznesu,
nalezy zwrdci¢ uwage na przedstawiong ponizej interpretacje.

Zarzadzanie progiem rentownosci z wykorzystaniem modelu C.W. Hofe-
ra skorelowane jest z okreslong strukturg atrybutow w modelu biznesu wedtug
A. Osterwaldera, Y. Pigneur.

1. Redukcja i sprzedaz aktywow w modelu C.W. Hofera skorelowana jest
z atrybutami kluczowe dziatania, kluczowe zasoby w modelu biznesu
wedtug A. Osterwaldera, Y. Pigneur.

2. Zwiekszenie przychodéw w modelu C.W. Hofera skorelowane jest
z atrybutami strumienie przychodow, propozycja wartosci, relacje z klien-
tami, kanaly, segmenty klientéw w modelu biznesu wedtug A. Osterwal-
dera, Y. Pigneur.

3. Redukcja kosztéw oraz normalna dziatalno$¢ operacyjna w modelu
C.W. Hofera skorelowane sg z atrybutami kluczowe zasoby, kluczowe
dziatania w modelu biznesu wedtug A. Osterwaldera, Y. Pigneur.

Tak okreslona logika zwigzana z tacznym wykorzystaniem obu koncepcji
moze by¢ jednym z przyktadéw operacjonalizacji w kierunku zapewnienia sta-
bilnosci finansowej przedsiebiorstwa. W takim ujeciu nowy wymiar spojrzenia
na przedsiebiorstwo z wykorzystaniem koncepcji modeli biznesu wsparty jest
réwniez twardymi podwalinami klasycznego podejscia do nauk o zarzadzaniu
mogacymi by¢ implementowanymi w nowych perspektywach teorii i praktyki
zarzadzania.

15 C.W. Hofer, (1980), Turnaround Strategies, Journal of Business Strategy, Vol. 1, Iss: 1, pp.19-31.
18 A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych, podrecznik wizjonera, Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2012, s. 46.
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Rysunek 1. Model C.W. Hofera
Zrodio: C.W. Hofer, (1980), Turnaround Strategies, Journal of Business Strategy, Vol. 1, Iss: 1, pp.19-31.

Kluczowi Kluczowe Propozycja Relacjez Segmenty

partnerzy dziatania wartosci klientami klientdw
Kluczowe zasoby Kanaty

Struktura kosztow Strumienie przychoddw

Rysunek 2. Szablon modelu biznesowego
Zrodio: A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych, podrecznik wizjonera, Wydaw-
nictwo Helion, Gliwice 2012, s. 46.

Zakonczenie

Zapewnienie stabilnosci finansowej przedsiebiorstwa stanowi obecnie jeden
z istotnych priorytetow kazdego przedsiebiorstwa. Wazne jest jego dgzenie do
ciagtego trwania na rynku przy osigganiu zadowalajacych stop zwrotu z biznesu.
Wydaje sie, ze kluczowym czynnikiem majacym na to wplyw jest posiadanie sku-
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tecznego i efektywnego modelu biznesu. Trzeba jednak umieé nim przede
wszystkim umiejetnie zarzadza¢. Mozna to robi¢ taczac wiele wymiaréw spoj-
rzenia na mechanizmy zarzadcze. W kierunku osiggania stabilnosci finansowej
wazne jest zarzadzanie progiem rentownosci z wykorzystaniem modelu bizne-
su jako elementu generujgcego oczekiwang wartos¢ dla przedsiebiorstwa.
Wtedy to model biznesu staje sie owg determinantg i platformg do dalszego
rozwoju i wzrostu przedsiebiorstwa w dtugiej i krétkiej perspektywie.
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