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RESUMO

O presente trabalho procurou investigar sobre os conflitos existentes entre os gestores e
0s educadores no contexto educacional. O principal objetivo foi perceber a origem dos
conflitos de modo a procurar resolvé-los. E como objetivos especificos buscou-se
identificar as origens dos conflitos existentes na educacédo; perceber se os elementos da
amostragem (Professores e Gestores) ja se envolveram em conflitos; analisar se 0s
participantes da pesquisa buscam chegar a resolucéo dos conflitos; verificar a forma de
resolucdo dos conflitos sugeridos pelos participantes. Para o alcance desses objetivos,
contou-se com a participacdo de 22 professores e 3 gestores de uma escola publica de
Amapa. Como metodologia, a investigacdo se pautou em um Estudo de Caso com o
enfoque quantitativo, e utilizou-se um guido de perguntas fechadas que contemplavam
questionamentos acerca dos objetivos tracados para a investigacdo. Os resultados
apontaram a existéncia de conflitos entre os profissionais da educacdo e que a grande

maioria desses gestores e docentes buscam de certa forma, solucionarem esses conflitos.

Palavras-chave: Conflitos. Contexto Educacional. Docentes e Gestores.
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ABSTRACT

The present work sought to investigate the conflicts between managers and educators in
the educational context. The main objective was to perceive the origin of the conflicts in
order to try to solve them. And specific objectives were to identify the origins of existing
conflicts in education; to see if the elements of sampling (teachers and managers) have
already been involved in conflicts; to analyze if the participants of the research seek to
reach the resolution of the conflicts; to verify the form of resolution of the conflicts
suggested by the participants. To reach these objectives, we counted on the participation
of 22 teachers and 3 managers of a public school in Amapa. As a methodology, the
research was based on a case study with a quantitative approach, and a closed
questionnaire was used that contemplated questions about the objectives set for the
research. The results pointed out the existence of conflicts between the professionals of
education and that the great majority of these managers and teachers seek in a certain
way, to solve these conflicts.

Keywords: Conflicts. Educational Context. Teachers and Managers.
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CONFLITOS ENTRE GESTORES E DOCENTES EM CONTEXTO EDUCACIONAL

| - INTRODUCAO

Os conflitos fazem parte das relacGes e, ndo é diferente num ambiente escolar, muito
menos quando os sujeitos envolvidos no conflito sdo os gestores e os docentes. No
ambiente educacional, muitos séo 0s motivos que permeiam as relacdes conflituosas, que
vao desde situacOes que envolvem os educandos a divergéncias quanto ao planeamento e

a estrutura educacional de ensino.

Neste sentido, o objeto de investigacdo visa responder ao seguinte questionamento: E
possivel percebermos a origem dos conflitos entre os gestores e 0s docentes com o intuito
de propormos a sua resolugdo? Com tal questionamento, sera possivel contribuir com a

busca pela resolucéo e negociacgéo do conflito.

E, para responder a tal questionamento, o objetivo geral da pesquisa era perceber a origem
dos conflitos de modo a procurar resolvé-los. Como objetivos especificos, foram
elencados: Identificar as origens dos conflitos existentes na educagéo; perceber se 0s
elementos da amostragem (professores e gestores) ja se envolveram em conflitos; analisar
se 0s participantes da pesquisa buscam chegar a resolucéo dos conflitos e verificar a forma
de resolugéo dos conflitos sugeridos pelos participantes.

Para a investigacdo, optou-se por elaborar um Estudo de Caso, com um viés quantitativo,
utilizando o questionario semiestruturado que foi aplicado tanto para os docentes quanto
para 0os gestores, visando obter-se uma melhor compreenséo acerca dos motivos que

permeiam e iniciam o conflito no ambiente educacional.

Nesta investigacdo, possibilitou-se definir o contexto sobre o conflito entre os docentes e
0s gestores, bem como os problemas que ocasionam a maior parte das discussdes dentro

da escola.

Este trabalho encontra-se organizado em duas partes. A primeira parte trata-se do

enquadramento tedrico, no qual, no primeiro capitulo discorre-se, sobre conflitos na

-16 -



CONFLITOS ENTRE GESTORES E DOCENTES EM CONTEXTO EDUCACIONAL

educacdo, as perspectivas histdricas da educacdo e a tessitura dos conflitos, tendo o
contexto educacional brasileiro como composi¢do de um cenéario. J& no segundo capitulo
da teoria, demonstrar-se-a a negociacgdo e o conflito no contexto educacional, 0s gestores
frente ao conflito, a percepcao dos professores em face dos conflitos, as fases da resolugéo

e a negociacao deles.

Na segunda parte, trata-se da pesquisa empirica, no qual serdo demonstrados os objetivos
que permearam a investigacdo, bem como a caracterizacdo dos participantes, 0s

procedimentos de investigacao, os resultados e a concluséo da tese.

-17 -



CONFLITOS ENTRE GESTORES E DOCENTES EM CONTEXTO EDUCACIONAL

PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO
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CONFLITOS ENTRE GESTORES E DOCENTES EM CONTEXTO EDUCACIONAL

CAPITULO I - CONFLITOS NA EDUCACAO

1. DEFINICAO

Os conflitos sempre existiram e fazem parte das relacdes humanas. O seu aparecimento é
resultado das interacfes constantes que realizamos, tendo em vista os diversos graus de
socializacdo que estabelecemos. De diversas formas apresentamos nossos interesses,
objetivos, desejos, idearios, etc; percebemos que uma boa parte deles pode colidir com
interesses de pessoas que convivem conosco, seja em nossa casa, no trabalho ou, ainda,
em outros ambientes em que compartilhamos nossa existéncia nas relagdes interpessoais

que estabelecemos.

Corrobora, Cunha (2001) que

O conflito encontra-se, de facto, presente nos mais diversos sistemas sociais € a sua nitida
frequéncia nos distintos cenérios da vida humana é uma constatacdo real e indiscutivel,
independentemente do tempo e do espaco (Bercovitch, 1984; Serrano, 1996c), podendo
argumentar-se que “O universo complexo das relacdes humanas da interaccdo social é sempre

potencialmente instavel e conflitua”.l (Friedberg, 1995, p.10).

Mostra-se multiforme, o conceito conflito. Sendo desafiadora uma definicdo exata, ha
multiplas perspetivas e modelos explicativos deste termo (Cunha, 2001). Ao
mencionarmos a palavra conflito, desperta-nos a ideia de embate, oposi¢cdo entre forcas
distintas, divergentes. Nesta direcdo, pode-se indicar que “um conflito é uma luta expressa
entre pelo menos duas partes independentes que percebem que seus objetivos séo
incompativeis, suas compensacdes sao reduzidas e a outra parte os impede de atingir seus
objetivos.” (Hocker & Wilmot, 1985, p. 135).

A composicao dos papeis sociais, as idealidades e expectativas existentes na composicao
dos relacionamentos e a presenca de interesses divergentes coadunando em um mesmo

espaco institucional, compde um contexto fértil para o surgimento de multiplas formas de

-19-



CONFLITOS ENTRE GESTORES E DOCENTES EM CONTEXTO EDUCACIONAL

conflitos. Perpassando os mais diversos niveis, os conflitos podem ser: “intrapessoal,
interpessoais, intragrupais, nacionais, internacionais, laborais, politicos, religiosos, dentre
outros (...)” (Cunha, 2001, p.23).

Gestar relacdes, no ambito do cenario educacional, principalmente quando se apresentam
permeadas por conflitos de diversos niveis, com maior destaque para 0s interpessoais,
intergrupais, ndo é tarefa facil. As institui¢des de ensino tém demonstrado inmeros casos
conflitantes entre funcionarios que atuam nas escolas. E, diante desses conflitos, a escola
que € considerada o espacgo de formacao do carater do sujeito, passa a ser considerada um
espaco com predominancia exclusiva em gestar conflitos. (Aninger, 2018).

Nessa direcdo, Cunha & Lopes (2011, p.39) destacam que

O mundo em paz néo esta isento de conflito. O conflito é uma realidade da vida humana e a sua
existéncia € inevitavel. Mas o que, de facto, se pode evitar sdo as lutas continuas e destrutivas que
terminam com as relacdes e ndo solucionam o conflito, apenas o agravam. E preciso encontrar
formas pacificas que ajudem as pessoas a resolverem os conflitos com base na cooperacdo e na
flexibilidade, eliminando ou diminuindo a desconfianca e a animosidade. A medida que
experienciamos um processo de desenvolvimento pessoal e/ou social, os conflitos multiplicam-se,
mas com eles também a oferta de formas de resolucdo que evitem o confronto aberto e os custos

inerentes.

Segundo os autores, o conflito é uma realidade presente nas relacGes, todavia, faz-se
necessario encontrar perspetivas para gerir 0s processos conflituosos para que assim, seja
possivel viver em paz, mesmo compreendendo que isSO € um processo complexo que
implica uma necessidade, individual e coletiva e um direito que nos cabe navida (Cunha
& Lopes, 2011).

Estudado por diversas ciéncias que envolvem os seres humanos, Darwin ja referendava
conflito como forcas bioldgicas oriundas da fome e do amor, sendo estes dois fatores,
fundamentais para o comportamento humano. Sigmund Freud enfatiza que o conflito é
semelhante ao ponto de vista de Darwin, no qual o conflito nada mais é do que a luta pela

sobrevivéncia. (Schultz; Schultz, 1981.p.329). Assim, “O individuo perece a partir dos

-20-
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seus conflitos interiores, a espécie em sua luta com o mundo exterior ao qual ja ndo esta
adaptada” (Freud,1941, p.299).

Conflito é tema constante de estudo das ciéncias humanas e sociais, dentre elas a
psicologia e a sociologia, as quais buscam caracterizar, situar e avaliar o comportamento
humano dentro do contexto ambiental. O conflito é parte essencial do desenvolvimento

pessoal e social do individuo, contribuindo nas tomadas de decisfes de cada pessoa.

Segundo Morgan (2007), o conflito possui trés divisdes politicas: a unitaria, a pluralista
e aradical, todas correspondendo as concepcdes historicas dos conflitos nas organizacdes;

enfatiza, porém, denominadores comuns de poder e interesses divergentes.

Na Psicologia o conflito reflete abordagens tedricas sdcio- psicoldgicas, dando énfase a
teoria da interdependéncia. (Deutsch,1969) Freud explorou as forcas motivadoras
inconscientes, ignoradas pelos psicdlogos; o choque entre essas forcas motivadoras gera

conflitos internos, e seus efeitos surgem no comportamento humano.

A essas forgas denominadas instintos, Freud ndo gostava de chama-las assim, por achar que a
terminologia “instinto” é inato de animal, por isso, o termo por ele utilizado era “Trieb” - impulso
ou pulsdo, (Bettelheim,1982), agrupando-os em dois tipos: os instintos da vida e os instintos da
morte. (Schultz & Schultz,1998. p.343).

Se levarmos em conta, qualquer conflito significa a luta pela satisfacdo de uma das partes,
e a outra se torna triste por perder a disputa. No fundo, conflito configura competigéo por
algo. Instinto de vida (Eros): inclui fome, sede, autopreservacdo e a sobrevivéncia da
espécie. Instinto de morte (Thanatos): forga, dirigida para dentro de cada ser humano,
do tipo masoquismo, suicidio, ou para fora como: 6dio e agressao.

O conflito esta relacionado a vida psiquica e se divide em duas partes: a parteconsciente
pequena e insignificante, representa o aspeto superficial da personalidade de cada
individuo, e a parte inconsciente, vasta e poderosa, contém as forcas propulsoras de todo

comportamento humano.

-21-
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As estruturas da personalidade descobertas por Freud estdo diretamente ligadas a uma
atuacdo de conflito, até porque:

O id corresponde a nocdo inicial de Freud para o inconsciente, a parte mais primitiva e menos acessivel
da personalidade, que desconhece o julgamento de valores, o bem e o mal, a moralidade, cujas forcas
buscam a satisfacdo imediata sem tomar conhecimento das circunstancias da realidade e funcionam de
acordo com o principio do prazer, procurando reduzir a tensdo mediante a busca do prazer e evitando a
dor.8 E a energia psiquica basica, ou a libido, expressada por meio da reducéo de tensdo, reducio essa
constantemente exercitada até a obtencdo de um nivel mais toleravel de tensdo por meio da interacdo
com o mundo real, numa conexdo entre as demandas do id e a realidade que se mostre adequada.

(Aradjo, 2016, p.15)

Salvatori Maddi (1972) classifica conflito em dois modelos e um dele diz que é necessario
que a pessoa esteja envolvida constantemente em choque com suas forgas antagonicas,
que podem vir do exterior do individuo; ja outra, surge intrapsiquica, assim sendo, ele,

conflito, pode ser positivo ou negativo.

Na visdo socioldgica, o conflito é considerado desequilibrio de forcas que estariam em
repouso e que por alguma razdo encontram-se desequilibradas, sendo analisado como
dualismo manifestado por pessoas com diferentes opinides, ideologias, filosofias, crencas

e tudo que possa se definir como certo ou errado.

Apresentando-se como um tema transversal, na opinido de Gongalves (2003), o tema
conflito podera ser responsavel pela mudanca em todos os niveis da vida das pessoas em
todos 0s &mbitos macro ou micros sociais (Cunha, cit in. Gongalves,2003).

1.1 Perpetivas histéricas da educacgdo e a tessitura dos conflitos

Antes de abordarmos o tema conflitos entre gestor e professor, apresentaremos o contexto
historico da educacéo, tendo como foco percebermos as condi¢des por meio das quais as
demarcac@es institucionais constituidas podem de algum modo contribuir ou ndo, para
compreendermos nas mudangas dos contextos historicos educacionais a existéncia ou ndo
de conflito entre professor e gestor; qual seja, com pessoas que, em dado momento,

ocupavam este papel.
-22-
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A educacdo dos povos foi se transformando ao decurso da historia, surgindo desde a
informalidade. E claro que € dificil identificar e a0 mesmo tempo afirmar quando

comecou o ensino formal na espécie humana, tendo em vista que,

O processo educativo ainda nas sociedades primitivas constitui-se basicamente por métodos
informais, por um mecanismo denominado endoculturacdo, no qual os valores, principios e
costumes eram transmitidos as gerac@es futuras por meio da convivéncia em sociedade. (Costa;
Rouber, 2009, p.2).

A educacdo passada por meio da observacao e repeticdo das acOes e atitudes dos mais
velhos, constituiu uma marca indelével que perpassara a historia da educacéo,
constituindo em todos os contextos até a atualidade um desafio em reproduzir o ideério
referencial por parte dos educadores para os aprendizes.

Um desafio que se manifesta mais intenso e dificil, diante de conflitos que fazem com
que aqueles que estdo ocupando o papel de exemplo a ser seguido é que estes quebram o
que é considerado o préprio acordo civilizatorio, desenvolvendo desde as microvioléncias
simbdlicas até a agressdes diretas e o rompimento como préprio papel social que ocupam,

enquanto agentes civilizatorios no processo de formacéo.

Na india antiga, a educacio se manifestava através do sistema de castas, constituindo o
reconhecimento do dharma e karma para o processo de evolugéo (Oliveira, 2014). Assim,
a imitacdo do sabio, aquele que estabelece qual o caminho virtuoso que conduz ao moucha

ou paraiso determina o modo de convivéncia e da harmonia com a coletividade.

Em um certo grau de semelhanca, a figura dos patriarcas na cultura hebraica constituiu a
imagem da referéncia, responsavel por estabelecer as normas por meio do texto sagrado
e pelo testemunho dos ensinamentos religiosos ministrados pelos rabinos e ancides, neste
contexto os conflitos sdo dirimidos por estas autoridades constituidas e legitimadas pela

comunidade religiosa (Josefo,2004).

-23-
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O periodo classico, da Grécia Antiga, periodo Homérico, o processo de formacgdo dos
jovens gregos se dava por meio da disputa e da concorréncia. Assim, o herdi prefere a
morte heroica coroada de gloria a uma existéncia longa e sem brilho (Jaeger, 2004).

Acreditava-se que este era 0 caminho para o desenvolvimento do homem.

Inclinado aos modelos, fosse dos deuses ou de herdis com a cultura grega e seus
elementos constitutivos, como a ética, filosofia, mitologia e epistemologia, em seus
diversos pontos testa-se a cultura, ideias muito bem apresentadas na obra Paideia.
Segundo este texto:

Todo povo que atinge um certo grau de desenvolvimento sempre se posta naturalmente inclinado
a pratica da educacdo. Ela é o principio por meio da qual a comunidade humana conserva e
transmite a sua peculiaridade fisica e espiritual, com a mudanca das coisas, mudam os individuos;

0 tipo permanece o0 mesmo. (Jaeger, 2004, p.3).

Os elementos de racionalidade, por meio dos quais essa cultura chegou a atingir,
influenciou enormemente o Ocidente e 0s processos de ensino que constituimos. Seja a
imagem do sabio apresentada pelos filésofos, na imagem dos pré-socraticos, os sofistas e
as lendarias imagens de Platdo, Aristételes, os epicuristas, estoicos e cinicos. (Reale,
1990). Remonta um modo de viver apresentado em modelos educativos, pautado em
muitos momentos por didlogos racionais com a finalidade de explicar o mundo e 0s

comportamentos humanos.

A ideia de conflito mostra-se sempre na disputa dos argumentos estruturados numa
tentativa de um filosofar contra, sendo que a cada momento que a superacéo se fazia valer
dava-se inicio a uma nova vertente ou escola filos6fica. Apoiada em uma l6gica como
instrumento para estruturar os discursos e ensinamentos, este caminho possibilitava

dirimir os conflitos de maneira calculada racionalmente (Jaerger, 2004).

Escolas filoséficas que influenciariam até aos nossos dias a nossa relagdo com o
conhecimento e as relacdes interpessoais, vem oferecendo elementos cognitivos, ouseja,
racionais, de modo a pensarmos o papel do educador, do gestor e das multiplas formas de
ensinar, em busca da virtude, do ser politico e do pensar no coletivo antes de si. Esses

tratam-se de elementos que podem, em sua auséncia, representar as condi¢des para 0
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aparecimento dos conflitos e das dificuldades para encontrar um consenso (Marcondes,
2014).

O fim da educacdo classica surge na educacdo espartana, cujo objetivo principal era o de
formar soldados, preparar guerreiros. Todavia, 0 modelo educacional ateniense era bem
mais flexivel, a crianca comecava seus estudos em casa até aos 7 anos de idade instruidos
pela mée ou pelas amas. Aos sete anos entrava para a escola de educacao fisica a fim de
praticar exercicios e depois seguia para a educacdo intelectual, nocGes de gramatica,
matematica, desenho, escrita, além da educacdo moral. Nesta fase surge a figura do
Pedagogo, profissional importante na educacdo ateniense. Vé-se que o pedagogo volta a

ter seu profissionalismo direcionado as fases iniciais da educacédo (Jaeger, 2004).

Paralelamente a esses acontecimentos educacionais de Atenas e Esparta, surge emRoma
uma educacdo familiar, cabendo aos pais (mée e pai) papel fundamental na educacgéo do
seu filho. VVé-se que neste trecho da histdria cabe a familia ser responséavel por encaminhar

seu filho para a escola (Reale, 1990).

Nos séculos V e 1V a.C, segundo, Abbagnano (2012), acontecem mudangas no ambito
educacional através de Péricles, razdo esta atrelada ao desenvolvimento econémico, da
politica, das artes; comparando a educacdo atual, as significativas mudancas no contexto
da educacao estdo voltados para a economia do pais, conforme a vontade dos governantes.
Neste periodo nasce o ensino Superior na Grécia, a inclusdo da Retdrica, Oratdria e
Gramaética ganhando destaque no bojo educacional. Foi necessaria a implantacdo das
disciplinas de Geografia e Histdria, que proporcionariam a participacdo dos atenienses

nas mudancas da sociedade da época.

No processo de transformacdo da concepcdo antropoldgica e pedagdgica grega, sobressairam
determinadas caracteristicas, como: antropocentrismo, gosto pelo intelectualismo, apreco e cultivo
do 6cio nobre, amor a politica, personalismo (que incluia a valorizacdo da pessoa e da liberdade),
culto e cultivo da beleza fisica e moral e grande valorizacdo da formacdao “liberal”. Roma elaborou
uma versdo desta concepcdo adequando-a a seus interesses. Entretanto, podem-se observar
algumas coincidéncias, como é o caso do antropocentrismo pedagégico, que revela uma
equivaléncia entre a paideia e a humanitas. (...) Falar, agir e mesmo pensar nada mais eram do que

acdo em poténcia. (Melo, 2012, p. 2).
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O periodo medieval, constituido pela investidura religiosa nos processos de ensino que
por sua vez, era reduzido a um minudsculo grupo social, fosse a educagdo nos conventos
e monastérios, onde se tinha acesso as obras classicas, contetdos que influenciaram a
Patristica, cujo filésofo Agostinho (354) foi um de seus mais expressivos expoentes,
como professor ja indicava em suas obras De Magistro e Confissdes, condicdes
conflituosas na relacdo com os estudantes, no que tange ao interesse dos mesmos em

aprender e a dificuldade em receber, pelas aulas ministradas (Agostinho, 1994).

Proximo ao findar do periodo medieval que entraria em colapso no séc. XIV com a Peste
Negra (Reale, 1994) a corrente filosofica e teoldgica intitulou-se Escolastica, pelos
pensadores da escola nome propicio que passou a ser dado as nossas instituicbes de
ensino. Construtores de um arranha-céu tedrico, a autoridade de seus escritos, chegaram
até nés com um forte destaque a Tomas de Aquino (1225-1274). Segundo Lara (1999,
p.172) “ele é a raz&o humana elevada ao mais alto poder. ” N&o encontramos documentos
em que pudéssemos identificar uma relacéo de conflitos de Aquino, com seus superiores

e quais atitudes pudessem ser tomadas em razao de possiveis posicionamentos.

Com a intencdo de desenvolver a educagcdo como uma via, um instrumento para a acao,
os valores a serem implementados na educacdo devem ser aqueles vinculados a esséncia
dos homens. Defendia-se da ideia de que o homem agiria melhor caso conhecesse sua
natureza de promover o bem. Dai a importancia do conhecimento e dos contetdos nesta

pedagogia (Nascimento, 2011).

Estamos em um contexto de uma instituicdo Igreja com uma hierarquia ainda muito forte
e determinadora dos modos de ser dos sujeitos, ndo abrindo arestas para formas dialégicas
de para pensamentos divergentes da autoridade religiosa estabelecida em um momento
do nascimento das universidades do século XVII (Marcondes, 2014).

Esta contextualizacdo tem a pretensdo de demonstrar 0s processos historicos ligados a
educacéo, a relacdo com o saber e 0 poder dado aqueles que detinham, de alguma maneira,
a autoridade sobre os demais em uma instituicdo. Os conflitos e discordancias eram

resolvidos via o reconhecimento da autoridade daquele considerado o responsavel pela
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instituicdo e pelo grupo (Lara, 1999). Assim, 0s papeis rigidos e bem demarcados
constituidos palas autoridade de cada contexto e que, em muitos momentos eram também

religiosas, revelaram-se mediante a posicdo inquestionavel ou quase intocaveis.

1.1.1 Contexto educacional brasileiro: a composi¢ao de um cenario

O estudo da educacdo formal escolar brasileira ocorre com a vinda dos Jesuitas, comegando com a
catequese dos indios e dos filhos dos funcionarios dos padrdes europeus. Numa simples analise de nossa
educacdo percebe-se 0 quanto ela traz os tragos da educacdo europeia, e a atualidade da educacgéo
americana (Leite, 1965).

O primeiro professor do Brasil foi 0 Irméo Vicente Rijo Rodrigues. Ele inicia os meninos
e as meninas com as letras iniciais. Algumas ideias expansivas de mudancas na educacéo
dos pobres do Brasil foram criadas pelo bispo Azeredo Coutinho, em 1798, que trouxe
politicas liberais. A continuidade das modificac6es na educacédo do Brasil deve-se a vinda
da Corte Portuguesa, entretanto, ao retornar para Portugal (D. Jodo VI) tomou impulso
no seu desenvolvimento sendo criada a primeira lei que rege educagdo no Brasil no ano
de 1827, tem sido votada no parlamento, no dia 15 de outubro do ano citado; um dos itens
da lei priorizava o ensino fundamental, no qual os alunos mais adiantados ensinavam aos

menores (Saviani, 2005).

Comenta Ribeiro, que

Este tipo de educacdo em muito se adequava ao momento e sobreviveu a todo o periodo colonial,
imperial e republicano, sem sofrer modificages estruturais em suas bases. Tanta foi a influéncia
jesuitica, que, no periodo colonial media-se a posi¢ao social do individuo pela quantidade de terras,
namero de escravos e titulos que o individuo recebera dos colégios catélicos. Concluimos, entao,
que este tipo de educacédo sobreviveu e permaneceu, porque reforgcava o sistema socio-politico e

econdmico da época. (Ribeiro, 1993, p. 4).

A Educacédo na era da Republica demostrou uma mudanca significativa, como pode ser
observada por meio da incluséo das Disciplinas de Sociologia, Filosofia, Economia para
0 ensino médio. Quando surgiu o Estado Novo, a renovacdo escolar foi sustada imposta

por meio da legislacdo; até hoje isso acontece em relacdo as Leis que tangem a vida
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escolar (Leite, 1965). O processo historico com que as estruturas de composicdo da
educacdo que temos hoje de modo especial da escola publica pode se levar a pensar que

ela se diferencia daquilo que Saviani (2005, p.23), definiu como:

Aeducacdo é o ato de produzir direta e intencionalmente em cada individuo singular a humanidade
que é produzida historica e coletivamente pelo conjunto dos homens; aquilo que a humanidade

produziu ao longo da histéria é a referéncia para se desenvolver uma educacao de qualidade.

Neste sentido, se desejamos compreender as questfes que perpassam as relagdes
conflituosas que encontramos na escola na atualidade, precisamos mergulhar a fundo na
historia da educacdo brasileira, para que, assim, compreendamos 0s atos de humanidade
presentes ou ausentes em seus diversos momentos histdricos, visto que trazemos as
marcas histérias em nossas vidas de nossas escolhas, e a educacdo, de maneira mais

ampla, traz também suas marcas.

Positivamente as iniciativas dos Jesuitas no periodo colonial assim como as reformas pombalinas
da instituicdo publica aliadas, no periodo do império, as iniciativas tanto do governo imperial
quanto dos governos provinciais para organizar a escola publica, constitui a base sobre a qual o
governo republicano foi construindo a escola publica que temos hoje. Negativamente, cabe
observar que a educacdo nunca mereceu por parte das elites dirigentes e das autoridades politicas
aquela prioridade que ela merece, e que é proclamada constantemente nos discursos, mas que

nunca é traduzida em ac0es praticas. (Saviani, 2005, p.39).

E é diante desse descaso em relagdo aos dirigentes e as autoridades politicas que nos
deparamos com os conflitos atuais, esses que possuem raizes histéricas da formacgédo do
nosso processo educacional e 0 modo de ocupacdo do nosso territorio, que por sua vez ja
demonstrou os devidos conflitos historicos que incluiram interesses divergentes, sem

condi¢des para o dialogo.

As diversas concepcOes pedagodgicas que compuseram e compdem a nossa historia,

podem ser assim resumidas:

Entre 1549 e 1759 temos a predominancia da pedagogia tradicional catélica, desenvolvida
fundamentalmente pelos jesuitas; entre 1759 e 1932 desenvolve-se, paralela a persisténcia da
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pedagogia religiosa, a pedagogia laica; entre 1932 a 1969 temos a tendéncia da pedagogia nova,
como tentativa de superacdo dos limites da pedagogia tradicional e entre 1969 e os dias atuais,
temos o desenvolvimento da concepcdo pedagégica produtivista, que vem desenvolvendo uma
tendéncia a articular fortemente a educacdo com as demandas do mercado, o que é proprio da

sociedade capitalista. (Saviani, 2005, p. 55).

Importante destacar, antes de fecharmos este capitulo de contextualizacdo, que em 5 de
outubro de 1988, a nova Constituicdo Federal foi aprovada no Brasil e entre as principais
conquistas, estava o reconhecimento da Educacdo como direito subjetivo de todos, uma
evolucdo que os escolanovistas haviam propagado durante a Era Vargas. "1sso significa
que qualquer um que queira estudar, mesmo se estiver fora da idade obrigatoria, deve ter
a vaga garantida.” (Cury, 2002, p. 252).

A legislagdo tornou urgente a tomada de providéncias como a abertura de mais escolas e
a formacdo de docentes, o que acarretou a necessidade de investimentos. Para isso, a lei
indicava, naquele contexto, a aplicacéo na area de no minimo 18% da receita dos impostos

pela Unido e 25% pelos estados e municipios, destaca Cury (2002).

Todavia, segundo o relatério da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico — OCDE, publicado em 13 de novembro de 2017, que compara dados
educacionais de 45 paises, mostra, mais uma vez, que apesar dos avancos obtidos na

ultima década, os resultados brasileiros para a educacao continuam insatisfatorios.

Segundo o relatério, “o Brasil € um dos paises que menos gastam com alunos do ensino
fundamental e médio, mas as despesas com estudantes universitarios se assemelham as
de paises europeus”. (OCDE, 2018, p. 17). Ele foi publicado com a traducdo para o

portugués em fevereiro de 2018 e destaca o baixo investimento em educacéo.

O Brasil gasta anualmente US$ 3,8 mil (R$ 11,7 mil) por aluno do primeiro ciclo do ensino
fundamental (até a 5% série), informa o documento. (...) A cifra representa menos da metade da
quantia média desembolsada por ano com cada estudante nessa fase escolar pelos paises da OCDE,
que é de US$ 8,7 mil. Luxemburgo, primeiro da lista, gasta US$ 21,2 mil. (OCDE, 2018, p. 16).
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E neste contexto, de baixo investimento na educacdo e os conflitos que se configuram
desde estas condi¢es histdricas e estruturantes, descritos neste capitulo, que passaremos
a apresentar as relacfes construidas por meio da gestdo de conflitos e os processos de

negociacao no contexto da educacgdo, contetdo do préximo capitulo.
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CAPITULO 1l - A NEGOCIACAO E O CONFLITO NO CONTEXTO
EDUCACIONAL

2.1 Introducéo

Todo pais convive com mudancas significativas em diversos ambitos socioculturais,
politicos e pedagdgicos. Em relacdo a estes ultimos, podemos destacar o estabelecimento
da Base Nacional Curricular Comum - BNCC (2018) que estabeleceu via uma
normatizacgdo orientativa, indicando quais os contetidos que devem ser ensinados em todo
0 pais, 0 que representa um significativo processo de transformacao nas relacdes que se
devem construir dentro da escola para cumprir estas normatizacfes nacionais,
resguardando o ideario do espaco educativo como espaco de aprendizagem significativa
e construcao da democracia para o conhecimento e exercicio da cidadania. Este é um dos

muitos desafios de transformacéo pelos quais passam a escola brasileira.

A Educacao por si s6 passa constantemente por longo regime politicos ditatoriais, e ainda
hoje atua para destruir / reconstruir novos métodos democraticos. O ciclo de mudanca
ocorre a cada quatro ano quando se da o processo politico eleitoral do pais. A educacao
brasileira vive a contabilizar suas dificuldades, sofre com adequacfes constantes, e 0S
gestores buscam minimizar os problemas gerados tais como: 0s recursos materiais e
pessoais, baixo desenvolvimento e crescimento educacional, a evaséo escolar, falta de
merenda, recursos financeiros para manter em movimento e o gerenciamento interno da

escola. Assim, sobreviver dentro desse contexto é um grande desafio (Lorenzoni,2007).

No tocante ao conflito no ambito educacional, seu aparecimento, as possibilidades de
negociacOes dentro da organizacao institucional, local desta investigacao.

A organizacdo de uma escola é muito complexa: estruturas intervenientes como 0s gestores
(administrativos e técnicos), o corpo docente, os funcionarios, o corpo discente, a comunidade, a
gestdo educacional dos Orgdos superiores, a legislacdo etc. Tudo isso acarreta uma série de
problemas, alguns ja classicos, como a deficiéncia de recursos humanos, materiais e financeiros.
(Santos, 2013, p.31)
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A supervalorizagdo de uma &rea em detrimento da outra poderd constituir um
desequilibrio e ocasionar conflitos de ordem interpessoais e grupais. Dentre os aspectos
percebidos como capazes de mudar este cenario, estdo: o tipo de lideranca exercida pelo
gestor Educacional e a capacidade da comunidade escolar de atuar de modo participativo
e autbnomo envolvendo-se com o planejamento a execucdo e a avaliacdo de todas as
acOes da escola, tanto do ponto de vista administrativo financeiro quanto pedagdgico
(Freitas e Girling,1999).

2.2 Os gestores frente ao conflito

O conflito, muitas vezes, é tratado de forma diplomatica. Faz-se necessario averiguar o
tipo de conflito: se é de coacdo ou de cooperacdo. No conflito de coacdo o gestor se
posiciona com prestigio, enquanto o professor esta no papel de coagido. Muitas vezes, o
conflito nasce da ignorancia, todavia, ndo deixa de ser a mola que faz nascer o progresso
com sua forca natural. Quando acontece de forma descontrolada, entra num beco sem
saida, impedindo a evolugdo de qualquer coisa que se almeje, bastando que se descubra a

origem do mesmo para retomar o curso do desenvolvimento.

A incompatibilidade de metas e acGes e até mesmo a forma como 0s gestores criaram tais
metas ou acdes, representam para o grupo de professores um elemento estranho a ser
vivenciado e implementado no contexto da escola. Neste sentido Pruitt (1981), define o
conflito como um episddio no qual uma parte trata de influir sobre a outra ou sobre um

elemento do ambiente comum, enquanto a outra parte resiste (Cunha, 2001).

Ao tratar a relagcdo dos gestores com o conflito utilizaremos a definicdo ampla de conflito
como “(...) uma percepgdo de incompatibilidade entre dois ou mais actores e a amplitude
de comportamento associado com tais percepcbes.” (Bercovitch, 1984, p. 125 Cit in.
Cunha, 2001, p. 24).

Para a sustentabilidade do processo de gestdo de conflito € de fundamental importancia

estudar as estratégias que poderdo auxiliar a diminuicdo dos problemas elencados na
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instituicdo. Segundo estudos de Rahim (2002), trés sdo os critérios a se adequar na gestdo
de conflito:
e Aprendizagem e eficacia organizacionais- procura conduzir seus efeitos a longo prazo, deve
ter pensamento critico e inovador.
o Necessidades de stakeholders- ativa a autoestima do cliente envolvido no conflito; vale

ressaltar que atualmente todos estdo indiretamente envolvidos em conflito, seja em sua casa, no

seu trabalho e, muitas vezes, conseguem mesmo.

e FEtica: que os intervenientes sejam capazes de definir, adequadamente, o problema com agdes
e atitude ética. (Cunha e Leitdo, 2016, p.28).

A intervencdo dos conflitos interpessoais entre gestores e docentes é gerada na maioria
das vezes pela dificuldade de lidar com as mudancas de pensamentos e atitudes das
pessoas com as quais se convive. O novo sempre traz consigo 0 medo e em muitos
momentos desenvolve um bloqueio que impede qualquer producédo, e reconhecer seus
medos e suas fragilidades, é o primeiro passo para ocorrer progresso (Borges &
Marturano,2002).

Existem autores que veem o conflito entre gestores e professores como 0S mais
importantes que os conflitos entre alunos, entretanto, a visdo que passa para a comunidade
escolar é de que este conflito entre gestores e docentes deve ser resolvido com atitudes de
pessoas adultas que podem e devem saber superar suas dificuldades, e que o conflito entre
alunos sim, deve ser mais importante (Chrispino,2004).

Segundo Zampa (2008), para que ocorra uma mediacao de conflitos, em primeiro lugar,
deve-se tomar consciéncia do conflito, até porque ele teve uma origem em um dado
contexto e ao reconhecer que ele existe, surge a possibilidade de tornar possivel uma
solucdo para 0 mesmo. E fundamental a presenca de um mediador que se mantenha

imparcial.

Na opinido de Zampa (2008), os conflitos educacionais estdo classificados em quatro

tipos, que sédo:
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- Conflito de pluralidade de estabelecimento: o docente pertence a varios estabelecimentos escolar

ou mesmo de niveis diferentes;

- O conflito para decidir o projeto institucional, na construcdo do mesmo depende de varias
opinides a respeito ao objetivo, procedimentos e as prioridade da escola;

- conflito de execucéo: a operacionalidade exige planejamento, execugdo e avaliagdo do trabalho

em si, e muitos dos atores ndo estdo preparados para serem avaliador e nem para avaliar;

- conflito entre as autoridades formal (gestor) e informal (lider situacional) diferentes opinides
entre esses atores (Chrispino, 2007, p.4).

A diversidade de conflito esta correlacionada a maneira como cada pessoa vé o mundo,
do seu passado enquanto crian¢a, do meio onde cresceu, dos insights da ansiedade
armazenados na sua memoria, das projec6es que esta bagagem histdrica cada um traz em
si e a maneira como ira lidar nas diversas relacdo conflituosas que tocam sua sensibilidade

existencial.

Apresenta-se como que um desafio aos gestores e também aos professores encontrar o
que afirma o fildsofo grego Heréclito: “O que é contrério é Util e é daquilo que estdem
luta que nasce a mais bela harmonia; tudo se faz por discérdia (...)” (Cunha & Leitdo
2016, p.28). Construir essa sintese em condi¢des adversas e incertas revela-se como que

a pérola resultante da gestdo construtiva de conflitos.

2.3 A percepcéo dos professores em face aos conflitos

A percepcdo dos professores frente aos conflitos faz parte das competéncias que ele
devera possuir para ensinar e gestar os conflitos nas escolas. Perrenoud (1999) lista
algumas competéncias e ndo deixa de mencionar a relagéo cooperativa e a reflexdo dos
problemas em que tanto os professores quanto os gestores poderdo se envolver. Para o

autor,

O verdadeiro trabalno em equipe come¢a quando os membros se afastam do “muro das
lamentacfes” para agir, utilizando toda a zona de autonomia disponivel e toda a capacidade de
negociacdo de um ator coletivo que esta determinado, para realizar seu projeto, a afastar as
restrices institucionais e a obter os recursos e apoios necessarios. (Perrenoud, 1999, p.89)
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Diante o exposto, vale ressaltar que enfrentar os deveres e 0s problemas que envolvem a
ética da profissdo ndo é uma tarefa facil para os educadores, principalmente quando esses
problemas acontecem na equipa de trabalho. A sociedade vivencia maltiplas experiéncias
no contexto democrético, assim:
Sao inegaveis as mudancas pelas quais a sociedade brasileira tem passado entre as Ultimas décadas
do século XX e o inicio do século XXI. Talvez a grande transformagao evidencia nesses Gltimos
cinquenta anos seja o processo de transicdo democratica. A tentativa de consolidar a democracia
aliada ao desenvolvimento econdmico do pais € uma tarefa de muitos esforcos. Desse modo, tem-
se aprendido que a vida democratica pode contribuir de forma consideravel, tendo em vista a

necessidade politica em discutir a cada quatro anos o destino do pais, os caminhos dos Estados e

a vida do povo (Campos,2009, p.28).

O autor desta citacdo relata com presteza a travessia da nossa educacao nos dias atuais,
onde os desafios dos educadores perpassam a formagéo do ser humano, que se renovados
a cada dia ante os avancos politico, sociais, pedagdgicos, econdmicos, tecnoldgicos,
fatores esses que forcam a mudanca na sua forma de ser e viver e conviver com as pessoas

ao seu redor.

Para Hargreaves (1994) a escola é receptaculo politico, no qual depositam todos e
quaisquer problemas insolliveis da sociedade, nas imposi¢des de curriculos, na

reconstrucdo de culturas e identidades nacionais, sempre focando o contexto financeiro.

A profissdo de professor vem sobrevivendo as criticas, desvalorizagdo/valorizacéo,
perdas salariais, sofrimento este explicito na politica educacional pela qual passa o Brasil.
A educacdo em si esta sempre construindo projetos para conduzir, da melhor forma
possivel, o conhecimento ao seu alunado, apesar de o professor ndo detectar a sua
autoridade, uma vez que ela (autoridade) ndao é mais construida através de métodos e

técnicas.

A autora Hegemeyer (2004) comenta em seu trabalho:

A natureza da educacdo formal consiste, assim, na responsabilidade de ter que transmitir e
perpetuar a experiéncia humana considerada cultura, como significado comunicavel, que se
cristaliza em saberes cumulativos, em sistemas de simbolos, em instrumentos aperfeicoaveis, em
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producdes admirdveis. E pela e na educagdo, e também por meio do trabalho paciente e
continuamente recomecado de uma tradicdo docente, que a cultura se transmite e se perpetua.
Hegemeyer (Cit in. Forquin,1993, p.16).

A ordem natural de se ver a educacéao formal, historicamente falando esta na configuracéo
global, que atualmente interfere na natureza da profissdo do docente que convive com
complexas relacGes trazidas pelo tempo e pelo espago, distorcidas pelo progresso
tecnoldgico, que interfere diretamente no dia a dia da atuacdo do professor dentro e fora
da sala de aula, interferindo outrossim, na ética escolar e na estética do ser humano dentro

da funcdo pedagogica.

Os professores, por serem agentes de mudancas, vivem constantemente diante de
situacOes conflituosas, quer consigo mesmos, quer com seus gestores ou com seus alunos
por causa da difusdo da cultural e sua posi¢do enquanto agente transformador do projeto

socio, politico, cultural e pedagdgico da escola.

2.4 Fases da Resolucao

Nos dizeres de Cunha & Lopes (2011), viver em paz ndo é considerado facil, contudo, é
um direito que todos possuem tanto no ambito individual quanto coletivo. Porém, para
que se efetive esse direito é necessaria a participacdo de toda a sociedade no alcance dessa

paz.

Para Cunha & Lopes (2011, p.39)

O mundo em paz ndo esta isento de conflito. O conflito é uma realidade da vida humana e a sua
existéncia € inevitavel. Mas o que, de facto, se pode evitar sdo as lutas continuas e destrutivas que
terminam com as relacdes e ndo solucionam o conflito, apenas o agravam. E preciso encontrar
formas pacificas que ajudem as pessoas a resolverem os conflitos com base na cooperacdo e na
flexibilidade, eliminando ou diminuindo a desconfianca e a animosidade. A medida que
experienciamos um processo de desenvolvimento pessoal e/ou social, os conflitos multiplicam-se,
mas com eles também a oferta de formas de resolucdo que evitem o confronto aberto e os custos

inerentes.
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E é em busca dessa resolucdo que proporcione a todos a construcéo da paz e da cidadania,
que se fazem necessarias alternativas que efetivem e gestem esses conflitos. Perceber o

conflito é sem duvida o ponto de partida para a resolucdo deles.

Nessa linha, Ferreira (2001, p.16) vem postular que:

O sistema de resolucdo de conflitos individuais e colectivos, o periodo de consolidacédo
demaocratica deram origem a um novo modelo que implicou a descorporativizagdo das relagOes

laborais e a consequente erosdo do sistema administrativo de resolucéo de conflitos de trabalho.

As resolucdes que permeiam o campo dos modernos sistemas de resolugdo, como foi
colocado pelo autor, perpassa muitas vezes por fases que contemplam de facto a proposta
de uma solucdo diante dos problemas que o grupo de educadores enfrentam no cotidiano.
Assim, verificam-se na tabela 01, as possibilidades de resolucdo frente aos

questionamentos que surgem do decorrer do processo de convivéncia.

Tabela 01: Fases da Resolucéo de Conflitos

Fase  Resolucéo

Verifique se as partes envolvidas conhecem o problema que gerou o conflito
e principalmente, se elas estdo dispostas a buscar uma solugéo.

Nem sempre ha uma consciéncia plena dos problemas e em fungdo disso,
execute as seguintes tarefas:

> Faca o levantamento dos indicios, dados e fatos pertinentes e discuta
com as partes envolvidas;

Fase Inicial

> Mostre as pessoas envolvidas os beneficios potenciais do tratamento
do problema,;

» Ouca atentamente, encoraje-as, desfaca as defesas e as resisténcias.

Verifique quais as prioridades, divergéncias, riscos e pretensdes das partes,
diante do problema;

» Diagnostique o problema, observando suas causas, fontes e
alternativas de agéo.

> Entretanto, ao fazer o levantamento dos problemas, todo o cuidado
deve ser tomado, a fim de que se possa driblar informacdes
divergentes, enfoques e percepcdes diferentes do problema, valores e
interesses conflitantes (0 que é bom para um ndo o é para 0 outro) e,
sobretudo, destacando que se negocia com as pessoas, cuidar dos
estados emocionais alterados.

Fase Decisiva
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o o |1 Todas as partes devem querer uma solugdo que, plenamente aceitavel,

© & | considere a totalidade de seus objetivos;

® § 2. Todas as partes tém a responsabilidade de se mostrarem abertas e honestas

@ 2 | arespeito dos fatos, opinides e sentimentos; e,

- ‘2‘5 3. Todas as partes devem concordar em controlar o processo, para se chegara
um acordo, mas ndo em impor seu contexto final.

Fonte: Baseado no livro: Conflito e Negociacdo. 2015, p.32-34

2.5 Negociagéo do conflito

Definir negociacdo no ambito do conflito ndo é facil, Cunha et al (2013) discorre que a
definicdo é a busca pelos meios de resolucdo do problema utilizando o dialogo e a
convivéncia. Nessa linha, a negociacdo busca de forma satisfatéria a solucdo de um
conflito que se encontra entre duas ou mais pessoas, que de certa forma buscam alcancar

a sua resolucdo.

Contudo, nem sempre é possivel ter um desfecho favoravel diante de uma negociagéo,
tendo em vista que muitos conflitos ndo sdo possiveis de serem mediados e resolvidos de

forma negocial. (Cunha et al, 2013)

Para ACUFF (2004, p.31), as negociagdes devem cumprir as seguintes etapas: orientacao
e pesquisa; resisténcia; reformulacdo das estratégias; discussbes dificeis e tomada de

decisdes; acordo; seguimento.

Nessa mesma linha, Costa (2015, p.27) vem complementar que:

Ha que se considerar que em uma negociacao pode haver resisténcia por parte do outro negociador.
A resisténcia existe até mesmo para caracterizar a importancia relativa da negociacdo. Se o seu
oponente ndo apresentar certa resisténcia, vocé deve verificar qual a real importancia do objeto
que esta sendo negociado. De qualquer forma, é importante se preparar para enfrentar aresisténcia,
buscando formas de quebra-la. Isto é alcancado ao assumir posicOes, buscando sempre ter um
ponto de vista ldgico, debatendo e argumentando seus motivos. E importante também ser
compreensivo com o outro negociador, e isso se da através do conhecimento profundo do mesmo

e do objeto da negociacao.

-38-



CONFLITOS ENTRE GESTORES E DOCENTES EM CONTEXTO EDUCACIONAL

Diante o exposto, Cunha et al (2013) demonstram que o0 processo de resolucdo dos
conflitos, podem ser vistos como negociacdo, mediacdo e conciliacdo, por serem
instrumentos eficazes para a solucdo conflituosa. Para os autores, essas formas de

resolucédo acabam

Criando um clima de auséncia de vencedores ou vencidos e fortalece-se a tdo ameacada
relacdo clinico/doente. As partes atenuam comportamentos de confrontacdo e, no final,
surge uma sensacao de autorrealizacdo, evitando disputas médico-legais ou outras,
sempre indesejaveis, onerosas e penosas. De facto, mesmo quando a gestdo construtiva
de conflitos ndo é bem-sucedida, ha resultados positivos para todos os envolvidos no
processo. (Cunha et al, 2013, p. 134)

O processo de solucéo dos conflitos para Cunha & Lopes (2011, p.40), perpassam pela:

Negociagdo e a mediacdo que vao, pelos pressupostos que lhes sdo inerentes, plenamente de
encontro a essa concep¢do construtiva de conflito intra e interpessoal. Os processos negociais tém
vindo a assumir uma relevancia na gestao dos mais variados conflitos que ocorrem em diferentes
niveis da realidade social, o que se relaciona com o prestigio social alcancado pela negociacéo e
também com as potencialidades por ela abrangidas na descoberta de solugdes pertinentes e eficazes
em litigios de dominios tdo diferentes como os conflitos conjugais, os ambientais ou a negociacao

de reféns.
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PARTE Il - PESQUISA EMPIRICA
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CAPITULO Ill - METODOLOGIA

3.1. Algumas considerac0es

A presente investigacao tem como pergunta de partida: E possivel percebermos a origem
dos conflitos com o intuito de propormos a sua resolu¢do? Diante desse questionamento
esta pesquisa vem clarificar os conflitos entre gestores e docentes no contexto da

educacao basica.

Para essa investigacdo, buscou-se investigar uma escola publica do estado do Amapa que
vive em conflito, e diante dessa linha a investigacdo proposta foi de um Estudo de Caso

com o método quantitativo.

3.2. Definicio de Objetivos

Geral: Perceber a origem dos conflitos de modo a procurar resolvé-los.

Especificos:

> Identificar as origens dos conflitos existentes na educacéo
> Perceber se os elementos da amostragem (Professores e Gestores) ja se envolveram

em conflitos.

> Analisar se 0s participantes da pesquisa buscam chegar a resolucédo dos conflitos
> Verificar a forma de resolugdo dos conflitos sugeridos pelos participantes.

3.3. Hipoteses
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H1- Os conflitos entre professores e gestores séo frequentes no contexto escolar.

3.4. Método de Investigacao

Esta investigacdo classifica-se como uma pesquisa quantitativa em desenho metodolégico
formatado por um Estudo de caso, no qual foi escolhida uma escola publica de Amapéa

que vivenciava conflitos entre gestores e docentes.

A escolha desse desenho metodoldgico e esse tipo de estudo justificam-se pelo interesse
em aprofundar, dentro de uma amostragem especifica, sobre o fendmeno que permeia 0s
conflitos. Sobre a metodologia de investigacdo, primeiramente se faz necessario

conceituar o Estudo de Caso que, segundo Yin (2001, p.32):

0 estudo de caso é uma investigacdo empirica de um fendbmeno contemporaneo dentro de um
contexto da vida real, sendo que os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente

definidos.

Ja segundo Ludwig (2015, p.58):

O estudo de caso diz respeito a uma investigacao de fendbmenos especificos e bem delimitados,
sem a preocupacdo de comparar ou generalizar. Alguma peculiaridade séo proprias do estudo de
caso. Uma delas é a de que ele visa identificar novos elementos que muitas vezes o pesquisador

ndo pensa em descobrir.

No que diz respeito a abordagem da investigacdo, essa se trata de uma pesquisa
quantitativa que, para Fonseca (2002, p. 20 cit. in. Gerhardt & Silveira, 2009, p.33):

Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa quantitativa podem ser
quantificados. Como as amostras geralmente sdo grandes e consideradas representativas da
populacdo, os resultados sdo tomados como se constituissem um retrato real de toda a populacédo
alvo da pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada pelo positivismo,
considera que a realidade sé pode ser compreendida com base na andlise de dados brutos,
recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre

a linguagem matematica para descrever as causas de um fendmeno, as relagdes entre variaveis,
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etc. A utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais informacoes
do que se poderia conseguir isoladamente.

O desenho metodoldgico de uma tese compde a forma e os meios em que a pesquisa foi
desenvolvida, conforme ilustra o desenho abaixo:

Figura 01: Desenho metodolégico

QUESTIONARIO
FECHADO

PESQUISA PESQUI
QUANTITATI SA

3.5 Participantes e contextualizacdo da amostragem

A investigacdo ocorreu na Escola Estadual Professor Lucimar Amoras Del Castillo
localizada na Av. Cora de Carvalho, no bairro Santa Rita. A escola pertence ao nucleo de
Acdo Educativa — NAE 06. Foi criada através do decreto n° 0343 de 23 de marco de 1992.
Antes de sua fundagdo a mesma funcionou na sede do Sindicato dos Trabalhadores nas
Industrias Extrativas do Amapa, com a denominacao Escola Monteiro Lobato.

Reunindo a competéncia e a determinacdo de seu corpo técnico, administrativo,
docentes e auxiliares, busca garantir a sua comunidade escolar melhorias na qualidade de
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ensino e, por conseguinte, avan¢os na aprendizagem. A escola é dirigida pela professora
Eloisa Brito, desde fevereiro de 2015.

O patrono da escola, professor Lucimar Amoras Del Castillo, era amapaense, nascido a
12 de fevereiro de 1929, no municipio do Amapa. Era professor de matematica, tendo
feito seu curso superior na Universidade Federal do Para. Lecionou em varias escolas da
capital, tais como: Instituto de Educacdo do Territério do Amapa, Escola Integrada de
Macapa, Colégio Comercial do Amapa, Escola Santa Bartoloméa Capitanio e Escola
Azevedo Costa. Exerceu varios cargos no governo amapaense, inclusive Secretario de
Educacdo. Na sua militancia politica o professor Lucimar foi prefeito do municipio de
Mazagdo, vereador e suplente de deputado federal. Foi casado com a professora Elza
Albuquerque del Castillo, com quem teve 7 filhos. Faleceu a 10 de abril de 1988.

Afilosofia presente no projeto politico pedagdgico da escola fundamenta-se em colaborar
na formagao integral do ser humano, oportunizando Ihe desenvolver-se intelectualmente,
construir-se ética, estética e moralmente, reconhecer-se como pessoa, ser social, afetivo
e politico, como sujeito histérico-cultural e como cidaddo do tempo presente. Para tanto,
seus educadores desenvolvem a acdo educativa reconhecendo a importancia dos
conteldos significativos, priorizando a inteiragdo homem-ambiente, saber organizado e
saber socialmente elaborados, como meios e instrumentos necessarios a construcao do

conhecimento.

A escola possui 43 professores, trés técnicos, oito coordenadores pedagdgicos, oito
servidores atuando nas salas ambientes, 10 servidores na secretaria da escola, 11
servidores de apoio e nove servidores atuando como auxiliar administrativo. Em um

total de 92 servidores atuando na escola.

A escola possui como infraestrutura, um espago para o plantio de manejo florestal. A
escola participa do programa Florestabilidade, um projeto de educagdo para 0 manejo
florestal, criado pela Fundacdo Roberto Marinho, em parceria com o Fundo Vale e o
Servigco Florestal Brasileiro. Tem por objetivo despertar nossos jovens para uma
importante missdo: a de se tornarem gestores da maior floresta tropical do planeta. Por
meio do Florestabilidade, os professores recebem capacitacdo com informacdo e
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inspiracdo para compartilhar meios de viver num pais que conta com uma floresta viva e
préspera. Na escola Lucimar, a professora Maria de Nazaré Corréa é responsavel pela
coordenacdo do programa que tem criado multiplicadores da conscientizagdo ambiental.

A escola possui espacos destinados ao atendimento a criangas e jovens de 7 a 14 anos de
idade, recebendo pela manhd, cerca de 190 alunos e, no periodo da tarde, 208 alunos.

3.5.1 Caraterizacdo dos Participantes

Como participantes da investigacdo, contamos com cerca de 22 professores e 3 gestores,

como se verifica nos quadros abaixo:

Em relacédo a idade dos professores, percebe-se de acordo com o quadro 01, que a maioria
dos inquiridos possui mais de 40 anos, ou seja, 40,91% dos participantes s&o maiores ou
igual a 41. J& (n=4) 18,18% possuem entre 26-30 anos, outros 18,18% entre 31-35 anos
e 0s demais, 22,73% (n=5) entre 36-40 anos.

Quadro 01 — Caracterizagédo por ldade dos professores

Ql:gégeiua Total Percentual
Meno; igual a 0,00%
0
0
21-25 0 0,00%
26-30 4 18,18%
31-35 4 18,18%
36-40 5 22,73%
Maior/lgual 41 9 40,91%
Total 22

J& no que diz respeito ao género dos professores, esses sdo em 81,82% (n=18) do sexo

feminino e 18,18% do sexo masculino (n=4), como se confere no quadro 02:
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Quadro 02 - Caracterizacdo por Género dos professores

Género Total Percentual
Masculino 4 18,18%
Feminino 18 81,82%

Total 22

Sobre o estado civil, cerca de 50% dos pesquisados sdo casados e ou/unido estavel,

enquanto os demais sdo entre solteiros e divorciados.

Quadro 03 — Caracterizagédo por Estado Civil dos professores

Estado Civil Total Percentual
Solteiro(a) 8 36,36%
Casado(a)/Unido Estavel 11 50,00%
Divorciado (a)/Separado(a) 3 13,64%
Viavo (a) 0 0,00%
Outro 0 0,00%
TOTAL 22

No que se refere ao tempo de atividade na educacéo, cerca de 14 (63,64%) professores
possuem mais de 10 anos de magistério, ja 7 (31,82%) tem entre 3 e 5 anos, e 1 (4,55%)

possui entre 1 a 3 anos, como se verifica no quadro abaixo:

Quadro 04 — Caracterizagdo por Tempo de Atividade dos professores

Tempo de
At'V'dadEf na Total Percentual
Educacéo
Menos de 1 ano 0 0,00%
Entre 1 e 3 anos 1 4 55%
Entre 3 e 5 anos 7 31,82%
Entre 5¢e 10 0 0,00%
anos
Mais de 10 14 63.64%
anos
TOTAL 22

No que diz respeito aos gestores, esses estdo entre 31-41 anos, sendo que 66,67% (2) tem
entre 31-35 anos, e 1 com acima de 40 anos.
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Quadro 05 — Caracterizacdo por Idade dos gestores

Qual a sua Idade? Total Percentual
Menor igual a 20 0 0,00%
21-25 0 0,00%
26-30 0 0,00%
31-35 2 66,67%
36-40 0 0,00%
Maior/lgual 41 1 33,33%
Total 3

Em relacdo ao género dos gestores, esses sdo 2 (66,67%) do sexo feminino e 1 do sexo

masculino.

Quadro 06 — Caracterizacdo por Género dos Gestores

Género Total Percentual
Masculino 1 33,33%
Feminino 2 66,67%

Total 3

Ja no contexto do estado civil dos gestores, esses sdo 2 solteiros e 1 casado (a)/Unido

Estavel conforme verifica no quadro 07:

Quadro 07 — Caracterizagédo por Estado Civil dos Gestores

Estado Civil Total Percentual
Solteiro(a) 2 66,67%
Casado (a) /Unido Estavel 1 33,33%
Divorciado (a) 0 0,00%
/Separado (a)
Viavo (a) 0 0,00%
Outro 0 0,00%
TOTAL 3
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Em relacdo ao tempo de atividades dos gestores na educacéo, percebe-se que 2 (66,67%)
trabalham ha mais de 10 anos e 1, tem experiéncia entre 3 a 5 anos.

Quadro 08 — Caracterizacdo por Atividade na Educacdo dos Gestores

et e Ati\fidade na Total Percentual

Educacéo

Menos de 1 ano 0 0,00%

Entre 1 e 3 anos 0 0,00%

Entre 3 e 5 anos 1 33,33%

Entre 5 e 10 anos 0 0,00%

Mais de 10 anos 2 66,67%
TOTAL 3

3.5.2 Procedimentos de Investigacao

Uma investigacdo sugere um “procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico,
quer permite descobrir novos fatos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer campo do
conhecimento” (Lakatos e Marconi, 2016, p.139).

E nessa linha que as metodologias e 0s métodos que irdo compor a investigagao, precisam
estar em consonancia com os procedimentos e com 0s instrumentos que serao utilizados

na pesquisa.

Segundo Lakatos e Marconi (2016) a selecdo e organizagdo dos instrumentos que irdo
compor uma investigacdo ndo é uma tarefa facil, para os autores “ necessita de tempo,

mas € uma etapa importante no planejamento da pesquisa” (p.147).

Para a execucdo da pesquisa, foi preciso utilizar como instrumento investigatério, um

questionario que segundo Flick (2013, p.110)

Os estudos de questionarios tém por objetivo receber respostas comparaveis de todos os
participantes. Por isso, as questdes, assim como a situacao da entrevista sdo designadas de forma
idéntica para todos os participantes. Quando se esta criando um questionario, as regras para a

formulacéo das perguntas e a disposi¢ao da sua sequéncia devem ser aplicadas.
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Diante do exposto, a recolha de dados é um dos aspetos mais importantes na investigacgao.
Nesse momento, o investigador podera optar para a escolha dos instrumentos de pesquisa
que possam de alguma forma, contribuir com o processo da qualidade e da veracidade

dos resultados. E é nessa linha que a investigacao incluiu os seguintes instrumentos:

1-  Um questionario sociodemografico contemplando informag6es acerca dos
participantes como sexo, formacéo, estado civil, idade e experiénciaprofissional.

2- Um questionario com perguntas fechadas aplicado aos professores e aos gestores,
que contemplam questdes sobre conflitos no espaco de trabalho.

Os instrumentos escolhidos para a investigacdo seguiu os critérios do Estudo de Caso
com um Viés quantitativo, no qual as questdes foram construidas com as respostas
fechadas. Nesse sentido, Gil (2008) vem discorrer que a aplicacdo dos questionarios tem
suas vantagens no que diz respeito a quantidade de respondentes que poderdo serem

atingidos.

Para a realizagdo da pesquisa, foram realizados encontros semanais, em um periodo de 2
meses na escola participante, com a anuéncia da direcdo e a assinatura de todos o0s
participantes no termo de consentimento livre esclarecido, comprovando o aceite

voluntério e os direitos inerentes ao sigilo.

Os guides de perguntas foram respondidos pelos professores e gestores participantes na
pesquisa e na sequéncia, os dados foram tabulados e analisados os resultados que serdo

expostos no préximo capitulo.
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CAPITULO IV- ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apos a aplicacdo dos questionarios, procedeu-se a analise dos dados através da utilizagdo
do programa Excel que, posteriormente, virou uma tabela no word. Os mesmos serdo

apresentados contemplando de 5 em 5 questfes, como se verifica abaixo:

4.1. Resultados

A andlise dos resultados permitira verificar como se deu a postura dos professores e dos
gestores frente aos conflitos existentes na escola.

Resultados dos Professores

Tabela 02 — Resultados das questdes 1/4/5/12/22/23/28

Respostas
Perguntas Discordo Discordo | Indiferente | Concordo | Concordo
fortemente fortemente

1. Perante uma dificuldade de 0 0 1 17 4
trabalho com meu chefe, tento
analisar com ele para encontrar 4,55% 77,27% 18,18%
uma solucdo aceitavel paral
ambos.
4. Perante uma situacao 0 0 1 16 5
problematica com meu chefe,
tento integrar as minhas ideias e 22,13%
as suas para alcancar uma 4,55% 72,73%
decisdo conjunta
5. Procuro analisar com o0 meu 0 0 2 16 4
chefe as solugbes para 0
problemas que nos beneficiem 9,09% 72,73% 18,18%
a ambos
12. Perante uma situacdo 0 0 1 16 5
problematica com o meu chefe,
a informacéo que troco com ele 4,55% 72,73% 22,73%
é sempre verdadeira.
22. Perante um problema de 0 0 14 7
trabalho com meu chefe 1
procuro colocar claramente o0s 455% | 63,64% | 31,82%
nossos interesses para que O
problema seja resolvido da
melhor forma possivel.
23. Colaboro com meu chefe 0 0 17 5
para chegar a  solucdes 0
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aceitaveis para ambos 77,27% 22,73%

28. Perante um problema de 0 0 20 2
trabalho com meu chefe, tento

situacdo para conseguir uma
compreensdo  adequada do
mesmo

analisar  conjuntamente  a 90,91% 9,09%

As questdes acima sdo frases que demonstram o comportamento dos professores diante
de uma situacdo de conflito, expressam sua maneira de agir no seu local de trabalho.
Especificamente estas se referem a integracdo do docente com o seu superior. Vimos
através das respostas obtidas que mais de 50% do corpo docente deste estabelecimento
de ensino procura encontrar uma situacdo aceitavel para ambas as partes; enquanto que
aproximadamente30% estdo plenamente de acordo por uma solugcdo bastante

compromissada com o desempenho escolar deforma construtiva.

A questdo 1, que contempla as dificuldades no trabalho com o chefe, cerca de 77,27%
(n=17) concordam em analisar com o chefe o caso para uma solucao aceitavel para ambos,
ja 18,18% (n=4) concordam fortemente com essa assertiva, e 4,55% (n=1) se mostrou
indiferente a esse caso. Ja na questdo 4 - Perante uma situagdo problematica com o seu
superior procura integrar as suas ideias a fim de alcancar uma deciséo conjunta, cerca de
4,55%(n=1) sdo indiferente a esta situacdo proposta na inquiri¢do, ja 72,73% (n=16) se
mostraram abertos para se adequar na integracdo e 22,73% (n=5) concordam

plenamente com essa postura frente a um problema.

Na questdo 05- Procuro analisar com meu chefe as solu¢des para o problemas que
nos beneficiem a ambos, observa-se que 9,09% (n=2) se mantem indiferente a se
adequar dentro do contexto de conflito, pessoa que demonstram insensibilidade,
entretanto, existem docentes que abrem uma porta de aceitabilidade para uma
integracdo com o seu chefe como pode-se verificar com uma porcentagem de 72,73%
(n=16),acrescida de um percentual de 18,18% ( n=4) concordam fortemente em

encontrar solugdes que beneficiem a todos.

Na questdo 12-Perante uma situacdo problematica com meu chefe, a informacdo que
troco com ele é sempre verdadeira, no ambito geral a maior parte dos docentes

preferem a verdade no dialogo ,isto demonstra a capacidade de grade integracdo entre
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professor e seu gestor ,somando porcentagem de 63,64% dos que concordam e
31,82% dos que concordam fortemente ,apenas 4,55%( n=1) permanece indiferente ao

que acontece ao seu redor.

Na questdo de n°® 22 questiona-se: Perante um problema de trabalho comeu chefe
procuro colocar claramente 0s nossos interesses para que o problema seja resolvido da
melhor forma possivel, novamente temos 4,55% ( n=1) é indiferente a qualquer tomada
tanto pelo diretor quanto pelos colegas na integracdo para solucionar questdes de
conflito, entretanto, a somatdria de concordo e concordo fortemente chega a um total de
95,46% que se permite integrar para manter uma boa sociabilidade. Na questdo 23-
Colaboro com meu chefe para chegar a solucbes aceitaveis para ambos, todos sdo da
mesma opinido de que é necessario entrar em colaboracdo com seu superior imediato de
forma que todos possam ter solucdo aceitaveis para ambos os lados, basta conferir na
somatdria deste quesito (77,27% + 22,73%=100%), assim, conjugasse 0 verbo integrar
que assola o coracgéo e asseio dos que trabalham aqui se vé uma perspectiva de erradicar
o0 conflito. Questdo de n° 28- Perante um problema de trabalho com meu chefe, tento
analisar conjuntamente a situagcdo para conseguir uma compreensdo adequada do
mesmo, entre concordo e concordo fortemente os 100% s&o evidente em trabalhar
conjuntamente para 0 bom desempenho do progresso da escolar ,de fato a pesquisa e a
tabulacdo mostra este resultado 90,91% ( n=20) e 9,09% ( n= 2) entre 0s pesquisados
nos responde a esta afirmacdo de que a integracdo se faz necessaria para a diminuicao
do conflito entre gestores e docentes..

Tabela 03 — Resultados das questdes 2/10/11/13/19/24
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Respostas
Perguntas Discordo Discordo | Indiferente | Concordo | Concordo
fortemente fortemente
2. Perante um problema de 0 11 6 5 0
trabalho, geralmente tentg
satisfazer as necessidades do 50,00% 27,27% 22,73%
meu chefe.
10. Geralmente actuo como 1 10 3 8 0
deseja meu chefe
4,55% 45,45% 13,64% 36,36%
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11. Usualmente acato o0 0 5 8 9 0
desejos do meu chefe
22,73% 36,36% 40,91%

13. Perante uma dificuldade de 1 11 5 5 0
trabalho com meu chefe,

geralmente Ihe faco

concessoes. 4,55% 50,00% | 22,73% | 22,73%

19. No trabalho de um modo 0 4 4 14 0
geral acato as sugestbes do

meu chefe

18,18% 18,18% 63,64%

24-No trabalho tento satisfazer, 0 4 6 12 0
as expectativas do meu chefe

18,18% 27,27% 54,55%

As questdes acima arguida para os professores correspondem aos critérios denominado de
Anuéncia, significa ter aprovacdo nas atividades proposta pelo gestor, os professores

expressam sua opinido através das respostas tabuladas no quadro acima.

No que diz respeito a questdo 02- Perante um problema de trabalho, geralmente tento satisfazer as
necessidades do meu chefe, logo se vé que 50,00% (n=11) dos docentes discordam, sendo que 27,27%
(n=6) caracteriza a porcentagem que tem atitude indiferente a esta proposta e 22,73% es posicionam em

favor de aceitabilidade das atividades indicada pala gestéao.

Questdo n° 10-Geralmente actuo como deseja meu chefe, 45,45% ( n=10) discordam,4,55% (n=1) é
muito firme em manter sua prépria decisdo,13,64%(n=3) sdo indiferente a qual sugestdo vinda do
chefe, porém 36,36% ( n=8) consideram viavel concordar para agradar o chefe. Na questdo
seguintel13- Usualmente acato os desejos do meu chefe. 40,1%(n=9), aprovam as atividades indicada
pelo gestor, embora 6,36%(n=8) sdo insensiveis a indicagdo do chefe imediato e 22,73% ndo

concordam em acatar a vontade do chefe.

Na questdo de N°13-Perante uma dificuldade de trabalho com meu chefe, geralmente lhe faco
concessdes, nesta analise sobre consentimento dos professores diante de uma situagdo 54,55%(
4,55%+50,00%) correspondente a discordo fortemente e discordo , demonstrando que o0s professores
detém suas opinides de acordo com cada situacdo e dependendo do assunto a ser discutido naquele
determinado momento; fica expresso que 22,73%(n=5) sdo indiferente e 0s outros 22,73%(n=5)

aprovam a proposta vinda por parte do seu superior imediato. Demonstra uma flexibilidade no fazer.
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Tabela 04 — Resultados das questdes 8/9/18/21/25

Respostas
Perguntas Discordo Discordo | Indiferente | Concordo | Concordo
fortemente fortemente

8-Procuro utilizar todos os 1 5 6 9 1
recursos ao meu alcance para
qgue as minhas ideias sejam 4,55% 22,73% 27,27% 40,91% 22,73%
aceitas
9- Uso o0 meu prestigio 3 13 2 4 0
profissional e a autoridade
conferida para pressionar em  13,64% 59,09% 9,09% 18,18%
meu favor
18- Uso 0S meus 1 6 5 10 0
conhecimentos e experiéncias
profissional para que ag
decisdes me favorecam 4,55% 27,27% | 22,73% | 45,45%
21-Perante uma  situacdo 0 8 2 11 1
problematica de trabalho com
meu chefe, geralmente| 36,36% 9,09% 50,00% 4,55%
mostro-me firme parg
procurar impor 0 meu ponto
de vista
25-Algumas vezes uso todos 2 9 8 3
0S recursos ao meu alcance|
para ganhar numa situacdo de 9,09% 40,91% 36,36% 13,64%
concorréncia com meu chefe

No que diz respeito a este quadro, as pergunta caracterizam a parte da personalidade dos
professores quanto o poder de dominagédo, onde as pessoas podem usa-lo para obter
sucesso na atividade proposta pelo gestor, a analise diz que 60% dos professores
utilizam esta ferramenta para impor de forma discreta sua ideia. Na questdo de N° 8-
Procuro utilizar todos os recursos ao meu alcance para que as minhas ideias sejam
aceitas; 4,55%( n=1) discordam ardentemente em utilizar este tipo de método para obter
vantagem perante o0 seu superior, todavia , 22,73% (n=5) simplesmente discorda, ndo
acha viavel utilizar este tipo de atitude conveniente dentro de um processo
trabalhista,27,27%( n=6) é indiferente a esta postura , enquanto que 40,91% ( n=
9)utiliza com grande sabedoria este artificio para se beneficiar diante do chefe e 4,55%
(n=1) usa fervorosamente este critério para se beneficiar. Na sequencia , a questdo de
N° 9 — Uso o meu prestigio profissional e a autoridade conferida para pressionar em

meu favor, nota-se que 72,73% ( soma de 13,64% + 59,09%) ndo utilizam de sua
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autoridade e nem do seu prestigio para se fazer aceitar diante do gestor,9,09% sdo
indiferente ,apenas 18,18%(n= 4) utilizam seus prestigios e autoridade para a obtencdo
de suas ideias sejam aceita dentro do ambito escolar. No que se refere a questdo N°18 —
Uso 0s meus conhecimentos e experiéncias profissionais para que as decisdes me
favorecam,31,82% soma de ( 4,55% + 27,27%) discordam em obter vantagem com este
artificio, enquanto que45,45% utiliza este recurso em beneficio proprio e 22,73% ( n=5)
permanece insensivel .na questdo 21- Perante uma situa¢do problematica de trabalho
com meu chefe, geralmente mostro-me firme para procurar impor o meu ponto de vista,
36,36%

proprio,9,09%(n=2) sdo indiferente e 54,55% concordam com essa estratégia .Na

( n=8) discorda da utilizacdo deste métodos para criar beneficio
guestdo 25- Algumas vezes uso todos 0s recursos ao meu alcance para ganhar numa
situacdo de concorréncia com meu chefe,49,91% ( a somatoria de 9,09% de pessoas que
desconcordam fortemente e 40,91% de pessoas que discorda apenas) demonstra que ha
uma grande maioria que ndo gosta de utilizar este critério para obter vantagem sobre a
gestdo em ver suas ideias serem atendida por causa de sua postura dominante. Neste
quadro obtém-se uma resposta no que tange ao poder baseado em seus conhecimento e
na sua competéncia profissional adquirir vantagem impondo suas ideias no fazer

pedagogico.

Tabela 05 — Resultados das questdes 3/6/16/17/26/27

Respostas
Pergu Discordo | Discordo | Indiferente | Concordo | Concordo
ntas fortemente fortemente
~ 1 2 1 14 4
3. Em questbes de
trabalho, procuro evitan 4505 | 909% | 4,55% | 63,64% | 18,18%
que me cologuem numa
situacdo dificil e tento
nao implicar ninguém no
problema que tenho com
meu chefe.
1 12 4
6. Quando se trata de >
problema de trabalho, de 4 5505 | 54,550 | 18,18% | 22,73%
um modo geral evito
discutir abertamente)
comeu chefe.
~ 1
16. Tento ndo mostrar 0 6 0 o
dCehsafCOde com o meu 31,82% | 31,82% | 40,91% | 4,55%
efe
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17. Evito conflito com o 1 1 4 14 2
meu chefe. 455% | 455% | 18.18% | 63.64% | 9.09%
26.Procuro nao 1 9 5 7

mostrar o0 meu desacordo

com meu chefe pard go/i
evitar problemas 40,91% 22,73% 31,82%
27.Tento evitar, 1 4 16 1
situacbes aborrecidas e
desagradaveis com meu
chefe 4,55% 18,18% 72,73% 4,55%

No que diz respeito a questdo 3- Em de trabalho, procuro evitar que me coloquem numa
situacdo dificil e tento ndo implicar ninguém no problema que tenho com meu chefe,
neste quesito vimos que 81,82%( 18,18 %+ 63,64% do corpo docente evita conflito com
0 seu chefe, todavia , uma pequena parcela de docente4,55%( n=1) sdo insensiveis no
que tange evitar ou ndo conflito com seu gestor , embora discorda em se manter

preocupado em manter uma situacdo de tranquilidade aparente para evitar conflito.

Na 62 questdo , onde o questionamento se baseia em inquerir os professores em
:Quando se trata de problemas de trabalho, de um modo geral evito discutir abertamente
com o meu chefe, nas respostas obtidas temos que 59,1% ( a somatéria de 4,55% (n=
1)+ 54,55%( n= 12) discordam em evitar conflito caso surja esta situagdo com seu
chefe;18,18%(n=4) demonstra indiferenca, ja 22,73% ( n=5) estdo de acordo que nao se
deve discutir abertamente com seu chefe para mostrar que esta em desagrado como o
mesmo. Na questdo de segue o critério de evitacdo , de N° 16- Tento ndo mostrar
desacordo com o meu chefe ,31,82% ( n=7) discorda em demonstrar ou ndo se esta
aborrecida com seu chefe, indiferente consta um taxa de 22,73% resultado obtido de um
namero de as de trabalho procuro conseguir acordos com 05 pessoas, enquanto que, 0S
mantem a evitacdo como habito tem um total de45,46%, logo percebe-se que existe uma
possibilidade de evitar o conflito o chefe. Na questdo 172 Evito conflito com meu
chefe; temos um percentual de 9,1% ( somatoria de 4,55% + 4,55% ) dos docentes que
discordam em evitar conflito,18,18% ( n=4) pessoas demonstra insensibilidade para
evitacdo de conflito como chefe, porém,72,73 % ( n=16) docentes concorda em evitar

conflito o que demonstra ser salutar para uma boa convivéncia.
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Na questdo segue os critério o de evitacdo de conflito temos a seguinte pergunta de N°
26- Procuro ndo mostrar 0 meu desacordo com meu chefe para evitar problemas,
45,46% dos pesquisados (n=1 + n=9 ) discorda da posi¢do de mostrar desagrado com o
chefe, apatico a situacdo vé-se que foi apenas um percentual de 22,73%(n=5), enquanto
que 31,82% ( n= 7) deseja manter —se sem demonstrar qualquer atitude que leve
amostrar seu desagrado com seu chefe .na questdo que da prosseguimento da obtencao
das caracteristicas do professorado em relacdo a evitagdo de conflito elencamos a
questao de N° 27 — Tento evitar situacdes aborrecidas e desagradaveis com meu chefe,
responderam; para o item de desacordo temo uma percentagem de 4,55% ( n=1),
enquanto que para o item de indiferenca foi obtido uma proporcdo de 18,18%(n=4) e
para o item de concordo e concordo fortemente vimos que surge um percentual de
77,28%, portanto a maior parte do corpo docente gosta de evitar o confronto com o seu

superior imediato.

Tabela 06 - Resultados das questdes 7/14/20/15/20

Resposta
S
Perguntas Discordo | Discordo | Indiferente | Concordo | Concordo
fortemente fortemente

7. Procuro encontrar caminhos 0 0 0 13 9
no intuito de avancar para uma
solucdo 59,09% 40,91%
14. Usualmente proponho um 0 1 1 19 1
caminho  intermédio  pard
romper com 0s pontos mortos (
impasses) 4,55% 4,55% 86,36% | 4,55%
15. Perante problemas de 0 0 2 17 3
trabalno procuro conseguir,
acordos com meu chefe 9,09% 77,27% 13,64%
20. Ao procurar solugdes pard 0 2 3 17 0
um problema de trabalho com
meu chefe, por vezes tenho
que ceder um pouco pard 9,09% 13,64% 77,27%
conseguir algo.

A tabela problema; portanto na 72 questdo vemos que 100% dos entrevistados (13

pessoas 59,09% + 40,91% de nove pessoas) dizem que iriam apontar caminhos para

resolver a situacdo, na pergunta seguinte, n°14. Usualmente proponho um caminho
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intermédio para romper com 0s pontos mortos acima coloca os professores para
responder numa situacdo imaginaria de impasses como seria a sua atitude para sanar o
(impasses), 4,55% ( n=1) responde que ndo concorda em apontar caminhos para
solucionar os impasses ;ser indiferente a esta situacdo 4,55% ( n=1) ,20 pessoas
demonstram que iria apontar caminhos para sanar o0 impasses caso houvesse, perfazendo
um percentual de 90,93% ( somatéria de 19 ( 86,36% + 4,55% = 90,93%) é salutar

observar que existem pessoas que se dispde em procurar resolver situacdes conflituosas.

Na questdo N°15- Perante problemas de trabalho procuro conseguir acordos com meu
chefe, neste dado foram demonstrados que 9,09%( n=2) sdo indiferente entretanto,
90,91% dos entrevistados respondem que iriam sim entrar em acordo com seu chefe,
subtende-se que ha abertura para um novo caminhar em direcdo a harmonia, na 202
questdo 90,91% apresentam a caracteristica de que € bom ceder um pouco para

conseguir algo na caminhada trabalhista dentro do seu fazer pedagdgico.

Resultados dos Gestores
Com o intuito de conhecer profundamente as questfes que permeiam os conflitos na
escola, foi aplicado aos gestores um questiondrio com 28 perguntas, cujas respostas

seguem abaixo:

Tabela 07 - Resultados das questdes 01/04/05/12/22/23/28

Respostas
Pergunt Discordo | Discordo | Indiferente | Concordo | Concordo
as fortemente fortemente

1. Perante uma dificuldade 0 0 0 3 0
de trabalho com um
subordinado, tento analisar
a situacdo com ele para 100,00%
encontrar uma solucédo
aceitavel para ambos.
4. Perante uma situacao 0 0 0 2 1
problematica com um
subordinado, tento integrar 66,67% 33,33%
as minhas ideias e as suas
para alcancar uma decisao
conjunta.
5. Procuro analisar com o 0 0 3
subordinado as solugdes
para os problemas gque nos
beneficiem a ambos 100,00%
12. Perante uma situagdo 0 1 0 2 0
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problematica com um
subordinado, a informacao

que troco com ele ¢ 33,33% 66,67%
sempre verdadeira.

22. Perante um problema 0 0 1 2 0
de trabalho com um

subordinado procuro

colocar claramente o0s 33,33% 66,67%

nossos interesses para O
problema seja resolvido da
melhor forma possivel.

23. Colaboro com um 0 0 0 3 0
subordinado para chegar a
solucBes aceitaveis para
ambos. 100,00%

28. Perante um problema 0 0 0 2 1
de trabalho com um
subordinado, tento analisar
conjuntamente a situacdo 66,67% |33,33%
para  conseguir  uma
compreensdo adequada do
mesmo.

O quadro acima referenda aos critérios sobre integracdo do gestor com seus
subordinados, na 1% questao os trés gestores que responderam o questionario estdo de
pleno acordo em numa situacdo de conflito analisa a situacdo em conjunto com seu
subalterno para buscar a solucdo viavel para ambos, portanto, 100% de aceitacdo da
inquiricdo feita no questionario, na questdo de N° 4- Perante uma situacéo problematica
com um subordinado, tento integrar as minhas ideias e as suas para alcancar uma
decisdo conjunta, esta evidente que 66,67% concordam em buscar uma decisao conjunta

e 33.33% concordam fortemente na busca de solugdo para ambas as partes.

Na 5?2 questdo-Procuro analisar com o subordinado as solugfes para os problemas que
nos beneficiem a ambos, aqui 100% dos gestores entrevistados estdo de pleno acordo
em buscar solu¢do conjunta para ambas as partes, na 122 questdo, para os gestores diz :
Perante uma situacdao problematica com um subordinado, a informacdo que troco com
ele é sempre verdadeira, a porcentagem de 33,33% (n=1) nem sempre é verdadeiro em
uma situacdo assim, porém , 66,67%( n=2) sdo verdadeiros na busca de solucionar o
conflito da melhor maneira possivel. Na questdo N22° - Perante um problema de

trabalho com um subordinado procuro colocar claramente 0s nossos interesses para que
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0 problema seja resolvido da melhor forma possivel; 33,33% (n=1) é indiferente a
situacdo, mas, 66,67% ( n= 2) concordam que colocar claramente os interesses ajuda a

resolver os problemas da melhor forma possivel.

Questdo 23- Colaboro com um subordinado para chegar a solucbes aceitaveis para
ambos, todos os gestores 100,00% sdo de comum acordo em colaborar com o
subordinado a fim de obter solugdes aceitaveis para todos. Na questdo 282 - Perante um
problema de trabalho com um subordinado, tento analisar conjuntamente a situagédo para

conseguir uma compreensao adequada do mesmo.

Na busca de uma gestdo mais adequada, todos os gestores sdo de opinido de que
encontrar solugdes vidveis para ambas as partes faz produzir melhor integracdo entre

eles gestores e seus subordinados.

Tabela 08 - Continuacdo dos Resultados das questdes 02/10/11/13/19/24

Respostas
Perguntas Discordo Discordo | Indiferente Concor | Concordo
Fortemente do | Fortemente
2 Perante um problema de 0 1 0 1 1
trabalho, geralmente
tento  satisfazer  as
necessidades do colégio. 33,33% 33,33% 33,33%
10 Geralmente actuo como 1 0 1 1 0
deseja MEUS  33,33% 33,33% | 33,33%
subordinados
11 Usualmente acato o0s 0 1 1 1 0
desejos  dos  meus 33,33% | 33,33% | 33,33%
subordinados
13 Perante uma dificuldade 0 2 1 0 0
de trabalho com um
subordinado,
geralmente faco-lhe 66,67% 33,33%
concessoes.
19 No trabalho de um 0 1 1 1 0
modo geral acato as
sugestoes dos
33,33% 33,33% 33,33%
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subordinados.
24 No trabalho, tento 0 1 1 0 1
satisfazer as
expectativas dos
subordinados. 33,33% 33,33% 33,33%

As analises que serdo realizadas agora é para determinar anuéncia dos gestores frente
uma situacdo de conflito com seus subordinados. Na questdo N.2° - Perante um
problema de trabalho, geralmente tento satisfazer as necessidades d colégio, dentre os
que responderam 33,33% ( n=1) ndo costuma satisfazer as necessidades do colégio,
enquanto que o0s outros dois gestores se disponibiliza em atender as necessidades do
colegiado perfazendo um total de 66,67%.Na questdo subsequente 10°- Geralmente
actuo como deseja meus subordinados um discorda fortemente 33,33%, outro é
indiferente e o terceiro gestor concorda em atender os subordinados dando prioridade as

necessidades do colégio.

Na questao 11°-Usualmente acato os desejos dos meus subordinados, 33,33% discorda,
33,33% ¢ indiferente e 33,33% concorda em atender, vimos que aqui neste quesito,
cada gestor tem opinides diferentes .Na 13° questdo ; Perante uma dificuldade de
trabalho com um subordinado , geralmente faco-lhe concessbes 66,67% ( n=2) discorda

em fazer concessdes para o subordinado , mas, 33,33% (n=1) ¢ indiferente a este gesto.

Na 19° questao: No trabalho de um modo geral acato as sugestdes dos subordinados os
trés gestores tem opinido totalmente diferentes, o primeiro discorda em catar as
sugestdes do subordinado, o segundo é totalmente insensivel ao assunto cogitado e o
ultimo tem apreco em acatar a sugestdo para conviver num meio mais sociavel para
todo o grupo do estabelecimento de ensino. E na Ultima questdo 24°: No trabalho, tento
satisfazer as expectativas dos subordinados, vemos que todos tem sua propria opinido,
33,33% ( n=1) discorda em satisfazer a expectativa do subordinado, 33,33% (n=1) é

indiferente e o terceiro concorda.

Tabela 9- Resultados das questdes 08/09/18/21/25

Respostas
Discordo i . Concordo
Perguntas DIEE; Indiferente | Concordo
fortemente do fortemente
8 Procuro utilizar todos os 0 0 1 1 0
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recursos ao meu alcance
para que as minhas ideias 33,33% 33,33%
sejam aceitas

9 Uso 0 meu prestigio 0 3 0 0 0
profissional e a autoridade
conferida para pressionar

100,00%

0 2 0 1 0

18 Uso 0S meus|
conhe_gimgzntos € 66.67% 33,33%
experiéncias  profissional
para que as decisbes me
favorecam.

21 Perante uma  situacdo
problematica de trabalho
com um subordinado,
impor 0 meu ponto de
vista. 33,33% 33,33% 33,33%

25 Algumas vezes uso todos 0 1 1 1 0
0S recursos ao meu numa
situacdo de concorréncia 33,33% 33,33% 33,33%
com um subordinado.

A questao 8- Procuro encontrar caminhos no intuito de avangar para uma solugéo, para
essa questdo 33,33% (n=1) se mostrou indiferente, 33,33% (n=1) concorda com a
assertiva e 33,33% (n=1) concordam fortemente. A questdo de N° 9 — Uso 0 meu
prestigio profissional e autoridade conferida para pressionar em meu favor, todos os
gestores em unanimidade discordam em utilizar o seu poder legal para ter as suas ideias
aceitas com seus subalternos. Na questdo de N° 18°- Uso dos meus conhecimentos e
experiéncias profissional para que as decisdes me favorecam. 66,67% 9 n=2) discordam
em usar este artificio para ter suas ideias aceitas no grupo de trabalho onde gerencia,
enquanto 33,33% ( n=1) diverge concordando em utilizar o mecanismo da autoridade e
dominio de posse documentado para obter obediéncia dos subordinado.

Na questdo 21°- Perante uma situacdo problematica de trabalho com um subordinado, geralmente
mostro-me firme para procurar impor 0 meu ponto de vista, neste item os gestores divergem totalmente,
um discorda em usar seu poder legalizado para impor seu ponto de vista, 33,33% (n=1) é indiferente
impor ou ndo para ter sua ideia aceita enquanto que o terceiro gestor utiliza do poder legal para exercer
sua autoridade na obtencdo de suas ideias sejam cumpridas. Na questdo 25° - Algumas vezes uso todos
0S recursos ao meu alcance para ganhar numa situacéo de concorréncia com um subordinado, vé-se que
cada gestor tem sua opinido e que diverge entre si, 0 primeiro discorda em usar todos 0s recursos para
obter vantagem junto ao seu subordinado, o segundo € insensivel para o uso deste critério, apesar de ter
0 poder nas maos, e o0 outro enfim, concorda que utiliza sim deste poder legal para fazer cumprir sua
vontade.
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Tabela 10- Resultados das questdes 3/6/16/17/26/27

Respostas
Perguntas Discordo Discor | Indiferente Concor | Concordo
fortemente do do | fortemente
3 Em questdes de trabalho, 0 0 1 1 1
procuro evitar que me
cologuem numa situacdo 33,33% 33,33% 33,33%
dificil e tento ndo implicar
ninguém no problema que
tenho com um
subordinado.
6 Quando se trata deg 0 1 1 1 0
problemas de trabalho, de
modo geral evito discutir 33,33% 33,33% | 33,33%
abertamente com um
subordinado.
16 Tento nao mostrar 0 0 1 2 0
desacordo como 0S|
subordinados 33,33% 66,67%
17 Evito _confronto com 0S| 0 L 33é3% 66,27% 0
subordinados
26 Procuro ndo mostrar o meu 0 2 1 2 0
desacordo com um
subordinado para evitarn 33,33% 66,67%
problemas
27 Tento evitar situagdes 0 0 0 2 1
aborrecidas € 66,67% 33,33%
desagradaveis com um
subordinado

O critério nestas questdes, cima refere-se a Evitacdo cada resposta dada pelo gestor
pode-se verificar qual é sua postura para evitar ou prevenir o aparecimento de conflito
dentro do seu setor de trabalho. Na questdo de N° 3- Em questGes de trabalho, procuro
evitar que me coloquem numa situacéo dificil e tento ndo implicar ninguém no problema

que tenho com um subordinado.

Neste quesito todos os gestores diverge na sua opinido, 33,33% (n=1), é indiferente, e 0s
dois um concorda apenas e 0 outro concorda fortemente .Na questdo de N° 6- Quando
se trata de problemas de trabalho, de modo geral evito discutir abertamente com um
subordinado,33,33% discorda que tenha que evitar a discussdo com o subordinado,
enquanto que outro 33,33% ( n=1) é insensivel a situacdo ao seu redor, e 33,33% ( n=1)
0 outro gestor apoia sobre a questdo de evitar conflito com o subalterno. Nas questdes
16, 17 e 26 as respostas entre 0s gestores sdo as mesmas, 66,67% no quesito de evitar
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confronto com seus subalternos todos eles nas questfes acima citadas concordam néo
provocar conflito, e 33,33% das questdes acima descritas sao indiferente na evitacdo de
conflitos abertamente entre eles e o0s subalternos. Na ultima questdo (27) que
corresponde a evitagcdo de conflito Todos concordam , s6 que um concorda fortemente,
prefere a pacificagdo, mas, dois apenas acham de bom grado ndo entrar em situagéo

conflitosa com seus subordinados.

Tabela 11- Resultados das questdes 7/14/15/20

Respostas
Perguntas Discordo Discordo | Indiferente | Concordo | Concordo
fortemente fortemente
7 Procuro encontrar, 0 0 0 13 o
caminhos no intuito de
avancar para uma solucéo
40,91%
59,09% 0:91%
14 Usualmente proponho um 0 0 0 3 0
caminho intermédio paral
romper com 0S pontos
mortos (impasse) 100,00%
15 Perante um problema de 0 0 1 2 0
trabalho procuro conseguir,
acordos com 0S
subordinados 33,33% 66,67%
N 0 0 0 3 0
20 Ao procurar solugdes paral .
100,00%
um problema de trabalho
com um subordinado, por
vezes tenho que ceder um
pouco para conseguir algo.

A andlise das questdes acima explica 0 compromisso que 0s gestores entrevistados em
possui em relagcdo a sua conduta para amenizar conflito dentro do seu local de trabalho.
Na questdo N° 7-Procuro encontrar caminhos no intuito de avancar para uma solugéo.
Os gestores foram unanimes ( 100,00%) em concordar que procuram encontrar
caminhos para avancar na solucdo do problema. Na questdo N° 14-Usualmnte proponho
um caminho intermédio para romper com 0s pontos mortos ( impasses), novamente eles
( gestores) foram unanimes em concordar em usar estratégias que venha favorecer a

erradicacdo do impasse. Na questdo de 15-Perante um problema de trabalho procuro
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conseguir acordos com os subordinados, apenas um gestor é indiferente a este comando,
33,33% (n=1), enquanto que 66,67% & preferencia para encontrar um modo que venha
minimizar a situagdo conflituosa. Na 20® questdo- Ao procurar solugbes para um
problema de trabalho com subordinado, por vezes tenho que ceder um pouco para
conseguir algo. No trabalho de um modo geral acato as sugestdes dos subordinados, os
gestores entrevistados concordam por unanimidade que as vezes é necessario ceder para

avancar uma situacéo de conflito.
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4.2 Discussao

Tendo como base as respostas dos guibes de perguntas, a discussdo dos resultados sera
feita seguindo os objetivos propostos na investigacao.

Para responder ao primeiro objetivo: Identificar as origens dos conflitos existentes na
educacdo. Foram selecionadas as questdes que contemplavam esse objetivo, e obteve-se
as questbes (3.6.10.11.18.19.24.26.27) ambas, dos dois questionarios. Foi possivel
verificar que perante uma dificuldade de trabalho, para os professores 77,27% (n=17)
disseram buscar uma solucdo e os gestores, em 100% dos inquiridos, também
concordaram com essa assertiva. Quando colocado sobre um problema de trabalho e que
evitam discutir abertamente, cerca de 54,55% (n=12) discordaram, pressupondo que, em
qualquer fato envolvendo um problema com o chefe, eles tém que dizer tudo abertamente;
nesse item, 0s gestores demonstraram divergéncias nas respostas, sendo que cada um
escolheu uma alternativa entre discordar, se mostrar indiferente e se colocar de forma

positiva em relacédo a esse questionamento.

Diante desse objectivo, evidenciadas ficaram as origens dos conflitos no contexto
educacional. Para tanto, Mendes (2017, p.26) vem corroborar, dizendo que quando o

ambiente é

Negativo e que ndo ha espirito de equipe e ndo ha mais o que fazer, ele deve ser respeitado,
tolerado, isso ajuda a evitar conflitos diretos, além de que a lideranga em uma equipe ndo ¢ algo
para todos outros fatores é a particularidade que cada pessoa possui, também essencial para o
crescimento da instituicdo. Ndo podemos esquecer que varios génios da humanidade foram
pessoas solitarias e com dificuldade de relacionamento, entretanto, deram uma grande contribuicéo

social e cientifica para a sociedade e para a humanidade.

Nessa mesma linha, Santos (2013) vem complementar que as origens dos conflitos na
educacdo podem se da por diversas formas, e com isso, 0s envolvidos nesse processo

que sdo o0s gestores e os professores, tém que compreender que o todo o processo de
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relacdo e a diversidade ndo constituem conflitos, contudo, quando ha desigualdade
nesse cenario, existe a possibilidade de existéncia do conflito.

Muitos dos conflitos existentes na educacao acontecem por falta de dialogo, e por ndo se
aceitar o posicionamento do outro, como verificado nos resultados demonstrados
anteriormente e os dialogos feitos pelos autores que corroboram com esse

questionamento.

Em relacdo ao segundo objetivo: Perceber se os elementos da amostragem (Professores
e Gestores) ja se envolveram em conflitos. Em relacéo a esse objetivo, foram elencadas
as seguintes questbes (8.9.16.17.21.25). Em relacdo ao questionamento sobre a
necessidade de satisfazer as vontades do chefe, 50% (n=11) dos professoresdiscordaram
dessa assertiva, demonstrando uma possivel situacdo de conflito, ndo respeitando a
hierarquia; para 0s gestores, nesse mesmo questionamento um inquirido se colocou
indiferente, e os outros dois concordaram e ou concordaram fortemente, reconhecendo
assim, o papel da subordinacdo. Para outro questionamento existente no guido de
perguntas, foi colocado se, diante um conflito com o chefe, a inser¢do de ideias do
professor podera contribuir com uma decisdo conjunta, cerca de 72,73% (n=16)
concordam com essa sugestdo, para 0s gestores, 2 participantes concordam e 1 concorda

fortemente.

Diante dos resultados dos questionarios foi possivel perceber que de alguma forma, todos
ja se envolveram em conflitos, seja por motivos pequenos, seja por situacdes mais

delicadas. Santos, (2013, p.10) vem ilustrar que:

A ndo violéncia apresenta significativa referéncia para a resolucdo dos conflitos, e estes estardo
sempre presentes em todas as insténcias das relagdes humanas, pois o outro sempre aponta para o
diferente, o desconhecido. O outro é o estrangeiro, com possibilidade de ser acolhido como
hospede, sendo que 0 exercicio para a sua acolhida exige do ser humano energia e bondade. A

educacdo coloca-se como processo de reconhecer o outro.

Diante o exposto, o autor vem contribuir no que tange os envolvimentos em conflitos
educacionais, que estes sempre estardo presentes nas relacdes humanas, o que ficou

evidenciado nas respostas. A grande maioria dos docentes e gestores, ja se envolveu em
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algum conflito no espaco escolar. Cabe nesse aspeto, 0 exercicio da alteridade, uma vez
que o processo que envolve a relagcdo pode se dar por diversas vias de interacao.

Ao terceiro objetivo, buscou-se analisar se os participantes da pesquisa buscam chegar
aresolucéo dos conflitos. Para esse questionamento, pautou-se pela resposta das questdes
2.4.5.14.15.20.23.28, que foi possivel evidenciar que perante uma dificuldade de
relacionamento entre funcionario e chefe, cerca de 77,27% (n=17) dos professores
concordam em buscar uma resolucdo, enquanto 100% dos gestores pensam da mesma
forma. Sobre utilizar recursos ao alcance de todos para alcangar a resolucdo, cerca de
40,91% (n=9) dos professores concordam com essa assertiva, e 1 gestor se mostrou

indiferente e os outros dois concordando ou concordando fortemente.

Diante desse questionamento, percebe-se que mais de 70% dos professores preferem
buscar a resolucdo dos conflitos e 100% dos gestores, concordam com essa assertiva.
Nessa linha, Mendes (2017, p.22) vem sugerir que

O Gestor deve se preocupar em construir e manter permanentemente um ambiente de trabalho
propicio ao bem-estar, propiciando assim a motivagéo e a satisfacdo de todos os servidores e
colaboradores através de sistematicas préprias ou correlatas, permitindo assim que a produgdo seja

de bom ritmo e, principalmente, que o bem-estar e a salide do trabalhador estejam presentes.

Corroborando a Mendes (2017), Santos (2013, p.11) vem discorrer que:

Na escola, algumas instancias sdo importantes tanto na prevencao como na resolucao dos conflitos.
Entre as possibilidades assinalam-se: a comunicac¢do clara e objetiva, em que cada um se sente
seguro com as informacdes que recebe ou pode acessar; o estilo de gestdo, pois a gestdo da o tom,
0 jeito, a forma como serdo tratadas as pessoas e os conflitos que decorrem das diversas situacdes;
como sao tratadas as liderancas no meio escolar, ja que estas possuem forca de aglutinacdo ou de

disperséo.

E, para o Ultimo objetivo: Verificar a forma de resolucdo dos conflitos sugeridos pelos

participantes tém as seguintes perguntas que dialogam com esse objetivo: 1.7.12.13.22

demonstram nas respostas a busca pela melhor solugdo, como por exemplo, a questéo

que perante um problema de trabalho com o meu chefe procuro colocar claramente os
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interesses para se resolver um problema, tendo para essa assertiva a participacdo de 14
professores (63,64%) e 3 gestores (100%), o que evidenciou a busca de ambos a procurar

sanar os conflitos existentes no contexto educacional.

A busca pela resolucdo de um conflito sempre é e sera 0 melhor caminho. Nesse interim,

Santos (2013, p.6) vem discorrer que é importante,

Colocar o problema da violéncia em uma dindmica de pensar o geral e o particular, pois tanto um
quanto o outro ajudam no processo educativo e no desenvolvimento das pessoas, nesse contexto. A
intencdo é pensar como acontece a construgdo do sujeito em meio a esse contexto, pois ele é real, ou

seja, a violéncia esta presente na escola e o0s sujeitos estdo sofrendo as consequéncias dela.

E é, pois, diante desse questionamento que se faz necessario, segundo Moreira & Barbosa
(2016) buscar a efetivacdo de uma gestdo democratica na qual o gestor venha, de forma
inclusiva, buscar incluir a participacdo e a divisdo de responsabilidade para o corpo
docente. Diante de um conflito, o gestor precisa ser lider e tomar as decisGes que possam
contribuir para a resolucéo e a interacdo de todos na busca de préaticas educativas que

venham a fortalecer a confianca de todos.
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CAPITULO V- CONSIDERACOES FINAIS

Partindo da pergunta de partida: E possivel percebermos a origem dos conflitos com o
intuito de propormos a sua resolucdo? Que se originou 0 desejo em investigar quais
seriam essas causas, as dificuldades enfrentadas tanto pelos docentes quanto pelos
gestores em se relacionarem, como faziam para evitar os conflitos e como buscavam a

sua resolucdo quando de facto eles surgiam.

Perceber e compreender os conflitos entre gestores e docentes no cenario educacional ndo
é uma tarefa facil, muito menos quando envolve divergéncias quanto a estrutura que a

educacdo impde e o planeamento ao longo do periodo letivo.

Diante de tantos questionamentos, que surgiu o desejo pela investigacdo que se deu a
priori pela pesquisa bibliogréafica, na qual foram selecionados autores que dialogavam
com o processo da existéncia dos conflitos no d&mbito educacional entre docentes e
gestores. Para responder ao objectivo principal da pesquisa: perceber a origem dos
conflitos de modo a procurar resolvé-los. Foi aplicado aos docentes e gestores, um
questionario que abordou pontos que dialogaram com os objectivos especificos da

pesquisa.

Em relacdo aos objetivos propostos na investigacdo, que foram elencados ao longo da
tese, vale salientar que em relacdo as origens que se deram os conflitos, tanto os gestores
quanto os docentes, elencaram diversos motivos, dentre eles, a relacdo direta com a chefia
pode gerar divergéncias que mesmo sendo amenizada, em um determinado momento,

pode ser o fator preponderante para o conflito em equipas.

Em relagcdo ao primeiro objectivo: identificar as origens dos conflitos existentes na
educacao. Foi possivel verificar nas respostas dos docentes e gestores que a maioria dos
motivos que permeiam a origem dos conflitos, encontram-se na dificuldade de trabalho
com o chefe (77,27%- docentes) e as dificuldades em trabalhar com os docentes para
100% dos participantes, o que evidencia a dificuldade de ambos aceitarem o que é de
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facto proposto para o trabalho em equipa. Contudo, ambos buscam sempre encontrarem

uma solucgéo para sanar esses conflitos iniciais.

Os gestores também buscam evitar situacfes que venham a divergir com o que a equipa
de docentes busca para a escola, com o intuito de evitarem situagdes conflituosas no

contexto educacional.

Diante do segundo objetivo: perceber se os elementos da amostragem (Professores e
Gestores) ja se envolveram em conflitos. Foi unanime as respostas dos participantes, a
grande maioria dos docentes ja se encontraram em uma situacdo conflituosa com os
gestores e ou chefias imediatas. Porém, os gestores diante desse conflito, buscam serem
verdadeiros (66,67% docentes) propondo sempre um caminho intermediario para a
resolucéo dos impasses existentes (100% gestores).

Dentro da questdo que envolve os envolvimentos desses profissionais da educacéo,
verificou-se que mais da metade dos educadores ja se envolveram em conflitos com a sua
chefia imediata, no caso, o gestor. E na concepg¢ao dos gestores, esses em mais de 70%

demonstraram ter se envolvido em conflitos com seus professores.

Avancamos assim, para o terceiro objetivo que se buscou analisar se os participantes
da pesquisa buscam chegar a resolucdo dos conflitos. Para esse objetivo, conclui-se
que todos os participantes buscam de alguma forma, chegarem a resolucao dos conflitos.
Sejam por meio de caminhos intermediarios (100% gestores), ou seguindo acordos com
o0 chefe (77,27% docentes). O que fica evidenciado a busca de ambos a resolugdo dos
problemas.

Contudo, conclui-se que quando a equipa pedagogica e a docéncia buscam diversos
caminhos para a resolucdo dos conflitos, esses ao priorizar o didlogo entre seus pares,
garantem assim, O sucesso para uma convivéncia mais harmonica no contexto do

cotidiano educacional.
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E, para o ultimo objetivo: verificar a forma de resolugdo dos conflitos sugeridos pelos
participantes pode-se compreender ao longo da analise feita pelo questionario que na
visdo dos educadores, 0s mesmos buscam sempre conseguirem acordos com os chefes,
evitam conflitos, buscam resolverem da melhor forma possivel os problemas que venham

a acontecer com o gestor, e colaboram com uma solugéo para os problemas.

No caso dos gestores, essa visao de resolucdo ndo é diferente. Para eles, evitar situacdes
que venha ser desagradaveis para a equipa, pode contribuir com a resolucéo do conflito.
Além de sugerirem aos docentes sempre a sua contribuicdo para que possam ajudar a
solucionar os conflitos do relacionamento profissional, e os conflitos externos que

contemplam os demais personagens da educagdo, como 0s proprios alunos.

A maioria das respostas que permeavam um conjunto de questdes sobre o relacionamento
entre 0s docentes e gestores apontava que 0s motivos que muitas vezes levam ao
conflito na educacdo sdo flteis que com parcimdnia, poderiam ter sido resolvidos ou

evitados.

Com profissdes distintas e responsabilidades diferentes que atendam a uma hierarquia,
tanto o docente quanto o gestor, devem proporcionar um ambiente harmoénico e
respeitoso, que possa contribuir com o desenvolvimento de todas as atividades

educacionais que venham oferecer ao aluno, um aprendizado de qualidade.

Nessa linha, se faz necessario concluir que docentes e gestores que sdo considerados uma
equipa pedagdgica de extrema importancia para a escola, mesmo tendo suas dificuldades
no contexto relacional, devem juntos proporcionar um planeamento educacional, capaz
de ser mais importante do que os conflitos que tenham ou que possam a vir a terem ao
longo do ano letivo. A troca de experiéncia, o respeito a hierarquia e 0 compartilhamento
das formacdes diversas desses profissionais, deve de antemdo, harmonizar o ambiente

escolar.

Nesse sentido, a pesquisa ajudou a compreender que as relacbes humanas, sejam de

carater pessoal ou profissional, de alguma forma, passa por transformacbes que
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necessitam muitas vezes de um mediador para solucionar ao longo desse processo de

mudanca, os possiveis conflitos que poderdo surgir no ambito educacional.

Prevenir um conflito, muitas vezes € melhor que a mediacéo e resolugédo dele. Para isso,
docentes e gestores terdo que ser capazes de proporcionarem a prevencdo e a
implementacdo de politicas de respeito, tolerancia e aceitagcdo da opinido do outro, para
que possam juntos, construirem um caminho que contemple os anseios de todos o0s

envolvidos no processo de ensino aprendizagem.
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ANEXOS

ANEXO 01 - SOLICITACAO PARA A INVESTIGACAO

NA BT M
S e

i

Exma Sr. Diretor

LICITACAO PARA A INVESTIGACA

Cleverton Nélio Oliveira de Lima

Escola Estadual Professor Lucimar Amoras Del Castillo

Assunto: Solicitacdo de autorizacdo para a investigacdo na Escola Lucimar Amoras Del
Castillo

O meu nome é Raimunda Ruth da Silva Barbosa, Graduado Licenciatura Plena em
Ciéncias Agricolas,pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, encontro-me a
frequentar o 2.° ano de Mestrado Docéncia e Gestdo em Educagdo na Universidade
Fernando Pessoa, no Porto — Portugal e sob a coordenacdo da Professora Doutora Maria
de Fatima Coelho. O segundo ano do mestrado é constituido pela dissertacdo, sendo que
irei desenvolver o seguinte tema “Conflito entre Gestores e docentes no Contexto
Escolar”, qual estd sob a orientacdo do Professor Doutor Joaquim Ramalho da
Universidade Fernando Pessoa.

Venho por este meio, solicitar a sua autorizagdo para iniciar o processo investigativo, que
tem como objetivo, perceber a origem dos conflitos entre gestor edocentes,compreender
se a distribuicdo dos subsidios finaceiros disponibilizados pelo governo contribui para o
surgimento do conflito, e analisar qual o tipo de lideranca mais adequada para

amenizag&o do problema.

A investigacdo sera norteada por varios aspectos éticos como, na integridade intelectual,

as informagdes sdo confidenciais e andnimas, utilizadas apenas para uso cientifico.

Desde ja agradeco e encontro-me disponivel para prestar os esclarecimentos que entenda
necessarios, deixando o meu contacto telefonico (+55 -96991412675).

Os meus melhores cumprimentos,
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ANEXO 02 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

,p\'k ET ~°p

{

i@ o TERMO DE NSENTIMENTO LIVRE EESCILARECID

Esta sendo convidado (a) a participar da investigacdo sobre “Conflitos entre
Gestores e Docentes no Contexto Escolar”, de responsabilidade da pesquisadora
Raimunda Ruth da Silva Barbosa, sob a orientacdo do Professor Joaquim Ramalho,
orientador da Tese de Mestrado Docéncia e Gestdo da Educacdo na Universidade
Fernando Pessoa, no Porto — Portugal. O participante foi informado (a) de forma clara e

detalhada sobre os objetivos e a justificativa da pesquisa.

O participante recebera o guido de perguntas e a garantia de receber as explicacdes
necessarias para dirimir ddvidas relacionados a pesquisa. Também lhe foi informado que
a avaliagdo ocorrerd com a monitorizacdo constante do pesquisador, sendo o
procedimento interrompido ante qualquer intercorréncia adversa. Nao haverda nenhum

desconforto psicoldgico ou risco na sua participacdo na pesquisa.

O participante podera ter acesso aos dados em qualquer etapa do estudo. Néao
havera nenhuma despesa e as custas por conta do pesquisador.

Concorda com a divulgacdo dos dados obtidos durante a pesquisa, bem como,
entende que ndo sera identificado e que se mantera o caréater sigiloso das informacdes.
Também sabe que os dados obtidos serdo arquivados e, futuramente, a pesquisa, se
possivel, publicada para fornecer aos profissionais os dados mensurados. Sabe que tera
total liberdade para retirar o seu consentimento e deixar de participar do estudo a qualquer

momento, sem que isso traga prejuizos ou implicagdes.

Caso tenha davidas sobre as mudancas ocorridas na pesquisa que ndo constam no
TCLE, e considerar prejudicado (a) na sua dignidade e autonomia, pode entrar em contato
com a pesquisadora Raimunda Ruth da Silva Barbosa( 55 96.991412675).
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Dessa forma, se vocé concorda em participar da pesquisa como consta nas

explicagOes e orientagBes acima, coloque seu nome no local indicado abaixo.

Desde j&, agradecemos a sua colaboracdo e solicitamos a sua assinatura de
autorizacdo neste termo, que sera também assinado pelo pesquisador responsavel em duas

vias, sendo que uma ficara com vocé e outra com a pesquisadora.

, de de 2018.

Nome legivel do participante Assinatura do(a) participante

(Nome pesquisador) Assinatura do pesquisador
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ANEXO 03 — GUIAO DE PERGUNTAS PARA SEREM RESPONDIDAS PELOS
GESTORES

ot &7 oy,

ibm.fg
Este questionario tem como finalidade obter informacdes sobre “Conflitos entre gestor e
docentes”. O mesmo sera utilizado exclusivamente para fins académicos e como parte de
Pesquisa em um Mestrado em Docéncia e Gestdo na Educacéo da Universidade Fernando
Pessoa. O anonimato e a confidencialidade das informacdes prestadas estdo garantidos.

O preenchimento é feito assinalando a alternativa escolhida e explicando-a sempre que
for necessario.

MESTRADO EM DOCENCIA E GESTAO DA EDUCACAO - UFP

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Iniciais:

Questéo 01) Idade
) <20

)21-25
) 26 — 30

)31-35
) 36 — 40
) >41

AN AN AN NN /N

Questdo 02) Género
() Masculino
() Feminino

Questdo 03) Qual é o seu Estado Civil?
) Solteiro (a)

) Casado (a)/ Unido estavel

) Divorciado (a)/ Separado (a)
) Vilvo (a)

) Outro:

AN NN N/
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Questdo 04). Qual é a sua profissao?

Questédo 05) Tempo de atividades na Educacéo?
() Menos de 1 ano

() Entre 1 a3anos.
() Entre 3 a5 anos.
() Entre 5a 10 anos
() Mais de 10 anos.
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22 Parte —- PESQUISA EMPIRICA

Questdo 01. Perante uma dificuldade de trabalho com um subordinado, tento analisar a
situacdo com ele para encontrar uma solucdo aceitavel para ambos

Discordo . . Concordo
e Discordo Indiferente Concordo e

Questdo 02. Perante um problema de trabalho, geralmente tento satisfazer as
necessidades do subordinado

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Questao 03. Em questdes de trabalho, procuro evitar que me cologuem numa situagao
dificil e tento ndo implicar ninguém no problema que tenho com um subordinado

Discordo . . Concordo
o ETTET Discordo Indiferente Concordo ETTE T

Questdo 04. Perante uma situacdo problematica com um subordinado, tento integrar as
minhas ideias e as suas para alcancar uma deciséo conjunta.

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Questao 05. Procuro analisar com o subordinado as solu¢Ges para os problemas que nos
beneficiem a ambos

Discordo . . Concordo
o ETTET Discordo Indiferente Concordo ETTE T

Questdo 06. Quando se trata de problemas de trabalho, de modo geral evito discutir
abertamente com um subordinado.

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Questao 07.Procuro encontrar caminhos no intuito de avancar para uma solucao
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Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Questao 08. Procuro utilizar todos os recursos ao meu alcance para que as minhas ideias
sejam aceitas

Discordo . . Concordo
e Discordo Indiferente Concordo e

Questdo 09. Uso o meu prestigio profissional e a autoridade conferida para pressionar

em meu favor.

Discordo . . Concordo
e Discordo Indiferente Concordo e

Questao 10. Geralmente actuo como desejam meus subordinados

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Questao 11. Usualmente acato os desejos dos meus subordinados

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Questdo 12. Perante uma situacdo problematica com um subordinado , a informacéo que
troco com ele é sempre verdadeira

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Questao 13. Perante uma dificuldade de trabalho com um subordinado, geralmente fago-

Ihe concessdes

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente
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Questdo 14. Usualmente proponho um caminho intermédio para romper com 0s pontos
mortos( impasses)

Discordo. Discordo Indiferente Concordo Concordo
Fortemente fortemente

Questao 15. Perante um problemas de trabalho procuro conseguir acordos com 0s
subordinados

Discordo . . Concordo
fortemente Discordo Indiferente Concordo fortemente

Questdo 16. Tento ndo mostrar desacordo com os subordinados

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Questdo 17. Evito confronto com os subordinados

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Questao 18. Uso 0s meus conhecimentos e experiéncias profissional para que as decisdes
me favorecam

Discordo . . Concordo
fortemente Discordo Indiferente Concordo fortemente

Questao 19.No trabalho de um modo geral acato as sugestdes dos subordinados

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Questao 20. Ao procurar solugdes para um problema de trabalho com um subordinado,
por vezes tenho que ceder um pouco para conseguir algo

Discordo . . Concordo
o ETTET Discordo Indiferente Concordo ETTE T
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Questdo 21. Perante uma situacdo problematica de trabalho com um subordinado,
geralmente mostro-me firme para procurar impor 0 meu ponto de vista

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Questao 22. Perante um problema de trabalho com um subordinado procuro colocar
claramente 0s nossos interesses para que o problema seja resolvido da melhor forma

possivel
Discordo . . Concordo
o ETTET Discordo Indiferente Concordo ETTE T

Questédo 23. Colaboro com um subordinado para chegar a solugdes aceitaveis para ambos

Discordo . . Concordo
e Discordo Indiferente Concordo e

Questao 24. No trabalho, tento satisfazer as expectativas dos subordinados

Discordo . . Concordo
e Discordo Indiferente Concordo e

Questao 25. Algumas vezes uso todos os recursos ao meu alcance para ganhar numa
situacdo de concorréncia com um subordinado

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Questdo 26. Procuro ndo mostrar o0 meu desacordo com um subordinado para evitar
problemas

Discordo . . Concordo
o ETTET Discordo Indiferente Concordo ETTE T

Questdo 27. Tento evitar situacdes aborrecidas e desagradaveis com um subordinado
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Discordo . . Concordo
e Discordo Indiferente Concordo e

Questdo 28. Perante um problema de trabalho com um subordinado, tento analisar
conjuntamente a situacdo para conseguir uma compreensdo adequada do mesmo.

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente
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ANEXO 04 - GUIAO DE PERGUNTAS PARA SEREM RESPONDIDAS PELOS
PROFESSORES

o T, MESTRADO EM DOCENCIA E GESTAO DA EDUCACAO - UFP

! C

Este questionario tem como finalidade obter informacdes sobre “Conflitos entre gestor e
docentes”. O mesmo sera utilizado exclusivamente para fins académicos e como parte de
Pesquisa em um Mestrado em Docéncia e Gestdo na Educacéo da Universidade Fernando
Pessoa. O anonimato e a confidencialidade das informacdes prestadas estdo garantidos.

O preenchimento é feito assinalando a alternativa escolhida e explicando-a sempre que
for necessario.

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Iniciais:

Questéo 01) Idade
) <20

)21-25
) 26 — 30

)31-35
) 36 — 40
) >41

AN AN AN NN /N

Questdo 02) Género
() Masculino

() Feminino

Questdo 03) Qual é o seu Estado Civil?
) Solteiro (a)

) Casado (a)/ Unido estavel

) Vilvo (a)

(

(

() Divorciado (a)/ Separado (a)
(

() Outro:

Questdo 04) Qual é a sua profissao?

Questédo 05) Tempo de atividades na Educacéo?
() Menos de 1 ano
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() Entre1a3anos.
() Entre 3 a5 anos.
() Entre 5a 10 anos
() Mais de 10 anos.



CONFLITOS ENTRE GESTORES E DOCENTES EM CONTEXTO EDUCACIONAL

72 Darta _ DEQNIIIQA ENMDIDICA

Questdo 01. Perante uma dificuldade de trabalho com meu chefe, tento analisar com ele
para encontrar uma solucdo aceitavel para ambos

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Fortemente Fortemente

Questao 02. Perante um problema de trabalho, geralmente tento satisfazer as necessidades
do Colégio

Discordo . . Concordo
B Discordo Indiferente Concordo By

Questao 03. Em questdes de trabalho, procuro evitar que me cologuem numa situagao
dificil e tento ndo implicar ninguém no problema que tenho com meu chefe.

Discordo . . Concordo
Pt Erae Discordo Indiferente Concordo e

Questdo 04. Perante uma situacdo problematica com meu chefe, tento integrar as minhas
ideias e as suas para alcancar uma decisdo conjunta.

Discordo . . Concordo
B Discordo Indiferente Concordo By

Questao 05. Procuro analisar com meu chefe as solugcdes para os problemas que nos
beneficiem a ambos

Discordo . . Concordo
Pt Erae Discordo Indiferente Concordo e

Questdo 06. Quando se trata de problemas de trabalho, de modo geral evito discutir
abertamente com meu chefe.

Discordo . . Concordo
Pt Erae Discordo Indiferente Concordo e
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Questao 07. Procuro encontrar caminhos no intuito de avangar para uma solugéo

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Fortemente Fortemente

Questao 08. Procuro utilizar todos os recursos ao meu alcance para que as minhas ideias
sejam aceitas

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Fortemente Fortemente

Questdo 09. Uso o meu prestigio profissional e a autoridade conferida para pressionar
em meu favor.

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Fortemente Fortemente

Questao 10. Geralmente actuo como deseja meu chefe

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Fortemente Fortemente

Questao 11. Usualmente acato os desejos do meu chefe

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Fortemente Fortemente

Questdo 12. Perante uma situacdo problematica com meu chefe, a informacgéo que troco
com ele é sempre verdadeira

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Fortemente Fortemente
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Questdo 13. Perante uma dificuldade de trabalho com meu chefe, geralmente fago- lhe
concessoes

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Fortemente Fortemente

Questdo 14. Usualmente proponho um caminho intermédio para romper com 0s pontos
mortos (impasses)

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Fortemente Fortemente

Questao 15. Perante um problema de trabalho procuro conseguir acordos com meu
chefe

Discordo . . Concordo
B Discordo Indiferente Concordo By

Questdo 16. Tento ndo mostrar desacordo com meu chefe

Discordo . . Concordo
Pt Erae Discordo Indiferente Concordo e

Questdo 17. Evito confronto com meu chefe

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Fortemente Fortemente

Questao 18. Uso 0s meus conhecimentos e experiéncias profissional para que as decisdes
me favorecam

Discordo . . Concordo
B Discordo Indiferente Concordo By

Questao 19. No trabalho de um modo geral acato as sugestdes do meu chefe
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Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Fortemente Fortemente

Questao 20. Ao procurar solucdes para um problema de trabalho com meu chefe, por
vezes tenho que ceder um pouco para conseguir algo

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Fortemente Fortemente

Questdo 21. Perante uma situacdo problematica de trabalho com meu chefe, geralmente
mostro-me firme para procurar impor o meu ponto de vista

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Fortemente Fortemente

Questdo 22. Perante um problema de trabalho com meu chefe procuro colocar
claramente 0s nossos interesses para que o problema seja resolvido da melhor forma
possivel

Discordo . . Concordo
Pt Erae Discordo Indiferente Concordo e

Questédo 23. Colaboro com meu chefe para chegar a solugdes aceitaveis para ambos

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Fortemente Fortemente

Questao 24. No trabalho, tento satisfazer as expectativas do meu chefe

Discordo . . Concordo
B Discordo Indiferente Concordo By

Questao 25. Alguns vezes uso todos o0s recursos ao meu alcance para ganhar numa
situacdo de concorréncia com meu chefe
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Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Fortemente Fortemente

Questdo 26. Procuro ndo mostrar 0 meu desacordo com meu chefe para evitar
problemas.

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Fortemente Fortemente

Questdo 27. Tento evitar situacdes aborrecidas e desagradaveis com meu chefe.

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Fortemente Fortemente

Questdo 28. Perante um problema de trabalho com meu chefe, tento analisar conjuntamente a
situacdo para conseguir uma compreensdo adequada do mesmo.

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Fortemente Fortemente
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ANEXO 05 - TABULACAO DOS RESULTADOS

TABULACAO DOS RESULTADOS DOS PROFESSORES

Respostas
Discordo Discordo | Indiferente | Concordo | Concordo
Perguntas Fortemente Fortemente
1. Perante uma dificuldade de 0 0 1 17 4
trabalho com meu chefe,
tento analisar com ele para 4 ,55% 77,27% 18,18%
encontrar  uma  solugédo
aceitavel para ambos.
2. Perante um problema de
trabalho, geralmente tento 0 11 6 5 0
zqa:sfgﬁ:;;s necessidades do 50,00% 27.27% 22.73%
3. Em questdes de trabalho, 1 2 1 14 4
procuro evitar que me coloquem
numa situacdo dificil e tento 4,55% 9,09% 4,55% 63,64% 18,18%

ndo implicar ninguém ng
problema que tenho com meu

chefe
4. Perante uma situacao
problematica com o meu chefe, 0 0 1 16 5

tento integrar as minhas ideais
e as suas para alcancar uma
decisdo conjunta.

4,55% 72,73% 22,73%

5. Procuro analisar com o meu 0 0 2 16 4
chefe as solucbes para os
pr0b|emas que nos 9,09% 72,73% 18,18%

beneficiem a ambos.

6. Quando se tratar de 1 12 4 5 0
problemas de trabalho, de um
modo geral evito discutir 4,55% 54,55% | 18,18% 22,73%
abertamente com o0 meu
chefe

7. Procuro encontrar caminhos 0 0 0 13 9
no intuito de avancar para
uma solucao. 59,09% 40,91%

8. Procuro utilizar todos os

recursos ao meu alcance 1 5 6 9 1
A GRS 9 i T 26 4,55% 22,73% | 27,27% | 40,91% | 4,55%
sejam aceitas

9. Uso 0 meu prestigio
profissional e a autoridade 3 13 2 4 0

conferida para pressionar em

0 0 0 0
. 13,64% 59,09% 9,09% 18,18%




CONFLITOS ENTRE GESTORES E DOCENTES EM CONTEXTO EDUCACIONAL

Respostas
Perguntas Discordo Discordo | Indiferente | Concordo | Concordo
Fortemente Fortemente
10. Geralmente actuo como 1 10 3 8 0
deseja meu chefe
4,55% 45,45% 13,64% 36,36%
11. Usualmente acato 0s 0 5 8 9 0
desejos do meu chefe
22,73% 36,36% 40,91%
12. Perante uma  situacdo 0 0 1 14 7
probleméatica com o meu
chefe, a informacdo que 4,55% | 63,64% | 31,82%
troco com ele é sempre
verdadeira
13. Perante uma dificuldade de 1 11 5 5 0
trabalho com o meu chefe,
gera|mente Ihe fa(;o 4,55% 50,00% 22,73% 22,73%
concessoes.
14. Usualmente proponho um 0 1 19 1 1
caminho intermédio para
romper com 0S pontos 4,55% | 86,36% | 4,55%
; 4,55%
mortos (impasses).1
15. Perante problemas de 0 0 2 17 3
trabalho procuro conseguir
acordos com o meu chefe 9,09% 77,27% 13,64%
16. Tento ndo mostrar desacordo 0 7 5 9 1
com o meu chefe
31,82% 22,73% 40,91% 4,55%
17. Evito conflito com o meu 1 1 4 14 2
chefe.
4,55% 4,55% 18,18% 63,64% 9,09%
Respostas
Discordo Discordo | Indiferente | Concordo | Concordo
Perguntas Fortemente Fortemente
18. Uso os meus conhecimentos e 1 6 5 10 0
experiéncias profissional para
que as decisdes me favoregam. 4,55% 27,27% 22,73% 45,45%
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19. No trabalho de um modo 0 4 4 14 0
geral acato as sugestBes do 18,18% 18,18% 63,64%
meu chefe

20. Ao procurar solugdes para 0 2 3 17 0
um problema de trabalho 9,09% 13,64% 77,27%
com meu chefe, por vezes
tenho que ceder um pouco
para conseguir algo.

21. Perante uma situacao 0 8 2 11 1
problematica de trabalho com 36,36% 9,09% 50,00% 4,55%
meu chefe, geralmente mostro-
me firme para procurar impor
0 meu ponto de vista.

22. Perante um problema de 0 0 1 14 7
trabalho com meu chefe 4,55% 63,64% 31,82%
procuro colocar claramente 0s
nossos interesses para que 0
problema seja resolvido da
melhor forma possivel.

23. Colaboro com meu chefe 0 0 0 17 5
para chegar a soluces 77,27% 22,73%
aceitaveis para ambos.

24. No trabalho ,tento satisfazer as 0 4 6 12 0
expectativas do meu chefe. 18,18% 27,27% 54,55%

25. Algumas vezes uso todos 0s 2 9 8 3 0
recursos ao meu alcance para 9,09% 40,91% 36,36% 13,64%
ganhar numa situacdo de
concorréncia com meu chefe.

26. Procuro ndo mostrar 0 meu 1 9 5 7 0
desacordo com meu chefe 4,55% 40,91% 22,73% 31,82%
para evitar problemas.

27. Tento evitar situaces 0 1 18 4118% 16 1
aborrecidas e desagradaveis com 4,55% ' 72,73%
meu chefe. 4,55%

28. Perante um problema de 0 0 0 2
trabalno com meu chefe, 20
tento analisar conjuntamente 90,91% 9,09%

a situacdo para conseguir
uma compreensdo adequada
do mesmo.
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TABULACAQ DOS RESULTAD ESTORE

Respostas
Discordo Discordo | Indiferente | Concordo | Concordo
Perguntas Fortemente Fortemente
1. Perante uma dificuldade de 0 0 0 3 0
trabalho com um subordinado,
tento analisar a situacdo com ele 100,00%
para encontrar uma solucdo
aceitavel para ambos.
2. Perante um problema de trabalho, 0 1 0 1 1
geralmente tento satisfazer as
necessidades do Colégio 33,33% 33,33% | 33,33%
3. Em questdes de trabalho, procuro 0 0 1 1 1
evitar que me coloquem numa
situacdo dificil e tento néo 33,33% | 33,33% | 33,33%
implicar ninguém no problema
que tenho com um subordinado
4, Perante uma  situacdo 0 0 0 2 1
problemética com um . .20
subordinado, tento integrar as 66,67% 33;33%
minhas ideias e as suas para
alcangar uma deciséo conjunta.
5. Procuro analisar com o 0 0 0 3 0
subordinado as solucbes para 0s
problemas que nos beneficiem a 100,00%
ambos
6. Quando se trata de problemas de 0 1 1 1 0
trabalho, de modo geral evito
discutir abertamente com um 33,33% | 33,33% | 33,33%
subordinado.
7. Procuro encontrar caminhos no 0 0 0 0 3
intuito de avancgar para uma
solugdo 100,00%
8. Procuro utilizar todos os recursos 0 b 1 4 !
ao meu alcance para que as 33,33% 33,33% 33,33%

minhas ideias sejam aceitas
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Respostas
Perguntas Discordo Discordo | Indiferente Concor | Concordo
Fortemente do | Fortemente
9. Uso 0 meu prestigio profissional e 0 3 0 0 0
a autoridade conferida para
pressionar em meu favor 100,00%
10. Geralmente atuo como desejam 1 0 1 1 0
meus subordinados
33,33% 33,33% 838s
%
11. Usualmente acato os desejos dos 0 1 1 1 0
meus subordinados
33,33% 33,33% 8383
%
12. Perante uma situacéo 0 1 0 2 0
problematica com um
subordinado, a informagdo que 33,33% 66,67%
troco com ele é sempre
verdadeira
13. Perante uma dificuldade de 0 2 1 0 0
trabalho com um subordinado,
geralmente fago-Ihe concessdes 66,67% | 33,33%
14. Usualmente proponho um 0 0 0 3 0
caminho intermédio para romper
com os pontos mortos (impasses) 100,00
%
15. Perante um problemas de trabalho 0 0 1 2 0
procuro conseguir acordos com
os subordinados 33,33% | 66,67%
16. Tento ndo mostrar desacordo com 0 0 1 2 0
os subordinados
33,33% 66,67%
17. Evito confronto com os 0 0 1 2 0
subordinados
33,33% 66,67%
Respostas
Perguntas Discordo Discordo | Indiferente Concor | Concordo
Fortemente do | Fortemente
18. Uso os meus conhecimentos e 0 2 0 1 0
experiéncias profissional para
que as decisGes me favorecam 66,67% 33,33%
19. No trabalho de um modo geral | O 1 1 0
acato as  sugestdes  dos
subordinados 33,33% 33,33%

33,33%
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20.

Ao procurar solugBes para um
problema de trabalho com um
subordinado, por vezes tenho que
ceder um pouco para conseguir
algo. No trabalho de um modo
geral acato as sugestdes dos
subordinados

3
100,00%

21.

Perante uma situacdo
problematica de trabalho com um
subordinado, geralmente mostro-
me firme para procurar impor o
meu ponto de vista

1
33,33%

1
33,33%

1
33,33%

22.

Perante um problema de trabalho
com um subordinado procuro
colocar claramente 0s nossos
interesses para que o problema
seja resolvido da melhor forma
possivel

1
33,33%

2

66,67%

23.

Colaboro com um subordinado
para chegar a soluces aceitaveis
para ambos

3
100,00%’

24,

No trabalho ,tento satisfazer as
expectativas dos subordinados

1
33,33%

1
33,33%

0

1
33,33%

25.

Algumas vezes uso todos os
recursos ao meu alcance para
ganhar numa situagdo de
concorréncia com um
subordinado

1
33,33%

1
33,33%

1
33,33%

0

26.

Procuro ndo mostrar 0 meu
desacordo com um subordinado
para evitar problemas

2
66,67%

1
33,33%

27.

Tento evitar situacfes aborrecidas
e desagradaveis com um
subordinado.

0

2
66,67%

1
33,33%

28.

Perante um problema de trabalho
com um subordinado, tento
analisar conjuntamente a situacéo
para conseguir uma compreensao
adequada do mesmo

2
66,67%

1
33,33%

-81-
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ANEXO 06 - FOTOGRAFIAS DA ESCOLA PESQUISADA
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