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1.Introduccioé

La Societat de la Informacié ha suposat I'extensié de I'is de les Tecnologies de la Informacié i
la Comunicacié (TIC) a tots els ambits de la vida: econdmic, social, politic i cultural, aixi com
noves maneres de comunicar-nos, relacionar-nos i, també, aprendre. Sobre aquest ultim
aspecte, Chinien declara “L’evolucio6 i el desenvolupament de les TIC ha comportat un canvi de
paradigma en el sistema educatiu” (2003, p.22). Mentre que Penalosa afirma “Les tecnologies
de la informacio i la comunicacié tenen gran utilitat en qualsevol espai educatiu en l'actualitat”
(2013, p.17).

Tanmateix, com diu Manuel Castells, “A la societat d’'Internet, el més complicat no és navegar,
sind saber on anar, on buscar el que es vol trobar i qué fer amb el que es troba. | aixd requereix
educacio” (2009). Aixi mateix, segons Gross & Contreras "la formacio de les noves generacions
no pot quedar al marge de la societat digital i no es tracta només de proporcionar accés a les
TIC sin6 de formar per a una utilitzacié adequada" (2006, pp. 103-125). Per tant, queda patent
la importancia d’analitzar I'is que es dona a aquesta tecnologia i estudiar la forma més optima
d’aplicar-la per contribuir a I'aprenentatge de I'estudiantat.

Existeixen nombrosos estudis sobre I's de les TIC a les aules universitaries i a instituts
d’educacié secundaria, perd pocs se centren en I'analisi del seu Us en formacié professional.
Attwell comentava al respecte “mentre que hi ha una gran varietat d’estudis i debats sobre I'is
de les tecnologies de la informacié i comunicacio a universitats i educacié secundaria, només hi
ha treballs molt limitats sobre I'impacte potencial per a formacié professional” (1999, p.1) i
encara existeix aquesta mancanca.

D’altra banda, és evident que I's d’internet és una practica majoritaria entre els joves. Segons
dades de I'Institut Nacional d’Estadistica de I'any 2017, un 98% de la poblacié espanyola de 16
a 24 anys ha fet us d’internet durant els ultims tres mesos. Pel que fa a la possessid
d’equipament tecnologic, el 78'4% de les llars disposa d’un ordinador, el 52°4% d’una tablet i el
97°4% d’un teléfon mobil (veure annex 1).

Davant d’aquesta situacio, el present estudi planteja si una nova metodologia a les aules de
formacié professional, fent servir el llenguatge de les TIC que els alumnes tenen tan interioritzat
en el seu dia a dia, pot afavorir la seva atencio i el seu aprenentatge.

2. Objectius

Aquest projecte pretén analitzar I'is de les TIC en la imparticié de classes de formacio
professional, com a eines per a la millora de I'atencié i 'aprenentatge dels alumnes. Aixi mateix,
exposara la implementacié d’'una metodologia TIC a unes classes del Modul 9 del Cicle
Formatiu de Grau Superior Disseny i edicié de publicacions impreses i multimedia.

Com a subobjectius podem mencionar els seglients:

- Comparar els resultats obtinguts entre dues classes impartides amb diferents
metodologies, una sense Us de les TIC i I'altre aplicant les TIC.

- Analitzar la valoracié de l'estudiant envers aquestes classes i la propia reflexié del
docent.

- Realitzar una proposta de metodologia incorporant les TIC, que pugui ser aplicada a
moduls de caracter teodric que formin part de cicles formatius.

Noves metodologies actives basades en les TIC i les TAC per ajudar a millorar
I'atencio i I'aprenentatge de I'alumnat de cicles formatius de grau superior



3. Definicio i context del problema

En aquest apartat es presenten els beneficis de les TIC com a element de millora de 'atencio a
laula, es defineixen qué son les TAC i en que es diferencien de les TIC, es descriu de quina
forma s’estan utilitzant actualment en I'entorn educatiu i s’analitzen les eines que podem trobar
actualment a I'abast dels docents.

3.1. Beneficis de les TIC: millora de I’atencié a I'aula

Davant de la situacié actual marcada per un s constant de la tecnologia, especialment per part
de la poblacié jove, I'experta nord-americana en capacitacié docent Tokuhama expressa,
segons un article de Paci, “Els estudiants estan acostumats als constants moviments de les
cameres de televisio, I'agilitat, la rapidesa, no suporten un discurs monoéton. Cap professor pot
competir amb la televisié o un videojoc per captar I'atencié d’'un alumne” (2012).

Segons un estudi dut a terme al MIT I'any 2010, I'activitat cerebral d’'un estudiant durant una
classe magistral s’apropava a la que es produeix durant algunes fases de la son (Guillén,
2015). Exposar continguts a través de la metodologia tradicional basada en la classe magistral
converteix als alumnes en receptors passius, perjudicant la seva adquisicid de coneixements.
En canvi, segons diversos estudis com el de Dolan i Collins, quan lalumne adquireix
protagonisme i participa de forma activa en el seu aprenentatge el seu rendiment augmenta
(2015, p. 2151).

Una forma de fomentar aquesta participacié és mitjangant la utilitzacié de les TIC. En concret,
Domingo i Marqués destaquen I'augment de l'atencid, de la motivacio i de la participacié de
I'alumnat entre els principals avantatges d'utilitzar les TIC en la practica docent (2011, p.174).

3.2. TIC i TAC: definicions

Una de les nombroses definicions que trobem sobre les TIC és la de Cabrero, qui afirma: “En
linies generals podem dir que les noves tecnologies de la informacié i comunicacié sén aquelles
que giren al voltant de tres mitjans basics: la informatica, la microelectronica i les
telecomunicacions; pero giren, no només de forma aillada, sin6 el que és més significatiu, de
manera interactiva i interconnexionades, el que permet assolir noves realitats comunicatives”.
(1998, p. 198). Gonzalez, Gisbert et al., entenen per TIC “el conjunt de processos i productes
derivats de les noves eines (hardware i software), suports de la informacié i canals de
comunicacié relacionats amb 'emmagatzematge, processament i transmissio digitalitzats de la
informacid” (1996, p.413)

D’altra banda, les Tecnologies d’Aprenentatge i Coneixement (TAC), segons Lozano “tracten
d’'orientar les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC) envers uns usos més
formatius, tant per a I'estudiant com per al professor, amb I'objectiu d’aprendre més i millor.”
(2011, p. 46). Les TAC fan referencia, doncs, a com s’apliquen les TIC a I'entorn educatiu.

D’acord amb Hinojo i Fernandez, “(...) la capacitat d’incorporar les TIC a I'educacié no només
ofereix més possibilitats d’apropar coneixements a més llocs i persones salvant distancies;
suposa també una innovacio en I'educacio, doncs en existir més possibilitats, I'aprenentatge es
va modificant en comparacié amb I'ensenyament més tradicional.” (2012, pp. 159-167)

Collins i Halverson (2009, p. 129) van plantejar els segiients contrastos entre 'ensenyament
tradicional i I'ensenyament a través de noves tecnologies. Tot i tractar-se d'una teoria
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reduccionista, especialment pel que fa a I'ensenyament tradicional, ens mostra algunes de les
principals caracteristiques de I'ensenyament basat en les TIC.

Taula 1. Ensenyament tradicional vs noves tecnologies

ENSENYAMENT TRADICIONAL ENSENYAMENT A TRAVES DE NOVES
TECNOLOGIES

Aprenentatge igual per a tots Necessitat de personalitzacié

Docent expert com a unica font d’'informacié | Fonts d’informacié diverses (qualitat
valida discutible)

Avaluacié estandarditzada i comuna Avaluacio personalitzada

Coneixement centralitzat i organitzat per qui Coneixement dispers i organitzat per qui
ensenya aprén

Aprenentatge per exposicio Aprenentatge per reflexio i practica

Pel que fa a les possibilitats que ofereixen les TIC aplicades al terreny educatiu, Cabrero i
Romero (2007, p. 16-17) destaquen les seguents:

- Ampliacié de I'oferta formativa.

- Creacio d’entorns més flexibles per a 'aprenentatge.

- Eliminacié de les barreres espaciotemporals entre el professor i els estudiants.

- Increment de les modalitats educatives.

- Potenciacié dels escenaris i entorns interactius.

- Afavorir tant 'aprenentatge independent i I'autoaprenentatge com el col-laboratiu i en

grup.

- Trencar els escenaris formatius classics, limitats a les institucions escolars.

- Oferir noves possibilitats per a I'orientacid i la tutoritzacié dels estudiants.

- Facilitar una formacié permanent.

Una de les principals caracteristiques de les TIC és que permeten deslocalitzar el fet
d’aprendre, per adaptar-se a les necessitats dels alumnes. Com Haddad i Dexter comentaven
“L’educacié ja no sera un lloc, siné una activitat d’ensenyament/aprenentatge” (2002, p. 8),
tenen la capacitat de proporcionar “activitats educatives personalitzades, just-in-time,
actualitzades i centrades en l'usuari” (Haddad i Draxler, 2002, p. 12).

3.2. Usos de les TIC en I’ambit educatiu

Durant els darrers anys, paral-lelament al desenvolupament de les Tecnologies de la Informacio
i la Comunicacio (TIC) i la seva introduccio en la societat, han anat sorgint diversos recursos
per a I'aprenentatge que conviuen o substitueixen als recursos tradicionals. No obstant aixo,
sovint la introduccié de les TIC a l'aula es fa de forma irreflexiva, sense tenir clar 'objectiu i
arribant a provocar confusié entre els alumnes.

El rol del docent, per tant, és important per introduir les TIC a l'aula amb éxit. Com indica la
UNESCO en un dels seus estudis, “(...) assolir la integracié de les TIC a I'aula dependra de la
seva habilitat per a estructurar 'ambient d’aprenentatge de forma no tradicional, fusionar les
TIC amb les noves pedagogies i fomentar classes dinamiques que estimulin la interaccio
cooperativa, I'aprenentatge col-laboratiu i el treball en grup” (2008, p.7).
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En la mateixa linia, Lépez Carrasco destaca que “el més rellevant no és el disseny del material
en si mateix, sin6 alld que garanteixi que els estudiants adquireixin, comprenguin i siguin
capagos de fer, amb la intencié de poder-lo transferir a nous escenaris de la vida quotidiana”
(2013, p. 98). En aquest sentit, és imprescindible realitzar un bon disseny d’activitats formatives
que ajudi a assolir els resultats d’aprenentatge establerts per a cada cicle formatiu, aixi com les
competéncies generals associades al cicle.

Pel que fa a aquesta aplicacido de les TIC en I'ambit educatiu i, en concret, en I'educacio
d’estudiants adults, Ginsburg (1998, pp. 37-45) identifica quatre formes diferents, que
anomena: tecnologia com a curriculum, tecnologia com a mecanisme d’entrega, tecnologia com
a complement de I'aprenentatge i tecnologia com a eina d’aprenentatge.

3.3. Usos de les TIC en Formacio Professional

El Reial Decret 1147/2011, de 29 de juliol, pel que s’estableix I'ordenacié general de la formacio
professional del sistema educatiu, indica a les seves disposicions generals: “Els objectius fixats
per la Unié Europea per a I'any 2020 recullen la necessitat d'incrementar el nivell formatiu i la
qualificacié tant dels joves en edat escolar com de la poblacié treballadora, pel que és
necessari reforgar, modernitzar i flexibilitzar els ensenyaments de formacié professional.” (2011,
p. 1). Modernitzaci6, entesa com a innovacid, i flexibilitzacié sén dos aspectes que, com hem
apuntat al punt anterior, poden treballar-se amb ajuda de les TIC.

Centrant-nos en I'ambit especific de la Formacié Professional, Imel (1999) proposa una série de
directrius a I'hora d'utilitzar les TIC en aquests estudis. Son les seguents:

1. Deixar que els resultats d’aprenentatge impulsin I'is de la tecnologia. L’eleccié de la

tecnologia és només una eina i, per tant, els docents I'nan d’integrar en I'aprenentatge i

el curriculum.

Esforgar-se per integrar la tecnologia al pla d’estudis.

Utilitzar la tecnologia per canviar I'émfasi de 'ensenyament a I'aprenentatge.

Estar preparat per a modificar el rol del docent: el professor no és l'Unica font

d’informacié.

5. Utilitzar la tecnologia per allunyar el focus de les tasques cognitives de baix nivell i
dirigir-lo envers les habilitats de pensament metacognitives.

PO

3.4. Eines TIC

A continuacié es realitza una revisié d’algunes de les eines TIC de les quals els docents poden
disposar actualment i s’analitza la seva utilitat per poder incorporar-les a I'aula. Partim de dues
grans tipologies: aplicacions i recursos web.
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Taula 2. Eines TIC

Tipologia Tematica Nom Dispositius Punts forts Punts febles
Aplicacio Creacio de Book Creator | Ordinador Els alumnes La versio
presentacions (Chrome) i poden crear gratuita només
Tablet (iPad) | presentacions o es pot utilitzar
llibres per treballar | per a una
I'escriptura de classe.
forma
col-laborativa Només
disponible a
través de
Chrome i iPad.
Aplicacio Creaci6 de Crossword Ordinador Es util per treballar | El disseny és
mots encreuats | Labs definicions i es pot | molt senzill i
imprimir en PDF, no disposa
guardar en Word o | d’aplicacio per
compartir en linia smartphone
Aplicacio Comunicacio Edmodo Ordinador, Esta connectat Pot generar
entre alumnes, Tablet i mobil | amb Google i massa
professors i Microsoft, pel que competitivitat
familiars la connectivitat és | entre els
molt agil. alumnes,
especialment
Permet involucrar entre els més
a les families en joves
I'aprenentatge.
Integra gamificacio
Aplicacio Creaci6 de Edpuzzle Ordinador, Es pot connectar No esta
video-question Tablet i mobil | amb Google connectat amb
aris Classroom per YouTube, sind
compartir els que has de
videos amb els pujar el video
alumnes. o triar entre un
dels que hi ha
Permet exportar disponibles a
els resultats la plataforma
obtinguts pels
alumnes.
El seu Us és molt
senzill.
Aplicacio Pissarra Educreations | Tableti mobil | Permet crear No esta
interactiva (només iOS) | videotutorials de disponible per
forma senzilla. Android
Esta connectat
amb altres
aplicacions com
Google Drive o
Edmodo.
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Taula 2. Eines TIC (continuacid)

Facilita el treball
col-lectiu, creant
grups en linia.

Tipologia Tematica Nom Dispositius Punts forts Punts febles
Aplicacio Pissarra Explain Ordinador, Permet interaccio Es de
interactiva Everything Tablet i mobil | entre docent i pagament.
alumnes en temps | Després de
real. d’'una demo de
30 dies, el
Esta connectat preu és de
amb altres 4,99€ per cada
aplicacions com usuari.
Google Drive,
Dropbox o
YouTube.
Aplicacié Creacio de Haiku Deck Ordinador, Integracié amb Es de
presentacions Tablet i mobil | Google pagament.
Classroom.
Aplicacio Creacio de Kahoot Ordinador, Molt facil d’utilitzar | Els alumnes
questionaris Tablet i mobil | per docents i per han d’introduir
alumnes. cada vegada el
seu nom
Permet crear molts | d'usuari i
tipus de sovint no el
questionaris. recorden o
posen un de
Permet conéixer diferent,
els resultats a dificultant
temps real i I'avaluacio.
descarregar-los de
forma molt
detallada.
A I'hora de
respondre els
questionaris, el
mobil, tablet o
ordinador funciona
com a pulsador,
com si es tractés
d’'un joc.
Recurs Creaci6 de MindMeister | Ordinador, Permet No disposa
web mapes mentals Tablet i mobil | personalitzar els d’aplicacio, s’hi
mapes mentals ha d’accedir
important arxius, des del
enllagos i icones. navegador.
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Taula 2. Eines TIC (continuacio)

basades en zooms
que porten a fer un
recorregut dinamic
pel document.

Disposa d’'una
versio gratuita per
educadors.

Permet mantenir
un control de qui
ha vist les
presentacions.

Pensat perqué tant
professors com
alumnes siguin
creadors.

Tipologia Tematica Nom Dispositius Punts forts Punts febles
Aplicacio Creaci6 de Nearpod Ordinador, Permet crear L’editor per
presentacions Tablet i mobil | presentacions crear
interactives. presentacions
directament
Es poden introduir | des de
questionaris i I'aplicacioé no
altres elements és del tot
que requereixin la | complet.
interaccio de
I'alumnat.
Permet importar
arxius de Power
Point.
Aplicacio Emmagatzemat | Padlet Ordinador, Es pot utilitzar com | No esta
ge i comparticio Tablet i mobil | arxiu personal o vinculat amb
de continguts com a pissarra altres
col-laborativa. plataformes i
I'dnica forma
Permet puntuar les | de compartir-lo
publicacions, és mitjangant
fent-lo molt util per | la url del
avaluar. Padlet creat.
Aplicacio Creacio de Prezi Ordinador, Permet crear La versio per a
presentacions Tablet i mobil | presentacions tablet i mobil
animades, nomeés permet

visualitzar les
presentacions,
no crear-les ni
fer
modificacions.
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Taula 2. Eines TIC (continuacid)

proposin preguntes
al docent.

Permet recollir
dades dels
participants, ja que
s’han d’identificar a
través del seu
email.

Permet seleccionar
les preguntes abans
de que pugui
veure-les
'audiéncia.

Tipologia Tematica Nom Dispositius Punts forts Punts febles
Aplicacio Creaci6 de Quizizz Ordinador, Els qlestionaris es Degut a la
questionaris Tablet i mobil | poden fer en temps | gran quantitat
real o de forma de dades que
programada, com a | emplea,
deures fora de sovint triga
l'aula, establint un cert temps a
deadline. carregar-se Si
no es disposa
Incorpora avatars de connexio
per al perfil dels wifi.
estudiants.
Permet compartir
resultats a través de
Google Classroom.
Els enunciats de les
preguntes també es
veuen als
dispositius dels
alumnes.
Aplicacié Creaci6 de Socrative Ordinador, Permet crear molts No disposa
questionaris Tablet i mobil | tipus de de taula de
qlestionaris. puntuacio
amb
Permet coneixer els | I'avaluacio
resultats a temps dels
real i estudiants,
descarregar-los de pel que no
forma molt fomenta tant
detallada. eljocila
competitivitat
Permet introduir una | com altres
explicacié després aplicacions
de cada pregunta. similars.
Configura equips de
forma automatica.
Aplicacio Creaci6 de Social Q&A Ordinador, Pensada per que No disposa
questionaris Tablet i mobil | els participants d’aplicacié,
d’una sessio s’hi ha

d’accedir des
del
navegador.

El disseny és
molt sobri,
enfocat més
a un entorn
professional
que
acadéemic.

Es de
pagament.
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Taula 2. Eines TIC (continuacid)

Tipologia Tematica Nom Dispositius Punts forts Punts febles

Aplicacio Organitzacio Symbaloo Ordinador, Permet organitzar La seva
d’'informacio Tablet i mobil | recursos web i interface pot

compartir-los amb resultar
els estudiants. confusa.
Disposa d'una

versié Edu per

educadors que

permet incorporar

Lesson Plans per

crear itineraris
d’aprenentatge

amb diferents

recursos,

qlestionaris, etc.

Aplicacio Creaci6 de Tellagami Ordinador, Permet crear, La durada

videos Tablet i mobil | compartir i maxima dels
visualitzar videos videos és 30
animats amb segons.
avatars de forma
rapida.
Permet
personalitzar els
avatars.
Permet transformar
en veu el text que
introduim.

Aplicacié Creaci6 de ThingLink Ordinador, Permet crear L’aplicacio per
material Tablet i mobil | facilment a tablets i
interactiu infografies mobils és molt

interactives, limitada.

mapes, dibuixos i

de 360°. La versio
gratuita

Pensat perqué tant | només permet

professors com editar imatges.

alumnes siguin

creadors.

Aplicacio Creacié de jocs | Tiny Tap Ordinador, Ampli cataleg de Només es pot

educatius Tablet i mobil | treballs creats per | crear contingut
professors de tot el | através de la
mon. versio per a
tablet o mobil.
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Taula 2. Eines TIC (continuacid)

Es pot integrar a
presentacions
realitzades amb altres
plataformes, com
Google Slides.

Els estudiants poden
plantejar preguntes
en temps real.

Tipologia Tematica Nom Dispositius | Punts forts Punts febles
Aplicacio Creacio Typeform Ordinador, Molt personalitzable La versio
d’enquestes Tablet i pel que fa al disseny. | gratuita es
mobil limita a 100
Permet introduir una repostes al
pantalla de mes i 10
benvinguda i una altra | preguntes per
de comiat. enquesta.
Permet incorporar
imatges i videos, que
poden ser de
YouTube.
Aplicacio Creacio de VideoScribe | Ordinador, Permet crear videos La versio
videos Tablet i animats simulant una | gratuita té una
mobil pissarra en blanc amb | durada de 7
dibuixos fets a ma. dies.
Permet exportar els
videos o compartir-los
a través de diferents
plataformes, com
YouTube.
Pensat perquée tant
professors com
alumnes siguin
creadors.
Recurs Creaci6 de Visme Ordinador, Permet crear molts No disposa
web presentacions i Tablet i tipus de contingut d’'aplicacio,
infografies mobil visual, com s’hi ha
presentacions, d’accedir des
infografies, grafics, del navegador.
documents, banners,
etc.
Permet incorporar
elements interactius,
insertant videos,
audios i links.
Pensat perqué tant
professors com
alumnes siguin
creadors.
Recurs Creaci6 de Wooclap Ordinador, Permet introduir No disposa
web questionaris Tablet i preguntes a d’'aplicacio,
mobil presentacions. s’hi ha

d’accedir des
del navegador.

Els
participants
només poden
respondre a
través de la
web o per
SMS.
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La gran majoria d’aquestes aplicacions situen a I'alumne com a creador de contingut, fugint de
I'antic rol de consumidor i repetidor d’informacié associat a I'aprenentatge tradicional. Aixi
mateix, pretenen facilitar la comunicacié entre professors i alumnes, afavorint la
retroalimentacié en temps real.

A banda de la seleccié d’eines que s’han analitzat, existeixen diverses plataformes o ambients
virtuals d’aprenentatge, com Moodle o Google Classroom, que s'utilitzen ja en la major part de
centres educatius i en els quals no ens centrarem en aquest estudi.

A més, hi ha disponibles moltes eines de les webs 2.0 i xarxes socials, com ara Facebook,
YouTube, Wordpress, Twitter, Flickr i un llarg etcétera, que malgrat no estar pensades
especificament per fer-ne un Us educatiu, es poden incorporar com a eines d’aprenentatge. Les
xarxes socials son cada cop més visibles en 'ambit de I'educacié superior a mesura que els
docents utilitzen la tecnologia com a mediacio i com a eina de millora de I'ensenyament, aixi
com per a promoure I'aprenentatge actiu per part dels estudiants. No obstant aixd, la majoria
d’investigacions existents sobre la utilitat i efectivitat de les xarxes socials a les aules es limiten
a dades auto adquirides, com enquestes i questionaris, i a I'analisi de continguts (Tess, 2013, p.
60).
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4. Descripcio de la solucié proposada

En resposta a la dificultat de captar I'atencié a les aules de formacié professional i després
d’estudiar com les TIC poden resultar utils en aquest aspecte, es presenta una proposta que
ajudi a incrementar 'atencio dels alumnes.

4.1. Contextualitzacio

La present investigacié es realitza en el context d’'un grup de primer curs del Cicle Formatiu de
Grau Superior Disseny i edicié de publicacions impreses i multimédia, a un centre d’educacié
secundaria situat a Barcelona ciutat. Es tracta d’'una escola concertada de gran tamany, que
compta amb 1.500 alumnes de batxillerat i cicles formatius.

Les sessions utilitzades per a la investigacié s’inscriuen dins del Modul 09 - Comercialitzacjé de
productes grafics i atencioé al client, UF1 Comunicacioé i marqueting en 'empresa grafica. Es un
grup de 20 alumnes amb edats compreses entre 18 i 30 anys

Es tracta d’'un dels moduls més tedrics del cicle formatiu i s'imparteix a I'aula d’ordinadors, a on
els alumnes realitzen la major part dels moduls, a excepcié dels que requereixen el taller d’arts
grafiques.

Per impartir les classes que s’utilitzaran per a la investigaci6 només es disposa de dues
sessions, ja que s’han realitzat com a part d’unes practiques i encabint-se en una programacio
préviament definida pel professor titular del modul.

4.2. Proposta

Per tal de valorar si les noves metodologies basades en les TIC ajuden a millorar I'atencié i, en
consequeéncia, I'aprenentatge dels alumnes, es realitzen dues sessions al grup-classe detallat
al punt anterior. La primera esta basada en la metodologia tradicional i la segona en una
seqliencia pedagogica que incorpora eines TIC. En finalitzar les dues sessions s’analitza el
grau d’atencié que els alumnes han demostrat, aixi com els coneixements que han adquirit,
mitjangant I'elaboracié de questionaris.

D’altra banda, es realitza una enquesta entre alumnes del grup-classe de la mostra per
coneixer la seva predisposicié a emprar eines TIC a l'aula i la seva percepcié sobre les dues
sessions impartides.

4.3. Metodologia de I’analisi

Per a la primera part de I'analisi, la metodologia consisteix a impartir dues sessions al mateix
grup d’alumnes per part d’'un mateix professor, aplicant metodologies diferents. El contingut de
les sessions no és el mateix, perd esta basat en la mateixa tematica: Marqueting.

A la primera sessi6 s’aplica la metodologia emprada habitualment pel centre, consistent en una
explicacio teodrica per part del professor recolzada amb esquemes escrits a la pissarra o
projectats en format Power Point i una estona final per comencar a aplicar els continguts
explicats en la realitzacié d’un treball en grup que els alumnes elaboren al llarg de tot el curs.

El contingut treballat en aquesta primera sessio és el seguent:
- Introduccié al marqueting
- Definicié de pla de marqueting
- Analisi dels elements que inclou el pla de marqueting
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A la segona sessio s’aplica una nova proposta metodologica, que incorpora eines TIC,
detallada al seguent punt.

El contingut a treballar en aquesta segona sessio6 és el seguent:
- Introduccié al marqueting digital
- Marqueting de cercadors: SEO, SEM i altres campanyes de Google
- Marqueting a xarxes socials
- Elements basics de métrica de marqueting digital
- Analisi de resultats de campanyes de marqueting digital

Després de cadascuna de les sessions es passa un qlestionari als alumnes sobre el contingut
treballat per valorar I'adquisicié de coneixements. Els resultats ens serveixen per analitzar el
grau de comprensié dels continguts treballats.

D’altra banda, es realitza una enquesta als alumnes que han participat en I'estudi per conéixer
la seva opini6 sobre les dues metodologies aplicades i la seva predisposicidé a emprar les TIC a
classe. La finalitat de I'enquesta és poder creuar els resultats amb les dades obtingudes
avaluant les sessions impartides.

4.4. Proposta de metodologia amb TIC

Després de fer una analisi de les diferents eines TIC disponibles i considerant els continguts,
resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié relacionats amb la sessio, s’ha realitzat la seguent
seleccio per incorporar a la metodologia:

1. Kahoot. Per reforgar els continguts treballats a la sessi6 anterior i captar I'atencié dels
alumnes a través d’una activitat interactiva abans d’iniciar I'explicacio tedrica. S’ha triat
aquesta eina i no una altra per la seva similitud amb un joc, per la facilitat amb qué els
alumnes poden accedir-hi i perqué permet descarregar els resultats obtinguts en format
Excel i de forma molt detallada. A més, sera una de les eines per obtenir informacio
sobre I'analisi que ens ocupa.

2. Prezi. Per presentar els continguts de forma més visual i dinamica. S’ha optat per
escollir un femplate dels que posa a disposicié la plataforma per tal de treure el maxim
rendiment a les funcionalitats de I'aplicacio.

3. EdPuzzle. Per oferir material de suport per a realitzar una activitat, consistent en un
video tutorial creat pel docent mitjangant una captura de pantalla que intercala
preguntes relacionades amb el contingut.

A continuacié es detalla la programacié de les dues sessions que es treballen amb el
grup-classe, la primera basada en metodologia tradicional i la segona aplicant les TIC.
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Sessid 1: Impartida el 20 d’abril de 2018

Taula 3. Programacio sessio 1

1. Nucli formatiu: Marqueting

Activitats E/A Continguts® | RAs CAs Instruments
d’avaluaci6
A1: Pla de Marqueting (1 hora) 2 2 21 Questionari
25 Kahoot
- Definicié de Marqueting (10 min.) 2.6
- Definici6 de Pla de Marqueting (20 min.) 2.7 Lliurament
- Explicacio dels elements del Pla de 2.8 “Pla de
Marqueting (30 min.) Marqueting”
com a part
del projecte
ABP
*Continguts, RAs i CAs detallats a 'Annex 2.
Sessio 2: Impartida el 23 d’abril de 2018
Taula 4. Programacio sessio 2
2. Nucli formatiu: Marqueting
Activitats E/A Continguts | RAs CAs Instruments
d’avaluacié
A1: Marqueting digital (1 hora) 1 1 1.1 Questionari
1.2 Kahoot
- Breu questionari inicial sobre conceptes de 1.3
marqueting treballats a la sessié anterior (10 1.4 Lliurament
min.) 1.5 “Pla de
- Explicaci6 de técniques de marqueting Marqueting”
digital i funcionament de la publicitat a com a part
cercadors (40 min.) del projecte
- Video sobre marqueting digital, amb ABP
preguntes intercalades (10 min.)

La sessi6 posterior, impartida per un altre docent, es va iniciar aixi mateix amb un questionari
elaborat amb Kahoot per avaluar els continguts assolits amb la sessi6 2.

Els elements necessaris per al desenvolupament de les sessions son els segients:

e Ordinador amb connexi6 a internet per a professor i alumnes

e Cand projector
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5. Resultats

Després de posar en practica i analitzar les dues metodologies descrites a I'apartat anterior, a
continuacié s’exposen els resultats.

5.1. Resultats de I’analisi

Per a I'analisi s’ha comptat amb dos tipus d’instruments: questionaris de Kahoot i enquestes.
Aixi mateix, s’analitzen els resultats obtinguts amb l'activitat de video i les reflexions del mateix
docent.

5.1.1. Qiiestionaris de Kahoot

Després de cadascuna de les sessions impartides amb diferents metodologies, es va realitzar
un questionari a tot 'alumnat utilitzant 'aplicacido Kahoot. Els dos qliestionaris van contenir el
mateix nombre de preguntes, amb un grau de dificultat similar.

A la primera sessi6 realitzada amb metodologia tradicional es va comptar amb 20 participants i
un percentatge de respostes correctes del 38,14%. La mitjana de respostes correctes general
del grup va ser de 3'7. Pel que fa a la correlacié amb el génere dels alumnes, la mitjana de
respostes correctes de les noies va ser de 3'4 i la dels nois, de 3’8.

A la segona sessié amb metodologia activa es va comptar amb 19 participants i un percentatge
de respostes correctes del 52,63%, el que suposa un increment del 14,49% de respostes
correctes respecte a la primera sessi6. La mitjana de respostes correctes va ser de 5’3, que
correspon a 1'4 punts més que en el primer questionari. En aquesta ocasio la mitjana de
respostes correctes obtingudes per les noies (6) és superior a la dels nois (4'9).

Figura 1. Resultats dels qiiestionaris

RESULTATS SESSIO 1 RESULTATS SESSIO 2

Respostescorrectes M Respostesincorrectes Respostescorrectes  MRespostes incorrectes
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Figura 2. Mitjana de respostes correctes als qiiestionaris
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Segons aquestes dades, els resultats obtinguts han estat millors per al segon tipus de
metodologia, pel que podem afirmar que els continguts treballats amb la sessié que incorporava
eines TIC s’han adquirit amb més éxit.

5.1.2. Enquesta

Amb l'objectiu de coneixer I'opinio dels alumnes que han format part de I'estudi, s’ha realitzat
una enquesta amb preguntes sobre diferents aspectes de les metodologies emprades, aixi com
de les dues sessions que es van realitzar. L’enquesta es fa arribar als alumnes del grup classe
que ha participat en les dues sessions, mitjangant un questionari online de Google. Les
preguntes es poden consultar a 'Annex 3.

El 18'2% dels enquestats son noies i el 81'8% son nois, amb edats compreses entre 18 i 30

anys, sent 18 i 19 les edats més comunes, amb un 27°3% cadascuna.

Figura 3. Perfil dels enquestats

GENERE
EDAT
Noies

18.2% B Alumnes

Nois
81.8%

El 63'6% dels enquestats considera que el temps maxim que pot estar concentrat a classe
supera els 30 minuts. Un 27°3% creu que aquest temps oscil-la entre 20 i 30 minuts i només un
9'1% considera que la seva capacitat de concentracié no supera els 10 minuts. Ningu ha
escollit la franja entre 10 i 20 minuts.
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Figura 4. Temps de concentraci6

Quin consideres que és el temps maxim que pots estar concentrat a
classe?

11 responses

@ Menys de 10 minuts

@ Entre 10 minuts | 20 minuts
@ Entre 20 minuts | 30 minuts
@ Més de 30 minuts

Quan es pregunta als enquestats sobre en quin grau creuen que les noves tecnologies els
poden ajudar en el seu procés d’aprenentatge, només un 9'1% marca la categoria maxima (1),
mentre que el 45'5% opta per la resposta minima (4).

Figura 5. Ajuda de les noves tecnologies en el procés d’aprenentatge

En quin grau creus que les noves tecnologies et poden ajudar en el teu

procés d'aprenentatge, sent 1 el maxim i 4 el minim?
11 responses

[ B
82
@3
94

Pel que fa al format de preferéncia per obtenir informacié, un 63'6% es decanta pel video,
seguint d’'un 27°3% que tria la imatge. Cap entrevista escull 'audio com a format preferit. Com a
motiu de la seva eleccié, molts destaquen que el video inclou imatges i audio, que és més
visual i més entretingut.

Figura 6. Format per obtenir informacié

Quin és el format que prefereixes per obtenir informacié?

117 responses

® Text
® video
@ Imatge
® Audio
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Quant a la utilitzacié per part dels professors de les noves tecnologies a les classes teoriques,
un 27°3% ho valoren molt, un 45’5% forga i el 27°3% restant, poc. Cap enquestat tria la resposta
“gensll.

Figura 7. Us de les noves tecnologies per part dels professors

En quin grau valores que els professors utilitzin les noves tecnologies a les
classes tedriques?

11 responses

& Mol
@ Forga
@ Foc
® Gens

Quan es pregunta sobre eines tecnologiques per a I'aprenentatge, el 100% dels enquestats
afirmen coneéixer Kahoot. La segona eina més coneguda és Prezi, amb un 90'9%, seguida de
Padlet, Symbaloo i EDPuzzle, conegudes per un 27°3% de I'audiéncia.

Figura 8. Eines tecnologiques per a I’aprenentatge

Quina/es de les segiients eines tecnologiques per a I'aprenentatge
coneixes:

11 responses

Kahoot

Padlet )

)

Symbaloo

Prezi
EDpuzzle )
ThingLink
Socrative

Google classroom, mood|e.

0.0 2.5 5.0 7.8 10.0 125

Només un 9'1% afirma que li agrada molt treballar en equip, mentre que el 45°5% ha triat I'opcié
“forga”, el 27°3% “poc” i el 18'2% restant, “gens”.
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Figura 9. Treball en equip

En quin grau t'agrada treballar en equip?

11 responses

® Molt
@ Forca
@ Foc
® Gens

En la mateixa linia, quan es pregunta en quin grau creuen que el seu coneixement es pot veure
incrementat compartint-lo amb els companys de classe, ningd marca l'opcié “molt”, perd 72'7%
tria “forga”. Les opcions “poc” i “gens” les trien un 18'2% i un 9'1%, respectivament. Alguns dels
motius que argumenten les respostes son el fet que quan fas explicacions a altres persones
entens més el contingut, compartir informacié nova per a I'altra persona i viceversa, i conéixer
I'opinié dels altres sobre alld que estas fent. Com a arguments negatius, trobem que en funcié
de I'equip que et toqui pot resultar dificil treballar i que consideren que sempre tenen menys
coneixements que els altres i no poden aportar res al grup.

Figura 10. Coneixement compartit

En quin grau creus que el teu coneixement es pot veure incrementat
compartint-lo amb els teus companys de classe?

11 responses

® Mol

@ Forga
@ Poc

® Gens

En relacié a les preguntes referents a les sessions impartides com a part de I'estudi, a la
questio “En quin grau creus que els questionaris interactius fets amb Kahoot et van ajudar a
recordar els conceptes treballats a classe, sent 1 el maxim i 4 el minim?” Un 27'3% van triar
'opcio 1,un 9'1% la 2, un 27'3% la 3 i el 36’4% la 4.
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Figura 11. Qliestionaris interactius amb Kahoot

En quin grau creus que els qiiestionaris interactius fets amb Kahoot et van
ajudar a recordar els conceptes treball... classe, sent 1 el maxim i 4 el minim?

11 responses

81
@2
[
[

El video sobre el procés de creacié d’'una campanya d’Adwords creat amb EDpuzzle ha estat
valorat amb la maxima utilitat (1) en un 18'2% dels casos, amb un 2 i un 3 també en un 18'2% i,
per ultim amb un 4, el 45'5% restant.

Figura 12. Video creat amb Edpuzzle

En quin grau consideres que et va ser (til el video sobre el procés de
creacié d'una campanya d'Adwords (Edpuzzle), sent 1 el maxim i 4 el minim?

11 responses
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[ ¥

Quan es pregunta sobre el format que consideren fa més comprensibles els continguts
exposats a classe, el 63'6% tria Power Point i el 36'4% restant, Prezi.

Figura 13. Formats per exposar continguts

Quin format consideres que fa més comprensibles els contiguts exposats a

classe?
11 responses

@ Power Point
@ Prezi
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Pel que fa a aspectes positius que consideren rellevants de les classes, es valora el bon
ambient, el contingut, les explicacions clares i entenedores, el material de suport i el
dinamisme.

Respecte als aspectes que consideren s'haurien de millorar en aquestes classes, molts afirmen
que no hi ha cap aspecte a millorar, d’altres destaquen que les explicacions s’haurien de fer a
un ritme més lent i, per ultim, que les classes haurien de ser més reduides, amb 15 alumnes
com a maxim.

5.1.3. Video

El video emprat com a material de suport per a la realitzacié d’'una activitat s’ha editat amb
Edpuzzle, incorporant tres preguntes que els alumnes necessiten respondre per seguir
visualitzant el video. La visualitzacio del video i les respostes de les preguntes eren optatives,
pero les dades obtingudes poden resultar d'utilitat per a I'estudi.

Dels 20 alumnes del grup-classe que han tingut accés al video, 15 I'han visualitzat al 100%,
donant resposta a les tres preguntes requerides. D’aquests 15, 1 ha obtingut O respostes
correctes, 3 han obtingut 1 resposta correcta, 7 han obtingut 2 respostes correctes i 4 han
obtingut 3 respostes correctes.

Figura 14. Resultats video

RESPOSTES CORRECTES OBTINGUDES

0 correctes

3 correctes
26.7%

1 correcta

20.0%
0.0%

2 correctes
.——————"——____—' A6 7

5.1.4. Reflexio del docent

Malgrat la metodologia tradicional emprada per a les classes magistrals i basada unicament en
el suport d’'una presentacio realitzada amb software de I'estil de Power Point funciona, en la
meva opinié cada vegada és més dificil captar I'atencié dels alumnes. Especialment en estudis
com el que ens ocupa, un cicle formatiu de grau superior de la familia d’arts grafiques,
eminentment practic.
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D’una banda, les aules estan preparades per treballar amb ordinador i la disposicio de les
taules fa que la meitat de la classe se situi d’esquena al professor/a. Davant d’aquesta situacio i
de la predisposicié dels alumnes a prestar atencié a la pantalla, considero que cal incloure
activitats que requereixin ordinador si no volem que els alumnes es dediquin a fer altres coses
mentre s’estan realitzant explicacions.

Per aquest motiu, considero que iniciar una sessié tedrica amb un questionari ha ajudat a
captar I'atencié de I'alumnat des del principi de la classe, deixant-lo treballar, de forma optativa,
amb el telefon mobil. Malgrat que els smartphones no estan prohibits pels alumnes de cicles
formatius de grau superior al centre on s’ha realitzat I'estudi, no esta permés el seu Us durant
les explicacions tedriques.

D’altra banda, opino que 'eina Prezi no va funcionar com esperava. Les presentacions sén més
atractives que les que es poden realitzar amb programes com Power Point o Google Slides,
pero el contingut no es visualitza de forma tan clara i el dinamisme basat en zooms pot resultar
confus i/o estressant. Caldria cercar, doncs, una eina més apropiada per I'entorn educatiu.

Pel que fa a l'activitat plantejada amb Edpuzzle com a suport didactic als continguts treballats a
classe, considero que no se li va treure tot el rendiment que es podria. En part, potser, perqué
es va programar al final de la sessié i una part dels alumnes estava més pendent de comencgar
I'activitat que s’havia plantejat que de visualitzar el video de suport. D’altra banda, perque les
preguntes intercalades van arribar a entorpir la visualitzacié del video, fent que alguns alumnes
no l'arribessin a completar.

Per ultim, m’agradaria apuntar que el fet d’haver treballat les tres eines TIC (Kahoot, Prezi,
Edpuzzle) de forma independent va fer que la transicié entre una i altre no fos tan agil com
caldria. Els alumnes van haver d’enregistrar-se o cercar la pagina requerida i no tothom ho va
fer al mateix ritme. Per optimitzar la dinamica de la classe, caldria incorporar els materials de
suport a la presentaci6 principal de la sessi6 i donar accés als alumnes perqué la poguessin
seguir en temps real.

5.2. Proposta de millora

Després d’analitzar els resultats obtinguts amb I'analisi, considerem necessari seguir treballant
per trobar aquelles eines TIC que ofereixin tant a docents com a alumnes els resultats que
esperen. Hem pogut comprovar com el seu Us incrementa I'atencié de I'alumnat i facilita
I'aprenentatge, perd cal revisar les eines de qué disposem i adaptar-les a les programacions de
forma més adient.

Amb aquest proposit, es planteja una nova seqiiéncia pedagogica que s’ajusti més als
requeriments dels alumnes del Cicle Formatiu de Grau Superior Disseny i edici6 de
publicacions impreses i multimédia, amb els segients elements:

Qiiestionari

Els resultats obtinguts a la sessié que ha incorporat un questionari inicial han estat positius,
malgrat que I'opinié dels alumnes sobre Kahoot no es correspongui del tot. Per aquest motiu,
es proposa mantenir I'activitat inicial del questionari, que ajuda a captar l'atencié dels
estudiants, perd canviar I'eina utilitzada. Socrative pot resultar una bona alternativa, amb un
disseny més sobri i amb la possibilitat d’introduir explicacions després de cada pregunta per tal
d’aclarir conceptes.
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Presentacioé

Malgrat que els continguts es van assolir en major mesura en la sessié que va emprar Prezi
que en la que va utilitzar Power Point, els alumnes opinen que la segona eina és més clara que
la primera. Per aquest motiu, es proposa una alternativa que esta a mig cami entre una i l'altra:
Nearpod, una eina de creacié de presentacions interactives, que permet importar arxius de
Power Point. Segueix una sequéncia lineal, pel que s’evitarien les possibles confusions que
s’hagin pogut crear amb la presentacié realitzada amb Prezi. D’altra banda, permet introduir
questionaris i altres elements que requereixin la interaccié de I'alumnat, aixi com enllagos molt
visuals a altres recursos web, per poder introduir el material de suport.

Material de suport

El format video ha estat el més valorat pels alumnes a I'’hora de consultar informacid, pero els
video questionaris d’Edpuzzle no han donat resultats del tot positius. En aquest sentit, es
proposa l'eina Videoscribe, que permet crear videos animats simulant una pissarra en blanc
amb dibuixos fets a ma i compartir-los a través de diferents plataformes, com YouTube. Es
tracta d’'un format molt clar i visualment atractiu per exposar conceptes.

Aquesta seleccié d’eines TIC, donaria com a resultat la seglient sequéncia pedagogica per a
una sessio d’'una hora:

Taula 5. Seqiiéncia pedagogica proposada

Temporalitzacié | Activitat Eina TIC

10 minuts Breu qliestionari inicial sobre conceptes | Socrative
treballats a la classe anterior.

45 minuts Explicacio tedrica de continguts, amb Nearpod
preguntes intercalades que els alumnes
hauran de respondre en temps real.

5 minuts Visualitzacio d’un video resum sobre els | Videoscribe
continguts explicats.

Es recomana que els alumnes disposin als seus ordinadors d’accés a la presentacié de
Nearpod i que el video de Videoscribe estigui incorporat dintre de la mateixa presentacio, per
evitar que perdin temps cercant el recurs.

D’altra banda, es recomana que les preguntes intercalades a la presentacio tinguin un pes
simbolic a I'avaluacié del mddul, com a part d’assisténcia i actitud a classe, ja que permetran
avaluar el grau d’atencid i interés mostrat pels alumnes.
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6. Conclusions

Els estudis analitzats per a la fonamentacié d’aquesta investigacio coincideixen en el fet que
I'is de les TIC a les aules és beneficids per a I'aprenentatge dels alumnes, sempre que els
esforgos es focalitzin en integrar-les correctament a les programacions i curriculums pertinents.
I ho hem pogut confirmar amb aquest estudi.

Després de realitzar I'analisi i segons la meva reflexié com a docent, afegiria que els beneficis
poden resultar especialment interessants si les TIC s’apliquen en sessions teoriques dins de
cicles formatius. La comparativa entre una metodologia tradicional i una amb incorporacié
d’eines TIC ha donat com a resultat un increment del 14’5% de respostes correctes en els
questionaris posteriors a les practiques docents i un augment de la mitjana de respostes
correctes, que va del 3'7 al 5'3.

Els estudiants que no estan habituats a assistir a classes magistrals que requereixin un alt grau
d’atencié responen millor a continguts visuals com els que poden proporcionar el video i la
imatge. Aixi ho han manifestat a través de I'enquesta, valorant també molt positivament que els
docents incorporin les noves tecnologies per impartir aquestes classes teoriques. Es
interessant, doncs, emprar eines TIC que incorporin aquests formats.

Per ultim, després d'utilitzar els resultats obtinguts proposo una seqiiéncia pedagodgica que
integra tres eines TIC: Socrative, Nearpod i Videoscribe. Es tracta d'optimitzar els recursos
disponibles en matéria de TIC per treure un bon rendiment de les sessions tedriques, com a
alternativa a les classes magistrals. Aquestes eines ajuden a captar I'atencié dels alumnes, els
fan reflexionar sobre els continguts que han aprés i actuen com a material de suport en un
llenguatge visual que els és atractiu.

7. Limitacions

En afrontar el present estudi ens hem trobat amb diferents limitacions. En primer lloc, el tamany
de la mostra. Només hem tingut oportunitat d’aplicar I'estudi a una sola classe, formada per 20
alumnes. D’altra banda, no hem tingut oportunitat de testejar la sequiéncia pedagogica
proposada al final de I'estudi, ja que no s’ha disposat de més hores lectives amb el grup-classe.
Per ultim, la limitacié temporal no ens ha permés fer una cerca exhaustiva de literatura.
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9. Annexes

9.1. Annex 1: Dades sobre equipament i is de tecnologies de la informacié i la
comunicacio a les llars (INE).

Uso de Intemet en los Oftimos tres meses. 2017
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9.2. Annex 2: Resultats d’aprenentatge, criteris d’avaluacié i continguts de la UF
a impartir

Titol: Disseny i edicié de publicacions impreses i multimédia (Reial decret 174/2013, de 8
de marg)

M9 Comercialitzacié de productes grafics i atencié al client.
UF1 Comunicacié i marqueting en 'empresa grafica

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacié
1. Aplica técniques de comunicacio identificant-ne les caracteristiques i I'adequacié al procés de
comunicaci6 de I'empresa grafica.

Criteris d'avaluacié

1.1 Determina els elements i etapes d'un procés de comunicacio.

1.2 Identifica les diferents técniques de comunicacio, els avantatges i les limitacions.

1.3 Defineix les caracteristiques dels canals de comunicacié de I'empresa.

1.4 Aplica les técniques de comunicacié presencials i no presencials més adequades.

1.5 Aplica el protocol de comunicacié verbal i no verbal en les comunicacions presencials i no
presencials.

1.6 Detecta els errors més habituals en la comunicacié i en proposa accions correctives.

2. Elabora el pla de marqueting aplicant estratégies centrades en el desenvolupament, el preu,
la distribucio i la promocioé del producte o del servei grafic.

Criteris d'avaluacié

2.1 Identifica les eines i els elements basics de marqueting.

2.2 Defineix les caracteristiques de les diferents técniques d'obtencié d'informacié de mercats,
quantitatives i qualitatives.

2.3 Defineix les caracteristiques de la mostra aplicant les diferents técniques de mostreig
utilitzades en la investigacié comercial.

2.4 Analitza les dades obtingudes dels estudis de mercat.

2.5 Elabora el pla de marqueting a partir de les conclusions dels estudis de mercat realitzats.
2.6 Aplica les estrategies de marqueting centrades en el desenvolupament, el preu, la
distribucid i la promocié del producte o servei.

2.7 Descriu técniques de comunicacié comercial i promocional.

2.8 Valora la importancia de la imatge corporativa per transmetre els objectius de I'empresa.

Continguts

1. Aplicacio de técniques de comunicacié en I'empresa grafica:

1.1 Comunicaci6. Concepte. Informacio i comunicacio.

1.2 Objectius de la comunicacio.

1.3 Elements: emissor, receptor, missatge, canal i suport, codi, context.

1.4 Procés de comunicacio. Etapes: elaboracid del missatge, transmissio, captacio,
comprensiod, resposta.

1.5 Tipus i técniques de comunicacio.

1.5.1 Verbal.

1.5.2 No verbal.

1.5.3 Presencial.

1.5.4 No presencial.

1.6 La comunicacié empresarial.

1.6.1 Interna: vertical, transversal, formal i informal.

1.6.2 Externa: d'entrada, de sortida o immediata, diferida, urgent, individual i col-lectiva.
1.6.3 Comunicacio oral. Principis basics. Normes i caracteristiques. Tipus.
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1.6.4 Comunicacio6 escrita. Principis basics. Normes i caracteristiques. Tipus.

1.7 Xarxes de comunicacio. Canals. Mitjans.

1.8 Comunicacio a les xarxes: intra/Internet.

1.9 Normes de seguretat i confidencialitat.

1.10 Obstacles i dificultats en la comunicacié: barreres fisiques, psicologiques, de percepcio,
codi de racionalitat, arc de distorsid, estereotips, prejudicis.

1.11 Actituds i técniques per a una comunicacié efectiva: escolta activa, actitud, missatge,
estratégies d'exposicié i comunicacié assertiva, persuasié, empatia i intel-ligéncia emocional,
claredat, concrecié.

2. Elaboracié i aplicacié del pla de marqueting de productes i serveis grafics:

2.1 Marqueting. Concepte. Objectius.

2.2 La investigacié comercial. Objectius. Camps d'estudi.

2.2.1 Mercat.

2.2.2 Demanda.

2.2.3 Producte.

2.2.4 Preu.

2.2.5 Distribuci6.

2.2.6 Comunicacié: publicitat, promocid i relacions publiques.

2.3 El mercat de productes i serveis grafics.

2.4 Técniques d'investigacio comercial. Tipus.

2.4.1 Quantitatives.

2.4.2 Qualitatives.

2.5 Fases de la investigacié comercial.

2.5.1 Disseny de la investigacio.

2.5.2 Obtencié de la informacio. Seleccio de les fonts d'informaci6. Disseny i seleccié de la
mostra.

2.5.3 Tractament, analisi i interpretacioé de la informacio.

2.5.4 Resultats i conclusions.

2.6 Pla de marqueting. Concepte. Caracteristiques. Avantatges.

2.7 Elaboracié i establiment del pla de marqueting. Fases.

2.7.1 Analisi de la situacio.

2.7.2 Definici6 d'objectius.

2.7.3 Elaboracid i selecci6 de estrategies de marqueting. Tipus.

2.74 Pla daccié: marqueting mix. Concepte. Elements: producte, preu, distribucio,
comunicacio.

2.7.5 Elaboracié del pressupost.

2.7.6 Métodes de control.

2.8 Comunicacié comercial. Concepte. Tipus: publicitat, promoci6, relacions publiques, venda
directa.

2.9 Mitjans de comunicacio, suports publicitaris. Tipus.

2.10 Imatge corporativa. Concepte. Parametres. Funcions.

2.11 Responsabilitat social corporativa (RSC). Concepte. Principis. Tipus d'actuacié social.

Competéncies professionals, personals i socials relacionades amb el Modul
(M9):
e Gestionar el servei d’atencié al client i la comercialitzacié de productes grafics
e Adaptar-se a les noves situacions laborals, mantenint actualitzats els coneixements
cientifics, técnics i tecnologics relatius al seu entorn professional, gestionant la seva
formacié i els recursos existents en l'aprenentatge al llarg de la vida i utilitzant les
tecnologies de la informacié i la comunicacio.
e Resoldre situacions, problemes o contingéncies amb iniciativa i autonomia en 'ambit de
la seva competéncia, amb creativitat, innovacio i esperit de millora en el treball personal
i en el dels membres de I'equip.
e Organitzar i coordinar equips de treball amb responsabilitat, supervisant el
desenvolupament del mateix, mantenint relacions fluides i assumint el lideratge, aixi
com aportant solucions als conflictes grupals que es presenten.
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e Comunicar-se amb els seus iguals, superiors, clients i persones sota la seva
responsabilitat, utilitzant vies eficaces de comunicacid, transmetent la informacié o
coneixements adequats i respectant I'autonomia i competéncia de les persones que
intervenen en I'ambit del seu treball.

e Generar entorns segurs en el desenvolupament del seu treball i el del seu equip,
supervisant i aplicant els procediments de prevencio de riscos laborals i ambientals,
d’acord amb l'establert per la normativa i els objectius de 'empresa.

e Supervisar i aplicar procediments de gestid de qualitat, d’accessibilitat universal i de
“disseny per a tots” en les activitats professionals incloses en els processos de
produccié o prestacié de serveis.

9.3. Annex 3: Contingut de I'’enquesta

1. Quin és el teu sexe?
a. Femeni
b. Mascui
Quina edat tens?
Quin consideres que és el temps maxim que pots estar concentrat a classe?
a. Menys de 10 minuts
b. Entre 10 minuts i 20 minuts
c. Entre 20 minuts i 30 minuts
d. Més de 30 minuts
4. En quin grau creus que les noves tecnologies et poden ajudar en el teu procés
d’aprenentatge, sent 1 el maxim i 4 el minim?
5. Quin és el format que prefereixes per obtenir informacio?

w N

a. Text
b. Video
c. Imatge
d. Audio
6. Perqué?
7. En quin grau valores que els professors utilitzin les noves tecnologies a les classes
tedriques, sent 1 el maxim i 4 el minim?
a. Molt
b. Forga
c. Poc
d. Gens
8. Quinal/es de les seglients eines tecnolodgiques per a I'aprenentatge coneixes:
a. Kahoot
b. Padlet
c. Symbaloo
d. Prezi
e. EDpuzzle
f.  ThingLink
g. Socrative
h. Altres (indica quines)
9. En quin grau t'agrada treballar en equip?
a. Molt
b. Forca
c. Poc
d. Gens

10. En quin grau creus que el teu coneixement es pot veure incrementat compartint-lo amb
els teus companys de classe?

a. Molt

b. Forca

c. Poc

d. Gens
11. Per qué?
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Les preguntes que trobareu a continuacié fan referencia a les classes de Marqueting dels dies
20 23 d'abril.

12.

13.

14.

15.
16.

En quin grau creus que els questionaris interactius fets amb Kahoot et van ajudar a
recordar els conceptes treballats a classe, sent 1 el maxim i 4 el minim?
a

A WN -

b.
c.
d.
En quin grau consideres que et va ser util el video sobre el procés de creacié d’'una
campanya d’Adwords (Edpuzzle), sent 1 el maxim i 4 el minim?

a. 1
b. 2
c. 3
d 4

Quin format consideres que fa més comprensibles els continguts exposats a classe?
a. Power Point
b. Prezi

Digues els aspectes positius que consideres més rellevants de les classes.

Ara, digues els aspectes que consideres s’haurien de millorar en aquestes classes.
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