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B Encrucljadas

TRANSFORMACIONES TECNOLOGICAS Y SOCIEDAD

La tecnologia tiende todavia a ser
vista como exdgena a todo el cuer-
po social, como un fenémeno ex-
terno, con sus propias logicas, que
avanza de manera autdnoma, como
algo que esta fuera del alcance de
las decisiones humanas. Por eso,
muchos se expresan contra la tec-
nologia, como si ella fuera una “co-
sa” y no el resultado del pensa-
miento y la accion humanos. Las
primeras tecnologias paradigmati-
cas en la historia fueron, probable-
mente, el descubrimiento de la po-
sibilidad de controlar el fuego y la
aplicacion de la rueda. Ambas es-
tan enraizadas en el surgimiento de
las primeras formas civilizadas de
la sociedad y su impacto fue deter-
minante para consolidar la opcion
por una vida sedentaria, el avance
de |a agricultura y los grandes pa-
sos de la evolucion siguiente.

P-En el origen de la revolucian industrial, los fedds-
tas llamaban a destruir las magquinas, a las que consi

-;|-e'1.i|:'-.Lr| conlrarias a |l1|h l:r:||1,|1.u,||:-r|,"- ¥l |.l. '-;I,Ill.'k.i'\ul_ll'll'

Ilso de la historia

cia natural de la sociedad, Ahora, sus herederos mo-
I.I.I.'I"rllhh s I.:ll_':ll:lrll.'l'l il |.|:| [CL'rl.l:lllilFI:il. SOy l'.'llL'migil. l:il.']
medio ambiente o del l.'|.'|IJi|i|'rI'i|:- humano. Ambas
formas de expresidn ignoran que la tecnologia no es
ofra cosa que una creacion del ingenio humano, sur-
gida en el seno de la propia sociedad, v que busea
.I.l,:'rl.:l'i'l.'l.'ll.u'l'l !:I."n 1.":||]l!1l'L|?f||.'.’l. I:!l:' F'IJ]'II.";"II.'II'I'I'II.TI'I:I I.I.I.' I.I.
1'|iLI:|J|..!]|.':-'..l |'r..:|1'.a |:-|¥I!n_'|!|L'|' |'L".~|IJ|Ir|.|.1u.\- \.!L‘.‘-L‘fLiii'l:I I:.'|.| mic-
nos por algunos) que no surgirian de manera espon-
tinea [2]. Regular y ordenar conscientemente la rec-
nologia no es lo mismo que destruirla.

]..I |1al|,|r.'||{‘?..1 i”ll_'!'lHl{' l,'i{'”l""l l'{ll'll:!'ll\_'l.l'\'ﬂ:l
mientos, sin duda, pero la experiencia de los dlimos
dos siglos muestra hasta qué punto se puede extracr
de ella consecuencias inesperadas, v hasta migicas
Las éxitos mas recientes de la I_q'n,'|1-:1'||'-“|:;| ofrecen ,1];-_:_1_1-
s pruehas ran contundentes como obvias en esos as-
pectos, La noticia de que algunos hombres se despla-
zan suavemente en el espacio extraterrestre para repa-
rar un Hiﬁarlh'ﬂ'{l tl{_'ll,'.\ll'l:'lF'iIF l:ll.ll_' le.'l @ fErndG .'Il I_'Il.i
neta va ha dejado de ocupar la primera plana de los
periddicos, aungue hubiera sacudido a cualquier ob-
servador de hace apenas un poco méds de un par de dé
cadas T mis qu:lp.tn,'t_"ll.al.ll:- Qe estuvIera Con las novwe
las de _]U.HL:I Verne. Lo mismo |,'|n|.|1'|.|.|.' decirse, 0 cjem-
plo, del hecho de que se hava logrado caprar v grabar
imagenes, de por si todo un milagro, v que en un pro
ceso continun de profundizaciin del fendmena, se ha
yva logrado eminrlas, luego, haciendo que se desplacen
por el éter. Caprar lo que acurre alrededor, introducir
las imdgenes en una computadora, observarlas v guar
LI.'ITl.l'-iI P,'I (e I'Hl:|' [#=11] |'|.'|,|_'|JT.I,| LLAITIE I..'I I'"\:p{'l'lll‘lll;".'l I,I.I,'
(U esis i|'|'|:i.|_:L'|'|-:e-. |'||Jr.'|.||:|'| ser enviadas también hacia
el espacio extraterrestre, o recibidas desde alli, ademas
de recorrer todo ¢l planeta, El telétono celular es un
[Ercer l'jl.,'”ll,'lll:'l {l{' rr|i|u’< 'I_'Il:'lx'll.:ll-l_'.‘h. {‘;‘I.II,' L5 E'l:l:r'.a I':I%_'\_I'..]l.ll!
crear un sistemna de rransmisidon de sefiales que posibi-
lita recorrer el espacio hasta localizar un destine espe-
cifico en un receptor celular concreto v dnico, que
puede estar ubicado en cualquier parte del munda, es
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un hecho cotidiano que
ni siquicra genera la pre-
punta di cdmi puede
oewrrir un resulrado co-
mo éste. En estos alo-
mos dos casos, pero no
sl en ellos, la reenalo-
pia utiliza ciertas ondas
que normalmente atra-
viesan nuestro medice
ambiente, pero que no
huliéramaos derectado, m
aprovechado, si no hu-
biera acurrido una tenaz
accisn en ese sentido,

Lo importante de
estos ejemplos cs que
presentan la concrecicn
de una fuerza que trans-
forma al ser humana, y
a la sociedad, mediante
la accién sobre la natu-
raleza, de una manera
que no podrian haber
imaginado ni siquicra
los mis sofisticados he-
chiceras del pasado,

El prolongado si-
lencio de las ciencias so-
ciales frente a estos fend-
menos contrasta con las tempranas observaciones de
Marx que fue, sin duda, uno de los primeros pensado-
res del fendmeno cientifico, Por o, conviene rescatar
del olvido de la mavoria de quienes se dicen sus here-
deros sus referencias a esta nueva fuerza social;

"La naturaleza no construve maguimas,
ni locomaotoras, m ferrocarnles, telégrafos elécrricos
o telares automancos. Estos son producte de la acn-
vidad humana; magerial natwral cransformado en or-
gano de la actividad humana sobre la maturaleza, o
de su actuacion en la naturaleza, Son drgancs del ce-
rebro humano, creados por la mano del hombre;
fuerza objetivada del conocimicnto... ¢l conoei-
miento social general se ha convertido en fuerza
productiva inmediata... {debido a lo cual) la vida so-
cial misma ha entrado baje los conroles del intelec-
to colectivo v (es) remodelada conforme al mismo®
(Marx, 1972, 1omo 2, pig. 230}

La creacidn de riguera generada por esa
nueva fuerza modifica las relaciones sociales de pro-
duccién, asi como las relaciones humanas con la pro-
pia naturaleza. Marx se adelanta a su época v, mis

importante ain, llega a presentar ideas que condicio-
nan su propia teoria de la explotacion, que aparece
de pronto coma un fendmeno histdrico cuya impor-
tancia posdria quedar relegado, en el future, debido al
avance de la tecnologia v de sus efectos sobre la pro-
duccidn. Esea perspectiva notable se observa en un
pirrafo del mismo texto donde dice que "¢l pilar
tundamental de la produceidn v la rigquera (social) no
5 (...) sino la apropiacidn de su propia fuerza pro-
duetiva general, su comprension de la naturaleza v su
dominio de la misma... (de modo gue) el roba del
tiempo de trabajo ajeno, sobre el cual se funda la ri-
quera actual, aparece como una base miserable com-
parado con este fundamento recién desarrollado,
creado por la gran industria misma” (idem, pag, 228).

En este breve parrafo, weda la reoria de la
explotacion queda reducida a la capora por algunos
de una “base miscrable” de la rigueza social frente al
enorme incremento posible del bienestar general, en
términos cuantitativos v cualitativos, que ofrece la
“apropaciin” consciente de la naruraleza por parte
del ser humano. La teenologia, factor central de las
relaciones de produccion, condiciona el cambio de
las relaciones sociales que se establecen a partire de
ella (v que, reciprocamente, condicionan su propia
existencia). Pero ese conflicto latente en torno del ral
de la teenologia queda relativamente oscurecido por
el cardcter particular de ésta, que no siempre encuen-
tra un reflejo equiparable en la conciencia social. La
humanidad, como se sabe, construye su historia sin
detenerse demasiado para revisar las razones de su
propia actuacion.

El primer heredern de esta perspectiva
marxista fue Schumpeter, que ubico las razones del
progreso econdmico en el “empresario innovador”,
munido de conocimiento téemco v espiritu de cam-
bio. Ese empresario ne ers otro que el burguds in-
dustrial de Marx, filirado por la perspectiva edrica
del pensador avstriaco, que conocia bien el pensa-
micnio de aquél ¥ prefind transformar el eriterio de
clase (implicito en la nocion de burguesia) en la no-
citon simplificada de empresario (que queda asi aisla-
do de su propio medio social). Esea redefinicidn con-
wribuye a explicar el éxito logrado por Schumpeter
aunque resulea al menos curioso gue ese reconoci-
miento se ponga en general como independiente de
(v hasta opuesto a) las ideas de quien alimenta su
provecto [3).

Schumpeter, y Marx, sacan a la tecnolo-
zia de su imbite especifico para colocarla en manos
de quienes estdn interesados en promover su desa-
rrollo en ciertas direcciones, scan éstos la burguesia
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novadores, Ese Primer paso decisivo en torno
de una nueva perspectiva no alcanzd a condiciomar

[ ThEY 'I."-IIIl."'L!I.I\- € ng Iil!_'ll.ll.lllll.‘- I S1ELEITE 1I"l||'I|

IIII!.' I'II,!|II E .II r!'lll."'llll.'llll.

La nocion de
"sendero tecnolégico"
y la sociedad

La tarea no resulta sencilla e las difi
ultades en diferenciar lo (UE €5 Prispio de la tecno-

i e .|||L||.'||l VUC CF propio del sistema social
sus formas de funcionamiento. Un egjemplo clave,
gue tene relaciones con una de las ideas fuertes en
¢l pensamiento sobre la tecnologia es 1a referida al

sendero tecnoldgico”. Ella afi

i, CON CICIa ra

zom, que cada novedad tecnologica, una ver al

rado cierto estado de desarrollo, tende a verse re

lorzada en su ev ey las O CIOnes Vi ;|r;-_-hl

:'II!'I.III.|I' 1 ug ||I.'|‘I.'III|I. l.1l.'| S

:!l! er

" guaje mas amplio de
omistas). La posibilidad de sendero

s alter

nativios |||,||,-|,|.| desechada, tanto por los costos de ex

arlos como jELEY |.I ACLEITL cran || vEenkajas

13, Tor i.'ldw-l- |

COM Prrarivas de la QPO 54

El pulse de la Mstorla Jorge Schvarzer

Lo largo de su aplicacion v uso [g].

Los ejemplos son muchos v van desde la famosa op

cion por la dispaos

Gn de las letras en el weclado de
lam i-\.'llllll y de eseribir -'r:u-.l. repel ido en el teclado de

la .:l||||l|||.-.|.|.-. ) ha ra producir

PCIOmCS F'

encrgia nuclear o eléctrica. El primer ejemplo expre

sa la tuerza de 1 decision tomada tempranamente
ard dificil de cambiar en
cs pormales de funcionamiento de un

sistema productivo, mientras que los otros dos s

i

A | ECY LN 5K

las condici

| |.1 -L'|||'|-||:|i|,|.l,_'i::ll \_I.; CICTiOs l,"rl wwerhos frente a
los costos (v riesgos implicitos) de desarrollar otros
altermalivos

%] mismo tiempo, la nocion de sendero
tecnolopico ha tendido a cosificar las imagenes de la
teg II|‘l||'\li_'I..'._ |_|.III|||‘I (AL .I-L'\."!1:.II|.I'\-. [endencias gue |""ll

drian ser !|I|I.'I-;'II||."- £ ENLoarngs l.ji‘-[il'll.l.H. |.| cjem

|-||~ mds conocido es el de los senderos teenolagicos
que requieren rendimientos v crecimientos a escala

v que fueron considerados como una norma ” naty

ral™ (es decir, derivada de exigencias puramente véc-

nicas | duranic iII.'\. E

. El temna se complica porque
|||!_

actividades presentan ciertas economias casi
naturales a medida que aumenta su dimensitn [ro
ductiva, mientras que en otras se comprobd en la

praciica (ug CSe S ndero era -.:.-."_.'l-.':'l.|..n.'.".':|. de otras
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variables que las supuesta-
mente objetivas [5],

El caso de la produceidn de
acero ¢8 ¢l mis conocido ¥
significativo en este tema.
Dwrante mis de un siglo se
considerd como inevitable
que la indusrria produjera ca-
da vez en dimensiones maya-
res para tener costos mds ba-
jog, La expansién del tamano
minimo de planta era un he-
cho objetiva, verificado en la
tendencia a la construccidn
de instalaciones cada vez mais
grandes en ¢l sector. De un
par de cientos de miles de to-
neladas de capacidad anual de
las grandes acerias de fines
del siglo XIX, de por si enor-
s FeSPEcto 4 SUS ANlecesn-
ras, s¢ paso a construir plan-
tas que podian arrojar cerca
de cinco millones de ronela-
das a mediados del siglo si-
guicnte. Era un truismo que
producir acero exigia "eco-
nomias de escala™ muy elevadas v, para mds, crecien-
tes; el fendmeno tuvo amplias implicancias econdmi-
cas, sociales v politicas largamente discutidas entre
los economistas v otros cientificos sociales. Esa con-
dicién explicaba que la actividad vendiera a concen-
TEArSE A FiEmOs vertginosos, en los mercados nacio-
nales asi como en ¢l mundial, ¥ justiticaba otros re-
sultados poco deseados, Una las més discutidas era la
imposibilidad de que las naciones con mercados lo-
cales relativamente pequedios pudieran instalar plan-
tas sidemirgicas, porque "la® reonologia exagia di-
mensiones minimas que excedian ampliamente la
magnitud de su demanda local [6).

A comienzos de la década de 1970, sin em-
bargo, esa supuesta verdad se hizo trizas. Una nueva
tesmologia de produccion permitic construir plantas
mis pequenas con capacidad compentiva [7]. Las maine
mulls penetraron muy ripido en el sector, generando
un cambio protundo en las condiciones de la compe-
tencia siderirgica que todavia esta haciendo sentir sus
efecros. Ello perming que surgieran v se desarrallaran
nuevos productores en los mercados rradicionales, cu-
ya actividad tendia a romper el oligopolio existente; al
mismo tiempo, posibilitd la presencia de esa rama en
algunas naciones mis pequedas, supuestamente con-

denadas a mo tener esa clase de industrias [8B].

Visto en perspectiva, aguel condiciona-
miento tecnoldgico, considerado como un sendero
eapecifico, resultaba muy funcional a la creacién de
barreras a la entrada de nuevos desafiances en el
sector v garantizaba, asi, cierto grado apreciable de
aligopolizacion. La tecnologia no era neutral, E|
deseo de las empresas mis grandes v va consolida-
das de imponerse en ese mercado puede explicar,
mejor que la mera fuerza auténoma de la tecnolo-
gin, la logica de un sendere que se quebrd, en la
pracuica ¥ en lo conceprual, cuando alguien (no de-
pendiente del oligopalio) desarralld una alrernariva
diferente para la produccidn.

La importancia de estos ejemplos exime
de otros comentarios. La ruptura del mito que afir-
ma que las erecientes economias de escala responden
a una consecuencia inevitable de la tecnologia parece
fundamental. Sin embargo, esa ruptura no es absolu-
ta. Aquella imagen persiste en la mavoria de los ani-
lisis del tema v no fue reemplazada por una visian
renovada v fuerte de los condicionantes sociales rea-
les (que alimentan ¥ se nutren) del sendero weenola-
gico concreto, Aun asi, se abrié el camino para que
esta tarea sea encarada por los analistas sociales.

Los paradigmas
tecnologicos

Orro problema gue presenta el conoci-
miento de la teenologia reside en la amplia heteroge-
neidad de sus resultados, dado que ella incide en to-
das las facetas de la vida social ¥ productiva. La im-
posibilidad de comparar las consecuencias del fend-
meno en dmbivos muy distintos se complica por el
hecho adicional de que los costos de generar cada
vecnologia resultan independientes de los resultados.
Hay tecnologias sumamente importantes, por sus
consecuencias sociales ¥ econdmicas, que se desarro-
llan ¥ aplican con costos relativos muy bajos. Hay
otras con efectos menores, muchas veces puntuales
en términos sectoriales, cuyvo desarrollo es muy cos-
wso ¥ resultados acotados en el espacio de acuvida-
des. Hay, por alumo, algunas euyos resultados atra-
viesan y se imponen sobre casi todos los sectores so-
ciales v econdmicos; independientemente de sus cos-
s, esros casos son llamadas paradigmarnicos por la
extension de sus efectos.,

Drescubrimientos como el de la penicilina
afrecen ejemplos claros de la primera variante men-
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i iilll.lli.l; su .I.I."i.'.l.'ul.l. il:lll |||.'| Imil ||.|
curar enfermedades v mejorar la calidad de la vi-
da, pero su efecto se mantuvo al interior de la medi
CIna 'I |.:\. H.L:'.'u.‘:. I i 'Il.._'\||||.'l|.i':|'h I”h:ll."l.lll l,:.l.,'l_'l‘-i'll. ix% en
£5E |i|'|'|||i||.|.. I'\"'I.'III ||| I"I.'I'Ii'i ilillul (NCHS .:II."IiIII ':'I I.'.||||i|||" il
nuevas formas de descubrir, o producir, remedios
{[como podria hacerlo la biotecnologia), ni transtor
mid a los laboratorios m afectd a minguna otra varia
|'|:|.' cn |.-. LLa]e iL'I.:..LLl (8] |.| AL 1;'\- ;l1.1l1 ]"I'HilLli. iV,
El caso siguiente se aprecia en numero-
sas innovaciones conocidas v muy difundidas: <l

' |-:'|.i|||||.|.;n,, o el |.i|'-|:' automatico, por g

|'l.|:-I que rx':\|'l|||||||.'|| i AVANCES [id |'|n||'-"

= -il'l-llls_ | RRER
5085, |'li'|'|=- MCneres L"..'I.il'ldil - ||>:- ' _'-.||.'I.'| Ch DEFMinGs
de costos de desarrollo v resultados obtenidos; su
presencia v utilizacidn masiva no modifican ningu
na otra variable social sig
novaciones se limita a ofrecer alternativas a deman-
das ya resueltas por otros medios, pero no incide
hal,

sOEhre I| sistema '_'ll

Las tecnologias F".I.'!.Il.il!_"'.'.'..i.lll..lh. £11 CAm-
bio, son pocas, pero decisivas [9]. Probablemente,
as primeras en la histona tueron el descubrnimiento

Ll:' |.I '.‘u.l'-il:il'-l.

[ de controlar el fuego v la aplica
'||.' |.| ||.I|.'-.‘|.'|. ."'|.|'|||*-.|-. EELAN Enraz |-:|.|- £n -.'| SU-
gimiento de las primeras formas civilizadas de la
sociedad v su imipacto fue determinante para con

'hl'ill.l AT |1 !.I'I"-\.'I-C.III |1|5-I' LA .I..i'\.\.l..l \l,'{_ll,'lll,_]ri.l. I:_'I avangee

[sls}

El pulso de la hisforia jomge Schwarzes

{ll. .lri'. a. Esta ¢ I!I‘-l.' IIl' iII =

de la .'|,'.:'in. ultura ¥ los Br indes prasos
de la evolucion siguicnite,
Hay diversas tecr

ue se I'lll'l.!.l.'” L'!.lhl[lx'.lt O I'l.i'-li A5 O Pk

slogrias en la histora

B 1} PR
cas, pero hay pocas tan evidentes en representacicn
de estas alomas como la invencion de la maquina de
vapor, segtida mas tarde en una “segunda ola® por la
electricidad v el motor de explosidn, Hoy, esas dos
X F‘L'I-il."'ll.-'.ul."\- i."lluil] cm I\III'\'L LH0 I.I.I.' ST .‘-'.:F'I.'I'u'll:i.'l:\ I.'".'I. Iul
convergenoa de nuevos descubrnimienios en las co-
municaciones v la informatica

[ a r".i: LI a1 VApor .rllll' Lrna I.Il.' |.J!'| Aarme-
| I k

ras maguinas surgidas en ¢l plancta pero no la anica
que concreto ¢l proceso de cambio, La produccion se

halva n'.1|i.r,|-.|u hasta s momento |11-\'|,|'.|||I_|.,' |;| 1|'.||:,1

Jis |||||||.|.|':|'|I .LI"I.'II.'I'\ .I:\. ll-il.ll.]!.l pl:-r [Cascas ||!.'!"|.'l'|'|'l'||.'|||.'."|
cuyas caracreristicas mejoraban de modo muy len

lo large de la

O 3
storia humana. Esas rutinas producti
vas fueron reemplazadas coando surgio la maquina

I.i'.l.l.'. EN @5enciEa, COnsisie om un s1stema I.!'.I.I.' l.I'I'h."..'. o
mo antes lo hacia la mano humana munida de una
herramienta. La tarea primordial de los antiguos ar

tesanos era la texul; por eso, no parece causal que las

i, I-CI.'Ih -..IH'I.'I'!'I I.I"- I.il.'llll .'Il.‘l.i."u il
hilar y ejer la rela. La miquina de hilar y el telar me-
cinico multiplicaron la produccion textil 2 magnitu

dos i||~.u:-l.p:,'n.,"|'|.|_|,|,1~ hasta entonces,

PrImeras MAcgLErs Con

"';'. LS ]1'.]I.'||L i"l.lu".l.'l urna I.\.'I.'ll.l I.I.I.' NACLTIEN o
a la Revolucion Industrial, seria el dia en ¢l cual se
hizo funcionar uno de esos artefactos conectado a

una maguina de vapor, Sin ella no habria habido Re

e Paging 13



Encrucijadas UBA, no. 20, junio de 2002. Universidad de Buenos Aires

UBA B Emcrucijadas

virlucion; con ella, hubo una interaccion que hizo
1 Bre

taifia necosind MUY PEeTo i||||'l1l| Lar maleria prmmd pa

FRE 1 EA 1 |.| F" T L I'.'."ul.l"'u III ‘-_'\.Ii_".lllll'. {."'
ra abastecer la demanda inagotable de sus maguinas,
¥ tuv quc encontrar mercados externos para colocar
ATl ':II-I.'I'l.'a lll' -E'I'E.IIIH-‘- [# ] R | |||.";5_'|||||,|l,| |.J|"'.i\ II.'|:."".|_ il'l'l.j,
;-_'JI‘I_‘II.i.'.'. E':.LI l\r.-C'l | H .'h-C'}:III‘.I cr |.-\.'|l.'.".|||'h mieniras ire I' 1033
el nimero v potencia de las magy
se perteccionaban sus mecanismos

La irrupeidin de la maquina revoluciond ¢

nas en actividad v

sistema productivo al igual que a la sociedad. La acu-
vidad tradicional rabajaba con marterias pr

les para atender las necesidades de una comarca; salo

HE I'i |

.;,|;:1.||1n~: |,'-r.'-._||_|.c||w., escasos v de alto valor, podian

LEANE[M de los limutes de una aldea. La
midquina, en cambio, exigid ampliar ¢l imbito geogri-
fico de su accionar dado que se debia traer materia
prima a la fabrica desde distancias cada ver més gran
des y alcanzar mercados cada ver mis lejanos para
colocar sus productos. El viejo mundo de aldeas se-
miautondmas v aisladas comenzd a crujir el dia en
que se .|,|,'-|i.;-.'| la maguina de vapor a la traccion de ve

Ilil.' ill‘l'\. I‘l '-‘!'III!-\.'.'.'.1I|.._ POmETy, ¥ |l:|'| I‘llllll,ll,'\- A WA,

|'|'I|i.h [li:-l;l.'. .l'lll. ;I. (RRIN] 'I'li.lth'l\.' ||.':‘|||l. ir |.|'\- dlh|.|||-\. 135 ¥ I('.‘h
costos de transportes. La posibilidad de desplaza
1menta _.I.I_"II|I! '| rll.l\i'-'l'l I_II_' me I'L'.]l.‘ll,_'r'.l‘-\. '| ;"I_'I"-I'I"-.I‘-\.

I\.':l.'ull"'.l LEEE B PEciy l.'.LIl.I VL  IMas .IIII|'||II.I para |.'| mier

cambio de bienes y culmras.
El mercado mundial no fue torjado por ¢
smo sine por la maguina a vapor. Ella presenta

ndo moderno

capitals

na tecnoldmen del m

el primer paradiy
porque su influencia envolvio todas las Facetas de la
economia v de la sociedad.

El descubrimiento de la electricidad fue
otro paso esencial que cred un nuevo nidcleo dindmi
CO Y Una nueva il:-i:'.-. il ]'lll:ll\.llh'[i'..l hacia fines del -.|;-_"||:
XIX: la electricidad ofrecia una forma de energia mis
tlexible, con un rango de potencia mucho mas amplio
y que s¢ podia controlar de modo preciso. Estas ca
racteristicas dieron lugar a un cambio en la gama de
productos posibles ¥ a una modificacion profunda en
la estructura v organizacion de los propios talleres ta-
briles v del sistema de servicios, Su impacto fue tan
amplio que se acostumbrd a considerarla como una

Scgunda Revolucion Industrial aunque se

mas bien, de una revoelucion en la revolucion
dificacion dristica de todas las formas productivas
que origmG estaba basado en la |,'-r|'-."||||d|r acion de la

misma logica de la Primera: utilizar el contral de la

ener; ncro creciente v cada vez
mis diversiticado de miquinas que debian aumentar

y mejorar la produceidn,

FATA OOYCE LN nur
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La electricidad era suficiente para cambiar
do el sistema productivo v social pero su presencia
fue acompafiada por el motor a explosidn, que con-
tribuyd a forjar una nueva etapa de la industria; muy
pronto ese invento reemplaed a la maquina a vapar,
generd ¢l automavil ¥ cred un complepe mecinico
petralero que seria una de las bases del desarrollo
productive, v del cambio social, en el siglo XX, La
dupla electricidad-motor a explosion revoluciond la
mndustria al mismo nempo gue conmociond los mé-
todos productivos en el taller en otra revolucion (en
este caso, de cardcter organizativo) gue se conocid
coma fordismo, Fabricar automdviles que se arma-
ban a lo large de una cadena fue un cambio mayor en
la organizacidn productiva (posibilitada precisamen-
te por las nuevas recnologias) que ransformd todo el
sisterna ¥ multiplics su eficiencia. A ello se sumd ¢l
esfuerzo por dividie v regular al miximo las tareas de
los operarios, conocido como taylorismo.

El tordisma, junto con el taylorismo, em-
pujaron la divisién de tareas en la practica fabril hasta
limites msospechados, La divisign del trabajo coma
fuente de mayor productividad estaba planteada va
en los textos de Adam Smich pero su extension a los
movimientos clementales era una revolucion mas de
la revolucidn fabril, Esa prictica, que desperta la
oposicidn obrera, ademis de la eritica social, por la
deshumanizacion del trabajador, abric ¢l camino, pa-
raddjicamente, para que cada una de esas tarcas pri-
marias, ahora desmenuzada por ¢l andhisis téenico,
pudiera ser reemplazada por una maguina, El roebot
moderno es el descendiente legitimo de la divisicn
del trabajo llevada a su extremo por Ford v Taylor,
del mismo modo que estos dos personajes son los he-
rederos narurales de la revolucion creada por la elee-
tricidad ¥ el moror a explosion.

Hoy asistimos a una Tercera Revolucion
que todo indica como auténtica, g-rm:rada por el de-
sarrollo de cambios profundos en las ramas de la in-
formirica ¥ las comunicaciones, mulplicados por la
convergencia de esos sistemas entre si. Las novedades
mads importantes del mundo moderno se basan en es:
te fendmenc, que hoy aparece con fuerea en la Red.
Estas innovaciones cambian las condiciones de pro-
duccidn en easi todas las actividades conocidas, al
mismo tiempo que ofrecen unas posibilidades inago-
tables en el ambito de las relaciones socales,

Ln ASpecto dectsive de la revolucitn in-
tormvirica reside en que ella asume actividades de de-
cisidm que antes parecian formar parte de la inteli-
gencia humana. En rigor, se verifica que esas activi-
dades, aungue se alojan en el cerebro, responden a
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operaciones de rutina frente al
comportamiente de alguna
variahle predeterminada, algo
que s¢ habia comenzado a ma-
teralizar con ciertos mecanis-
FRETAES |:1.:1'r|'|'|-:| ||.‘:|$ LerimOsTalos,
que cortan o ponen en marcha
un aparato cuando la tempera-
tura alcanza cierta valor). En
cierta forma, lo que parecia el
resultado de un atributo espe-
cialmente humano {la inteli-
gencia o la capacidad de pen-
gar) se fue revelando al andlisis
como una forma de respuesta
precodificada que podia nor-
malizarse mediante un meca-
S g:spﬂcia] {1y .‘lhuri'l.. i ra-
vis de um programa.

Em este sentido, se
pucu:lu: detectar cierta tendencia
histdreca, La Primera Revolu-
cidn reemplazd al rrabajo hu-
MaAno {que no erd otrd cosa
que la capacidad de aplicar de
manera repetida una energia
muscular para obrener ciertoe
resultado), mientras que la Se-
gunda transformd esa capaci-
dad al multiplicar hasta niveles
insospechados la potencia uri-
lizable. En esa misma linea, la
Tercera se inicia con ¢l reemplazo de otra cualidad
humana, continiia su marcha gracias a la posibilidad
de procesar v almacenar informacion, y extiende su
influjo a través de otra revolucion en las comunica-
ciones que tiende a suprimir la restriccion espacial.

La Tercera revalucidn es mucho mis que
eso pero no debe descartarse la importancia de esos
reemplazos en su devenir.

La tecnologia, la comu-
nicacion vy la sociedad

Un aspecto elave de esta Revolucidn reside
en |;_:| I:;il.l'l'lhlll.:i l;lu LET] aspl.m,'lu qu.-. s pl!.‘lff.ﬂ duﬁn'ir-l.:dn'l'll::l
un paradigma del sistema de comunicacidn. Desde los
imicios de la historia se observaba la SCparacion entre
las medios de comunicacion entre dos ramificaciones,
basadas en la tecnologia, que parecian mantenerse se-
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paradas: aquellas que conectaban a dos personas entre
§1 Y .ﬂl.ll.l.l.'”ll." GQUE PErITIETATE 3 UNA PErsena q‘lirig‘irﬁq aun
grupo mucho mis amplio o a la sociedad en general.

El primer medio de comunicacion directo
entre dos personas, distinto al contacto personal, fue
1.'| [£x Lo -l.'.'u'i,"l'ill.:' 1.'11\';.'|I:II:'| FH U CLITTRLD, I;II.II.' :‘hl_lr"!_:ilsl :|'a A
ma una de las formas tradicionales de contacto en el
amanceer de la civilizacion. Esa torma de enlace se
fue expandiendo en su tecnologia, su rapidez v su ca
I'l‘a'll.'ll.l.il.l‘l I.]I.! :Ill_'il.l"l-l'l,!., I‘IE,!!"II.I.I.:I A |.i| I.'I.I."u'illla'l Prl.l:lri:ljilll
otorgada a dicho sistema por gobiernos v agentes so-
ciales que lo veian como un poderoso tactor social.
Su rol fue exclusivo durante muchos siglos hasta que,
a mediados del sigho X1X, el correa comenza a con-
vivir com ¢l producto de una nueva reenologia de co-
municacion entre dos puntos en ¢l planeta; el wlégra-
fo ofrecia una aceleracion del proceso de envio de in
formacion mediante sehales codificadas, L, A su
ver, tue mejorando gradualmente en cuanto a su ca-
pacidad de satistacer esas demandas.

Apenas un par de décadas mds tarde nacid
el veléfono que se convirtid en el medio de comunica-
cidn mids direco v decisivo entre dos personas en
cualquicr parte de la Tierra

Mas tarde se comenzd a pasar de una tec-
ru:-||:-gi:1 de comumeacion [T calsles 2 onra de |:-r|4_|;|.'\.1
I que dio lugar, entre otras cosas, a que se rransfor-
mara de un mecanismo que unia lugares {puesto que
no s¢ llama a una persona, sine 2 un equipe fijo en el
espacio, ubicado en la casa o |a oficina de la persona
buscada) a un sistema que enlaza directamente 2 los
individuos (porque csa es la caracteristica mds especi-
fica del teléfono celulan, que no esti en un punta fijo
sanma unidao a, ¥ |.||.'.\p-|;|.-'.'i11|,inw Com, 54U |.||:i|i.-',1d-:|r:|.

En torma paralela a la evolucion de estas
teenologia se desarrollaron a lo largo de la histora las
gue resolvian la demanda de la comunicacion desde
una persona 2 muchas, La imprenta fue la primera,
hace vaw Ao highn. v su desarrallo |1|.il4,'ri.'|.|1..r1'| el
milagro: cualquicr texro se podia reproducir en canti-
dades crecientes, de modo que un nimero cada vez
mids amplio de personas (que debian saber leer) pu-

diera conocer su contenido.

La aparicion de la radio, en ¢l siglo XX,
ered un nuevo medio de difusion desde un emisor
hacia cantidades crecientes de personas, v planted
Iil:‘l TTIAITIES I:+i||:"|'|'|:|.'€ I.II.II.' _'|'.|. L5 l..,'l:'llll.'ll.'l.illl LLATN |:| I"TI:,'J'l'
sa. El debate entre las ventajas, supuestas, de la con-
ceneracion, v la voluntad social, mamitiesta, de am-
phar el ndmere v variedad de quienes pueden emmir
SLLS II'Il'Ilh.Iil;'h hil l':‘tl.'lll.!'ll:-l il Iil ].l.!'gil I.il.' |I.'||.EI:'| I.'I hi‘!_':ll:l

mientras la concentracion del poder econdmico, o
ili_!l E"I."I.I.I.'r P”ll" il:'lf'l., Fl.'rll.'l':lll‘.'l s |I.'H|.I|.'r|i'i.'| .II \\'l:llﬁrl\l
casi absolure de ese medio. Finalmente, desde mie-
diados del siglo pasado, la television volvid a recrear
estos fendmenos v polémicas a una escala ain ma
:rnr. l:i.-'ll:!.l. SLE iIIIIlel_.'I'l'II.'I:L LOHITIRR rrL|.'4|i|!- I.!{' |||t.|_|.‘-i|."|
social ¥ su creciente penerracion en todos los rinco-
nes de la vida humana.

Aquella puja no estaba resuelta cuandoe la
ApanciGn de la Red Mundial, ]n-:u!'.n'm de la conver-
gencia de los sistemas welefonicos v la informdrica,
ofrece, por primera vez en la histora humana, un
medio en el que todos pueden transmitr v recibir
mensajes. Este sistema es "horizontal ", donde rodos

estdn al mismo nivel, dentro de la red, v en el que no
hay diferencias mayores entre receptor v emisor. Esta
caracteristica central del sistema es una novedad ma
:'.Li"l.'l,lla'l lllll' 1r:|.||\r.i|| ma I:I ]'I'Ih‘l:lri.l I.ll.' |i|h '|'|'||.'|.|i|!l'i !.l{'
COMUNICACION ¥ reconstiiuye una evoluciin que s
habia bifurcado en dos senderos distintos.

Esta novedad tecnolégica se convierte asi
enouna '|11|d-=_'|1 e [uerza social, La separacion tradi-

ctonal entre los sistemas de comunicacion indivi-
dual v los destinados a la difusion masiva ha queda-
do superada. Todos aquellos que se incorporan a la
Hl.ll {I:!'I]l;' SO I rosdrs, I'IE'HF Q'IIH" mai :Ill, ANFEan Lo-
davia a toda la humanidad) tienen una posibilidad
de interrelacion entre si con una rapidez, amplitud
de mensaje y capacidad de alcance que no existis
nunca ¢n la lastoria. La Red materializa por primera
V&L Ii‘l l:]ﬂ'l'l'l!.ll."l_'ll.:';.t |.||.' Iu'l l'L"'l!"]'l'l';l.':l.l.\;l-:lrl. 'I. SLIS |||‘f“|. al-
ciones son producto todos los dias de nuevas expe-
riencias,
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| |!_'||'.| afrece una :'u'--n|:1'..:n|.|i| de
cambio | no alean
cambio se produzca m par

e la Bed estd |||||1||'l|'|'|l.' e

La te

PCF0 &50

A ni para gArantEar que el

ascgurar su uso, Es clerto

difundid pero nada
.|"'|I.3-_'|||.: IILII I.”.I LY |||.|||||.||l_|.|. .I?\ul.. I'.II !'[lf Tin, ].L {"\.Ill"
riencia pasada permire asumir que se agudizard la pu
ja, sorda pero va abierta, entre quienes desean con-
trodar la emisidn de opiniones a un rango limitado de

SUpeTOS r.l\ !.l.'\.'l.l.lll'\- ||\.II CIErTas razones v (IIJI!.':':L"- ea-

peran la mayor democranzacion posible, que implica
ofrecer las mismas posibilidades para todos. En la ac
mialidad, 12 Red potencia la .,'.1'!1.'.|_'i‘|,1-.‘| de mtercambae
||l\.' I.Il.li-\.'lll."\ ! '\-|.:.:' |||I I'.II.'IL;.I\.I'\ I".II | .LI‘:IFI\J'\.I\.'I.'I'!.II |.| i ||.'|'| -
ur de sus capacidades culturales, su disponibilidad
condmica y su pertenencia a un medio que le ofrez-
ca la infracstructura necesaria; esos privilegiados, co

I.‘\ PRI S I|I i IIII:I” Il.i i '\.

e \I\.l\. 1 e

ATILy 5k '-1 G,

son acompanados por pequeiios nicless en el resto
del mundo. Esta situacion crea una comunidad relats
vamente l'-r"-.'i|¢:;i.'n'..| frente a un resto mavontaro de
outsiders que no tenen minguna posibilidad de acce
sooala Red.
La direccion final de un proccso de cam-
|"‘I [an rag 'lld"l © ||||.L'“"|'\-| COm CS0E M SC pu |L|. L5

. L

deri «

COFAHCET 0 CRATIC 0 &3 "I

1on final deg

-

! ] 5, ENIFE
as cuales se cuentan las que definen la onentacion

de la tecnologia v los conflictos sociales. En este
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« |a veenologia bisica

que consnuye la Red no esta madura odavia, v que

adas las empres
e modo qu

ASUMnrse I.,..I. '\.||| Ila "'I.I||I |I.III|I.I il I.Il!.ll cer [anto €n

S35 V O

115

lan v contrala uede

términes de debate social como a través de deci-
siones técnicas, no siempre conocidas o discutidas
por los wsuarios

E

porque fuc <l |.\|'I.IL|LI|.II.I de un joven EXPErTe Que Creo

I 0
I'||.'I'!'l|,:lil'| lll' :\.ip‘\‘.l I s rl.'II Wante,

desde la nada, casi s

| FECUrsOs ¥ 0 um FIJ."'" mini
ma, una red de usuaros de mosiea a la que se podia
acceder en forma gramita. La respuesta masiva de
otros jovenes, que superd los millones de personas en
pocos meses, provoco la ira de las empresas discogra
ficas que sentian que esa experiencia planteaba una
amenaza formidable a sus negocios, Fue asi que su
pedido de detensa estricta de sus derechos de
propiedad, como fabricantes de discos, sumado al
;urr;,'-.|1-.||1|,'.'-|_'|||;|._' ,1| |_||_' Il:l'. |_'|‘Irllr!-|!-\.ill.|r\\"~. YV autores -\'|I.I-\\'
livs difunden a través de ||||,|{:|| 15, termind en una

deci

la Ll"'|||.11"|...l.l.|.|'|.i.1 dc ¢ proy L'\.'l.l.:l en las condiciones i

n |II-\.‘|I-\.'|I.| en los Estados Unidos que |.||~||||.|.,.

ciales (libres v Br atus tas) Sin duda, este es un caso

notable e |{'1||_|.'| bien el ¢ ter psco :r||.|_g|r|.||1|{'
ill' i 'II.'.'-.I{I.I:I\ ‘III!.' I"LIL'!."!.' I"'I EEENTAr I.'I FHLECY Oy \-i'i-[L"'
la variedad de temas que se abren, v las dificultades

para resolverlos. -4
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