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W Encrucijadas

SOFTWARE

La pror

En la década de 1990, la Argentina
siguid las sugerencias del llamado
“Consenso de Washington™ aban-
donando todo intento de expandir
la capacidad tecnolégica local me-
diante politicas especificas. Conse-
cuentemente, el sector local de alta
tecnologia no tuvo oportunidad de
desarrollar el potencial que la teo-
ria de los rendimientos crecientes
sugiere. El objetivo del presente
trabajo es analizar la situacion y el
potencial de desarrollo del sector
software y servicios informaticos en
la Argentina. En vistas a ello se rea-
liza un analisis de los aspectos ge-
nerales del sector (internacional-
mente) y de la situacion que el
mismo presenta en la Argentina, a
traves de una encuesta propia reali-
zada a firmas locales.

Ll secror software tene un potencial estratégico
F".1.I'.1 1!.'!:1' P.1Iu."1- en |.‘|1.'n.'|| |-:l||-.l, |-:| L ||.|| 5L -:"c|1|i|;.| por '-.u

1[4 UICALes FALones:

L. presenta bajas barreras a la entrada
I1. es intensive en |,'.||1i1,1| humano

H1 tiene una tendencia de alto erecimien-
Ik N |.'| COONOmia |||||||-.||.'.'-

IV, ofrece una alea I|.||'|:-..'||:1'.:||_|.|<| mierna
cional (potencial fuente generadora de divisas)

W, es ambientalmente amigahle

V1. en su calidad de tecnologia transversal

mcjora la productividad de los demis sectores

!-'-h{-l."' Estay l.'.'||'-.'|l.'l:1'I'IJ1 L'il.'.lh. S0m '.hr\ |.‘:h
l.l|.‘-|:-|'|!|.|||i-.{.'.n|n"\. que ¢l sichar .i|1-r|_- en términos de es-

trategia para paises en desarrollo:

B un salto productive de todos los secto-
res economicos (dado su cardcter de tecnologia trans-
versall

B |2 capacidad de desarrollar procesos en
|||'!-!;|,'||u- de innowvacion v _'|'|'|r._-!'||_|;.;-'.=__'|_-_

La primera perspectiva csta .1|11|1|'i,j_r|||_'-|1|_|_-
ditundida en la hreratura, de hechao, e lo que se co
nowe como la “nueva cconomia”. Es que la informd-
vica {al gual que los bienes de capital) puede incre-
mentar la comperitvidad del conjunto de la econo
I11f~'|. d-.'ll.fl.l |.'|l|'.' e ] hl:L'I'lilll‘ |||-.'|:-rE1|'-r.|||.| e Casa Icldn\
los procesos productivos.

La segunda perspectiva cs menos obvia,
especialmente en el contexto de la economia argenti-
Ma. '.‘:-LI|}|'-I'|'.' la existencia de efecros dindmicos en el
desarrollo tecnologico, como ser fearmeng by dogmg.
Cabe destacar que este supucsto parece ser apropiado
en ¢l caso del sector software, En términos de Arthur
{14989, espos efoctos dindmicos ZENETan una fuerte
sensibilidad de los resultados fimales respecto :||,' las
condiciones iniciales. De este modeo, las empresas
(paises] que primero se movieron hacia estos sectores
son las que msis chances tienen de a propiarse ¢l mer
cado imternacional.

En la década de 1990, la Jll'l.li_"l.'ll'lill.l :-.|:_'|||i-:'|
las sugerencias del llamado “Consenso de Washing-
ton” abandenando todo intento de .,--qpnnd-ir la capa-
cidad veenoldgica local mediante |11|||'I:|_'.1-. especiticas
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Consccuentemente, el
sector local de alea tec-
nologia no tuvo oporta
iidad de desarrollar el
potencial que la veoria
de los rendimientos cre-
clentes sugiere,

Auin asi, el sector
ha alcanzado una expan-
sion acelerada. Die
acuerdo con datos de la
Cimara de Software ¥
Servicios Informirticos
(CESSI, 2000) [1], <l
mercado de informdtica
en la Argentina repre-
sentd en 1999 unos 3980
millones de délares, de
los cuales 630 millones
corresponden a software
v 1580 a servicios infor-
miticos, Estimamos la
cantidad de empresas
del sector software v
servieios informiabcos
en 300, aungue este dato
supone un clevado mar-

gen de error [2].

mercado in-

La industria
de software

~Caracteristicas del mercado

La demanda de software cumple un rol
iy ImporiEnte como fetor exdgenc que maximiza
las probabilidades de éxivo del sector privado a rravés
de la creacion de nuevas habilidades. En ese sentido,
la mexderna teoria de la "dependencia de caminos”
("path dependence”), desarrollada onginaramente
por Brian Arthur (1989), enfatiza que las empresas
que se ehfrentan oportunamente con una demanda
sofisticada gozan de la ventaja del first mever, Esto
significa que, cuanto mds sofisticada sea la demanda
(tanto la piblica como la privada) que las firmas en-
frenten en sus respectivos mercados, mayor serd la
ventaja que presenten en el mercado internacional.

) El software cs utilizado por las tres gran-

des esferas de la sociedad moderna: la administracidn
piiblica, las empresas v los hogares, Las necesidades

especificas de cada uno de estos sectores, especial-
mente de los dos primeros, abren diferentes oportu
nidades para el desarrollo de la induscria del software,

El sector estatal juega un rol decisivo en
la creacidn de una demanda sofisticada. Correa
(1990) remarca ¢l potencial de la demanda piblica
de grandes provectos para desarrollar las capacida-
des empresarias locales y para, eventualmente, ge-
nerar productos que podrian ser vendidos en mer-
cados externos, En este campa cabe destacar el im-
pacte de las decisiones de gasto piablico, especial-
mente en términos cualitativos, es decir en relacion
al tipo de demanda [3].

Por otro lado, existe una tendencia cre-
ciente en el nivel mundial a la difusion del e-povern-
ment, es decir de la administracidn piblica a rravés
de la tecnologia de la informacion. Esto pucde per-
mitir hacer mis eficiente el gasto presupuestario, e
integrar los niveles macional, provineial ¥ mumcipal.
El rango de actividades que podria transferirse al go-
bierno clectrdnico es, en teoria, ilimitado: cobro de
impuestos, realizacicn de licitaciones, tramitacién de
pedidas, renovacion de heencias, consultas en iempo
real a la ciudadania, ete.

En el caso del secvor empresarial, la apli-
cacion de herramientas de software se encuentra su-
maments desarrollada. El software ERP (" Enterprise
Resource Planning Svstem”) busca incorporar mejo-
res pricricas en la administracidn de la corporacidn
reduciendo costos ¥ otorgando un mayor margen de
management sobre los recursos. A tal efecto automa-
tiza las capacidades claves de la actvadad corporan
va, tales como el proceso productive, [ administra-
cion de los recursos humanos, la gestion financiera y

de la cadena de proveedores [4].

=la cadena productiva del sector

El hecho de que la teenologia urilizada
por ¢l sector provenga de él mismo, principalmente
bajo la forma de complejas piezas de software que
hacen las veces de insumo Critico, ii'lnll.."l.li.' considerarse
como una caracteristica distintiva de la cadena pro-
ductiva del sector.

A continuacion ofrecemos una somera
sintesis de los tres grandes eslabones de la cadena
producriva de sofrware:

1) Dresarrollo de un producto o servicio: se
requicre una alta participacion de personal calificads
¥ |.‘:l.‘|._i1m rL\]Ueﬁ!ﬂiﬂﬂIus de L‘apll:a] fisico, Esta etapa -
cluye: el analisis de los requerimientos necesarios (en-
tornos de hardware y de software, nivel de califica-
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Lmpresa €n 1.'| ITIIL'TL'Hd'D dL‘ E'l.'lh'l-l-'-&l'l'i.' ¥ SETVICIOS 1=
F::Tl'l’lfil_'is,:-;lh-: ¢'.I|!l:i|,:i|.|'.l|;| I||!|1'|-:|||.'ill_i'. H |'||*1|'|..:|3;|,'|||4,'||I_ ¥
leverage financiera.

al Capacidad innovativa de las empresas

Existe una fuerte heterogeneidad en cuan-
o a la eapacidad innovaniva de las empresas, Por un
lada, estin las empresas multinacionales que presen-
tan una capacidad mucho mayor que las pequenas
para desarrollar v explotar las imnovaciones que ge-
neran. Esto se explica por su mayvor aceeso al finan-
clamiento v por su capacidad para imponer el pro-
ducto comoe una tecnologia necesaria para las demas
EMpPresas del sector (sistemas aperativos, motores de
base de datoes, magquinana
a |'||‘IJ1.'h:|. de fallas, erc.).
Estas empresas suclen te-
ner la capacidad de gene-
rar redes de vsuanios [g],
]u 4,'|I,I-,' h*.'c '|_'|r,:r:|:|l.|I;1.I |,'\|,r|'|d'i-
cionar la estructura del
mercado.

Por otro lado estin
las peguenias v medianas
empresas (PyMEs) desa-
rrolladoras de software,
que constituyen un con-
junto heterogénen de em
presas. La diferencia entre
las PyMEs del secror se
determina de acuerdo a la
insercion de las mismas en
el proceso de transferencia
de recnologia.

Por un lado estin
las Py MEs que por su
preparacion participan ¢n
la red de transferencia
tecnoligica divecra del
contado grupo de cmpre-
sas generadoras de tecno-
logia, En efecto, las gran-
des productoras de tecno-
logia implementan los lla-
mados " partnership pro-
prams", mediante los cua-
les dan aceeso selectivo a
sus clientes a determina-
das atrbuciones (des-
cuentos cspeciales, acceso
a versiones beta, desarro-
”I.:IK Ll"liull[‘l:\l I.'L'rliFi‘.:J'

cion de calidad, etc.} contigurando de este moedo
una estructura jerarquica de empresas "asociadas”
seglin la calidad de su relacidn con la firma '|.'Irl.l-l.|l.H.'
wrid de tecnologia.

Por ¢l otro lado estin las PyMEs que, por
diversas razones, se encuentran al margen de esa
rransferencia directa de weenologia, Para estas empre
538 |I'| ill.l.l.lui.\il.-ii-l‘l'l Lil.' MUEVOS INSUmios l.'rl.l'll\_'l:l" I'II"H'IdJ'
reducida a su adquisicidn a través del mercado. Por
defimcidin, estas empresas tiecnen un acceso tardio a
!LIH iﬂ.‘ill.rrl”'{ ||.'|.'|HIIE‘IE_"i{'a'I'I'II.'ﬂlIL' {'rl‘l_il.,'lﬁ‘j, a I{P qu(‘ . e
sumia la falta de acceso a una sere de beneficios (no
gozan de descuentos especiales, de cemificaciones ni
de la posibilidad de hacer desarrollos conjuntos).

b) Capacidad de management

D acuerdo con Firzgerald eral. (1999}, la
importancia critica de un buen management descansa
en los tres grandes problemas que suelen enfrentar
]:u: F'irn'l:u: d |.'| LT

B ol proceso de desarrollo de software in-
sume mucho tempo desde su concepeion hasta su
distribucion;

. |:| prnL'L'.'il:- ]'ITIIl:!IJL:li'-'I:I €5 muy conslioso,
debido a los elevados salarnios de la mane de obra al-
tamente calificada; ;

B ¢l producto distribuido suele presentar
{i‘l”]ﬁ I.h.._' [LLELI:;IlI1.ﬂ]=JIL'rI[iI.

Estos tres factores, cuya fundamentacion
escapa el alcance del presente articulo, son los puntos
solire los cuales deben trabajar intensivamente los
equipos de management de las empresas para alcan-
zar el éxito en los mercados. Dada la complejidad
teenoldgica y la dificultad de automatizar los proce-
sos de desarrollo, una buena erganizacion empresa
ri.a 5 Un "q'll;“lr dl:,'l.,'i"ii.'l":l [:-.'Ir..‘| II.IH‘T.HT L:"I"I'I',“,ﬂi['i\'ii_‘lal.l.

¢) Capacidad fnanciera

Dependiendo del tipo de insercion que
busque ¢l productor de software, el soporte inanciero
puede constituir un factor critico. Bdsicamente, exis-
ten dos modalidades distintas de crédive para €] secrorn

En primer lugar, una empresa con capa-
cidades innovativas promedio que tenga por objeti
Vi |il l;,'ilI11:_'1'|:;'i.i|';-’.il4.‘i1-hll 1,'xi[1|.\i| |;:|1.: s-:l[i Ware |:|'||.‘|I:|.|.{|.:-
necesita realizar elevadas erogaciones de capital en
concepto de gastos de marketing, Esto explica la es-
casez de firmas latincamericanas dedicadas al desa
rrollo de productos enlatados, dado que si bien en
la regrom existe mane de obra calificada a bajo cos-
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CACNT PRECERF b \.1!.' I A I' I'\II"'I i, AXISTENn

le disenio, la

pertos en cl dominio, etc.), el desarrollo

coditica

ion v finalmente el testeo del producto

raviés de so

] Reproduceidn:

OF CIECTRONMICOS, II COesL0

izl de esta Cldpa suUclc ST -\.:Il.':\:\.'l'.'l.".iu'll'lll.' {lo cual
explica las altas tasas de pirateria).

c) \.1,||'|-.|_I'."|5_" :,'-|1¢\,".|,||||:_'||||_ en el caso
del sofveare enlatado. Puede s
pa de market

pital atin mayores que la de desarrollo.

-Cl-\.'l IEl.II.' I eTa

micntos de ca

F‘I'L"-l.'” I I'I.'i'l 1]

Es R cialmente tmpdrtante des

AT (A0S

[Fle=1 l]l'l' L'l l:‘l\'.'?-.'l: I :'II\.' II.' I'llL':"ul.
alidades alternativas: la produccidn di
recta v la subcontratacion. A los efectos de

racienalizar los costos, los trabajos mis
complejos, particularmente los de caricrer
innovativo, suelen realizarse en las sedes de

las empresas lideres, En cambao, las tareas

mas rutinarias | pr |:!_'|r.||||.|\_'1-'||'|._ cadificaciin,

e, ) SO0 subcontratadas ¥ En CRROE CASOS suelen
ugar un papel importante los paises con meno-

res costos de mano de obra, como la India,

=Cambios tecnolégicos recientes,

A lo largo de sus cincuenta anos de desa
rrolle, la industria del software ha pasado por
cuatre generaciones de lenguajes de progra
macitn {Reel, 1999, Dentro de los ms
moes la demanda se ha concentrado en

unos pocos que son los que gozan de

CONtINLUL FENOVACION ¥ MCjoras tec
1

e

Oprcas (Harderave er al,, 20000, jes considerados tradicionales ha

Tal es el caso del II.'II!_':I.I..Iii.' Caobal, cia los lenguajes orientados al ob

une de los desarrollos de mayor jcto [ “object-ortented ), cuvos re-
impacte v, sin lugar a dudas, el mis

atilizada en el se Errento del softwa

presentantes mas l\.llL"i'-..'I\.'.:\.l.ll"'\ son
C4+, Java v Smalltalk. La natura

e il(' [R5 LR RN L !I 23 A0 exlog |: NnEUaes I'I rmite me

jorar la calidad bREL fucir .'||.\l.'|':l'-'.||'

En ese contexeo cabe sefa-

lar, en ¢l nivel teenoldgico, dos cambios de desarrollo v los costos del sofeware,

reCIEntes que estan ._|,1|1.,i|'|||_|!_-:.|_r A una tre tacthitamd o la revtilizacion de madulos ge

formacion del secror: néricos para desarrollar varias aphcaciones disungas.,
W La arrupeiin de Inrernet ha dado .'..5_'.'.' Las lenguajes obect-orented estin \.ll\.'h'll.'.)..!.l.!l.- ore

A CrEacon \.‘ll' NLIEY RS CIicnicmentc a |i|'| I .I.Iln.'l'.ll'lu:..l."\- €N Varns

1] uso de nuevas herramientas,

servicios v la necesidad de rar sistemas compati

as de pro

bles con distintas |:| itatormas de hardw rOue

LS ::]Illl (B ||||.|| !.'I |l.':l;-_'||.'.'|.'-C|.'
[5]). Ortras novedades prometedoras acarreadas pos ~Factores criticos para el desarrollo
[nternet son ¢l ASP [6] v cl B2B [7). de la competitividad

B La mdustria de software se encuentra A cont 1Gn b

punto de rransicion desde

programacidn Java

remos referencia a los

VeEnte ¢ lengua tres factores criticos gue definen ¢l éxito de una

La promesa transversal Marta Bekeman y Gu
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Ok :.I' L .|||.|i. IS | AUCESDY 3 nanciamienta su
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ol . .| - |
19901, de los costos totales Lk li |'|--.|l..- e Oy
paqueles para micromputadoras, s o una parte

i (15 %) se r-\|'||. 1 por los costos de desa

ITi propramente dichos, mientras gue el 50 % s

-“-|‘|i~:.' Por costos \5-.' |||.||.-\.-.'I.i||:_ V management Es S0

(0¥] .l: mMuestra gue :.I illl|'|-|"__|||._i_| CAC LN ||| ||i'. (& | LIS I &L i &L i '_|:'I.|
salarios reales no alcans 1 para que se desarrolle una un 1i

industria de sofrware COMPCTIliva imlernacien 1l cmpresas del secro m \

mente, 4 menos |I_|,. INSErcIon INIernaciomntl so g BT ] ]! i i '\-'\-\,|
EPECTLL ':'h.ll Mt -‘I\_' a x'_::‘lu'll IErACACTON v P UNa
fuerte diferenciaciin de productos
En el caso de las PyMEs con potencial in -Tipologia de las empresas existenles
novador, su éxito suele tener por condiciion necesana en la Argentina,

| ai .'l"‘!ll.ll.il'il.':-\.l" Mcsgo I S0¢ [1Ene |_|||”i..|-|_ fun | T
cian. Por un lado, inyecta liquider a la empresa que LS afos fuerte expans SCTOT
O E50A .|L.'.I.E.| I BACLNTIAS NSICAS, & cuva devolucion | damer 1 I ACIA ¢ reaci
del capital v rendimiento estin sujeros 4 la evoluciin Wentes exrraodic
f .
el me o1, Es decir, el acreedor asume el riesgo del e bW aAre v ECrvic inh TS A i |
nepoeio 3 carmbao ds UNa participacion aCciomiril ¢ millomnes de dolar 14 CESS], 2 5
55 wncias del mismo. Por otro lado {Perazzo,
%99 sefiala la importancia de otros aspectos en los tootal de
cuakes el capitalista de csgo contmibuye a las Py COMPOrTLT I f 2 hirn 1 lucte
I'.II e .II'I| -\.'.ili.ll. 5 b {-|"‘".|_':'|_I.Ili.-'.l-\|||:| “in ._ CRICTIOr, SETVICIOSE
-.'-.||...|. I-.".lli-..'.::': e |_|-. proyectos ds i||'.;,|'-\'|-|' B plantea el entorno p 1 AL | ol L ol
CONSIgUE S0 CI05 catrategicos para el emprendimiento INAGVACHEN V O4

La promesa fransversal Maris Bekerman v Guidn Catadf Fagina B3
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B Encrucljadas

El sector se compone mayoritariamente Por eneral n oducen desarrollos

de PyMEs con estrategias muy diversas en cuant
51 COMPOTtAMICnto Innoy

al respecto estana concentrado en las conta

de software proplamente dichos, sine que tienden

. El mayor :\."llll\.'!u.I.II b

r los "servicios informaticos” necesarios para

a5 em- "integrar® los distintos componentes (software de
presas desarrolladoras vinculadas tecnoldgicamente a

las compaiiias lideres.

|'l.'l"l.". -\.'u.'llix'.'ll\.'i'.ll'li."\-. I'I.II'I.l\'\- ing, '.I.'I\.'Ll"::Il.i MICACIONES )

que contorman el sistema final. Su mayor contribu

A partir del estudio de campao, hemaos cidn se vineula con su aporte al proceso de moder
realizado una clasificacion de cinco tpos estlizados nuzacidm de la economia nacional gracias a los com

III.' I'IIII'II wils I:IIZ"I r.||||_||'- €en I.'. lI|I:_'\.|_'rll'i|'|.'| l'_i'..'ll_' \.._-r'

plejos sistemas tecnolagicos cuy stan ¢n

Mmos 1 COntinuacion. condwciones de satistacer.
1} imtegradoras I} Multinacionales lideres
Estas empresas son subsidianias directas o Estas empresas pueden instalarse en el pais

l"-[.:ll'lllllli'l'l.l. :|||I.'|l'.'|.'.|.||i‘||
multir

comunicaciones. Esto les da un gran respalds

calmente desare

s con grandes empre para produc 8 de sofrware o
r localmente a la casa matriz. En el

Coand- Pt imer case, las multinaee

cion 5 de elecerd

B 1ele para represents

% actuan como  cm
mece ¥ Un tamano o escala quc les |.‘-:.'rl1'|i'|l." PresCniar Presas Aracioras e I, EMPresas cuva
s¢ en licit

1es |:-l||':-||:.|n ¥ partipar en

contratacio-  puede generar un polo tecnol
nes que incluyen a los grandes ne

ocios del sector S0 CONcentrarin una |1'|.|!'_i|'|i\'i|,'..=_|,! de CMpresas locales
Su campo de actuacion estd ligado a la proveedoras d

“integracion” de actividades de la mas diversa indole: rejemy

asesoriag (o ales, de defensa, teleco que buscan producir localmente teenals

rdweare, erc. ), oo sretalizacion de ;.Illxixl SUS

hardware de avanzada (satelites, radares,

sistermas de de

de Motorola en Cébrdol

), | 5 |i|_'.._'i|'

mas .IIIII.I

A, COnpid

MUNICACIONES

SCUTSOE EXIC

05 I|l.".'|'|u|u:.-|.'|, know-how,

nsa, etc.) ¥ "servicios \
informancos” conexos dirigidos

usualmente a la produccion de
interfaces que integran dis-
tintas aplicaciones de soft

ware y a £stas con el
hardware Apropea-

|.||.l.



management, finangiamiento, ete,) con los internos
[recursos humanos, infraestructura productiva, pro-
veedores, 4 (e

N} Empresas desarrolladoras locales
(con y sin vinculacidn tecnoldgica)

Las empresas locales mds dindmicas v re-
levantes en términos de potencial econdmico para
erecet, exportar ¢ innovar son las que mucstran vin-
culacidn recnoldgica directa con las empresas (Ora-
cle, Wovell, Cisco, Microsoft, erc.) conformando
subsistemas jerirgquicos segin la relacion establecida
eon dichas proveedoras. Cuanto mis estrecho s <
lazo, mavor s su posibilidad de preducir desarrollos
competitivos, ¥ de llegar antes al mercado con la tec-
nologia relevante ¥ de conseguir nuevos clientes.

Lo que caractenza a estos productores es
su capacidad de adopeidn de las nuevas tecnologias
en tiempo ¥ torma. & partir de alli, su vinculacion
con las empresas proveedoras de reenologia les ofrece
la posibilidad tener un acceso temprano o 2 menor
precio a las nuevas tecnologias, de realizar un desa-
rrollo conjunio con la empresa proveedora, o de ob-
tener de la misma una certificacion que acredie de-
terminado expertise frente a eventuales clientes.

La subcategoria de "desarrolladores loca-
les sin vinculacion tecnoligica® estd conformada por
una masa numerosa de empresas de sofrware cuvos
desarrollos no se ven beneticiados por la vinculacidn
direera con un lider tecnoligico. Esto limita dicha
vineulacidn a la dimension comercial, bajo la forma
de compra de un determinado software, hardware o
de cursos de capacitacidn,

V) Empresas distribuidoras

Este tipo de empresas puede ofrecer su
asesoramiento tanto en forma direeta como indirecta.
En el primer caso, la empresa en cuestidn vende a
otra empresa {generalmente también del sector "sofe-
ware v servicios informedticos” ) su asesoramiento en
calidad de servicios de consultoria. En el segundeo ca-
sy, el servicio de consultoria se cobra de manera indi-
recta bajo la forma de un "mark-up” o ganancia co-
mercial por la venta de un producto pertinente, por
gjemplo, un software o hardware especializado, de
dificil acceso por los canales normales de distribu-
cidm de productas, que brinde la solucidn adeevada a
la empresa que ha ineurrido en la necesidad de con-
{rALaAr ASCsOramicnto.

¥) Empresas de servicios informdticos

Se rrata de pequerias empresas dedicadas

Lla pramess transversal Marta Bekerman v Guido Catalfe
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a la confeceidn de portales de Internet v a labores
de soporte técnico en general. A diferencia de las
empresas desarrolladoras, que también suelen ofre-
Cer servicios conexos a sus productos, estas empre-
5as ¢ caracterizan por dedicarse a esta actividad con
exclusividad.

~Caracteristicas de las empresas

desamolladoras

A continuacién se presentan los resulia-
dos oluenidos del trabajo de campo realizado sobre
diecisiere empresas desarrolladoras [11].

Estas empresas presentan una edad pro-
medio de ocho afios y medio con una media muestral
de facturacion de tres millones de pesos [12]. E1 70
por ciento de sus costos se concentra on el pago de
salarios {incluidos los aportes patronales que expli-
can cerca de un tercio del costo salarial), Log servi-
cios financieros presentan una baja incidencia que
puede ser atribuido al escaso acceso al erédito que
presentan estas empresas lo que hace que su fuente
de financiamiento fundamental sea la reinversion de
utilidades

Son muy escasos los vinculos que
las empresas presentan con las instituciones piblicas
de investigacion y desarrollo recnoldgico, en particu-
lar con las universidades. Die hecho, lo que tienden a
resaltar como fuente primﬂrdiai de informacion oee-
noligica son las grandes empresas que actiian como
provecdoras (Oracle, Microsoft, Novell, ewc.). En li-
neas generales podria decirse entonces que a menor
gradoe de vinculacidn con las compaiias lideres, me-
nor es el mivel {¥ la calidad) de informacién que ma-
nejan las empresas locales.

En el nivel de los lenguajes de pro-
gramacion se destaca el uso, entre las EMPresas en-
cuestadas del lenguaje Visual Basic. Die hecho, dnica-
mente un 20 por ciento de las mismas utiliza Small-
Talk [tecnologia mas avanzada).

En cuanto a la ceminea de la certifi-
cacion de los productos, que le es tan cara al seetor,
podemos afirmar que son muy infrecucntes las em-
presas que han adeptado algin moedelo de control de
calidad. La razan de ello esti asociada a la escasez y
el costo de financiamiento para |mp|cm¢n|.ar tales
modelos, a pesar de que los mismos se constituyen
cada ver miis en una condicidn sire qus mom para la
exportacion.

Como va tue sefalado, el sector es de-
mandante de recurses humanos altamente califica-
dos. En particular, s¢ tiene que el 61% de la mano de
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obra de las CTMPIESLs SNciEs-
tadas corresponde a gradua-
dos (universitarios) v el 28%
a estudiantes v téenicos, Esta
utilizacion intensiva de |.:.'|'|:|i1;1|
humano explica que ¢l pago
de salarios alcance el 70 % de
los costos de las empresas. Es-
te punto puede Hegar 2 cons
titnir un obsriculo para el de-
sarrollo del sector, no solo
por una eventual elevacian
del salario de equilibrio de los
trabajadores, sino principal-
mente por la escaser de pro-
gramadores caliticados en el
nuevo paradigma tecnologico
(especialmente programado-
res Java). Cabe destacar que
en repetidas ocasiones los
empresarios entrevistados
CHESHIONATDN WA arlentacion
“demasiado académica™ entre
los graduados, que segian sus
palabras fuerza a las empresas
1 gastar en cursos internos de
capacitacian previa de alrede-
dor de cuatro meses de dura-
crin,

=Factores de competitivi

dad y requerimiento

de politicas
Las firmas pertenecientes al
subsector de “empresas desa-
rrolladoras™ se concentran, en
su mavoria, en torno de la
contalilidad y gestidn empre-
sarial (software ERIM, Ello
puede estar vinculado, por un
laddos, a la constante bisqueda
de racionalizacion de costos
por parte del sector empresanio en general v, por el
otro, a la “proteccion natural” de la que gozan las
empresas desarmolladoras locales debido a su conoci-
miento de las caracterfsticas idiosincriticas que pre-
senta el mercado doméstico,

Precisamente, dicha *proteccidn marural ™
ha sido sefialada por los empresarios entrevistados
como el determinante principal de su competitividad
en el mercado imerno, lo que sin duda explica el ex-

cesivo mereado-intermsme del sector, Wo obstante,
la ventaja mencionada se va erosionando ame el de-
sembarco de grandes firmas internacionales provee-
doras de ERE Adicionalmente los empresarios entre-
vistados sefialaron también a la calidad v el precio,
coma factores competitivos de significatividad,

En cuanto a los obstdculos que encuen-
tran las empresas de la muestra para su desarrollo en
el mercado merna, fueron mencionados los siguicn-
tes facrores: la fuerte simnacion recesiva del pais, la es-
treches del mercado local, la estructura impositiva
{alta incudencia de "ingresos brutos™ y “ganancias™),
Ia falta de aceeso al financiamiento v los altos costos
laborales. A nuestro juicio, a estos factores se les su-
ma otro de no menor importancia: la demanda extre-
madamente poco sofisticada del mercade interna de-
simcentiva ¢l desarrolle de productos innovadores
con potencial de exportacin,

Las restricciones crediticias afectan a un
amplio rango de empresas del sector. Las empresas
con potencial mnovador deben financiarse con capi-
tal propio va que el sistema bancario local no tiene ni
la capacidad ni el interés de financiar nuevos proyvec
tos, Pero esas restricciones limitan también las posi-
bilidades de expansidn en los distintos estratos de la
cadena productiva, coma por ejemplo la produccion
de software ERP enlatado con funcionalidades estin-
dar, Es que tanto ¢l proceso productive de enlatados
coma las campafias de marketing suponen disponibi-
lidades crediticias que se hallan fuera del alcance de
las firmas locales.

En relacian con los obsticulos que se in-
terponen a la expansidn de las exportaciones, ade-
mids de reaflirmar los problemas sefialados en el 4m-
bito del mercado interno, las empresas hicieron re-
feremcia a problemas derivados de la comercializa-
cion de productos en el exterior: falta de informa-
cidm acerca de los clientes potenciales ¥ de los cana-
les de comercializaciin existentes v carencias de re-
presentacion en los mismos.

En tuncion de las imitaciones menciona-
das, las politicas piblicas mds requeridas por las em-
presas encuestadas se vineulan con las exenciones im-
]:li]iit't'.'iﬁ ala inversion ¥ ¢l otergamento de subsi-
dios a la innovacidn recaoligica. Encontramaos, asi-
mismeo, un significativo interés en la ereacidn de fon-
dos de capital de riesgo (especialmente para las em-
presas de menor tamaiia) v en el desarrollo de con-
sorcios de exportacidn.
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