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Nosotros, Diego Felipe Diaz Burgos y Gustavo Adolfo Lugo Vallecilla, mayores de edad, domiciliados y vecinos de Bogota D.C.
identificados con las cedulas de ciudadania N° 11188974 de Bogota D.C.; y N° 79653129 de Bogota D.C; actuando en nombre

propio, en nuestra calidad de autores del trabajo de tesis, relacionado a continuacién:

Titulo:

PROPUESTA DE OPTIMIZACION DE LA GESTION DE PROYECTOS SOCIALES PARA LA ASOCIACION PROBIENESTAR DE LA

FAMILIA COLOMBIANA - PROFAMILIA

Palabras claves:

Relacione como minimo cuatro palabras que sean los temas o elementos mas caracteristicos del texto y permitan su recuperacion.
1. Gestidn de proyectos

Optimizacién PMO

Cultura

Efectividad

s woN

Madurez

Resumen en espaiol:

Méximo 200 palabras.

El trabajo de grado “Propuesta de Optimizacién de la Gestién de Proyectos Sociales para la Asociacién Pro-bienestar de la Familia
Colombiana — PROFAMILIA”, tiene como objetivo mostrar la importancia que tiene para PROFAMILIA, la optimizacion de la gestién
de proyectos sociales a través de la implementacién de un estdndar de Gerencia de Proyectos como la Guia de buenas practicas
del PMBOK del Project Management Institute - PMI. En ese sentido, se realizd una evaluacién diagnéstica de PROFAMILIA,
identificando aspectos relacionados con la cultura organizacional en el ambito de los proyectos, la efectividad en la gestion de
proyectos y gestion del portafolio de proyectos y la madurez de la gestién de proyectos a nivel organizacional, de tal manera que,
una vez analizada la informacién recopilada por diferentes técnicas de investigacion, se plantean propuestas de optimizacién para
cada uno de los aspectos mencionados anteriormente.

Se espera que una vez implementadas las diversas propuestas por parte de la organizacién, se obtenga un impacto evolutivo en
el nivel de madurez en relacién con la gestién de proyectos y de portafolio de proyectos sociales, asi como mejoras sustanciales
en la cultura organizacional en el dmbito de los proyectos.

Resumen en inglés:

MaxnmoZ OOp atabras s e : , R K

The aim of the master's degree work "Proposal of Optimization of the Management of Social Projects for the Association of the
Colombian Family - PROFAMILIA", is to show the importance that PROFAMILIA has for the optimization of the management of
social projects through the implementation of a Project Management standard such as the PMBOK Good Practice Guide from the
Project Management Institute (PMI). Therefore, a diagnostic assessment of PROFAMILIA was carried out, identifying aspects related
to the organizational culture in the scope of the projects, the effectiveness in project management and project portfolio
management and the maturity of project management at the organizational level, in such a way that, once the information collected
by different research techniques has been analyzed, optimization proposals are proposed for each of the aspects mentioned above.
It is expected that once the various proposals are implemented by the organization, an evolutionary impact on the level of maturity
will be obtained in relation to the management of projects and the portfolio of social projects, as well as substantial improvements
in the organizational culture in the field of the projects.
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Nosotros, Diego Felipe Diaz Burgos y Gustavo Adolfo Lugo Vallecilla, mayores de edad, domiciliados y vecinos de Bogota D.C.
identificados con las cedulas de ciudadania N° 11188974 de Bogota D.C.; y N° 79653129 de Bogota D.C; actuando en nombre

propio, en nuestra calidad de autores del trabajo de tesis, relacionado a continuacion:

Titulo:

PROPUESTA DE OPTIMIZACION DE LA GESTION DE PROYECTOS SOCIALES PARA LA ASOCIACION PROBIENESTAR DE LA
FAMILIA COLOMBIANA - PROFAMILIA

Palabras claves:

Relacione como minimo cuatro palabras que sean los temas o elementos mas caracteristicos del texto y permitan su recuperacion.

1. Gestidn de proyectos

2. Optimizacién PMO
3. Cultura

4. Efectividad

5. Madurez

Resumen en espaiiol:

El trabajo de grado “Propuesta de Optimizacién de la Gestion de Proyectos Sociales para la Asociacién Pro-bienestar de la Familia
Colombiana — PROFAMILIA", tiene como objetivo mostrar la importancia que tiene para PROFAMILIA, la optimizacién de la gestion
de proyectos sociales a través de la implementaciéon de un estandar de Gerencia de Proyectos como la Guia de buenas practicas
del PMBOK del Project Management Institute - PMI. En ese sentido, se realizd una evaluacion diagndstica de PROFAMILIA,
identificando aspectos relacionados con la cultura organizacional en el &mbito de los proyectos, la efectividad en la gestion de
proyectos y gestién del portafolio de proyectos y la madurez de la gestion de proyectos a nivel organizacional, de tal manera que,
una vez analizada la informacién recopilada por diferentes técnicas de investigacion, se plantean propuestas de optimizacion para
cada uno de los aspectos mencionados anteriormente.

Se espera que una vez implementadas las diversas propuestas por parte de la organizacién, se obtenga un impacto evolutivo en
el nivel de madurez en relacién con la gestion de proyectos y de portafolio de proyectos sociales, asi como mejoras sustanciales
en la cultura organizacional en el ambito de los proyectos.

Resumnen en inglés:
‘Maxim 200 palabras.
The aim of the master’s degree work "Proposal of Optimization of the Management of Social Projects for the Association of the
Colombian Family - PROFAMILIA", is to show the importance that PROFAMILIA has for the optimization of the management of
social projects through the implementation of a Project Management standard such as the PMBOK Good Practice Guide from the
Project Management Institute (PMI). Therefore, a diagnostic assessment of PROFAMILIA was carried out, identifying aspects related
to the organizational culture in the scope of the projects, the effectiveness in project management and project portfolio
management and the maturity of project management at the organizational level, in such a way that, once the information collected
by different research techniques has been analyzed, optimization proposals are proposed for each of the aspects mentioned above.
It is expected that once the various proposals are implemented by the organization, an evolutionary impact on the level of maturity
will be obtained in relation to the management of projects and the portfolio of social projects, as well as substantial improvements
in the organizational culture in the field of the projects.
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De esta manera, hacemos entrega de una (1) copia en el formato designado por la Biblioteca, bajo los parédmetros e instrucciones

* definidos por la misma, de! ejemplar respectivo de la obra arriba referida, y autorizamos a la Universidad Externado de Colombia,
para efectos de uso, reproduccion (sin fines de lucro), distribucién (préstamo) y comunicacion publica de la obra objeto del
presente documento, en formato electrénico abierto (consulta acceso abierto on-line), en los términos establecidos en la Ley 23
de 1982, Ley 44 de 1993, Ley 1450 de 2011, Decisién Andina 357 de 1993, Decreto 460 de 1995, la Circular No. 6 de la Direccién
Nacional de Derechos de Autor y demds normas generales sobre la materia.

Otorgamos esta autorizacién con el fin de colaborar y participar en el fin Gltimo de la Universidad Externado de Colombia, es decir,
en la promocién de la educacién y la cultura, por medio del acceso abierto a la misma, como herramienta vital de inclusién y

progreso de la sociedad colombiana.
La presente autorizacion se otorga bajo las siguientes:

Cléusulas:

Primera: La licencia permite a la Universidad Externado de Colombia usar, reproducir (sin fines de lucro), distribuir (préstamo) y
comunicar publicamente la obra en formato electrénico abierto (consulta acceso abierto on-line).

Paragrafo: La licencia antes mencionada se hace extensiva a las facultades y derechos sobre la obra en formato o soporte material,
digital, electrénico, virtual, dptico, uso en red, internet, extranet, intranet, entre otros, y en general para cualquier formato conocido
O por conocer. )

Segunda: Los autores manifiestan que la obra objeto de la presente autorizacién es original y fue realizada sin violar o usurpar
derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es de su exclusiva autoria y detentan la titularidad de la misma.

En caso de presentar cualquier reclamacion o accién por parte de un tercero en cuanto a los derechos de autor sobre la obra en
cuestion, los autores asumiran toda la responsabilidad y saldrédn en defensa de las facultades y derechos aqui autorizados,
asumiendo cualquier costo por este concepto. Para todos los efectos la Universidad Externado de Colombia actia como un tercero

de buena fe.

Tercera: La presente licencia no implica la cesién de los derechos morales sobre la obra por cuanto de conformidad con lo
establecido por el articulo 30 de la Ley 23 de 1982, el articulo 11 de la Decisiéon Andina 351 de 1993 y deméas normas concordantes,
estos derechos son irrenunciables, imprescriptibles, inembargables e inalienables; igualmente, esta licencia no implica la cesion de
los derechos patrimoniales sobre la obra.

Cuarta: La Universidad Externado de Colombia hara cumplir las normas sobre los derechos morales, dando los créditos respectivos
al(los) autor(es) en las acciones de reproduccion, préstamo al publico e importacién, distribucion y divulgacién publica o privada
y todas aquellas que impliquen el uso y utilizacién autorizada.

Quinta: Esta autorizacion se entiende como una contribucién por parte de los autores a la difusion del conocimiento y/o desarrollo
tecnoldégico, cultural o cientifico de la comunidad o del pais, en el drea en que se inscribe.

Sexta: La autorizacion objeto del presente documento, se entiende otorgada a titulo gratuito para el territorio de Colombia y todos
los demas paises del mundo, por el término de proteccién establecido en la legislacion vigente y aplicable para Colombia.

Paragrafo: La autorizacion otorgada por medio de este documento no es exclusiva, por lo que los autores podran seguir explotando
la obra sin que ello implique afectacién alguna a la presente autorizacion.

Séptima: En caso de necesitarse copias adicionales por parte de la Universidad Externado de Colombia, los autores deberan
entregarlas, y se entiende que esta autorizacion se hace extensiva a las nuevas copias de la obra.

Octava: Los autores manifiestan que los derechos patrimoniales sobre la obra en cuestién no han sido cedidos con antelacion y
que sobre ellos no pesa ningin gravamen ni limitacién en su uso o utilizacién.
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Novena: La presente licencia incluye el permiso para modificar el formato en que se entrega la obra.

Décima: La Universidad Externado de Colombia se compromete a preservar la obra en el estado en que se encuentra dentro de
los limites de lo posible.

En caso de causas sobrevenidas e imprevisibles, caso fortuito o fuerza mayor, o hecho exclusivo de tercero no respondera por
ningun perjuicio que se cause a la obra.

Décima primera: La presente autorizacién no es vinculante para la Biblioteca, entendiéndose que son los directivos de la misma,
con base en los parametros por ellos fijados, quienes determinarén si la obra sera parte del repositorio de acceso abierto.

Décima segunda: Si los directivos de la Biblioteca determinan que la obra sea incluida en el repositorio para ser consultada on-
line, esta puesta a disposicion se hara indicando que su uso esté limitado a la consulta, y esta prohibida su reproduccién total o
parcial.

TESIS CONFIDENCIALES:

Esta tesis, monografia, o trabajo de grado contiene informacién privilegiada, estratégica, secreta, confidencial o similar, o hace
parte de una investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
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En caso afirmativo, indique el titulo que lo legitima para autorizar el uso, reproduccién (sin fines de lucro), distribucién (préstamo)
y comunicacién publica de la informacion privilegiada, estratégica, secreta, confidencial o similar, o que hace parte de una
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publica:

Para constancia se firma el presente documento en dos (02) ejemplares del mismo valor y tenor, en Bogoté D.C., a los 28 dias del
mes de Junio de dos mil dieciocho.

LOS AUTORES ~ ESTUDIANTE(S): ,

Firma: s l/‘—‘L Z/z/:///’;f ’
=7 /// /

Nombre del Estudiante: GUSTAVO ADOLFO LUGO VALLECILLA

Clase y nimero de identificacién: C.C.
Correo electrénico Institucional: gustavo.lugo@est.uexternado.edu.co

Facultad / Programa / Area de Investigacién: : Administracién de Empresas / Maestria en Gestién y Evaluacion de Proyectos de

Inversion / Administrativa
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Nombre del Estudiante: DIEGO FELIPE DIAZ BURGOS

Clase y nimero de identificacién: C.C. 11.188.974
Correo electrénico Institucional: diego.diaz@uexternado.edu.co
Facultad / Programa / Area de Investigacién: Administracién de Empresas / Centro de Gestion de Informacién y Finanzas /

Maestria en Gestion y Evaluacion de Proyectos de Inversion / Administrativa





