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Resumen

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) hace parte de las preocupaciones de las
organizaciones que en el contexto actual se han extendido hacia las dimensiones sociales y
ambientales. Dichas preocupaciones han pretendido llegar a todos los sectores empresariales,
desde las grandes multinacionales hasta las PYME’s, no obstante, en las Gltimas su ejecucion es
mas compleja de lo que se puede imaginar debido a las dindmicas propias de estas. En este marco
es que se desarrolla la presente investigacion con la finalidad de evaluar la ejecucion concreta que
se hace de la RSE en una empresa del sector alimenticio en la ciudad de Bogota, la cual es una
seccional de Agrosolidaria que se dedica a la distribucion de alimentos orgénicos y agroecologicos,
estudio que se desarrolld a partir de una entrevista semiestructurada. De forma inicial puede
afirmarse que, si bien en la seccional Bogota de Agrosolidaria hay un nivel significativo de
conciencia sobre la importancia de la RSE y se afirma que se ejecutan acciones encaminadas a
desarrollarla, no hay una formalizacién del proceso que permita evaluar sus avances y el impacto
social efectivo que han tenido como empresa. Sin embargo, se evidencia que en este tipo de

organizaciones existe un gran potencial para desarrollar practicas de RSE.
Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, PYME, desarrollo sostenible.
Abstract

Actually the Corporate Social Responsibility (CSR) is part of the new concerns that have been
placed on companies focused on social and environmental dimensions that is the reason because
the CSR's concept is important. This type of concern has been aimed to reach all business sectors,
from wide multinationals to PYME's, but in the last the execution is more complex than what you
can imagine. In this context the present investigation is developed with the purpose of evaluate the
RSE's execution in a food business in the city of Bogoté through a study case developed from a
semi-structured interview. Initially it can be affirmed that, although in the Agrosolidaria's branch

of Bogota is awareness' significant level of the importance of CSR.

Key words: Corporate Social Responsibility, PYME, sustainable development.



Introduccion

Con el paso de los siglos las dindmicas de las empresas se han ido modificando y adaptando a
las nuevas necesidades que el mercado les exige. Durante el siglo XX uno de los fendmenos que
mas ha marcado estos cambios fue el surgimiento de lo que se denomind RSE, este surgié en un
primer momento en Estados Unidos pero con el paso de los afios se fue expandiendo a todo el
mundo (Schulze & Pszolla, 2011). La evolucién del concepto tiene tantas variables como se
puedan imaginar, y aunque los esfuerzos por generar una estandarizacion sobre el mismo han sido
importantes el camino aun tiene mucho por recorrer. Las razones de esto ultimo son variadas, pero
tal vez algunas de las mas importantes tienen que ver con la dificultad de aterrizar el concepto a
empresas PYME'S, las cuales son responsables de aproximadamente el 70% de las actividades
comerciales a nivel mundial, y por otra parte el hecho de que las grandes empresas que han
comenzado a desarrollar actividades que apunten al desarrollo de la RSE, en muchas ocasiones no
lo hacen de forma auténtica sino viciadas por el deseo de utilizarla para vender su imagen, lo cual

por definicion viciaria lo que en esencia la RSE procura.

En el marco de esta realidad se ha planteado este trabajo, el cual tiene como objetivo determinar,
a través de un estudio de caso y una teorizacion previa sobre el tema, las fortalezas y falencias de
la aplicacion de la RSE en las PYME's en Colombia, concretamente en una seccional de
Agrosolidaria, empresa sin animo de lucro perteneciente al sector de alimentos en Colombia. El
estudio de caso se realizd a partir de una entrevista semiestructurada en la que se indago por la
implementacion de la RSE en esta pequefia empresa, recurso de gran valor y suficiente debido a
varios puntos: en primer lugar, porque al tener un objeto de estudio tan delimitado como lo es una
seccional de una cooperativa mayor, con la entrevista a uno de los responsables directos de la
administracion de la empresa se pudo tener acceso a toda la informacion necesaria para el trabajo;
y en segundo lugar, porque gracias a la eleccion de la persona a entrevistar se garantiz6 el acceso

a la informacidn precisa y sin ambigiiedades frente a los objetivos que se plantearon.

Para poder desarrollar lo anterior el presente trabajo esta estructurado de la siguiente forma: en
un primer momento se hara una presentacion sobre el concepto de RSE y su evolucion durante los
ultimos 60 afios, momento en el cual se comenzo a hablar del tema, para esto se tuvieron en cuenta

las apreciaciones teodricas de algunos de los personajes y organizaciones que se han ocupado del



tema; en un segundo momento se explicard el crecimiento y evolucion que han tenido estas
practicas en Europa, continente que esta a la vanguardia en el tema, y América Latina, region que
hasta ahora estd comenzando a preocuparse por el tema; paso seguido se describira el
funcionamiento de las PYME’s y la forma en la que aplican la RSE en sus contextos locales; en
cuarto lugar, se expondran los resultados mas importantes del analisis del caso de Agrolidaria; y

finalmente, se presentaran las conclusiones finales de toda la investigacion.

1. Evolucion del concepto del RSE

Si bien es cierto que es mucho lo que se ha trabajado en torno al concepto de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), no existe un consenso unico frente al mismo. Existen diversidad de
percepciones que van desde considerar que las empresas no tienen ninguna responsabilidad social
(Milton Friedman, 1960), pasando por la concepcion de la necesidad de vincular a las partes
interesadas en todo proceso empresarial (Stakeholders) (Freeman, 1980) llegando a propuestas de
¢tica empresarial y la actuacion social de la empresa (autores afio). La tabla 1, expone algunas de

las concepciones de RSE maés influyentes durante las tltimas décadas.

Tabla 1 Concepciones de RSE

Autor/Organizacion Definicion

Edward Freeman *“...an action by a firm, which the firm choose to take, that substantially
affects an identifiable social stakeholder’s welfare” (Ahmed, 2016.
Pg. 39)

Milton Friedman there is one and only one social responsibility of business-to use its

resources and engage in activities designed to increase its profits so
long as it stays within the rules of the game, which is to say, engages
in open and free competition without deception or fraud” (Friedman,
1970. Pg. 122)

Archie Carrol “the social responsibility of business encompasses the economic,
legal, ethical, and discretionary expectations that society has
organizations at a given point in time”” (Carroll, 1979. Pg. 41)

World Business “La responsabilidad social empresarial es el compromiso que asume
Council for una empresa para contribuir al desarrollo econdmico sostenible por
Sustainable medio de colaboracion con sus empleados, sus familias, la comunidad



Development local y la sociedad en pleno, con el objeto de mejorar la calidad de
(WBCSD) vida”. (Correa, Flynn, & Amit, 2004. Pg 15)

Prince of Wales “La responsabilidad social empresarial es el conjunto de practicas

Business Leadership empresariales abiertas y transparentes basadas en valores éticos y en el

Forum (PWBLF) respeto hacia los empleados, las comunidades y el ambiente”. (Correa,
Flynn, & Amit, 2004. Pg 15)

Business for Social “La responsabilidad social empresarial se define como la
Responsibility (BSR) administracion de un negocio de forma que cumpla o sobrepase las
expectativas éticas, legales, comerciales y publicas que tiene la
sociedad frente a una empresa”. (Correa, Flynn, & Amit, 2004. Pg. 15)

Fuente. Elaboracion propia

El uso del concepto de RSE comienza a popularizarse en las tultimas dos décadas. Sin embargo
el surgimiento formal del mismo, se remonta a los afios 50 y 60 del siglo anterior. El origen se
asocia con la labor que desarrollaban algunas comunidades religiosas, quienes promovian
determinada asistencia social de la mano con entidades gubernamentales, lo que llevo a que
algunas empresas otorgaran donaciones a las personas mas vulnerables socialmente hablando. En
dicho escenario, las acciones que podrian tomarse como socialmente responsables estaban ligadas
a una conviccion religiosa y no tanto a una conciencia social corporativa. Colombia, por su parte,
fue un claro reflejo de este tipo de dindmicas, su catolicismo y, por lo tanto, las creencias de quienes
encabezaban las empresas motivaban comportamientos moralmente aceptados que de una u otra

forma podrian asociarse con RSE pero que en esencia no generaban una diferencia significativa.

Superada esta primera etapa asociada con las convicciones religiosas, la cual giraba en torno a
cierto asistencialismo, se comenzaron a desarrollar acciones mds concretas y asociadas a lo que
actualmente es la RSE, como proyectos educativos, civicos, de vivienda, entre otros, estos
buscaban responder a las “transformaciones econdmicas, politicas y culturales”(Ariza, 2012). Con
todo esto se comenzo a ver a la empresa como una institucion social, cuyo servicio debia girar en
torno al servicio de la sociedad, por lo que el concepto de RSE se comenzo a pensar desde una
perspectiva humanista, en la que la conciencia de grupo fue esencial frente a las problematicas
reales de las distintas sociedades en las que la empresa era el eje y enfoque de desarrollo
comunitario. Con la llegada de los afios 60 las preocupaciones sociales empresariales comenzaron

a ampliarse hacia el tema medioambiental.



La materializacion de la RSE se ha visto evidenciado en el trabajo de diferentes instituciones u
organizaciones, las cuales han desarrollado unas seria de pardmetros y pautas tal es el caso de
Comision Europea, la ONU, la OCDE o la OIT, cuyo fin era promover la implementacion de
actividades consideradas responsables socialmente hablando y generar las directrices,
declaraciones y recomendaciones a nivel mundial sobre el tema. Por su parte en América Latina

la responsabilidad estuvo a cargo de distintas instituciones y organismos multilaterales.

En definitiva, con la aparicion de la RSE dejo de considerarse que la empresa tan solo tenia
deberes relacionados con la generacion de utilidades, produccion de bienes y servicios, generacion
de empleos y cumplimiento con sus obligaciones tributarias. Se comenzé a esperar de ellas el
desarrollo de un valor agregado relacionado con su impacto social y ambiental. Para el andlisis del
presente documento es necesario aclarar que la perspectiva dominante en RSE es una perspectiva
economicista, la cual ubica la RSE como herramienta de lavado de imagen de las empresas
buscando una aceptacion social ante las nuevas exigencias, mas allda del buen desempefio

financiero.

De esta manera, se puede concluir que la RSE es un concepto que ha mutado de forma constante
desde el momento mismo en el que comenzd a preocupar a la humanidad, y con ella se han
comenzado a generar un sinnimero de reflexiones sobre las diferentes interacciones que existen y
deberian existir entre las distintas compaiiias y las poblaciones con las que interactuan en su
cotidianidad, generando en los lideres empresariales el cuestionamiento de como garantizar la
consecucion de resultados econdomicos, sin dejar de lado la capacidad de promover un crecimiento
sostenible basado en la implementacion de actividades que contribuyan a un desarrollo social de
las comunidades en las que funcionan. A partir de lo anterior, quedaria por definir si el surgimiento
de la RSE responde tan solo a una necesidad de mejora de imagen o realmente a una preocupacion

por mejorar el impacto social de las empresas.

En lo que sigue de aca en adelante, se revisard cémo fue el surgimiento, crecimiento y
fortalecimiento de la RSE tanto en Europa como en América Latina, con la finalidad de encontrar
convergencias y divergencias en sus respectivos procesos, objetivos y alcances. Posteriormente,
se profundizara en el funcionamiento de las PYMES como agentes de responsabilidad social, para
que a partir de todo lo anterior se pueda realizar un analisis de caso puntual de responsabilidad

social en una PYME perteneciente al sector alimenticio de Colombia.
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2. RSE en Europa vs. RSE en América Latina

2.1 Europa

Estados Unidos, como en muchos otros temas, fue el pais que estuvo a la vanguardia del
desarrollo de iniciativas que apuntaran a la reflexion sobre el tema de las acciones sociales que
cualquier empresa deberia realizar en pro de mitigar de alguna forma el impacto que
inevitablemente generaba su actividad econdomica. Hacia la década de 1950 ya comenz6 a
utilizarse por parte de ellos el concepto Corporate Social Responsability (CSR) y con el paso de
los afios este tipo de preocupaciones comenzaron a expandirse en otras partes del mundo,

especialmente en Europa (Schulze & Pszolla, 2011).

Ya en el afio 1973, en el marco del Foro Econémico Mundial desarrollado en Davos (Suiza),
foro que habia surgido dos afos atras, cuando “el profesor suizo Klaus Schwab reunié por primera
vez en 1971 a lideres de opinidon europeos para discutir como innovar el mundo comercial que,
segln él, estaba perdiendo terreno ante la avanzada socialista” (FALCON, 2017), comenz a verse
una preocupacion por parte de los paises europeos por el bajo crecimiento econdomico que venia
presentando Europa en los ultimos afios, lo que estaba dando origen a un periodo de crisis, y por
otra parte se comenzd a considerar el desafio de pensar en la inclusion social en los procesos

empresariales.

Los afos posteriores hicieron parte de ese periodo de afianzamiento de este tipo de politicas y
del aumento en la preocupacién por desarrollar cada vez mas acciones y proyectos que apuntaran
a vincular, en un primer plano, la inclusidon y responsabilidad social de las empresas. El discurso
fue cogiendo fuerza, hasta que llegado el afio 2001, como resultado de un esfuerzo general de la
Unidén Europea, se publico el Libro Verde: Fomentar un marco europeo para la responsabilidad
social de las empresas. Si bien fue en el 2001 cuando se concreté formalmente el documento que
guiaria las acciones posteriores, lo que motivo este documento fue la necesidad de dar
cumplimiento a uno de los objetivos que se habian planteado el afio inmediatamente anterior en la
ciudad de Lisboa y que sostenia que la Union Europea aspiraba “convertirse en la economia basada

en el conocimiento mas competitiva y dindmica del mundo, capaz de crecer economicamente de



manera sostenible con mas y mejores empleos y con mayor cohesion social” (Comision de las

comunidades europeas, 2001)

Un afio después de la publicacion del Libro Verde se realiza el foro European MultiStakeholder
on CSR, “campafa de concienciacion paneuropea sobre la responsabilidad social de las empresas”
y funcion6é “como una plataforma para promover la transparencia y convergencia de los
instrumentos de la RSE” (Urcelay, 2007, pag. 56). Fue a partir de este afio -2002- Europa comenz6
a aventajar a los Estados Unidos en este tema. Durante estos afios los paises lideres en el tema
fueron Dinamarca, Holanda, Inglaterra y Austria. Una de las causas para que el la RSE estuviera
en el primer plano de su agenda economica, fue que como comunidad comenzaron a identificar
que para las empresas el conocimiento por parte de la sociedad de las iniciativas sociales que
lideraban, ayudaba a la generaciéon de una percepcion positiva de sus corporaciones y
consecuentemente esto se veia reflejado en el éxito economico de las mismas, en palabras de
Schulze y Pszolla “una positiva reputacion es indispensable para tener éxito econdmico en las
empresas.” (Schulze & Pszolla, 2011. Pg 107) Ademas, todo este tipo de proyectos e iniciativas
favorecian el fortalecimiento de valores como la lealtad en todos sus frentes (trabajadores, clientes

o proveedores) y la responsabilidad de los Stakeholders con la empresa.

En el marco descrito hasta el momento, el Libro Verde partia del principio de establecer que
todas las acciones que las empresas estuvieran dispuestas a asumir lo que en ¢l proponia: a) lo
harian de forma voluntaria y respetarian las leyes y reglas internacionales; b) estarian en
consonancia con la busqueda de un desarrollo sustentable; y c¢) que las actividades de RSE
aplicarian para las empresas europeas aceptando el negocio principal de cada una de ellas, y desde
ningun punto de vista buscarian modificar los mismos. De igual modo la formalizacién de este
discurso exigia una serie de objetivos concretos que fueran conocidos y aceptadas por todas las

naciones que conformaban la Union Europea entre los que se encontraban

(...) fomentar un desarrollo econdmico sostenible y de largo plazo y donde no se produzca la
exclusion social. En segundo lugar, dibujar las lineas maestras que permitan crear una vision
bien definida de los valores europeos en su dimension econdmico-empresarial. En tercer lugar,
generar un intercambio de ideas acerca de qué procedimientos, modelos y experiencias pueden
ser los mejores para la asuncion de tal responsabilidad. Y, en cuarto lugar, definir la actividad
empresarial como una actividad que no funciona en el "vacio social" sino que tiene
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repercusiones en la sociedad, en los grupos y en los individuos con los que se relaciona (Esteban

& Garcia, 2006)

Este acuerdo europeo (Libro Verde) no queria ser tan solo la concrecion de un manual en el que
se estipularan una serie de elementos que a partir de la fecha deberian adoptarse ciegamente y de
manera absoluta, por el contrario, y tal como se expresa en el documento oficial, este primer
acuerdo buscaba generar “(...) un amplio debate sobre como podria fomentar la Union Europea la
responsabilidad social de las empresas a nivel europeo e internacional, en particular sobre como
aprovechar al méximo las experiencias existentes, fomentar el desarrollo de précticas innovadoras,
aumentar la transparencia e incrementar la fiabilidad de la evaluacion y la validacion.” (Comision

de las comunidades europeas, 2001. Pg 3).

Es igualmente importante mencionar que el Libro Verde no desconocia el papel de las PYMES
en la implementacion de la RSE. Frente a este tema reconocia que claramente la RSE habia sido
pensada inicialmente y, por lo tanto ejecutada, en grandes empresas, no obstante afirmaba que la
RSE “es importante en todos los tipos de empresa y todos los sectores de la actividad, desde las
PYME hasta las multinacionales. (...) la participacion de las ultimas es fundamental porque son
las que mas contribuyen a la economia y a la creacion de puestos de trabajo.” (Urcelay, 2007, pag.

57)

Como se puede ver hasta este momento, la preocupacion de la UE por la RSE, tiene como
objetivo social la reduccion de problemas en este campo, tales como la pobreza, violacion de
derechos humanos y problemas medioambientales. Y como contraparte, aumentar bienes sociales
como la mitigacion del impacto ambiental, mayor cobertura en programas de educacion a distintas
escalas y el desarrollo de modos de vida sostenibles. Esto aclarando, que el debate abierto sobre
todo lo estipulado debe ser una premisa esencial en el desarrollo y crecimiento de este ambicioso

proyecto.

En consonancia con lo anterior fue que los objetivos iniciales que se han expuesto hasta el
momento, afios después fueron modificandose, amplidandose o matizdndose. En el afio 2006, en el
foro llevado a cabo en la ciudad de Bruselas, la comision encargada de determinar el avance y
nuevas perspectivas de la responsabilidad social empresarial en Europa, present6 al parlamento
europeo un informe en el que se establecian, de acuerdo con Esteban & Garcia, unos nuevos

objetivos mas concretos frente a los retos de RSE en Europa, entre ellos se encontraban:
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- Fomentar la innovacion y el espiritu empresarial en las tecnologias sostenibles, productos
y servicios que respondan a necesidades de la sociedad.

- Contribuir al florecimiento y crecimiento de las PYME.

- Ayudar a las empresas a integrar las consideraciones sociales y ambientales en sus
operaciones empresariales.

- Mejorar y desarrollar las cualificaciones para la empleabilidad.

- Mejorar las condiciones laborales.

- Innovar en el sector ambiental, centrandose especialmente en integrar la ecoeficiencia y el
ahorro de energia en el proceso de creacion de productos y servicios.

- Consolidar un dialogo y un compromiso proactivos con todas las partes pertinentes.

- Seguir abordando los retos de la transparencia y la comunicacion para hacer que los
resultados no financieros de las empresas y organizaciones sean mas comprensibles para
todos los interesados y mejor integrados en sus resultados financieros.

- Operar como empresas mas alla de las fronteras de la Union Europea de la misma manera
social y ambientalmente responsable que dentro de la Union Europea. (Esteban & Garcia,

2006)

Toda iniciativa, del tipo de la que se ha venido hablando, claramente se plantea unas metas
concretas que aspira alcanzar. En el contexto europeo estas se han ido clarificando cada vez mas
y se podrian identificar dos muy claras: pre-econdmicas (tanto internas como externas) y

econdmicas.

Las metas pre-econOmicas externas corresponden al crecimiento y la proteccion de la

reputacion, con efectos positivos en la captacion de consumidores, la percepcion publica y el

crecimiento de una plataforma mediante el dialogo y el crecimiento de ventas. Las metas pre-
econdmicas internas del compromiso social estan referidas a los trabajadores de la empresa.

(Schulze & Pszolla, 2011. Pg. 8)

Con esto queda claro como la imagen positiva, tanto interna como externa, es vital para
considerar que la RSE esta teniendo el éxito esperado. Lo anterior se ve reflejado con el aumento
de la confianza, el compromiso con las labores encargadas a los empleados, y en conclusion la
imagen y reputacion tiene altos indices de favorabilidad, las acciones deben redundar en un balance

positivo en términos econdmicos, es decir, debe verse un aumento de clientes, reduccion de costos

y, por lo tanto, un crecimiento en los estados de cuenta y balances de la empresa.

12



Es importante establecer que el establecimiento de estas metas surge directamente de la division
que se hace en el Libro Verde de la responsabilidad social como tal. En ¢l se establece que la
responsabilidad social tiene una dimension interna y una externa. En la primera se contempla todo
lo que tiene que ver con la gestion de recursos humanos, la prestacion de servicios de salud y
seguridad en el lugar de trabajo, la adaptacion al cambio tanto de la empresa como de sus
funcionarios y la gestion del impacto ambiental y los recursos naturales que necesita para su
actividad. En la dimension externa, son puntos a tener en cuenta: el dialogo con las comunidades
locales con las que tiene interaccion directa la empresa, las relaciones que se establecen con socios

comerciales, proveedores y consumidores, y los problemas ecologicos mundiales.

Asi mismo, y entendiendo que esta preocupacion era, relativamente reciente y formalmente
nueva para la comunidad, se constituyd una estrategia para la implementacion del acuerdo que

fuera en pro de garantizar el alcance del objetivo general del proyecto. Entre ellas se incluian:

Conocimientos crecientes sobre las ventajas de programas de CSR a nivel economica y social
en Europa, especialmente en los paises menos desarrollados.

Intercambio de informacion de programas de CSR.

Fortalecimiento de las capacidades de los directores con la gerencia de CSR.
Soporte del desarrollo de programas de CSR en empresas pequefias y medias.
Convergencia y transparencia de programas y tools de CSR.

Fundacion de un foro de multi-stakeholder para CSR en Europa Integracion de CSR en la

politica de la comision europea. (Schulze & Pszolla, 2011. Pg 4)

En términos generales las acciones llevadas a cabo hasta el momento por la Uniéon Europea
apuntan a dar la relevancia necesaria a los problemas de exclusion social y medioambientales
existentes en sus comunidades, y evitar con esto la improvisacion al momento de tomar decisiones
al respecto. De una u otra forma, la sociedad europea estd reconociendo el papel de las empresas
en la constitucion y consolidacion de los valores (positivos o negativos) y, por lo tanto, la necesidad

de procurar que dichos valores vayan en consonancia con un crecimiento social significativo.

Es importante mencionar en este momento, que algo sobre lo que, tanto Europa como Estados
Unidos, han tenido claridad, es que las iniciativas por las que aboga la RSE si bien son necesarias

y voluntarias no quiere decir que sean en si mismas filantropicas. Como punto medio se puede
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establecer que toda esta serie de reflexiones y acciones ejecutadas se enmarcan en el campo de lo
que se ha entrado a denominar “Etica empresarial”, la cual para este caso parte de la aceptacion de
que “existe una conciencia por parte de las organizaciones empresariales, de integrar en el corazon
de la estrategia empresarial la preocupacion por los valores y principios de caracter social y
medioambiental, asi como la atencidon a intereses o expectativas que poseen todos los
interlocutores que con ella se relacionan” (Esteban & Garcia, 2006). Por esto, es importante que
se tenga claridad sobre el verdadero alcance y significado de la RSE, para que el paso de la teoria

a la practica realmente permita alcanzar los objetivos planteados.

Frente a este mismo tema, las condiciones mismas de competencia en Europa y otros paises del
mundo en el campo empresarial, han colocado este compromiso ético en un lugar importante como

condicion para la obtencion de patrocinio o inversionistas. Por ejemplo

SRI.Founds, invierten solo en empresas que cumplen criterios sociales y ecoldgicos; El Dow

Jones Sustanibility Group Index (DJSGI) observa los rendimientos de 200 empresas que son

los lideres en sustentabilidad; El Arese Sustainable Performance index (ASPI) observa los

rendimientos de las empresas segun criterios sustentables; El FTSE4Good index series, ubicado
en Gran Bretafia, basa su criterio en los codigos internacionales como el UN Global Compact

y las guias de la OCDE. (Schulze & Pszolla, 2011. Pg 10)

Con la finalidad de que estas nuevas exigencias del mercado sean conocidas por todos, y se
garantice una expansion de politicas de RSE, la Unién Europea ha ejecutado dos acciones
puntuales que buscan consolidar cada vez mas estas iniciativas: la primera, que todas las empresas
de la UE acepten las propuestas de la OCDE frente a las normas laborales; y la segunda, la creacion

de un foro anual en el que se intercambien y comuniquen las experiencias empresariales en el

contexto de la RSE.

Este breve recuento historico puede cerrarse mencionando dos elementos puntuales: la primera,
que la ultima comunicacion frente al tema se llevo a cabo en el afio 2006, esta como respuesta a
los reclamos de las empresas pertenecientes al tercer sector de la economia. En ella, si bien no
habia grandes modificaciones respecto a las dos publicaciones anteriores, si contempla “(...) la
necesidad de un clima publico en el que se aprecie a los empresarios no solo por generar grandes
beneficios, sino también por su contribucion justa al tratamiento de determinados desafios de la
sociedad.” (Urcelay, 2007, pag. 63). Pero tal vez uno de los elementos mas importantes de esta

tercera comunicacion frente al tema tiene que ver con, en primera instancia, la reafirmacion del
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reconocimiento que se debe tener de las PYME’s cada vez que se aborde el tema y, por lo tanto,
es indispensable la creacion de “un enfoque especifico para estimular la RSE entre las PYME, y
que este enfoque exige que se reconozca mucho mas lo que muchas de estas empresas ya hacen en

este ambito” ( (Urcelay, 2007, pag. 66)

Y la segunda, que en términos practico, lo més relevante fue la creacion de una Alianza Europea
para la RSE, un instrumento que permitiria tener una cobertura politica que permitiera cobijar a
todas las iniciativas, viejas o nuevas, frente a la RSE de cualquier tipo de empresa. Alianza, que si
bien no tiene unos elementos formales estrictos, si establecid una areas prioritarias a tener en
cuenta, tales como: “Aumentar la sensibilizacion de la RSE, mejorar su conocimiento y comunicar
sus avances; ayudar a integrar la RSE y a desarrollar coaliciones abiertas de cooperacion; y

garantizar un ambiente favorable para la RSE” (Urcelay, 2007, pag. 64)

La corta pero significativa historia de la RSE en Europa, ha puesto de manifiesto la diversidad
de posturas frente al tema al interior mismo de la EU, lo que complejiza y al mismo tiempo prioriza
la necesidad de puntualizar cada vez mas lo que se debe hacer y orientar a las distintas empresas
en la forma como deberian entender y ejecutar la RSE. Ya se habia mencionado en el apartado
anterior el fuerte componente ético que estd implicito en toda la propuesta de implementacion de
la RSE, y por este motivo una propuesta de fundamentacion es el de la teoria ético-discursiva. Se
tomaran como referente algunos planteamientos de dicha teoria del socidlogo y filosofo aleman
Jirgen Habermas, intelectual aiin vigente que ha tenido como preocupacion de su produccion
académica el tema ético a partir de la accidn discursiva y més concretamente el didlogo en todas
las esferas del “mundo de la vida”, como ¢l mismo lo llama. Lo anterior permitira hablar de un
dialogo entre los diferentes actores del proceso y, al mismo, lo que va de la mano con la generacion
de canales de comunicacion entre todos los interlocutores que se ven vinculados en cualquier
proceso empresarial, la colocacion del didlogo como eje central de estos procesos se vuelve de

vital importancia.

El dialogo en este sentido sirve para identificar valores e intereses comunes con todos los
stakeholders de las empresas, lo que permite “diseNar y generar estrategias que traten de alcanzar,
satisfacer y encarnar los valores universalizables, dar una respuesta adecuada a valores grupales
que no contradigan los anteriores y, en la medida de lo posible, satisfacer intereses y valores

particulares” (Esteban & Garcia, 2006) A partir de esta identificacion se deben disefar las
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estrategias particulares de cada empresa, priorizando los universales y posteriormente tratando que
favorezcan el alcance de los comunes y particulares, y frente a estos ultimos si por las dindmicas

propias de la empresa no son alcanzables, al menos que no los llegue a contradecir.

Dentro de las estrategias que se deben implementar se debe garantizar que haya un proceso de
identificacion de todos los stakeholders de la empresa. Tanto los centrales como los latentes. Es
importante mencionar que por Stakeholder se debe entender cualquier actor que es afectado o
puede llegar a ser afectado por la actividad econdmica de la empresa, y que los centrales son con
los que se debe y puede establecer una interlocucion inicial sobre las dindmicas sociales a tener en
cuenta. Frente a los stakeholders es indispensable tener claro que lo primero es identificar cuales
son sus intereses frente a los temas que se aborden e identificarlos no en su rol de afectados sino

de interlocutores validos que pueden influir en la toma de decisiones.

Es a partir de lo anterior, que se sostiene que el didlogo es esencial en cualquier iniciativa de
RSE, y para que este sea una herramienta verdaderamente significativa dentro del proceso debe
garantizarse, de acuerdo con lo planteado por Habermas, el cumplimiento de cuatro principios,
“principio de sinceridad de los interlocutores; principio de inclusion de todos los afectados como
solucion a los conflictos -0 en su defecto los representantes-, potenciales, presentes y futuros;
principio de reciprocidad entre los participantes; y principio de simetria entre todos los intereses

planteados.” (Esteban & Garcia, 2006)

Una vez apropiado todo lo anterior por parte de las empresas, tan solo queda comenzar a
desarrollar acciones concretas que permitan comenzar a actuar frente al tema y evaluar
sistematicamente avances y opciones de mejora. Para esto es necesario que se disefie € implemente
de manera formal un cddigo de ética; que a la par se establezca un comité de ética corporativo;
que se desarrollen planes de comunicacion del co6digo; que se elaboren informes de RSE; que se
desarrollen planes de comunicacion externa del codigo y del informe anual; que se establezcan
auditorias internas frente a la ética empresarial; y por ultimo, que se realicen las mejoras necesarias

ano a ano.

El modelo explicado, ha sido aplicado en varias empresas europeas, pero debe clarificarse que

no ha sido el unico. Esto se debe a que, independientemente de que todos los paises pertenezcan a
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la Union Europea, sus sociedades y rasgos culturales tienen puntos divergentes en determinados

aspectos y, por lo tanto, sus condiciones econdmicas también difieren significativamente.

Hasta hoy el compromiso social jugaba un rol importante en los paises anglosajones, mientras
las preocupaciones del medio ambiente juegan un rol central en el norte de Europa. En el sur
de Europa el aspecto social juega un rol central en la RSE. Por el contrario, las expectativas de
RSE han sido menos importantes en el Oeste de Europa durante los ultimos afios. (Schulze &
Pszolla, 2011. Pg 11)

Mas alla de la aplicacion de ciertos modelos en determinados casos concretos es importante

tener en cuenta que

En lo que sigue se presentaran algunas de las experiencias que se han desarrollado hasta el
momento en Europa, en paises que lograron incluso adelantarse a los progresos consolidados en
Estados Unidos. En palabras de Kohtes Klewes (2002) “Dinamarca, Inglaterra, Holanda y Austria

desarrollan actividades exitosas y sustentables en el contexto”:

Tabla 2. Caracterizacion RSE en paises europeos

Alemania Dinamarca Inglaterra Austria

Conceden una

Posee un desarrollo .
relevancia a los temas Posee una larga

lento en lo que de RSE con referencia | Limita el desarrollo | tradicion en la

respécta a las a la responsabilidad | del  concepto  al | aplicacion de las
ZCE_V(;dades de RSE, social y ética, y los | gobierno social, sus | practicas socialmente
ebido,

integran con  sus | regulaciones y los | responsables,

rincipalmente, a que . :
p p a4 estrategias mercados en  si | comenzando con la

no otorga mayor

] - comerciales, dando | mismos. Sin embargo, | participacion de todos
importancia a lo que

como resultado una | hace parte de los |los actores de 1la

respecta al ambito de . . . , .,
p‘ ) RSE incluida en el | pocos primeros paises | organizacion,
medio ambiente.

_ mercado laboral. que institucionalizan | denominados social
Sumado a lo anterior, la RSE en un gobierno | partnerships.
no presenta una | Busca el equilibrio en social
diferenciacion entre | la satisfaccion en los Las compaiias velan
RSE, sostenibilidad y | distintos intereses de | Enfocan su aplicacion | por la sustentabilidad
Corporate los distintos | al crecimiento de | y la inclusion de dicha
Citizenship. Las | participantes en los | relaciones externas. nocion en sus metas y
practicas en el pais se | procesos de las filosofia.

centran en la creacion | organizaciones
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y mejoria de calidad
de trabajo.

Tomado de (Schulze & Pszolla, 2011)

Con el fin de dar mas énfasis al desarrollo contundente que el concepto de RSE ha tenido en el
tiempo, se mostrara puntualmente el caso de Dinamarca, uno de los paises que de acuerdo a la
informacion presentada anteriormente, presenta un avance decisivo en este dmbito, principalmente
por el hecho de que no pierde en su totalidad el objetivo primordial en los pilares que soportan la
implementacion de practicas socialmente responsables por parte de las compaiiias, sin olvidar la

sostenibilidad de dichos procesos.

En este pais escandinavo, en 1980 se desarrolla una seria de regulaciones frente al tema
ambiental y estas comenzaron a ser de vital importancia en las estrategias comerciales que se
comenzaron a implementar a partir de ese momento. Una posterior apertura a miradas
internacionales frente al tema, permitié que la RSE se fuera posicionando como un tema central
de la agenda no solo empresarial sino politica del pais, lo que dio como resultado una serie de
“conductas sociales y culturales de RSE desde la perspectiva danesa, y sobre todo la colaboracion
entre el estado y las compaiiias en “social partnerships”, generando como resultado una agenda de

RSE nacional incluida en el mercado laboral.” (Schulze & Pszolla, 2011. Pg 12)

La gran acogida y crecimiento de la RSE en Dinamarca se debe a varios factores, por lo pronto
se podrian destacar la importancia del componente ético en todos los temas sociales que vinculen
a los distintos sectores sociales, la democracia participativa por la que se apuesta en el pais, el
histérico compromiso empresarial con la prestacion de servicios publicos y los altos niveles de
confianza de la poblacion en general, tanto con el sector empresarial como con la politica nacional.
Ademas de esto “La industria danesa elige suministros de empresas que tengan responsabilidad
social, esto es un elemento de presion para estas empresas proveedoras. Por esto las empresas que
en su cadena de suministro incorporan programas de RSE, tiene ventaja en Dinamarca” (Schulze
& Pszolla, 2011). Tal vez el, uno de los temas en los que deberia centrar su esfuerzos es en el de
la comunicacién de sus acciones, debido a que al ser un pais pequefio su proyeccion no es tan alta

como la de otras potencias del continente.
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Frente a este pais, uno de los puntos de RSE en los que se mas se ha visto avance es en el que
tiene que ver con el desarrollo sostenible y cuidado medioambiental, muestra de esto es que “a
partir del afio 1996, las compaiiias con impactos ambientales considerados importantes estan
obligadas a presentar las denominadas Green Accounts” (Maside, 2002), cuentas que deben dar
razon de las materias primas que ingresan en el desarrollo de procesos energéticos y los residuos
que salen de los mismos. Estas deben ser entregadas anualmente, y la finalidad de las mismas es
hacer mas estricto el control frente a los residuos de procesos industriales. Estas cuentas han tenido
un papel significativo ya que la recoleccion de datos relacionados con temas ambientales se
aumentd del 8% al 29% en un periodo de tres afior (1996 a 1999). Todo lo anterior ha permitido
que “casi la mitad de las empresas que las han elaborado mejoraron su rendimiento ambiental
(consumo de agua, energia y materias primas y gestion de residuos) o desarrollaron proyectos de

tecnologias limpias o productos ambientalmente correctos.” (Maside, 2002)

2.2 América Latina

No es un secreto que los paises en via de desarrollo, como lo son los latinoamericanos, siempre
han crecido econdémicamente a un ritmo menos acelerado que el de las potencias europeas y en
gran medida han dependido del apoyo que los paises del primer mundo les brinden, ya sea
directamente o a través de los organismos internacionales que estén dispuestos para esto. Es en
este marco que pueden comenzarse a encontrar las primeras reflexiones de esta parte del continente
(centro y sur) frente a la necesidad de pensar la responsabilidad social que deberian tener las

empresas.

El primer acercamiento que se puede establecer es la resolucion 1721 del Consejo econdmico
y social de las Naciones Unidas, puntualmente en la Comision Econdmica para América Latina,
emitida en el afio de 1973, como producto de una serie de estudios hechos durante el afo
inmediatamente anterior. En ella, tras hacer una detallada revision del papel que estaban
cumpliendo en el continente las empresas transnacionales, evidenci6 una verdadera preocupacion
por parte de los mandatarios de la region frente al nivel de injerencia que dichas empresas estaban
teniendo en el desarrollo de sus paises, especificamente en lo que tenia que ver con la explotacion
de materias primas, la fuga de capitales a través de medios no controlados ni legales y su influencia

politica. Esta realidad puso de manifiesto la exigencia por parte de los paises latinoamericanos de
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garantizar que el funcionamiento de estas empresas estuviera al servicio del desarrollo nacional,

lo que motivo a la comision encomendar

(...) a la secretaria el estudio de los efectos que las actividades de las corporaciones
transnacionales tienen sobre el desarrollo econdémico de la regién, como cooperacion a los
estudios que el Consejo Econdmico y Social esta realizado (...)

(...) Solicita a la secretaria que proporcione asistencia a los gobiernos latinoamericanos que asi
lo requieran para estudiar la accion de determinadas empresas transnacionales en esos paises
con respecto a su desarrollo. (ONU 1973)

Fue a partir de esta primera preocupacion que posteriormente Naciones Unidas comenzo a
dedicar esfuerzos significativos para analizar el tema de la Responsabilidad Social Empresarial, o
corporativa como la llaman ellos concretamente. Hacia el afo 2004 se redacta el informe
Responsabilidad social corporativa en América Latina: una vision empresarial por parte de la

Division de Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos de la CEPAL. En él se propusieron

Conocer la situacion actual del tema de RSC en paises seleccionados dentro de la region y los

principales temas de discusion en torno a €l; y conocer las distintas iniciativas asociadas al tema

sobre la existencia de organizaciones y redes regionales, subregionales, nacionales,
empresariales o de organizaciones no gubernamentales involucradas en el tema en los paises

seleccionados de la region. (Correa, Flynn y Amit 2004. Pg 23)

De acuerdo con este informe la responsabilidad social empresarial comenz6 a estar en las
primeras paginas de la agenda de los empresarios aproximadamente partir de la década de 1990 y
con el paso de los afios se fue fortaleciendo a raiz del nacimiento de diversas iniciativas particulares
que se preocuparon por el tema, tales como la realizacion de varios seminarios sobre el tema,
trabajos universitarios al respecto y en especial el surgimiento de instituciones cuya finalidad era
el asesoramiento y agremiacion de empresas interesadas en el tema. De igual forma dicho informe
arrojo que la preocupacion por el tema ha estado, casi que exclusivamente, protagonizada por
organizaciones sin animo de lucro, apoyadas por empresas europeas o norteamericanas, que

promueven la adopcidn voluntaria de la RSE.

Para comenzar a puntualizar sobre la recepcion e implementacion de la RSE en América Latina
es necesario tener presente, que en esta parte del mundo, al igual que como sucedia en Europa, la

generalizacion no puede ser la constante, debido a que
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(...) existen grandes diferencias economicas, sociales y culturales entre las diferentes
subregiones. México, Centroamérica, El Caribe, la region Andina y el Cono Sur comparten
muchas cosas pero las separan muchas otras. Del mismo modo ocurre entre los paises que las
forman y a esto se le une la variedad de los temas que trata la RSE, los distintos enfoques que
se pueden tener hacia ellos y la complejidad de los problemas sociales y ambientales a los que
se enfrenta Latinoamérica. (Vives y Peinado-Vara, 2011. Pg 66 )

Sin embargo, més alla de estas diferencias, podrian definirse unos temas puntuales comunes a
todas las agendas de RSE en esta parte del continente, entre ellos estan el impacto ambiental de
las acciones empresariales, las oportunidades econdmicas para los excluidos socialmente, la
mejora de las condiciones laborales en todos los sectores y escalones de los organigramas

empresariales y el fortalecimiento y apoyo a las PYMES, no solo en su desarrollo econémico sino

en la implementacion de la RSE que deben tener (tema que se abordard mas adelante).

En términos generales la RSE en América Latina en un comienzo se limité a una labor
filantropica, que si bien genera cierta ayuda inmediata a quienes interactuan de una u otra forma
con la actividad de la empresa, no generan una sostenibilidad y por lo tanto el tema social pareciera
quedarse mas en un asistencialismo que en una verdadera responsabilidad. Es por esto que estas
actividades de orden filantropico “se caracterizan por la posibilidad de crear valor social y por su
limitacion para crear valor econdmico tanto en la empresa como fuera de ella.” (Vives y Peinado-
Vara 2011. Pg 67) Sin embargo, no debe desconocerse que la filantropia es un primer paso para
llegar a un desarrollo 6ptimo de la RSE, es el camino para comenzar a pensar en la convivencia
con la sociedad, para iniciar con el desarrollo de iniciativas que respeten el espacio al que se llega,
y en la medida de las posibilidades aporte a las soluciones a los problemas inmediatos que la

comunidad posee.

En este momento es importante mencionar que “(...) gran parte de la accion social del sector
privado en Latinoamérica ha estado basada en creencias religiosas y ético-morales de caracter
individual” (Vives y Peinado-Vara, 2011. Pg 66) y por eso el aporte financiero tan solo alcanza a
algunas de las partes interesadas sin tener mayor incidencia en el crecimiento del negocio. Estas
acciones limitadas, en cierto sentido por su naturaleza misma, no van mas alla de la falsa idea de

que adquirir cierta buena reputacion e imagen redundard en crecimiento econdémico y empresarial.

Las mayores problematicas con las que se ha enfrentado la aplicacion de la RSE en la region

estan relacionadas con la ausencia de reglamentaciones claras y unificadas frente a las necesidades
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propias de los diferentes paises, por ejemplo, frente a Europa y Estados Unidos hay una gran
desventaja frente a las normatividades que regulan el trabajo, y mas puntualmente, en paises como
Chile o Peru las actividades econdmicas (mineria) particulares motivan la necesidad de una serie
de delimitaciones que no aplican para todos. Frente a otras regiones, también cabe destacar que
“en América Latina el sector privado tiene que hacerse cargo de algunos asuntos que quiza no le
corresponde asumir pero que no puede evitar para poder tener un entorno favorable (formacion,
educacion, sanidad, acceso a servicios basicos).” (Vives & Peinado-Vara, 2011. Pg 78), y esta
podria definirse como la diferencia mas grande, el sector empresarial privado, se ha visto en
necesidad, por no decir obligacion, de enfocar su responsabilidad social en campos que en Europa

son responsabilidad del poder estatal.

No obstante, el sector empresarial latinoamericano se estd dando cuenta de la necesidad de
implementar politicas responsables socialmente muestras de estos son algunas de las
observaciones hechas por la CEPAL en su informe de 2004 entre las que se podrian citar: 1) la
asociacion de mas de mil empresas para ese afio a la red EMPRESA; 2) “mas de 1.400 empresas
han obtenido la certificacion ISO 14.001 en la region” (Correa, Flynn, & Amit, 2004. Pg 10); 3)
En paises como Brasil, varias empresas han publicado informes sobre sus empresas incluyendo
temas sociales, ambientales y financieros; 4) estos informes se han convertido en insumo esencial
para la publicacion de articulos académicos y creacion de foros sobre la RSE, atrayendo el apoyo
de EMPRESA vy el Banco Interamericano de Desarrollo: 5) se han realizado de forma sistematica
encuestas para medir el interés en el tema por parte de empresarios de la region; y 6) “es cada vez
mas comun el trabajo conjunto entre empresas y organizaciones de la sociedad civil, en especial
orientado hacia programas de desarrollo comunitario, como lo demuestra la investigacion y
documentacion de experiencias realizada por la red SEKN (Social Enterprise Knowledge

Network)” (Correa, Flynn, & Amit, 2004. Pg 11)

Todo lo anterior es posible, segin Vives & Peinado-Vara (2011), a que en el continente se dan
tres condiciones: la primera, que las empresas multinacionales deben impulsar este tipo de politicas
debido a las exigencias de su casa matriz; segundo, el hecho de que debido a comportamientos
irresponsables socialmente por parte de algunas empresas, se han visto en la obligaciéon moral,
social y legal de redireccionar sus acciones; y tercero, la constante promocion de la RSE por parte

de lideres en el tema y la sociedad civil en general. De igual modo se han consolidado, en algunos
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casos, y creado, en otros, varias instituciones que lideran la proyeccion de la RSE en la region
como lo son la World Business Council for Sustainable Development, la Business for Social
Responsibility (BSR), que aunque se centra en Estados Unidos, creo una organizacion para toda

America llamada Foro Empresa. Y de origen exclusivamente latino puede mencionarse

(...) el Instituto Ethos en Brasil fundado en 1998 y con més de 1.300 compaiiias miembro que
representan aproximadamente el 35% del PIB de Brasil (...) Otro de los actores que inicio
pronto sus actividades, en este caso en México, fue el Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI) (www.cemefi.org), también creado en 1998, que cuenta con mas de 700
organizaciones miembro y que ha evolucionado desde un enfoque puramente filantropico a
abordar el concepto desde la responsabilidad de las empresas hacia todas sus partes interesadas.
Ademas de éstas, existen otras muchas organizaciones. Entre las mas conocidas estan IARSE
en Argentina (www.liarse.org), AccionRSE (www.accionrse.cl) en Chile, Pera 2021
(www.peru2021.org) en Pert, CentraRSE (www.centrarse.org) en Guatemala y Fundemas en
El Salvador (www.fundemas.org).

Todas estas instituciones han tenido el apoyo continuo de organismos multilaterales como la

Organizacion de Estados Americanos (OEA) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Si bien el proceso de formalizacion de la RSE en América Latina ha sido lento y en ocasiones
ha carecido de elementos unificadores que permitan evaluar objetiva y sistematicamente los
avances y oportunidades de mejora, un par de temas en los que se ha avanzado significativamente
es en el de la creacion de codigos de conducta enfocados a orientar el comportamiento de quienes
ejercen funciones al interior de una empresa y en el de la solicitud de informes de sostenibilidad
de las empresas. Estos temas de una u otra forma son certificables y permiten medir claramente,

en cierto modo, el compromiso social de las corporaciones (Vives & Peinado-Vara, 2011).

Frente al primero se pueden encontrar “el SA8000, emitido por Social Accountability
International (SAI) o AA1000, emitido por AccountAbility.” (Vives & Peinado-Vara, 2011. Pg
85) En el caso del primero fue lanzado en 1998 “como una certificacion social global auditada que
permite a las empresas gestionar y certificar sus actividades con un énfasis en responsabilidad
social pero centrado unicamente en condiciones laborales de los centros de trabajo”. Y el segundo,
“trata de un marco de principios, estandares y lineamientos que ademads incluye una cualificacion
profesional para la auditoria de procesos y reportes que tienen que ver con una gestion sostenible.”

(Vives & Peinado-Vara, 2011. Pg 86)
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En cuanto a los reportes de sostenibilidad el que se ha adoptado en la region es el Global
Reporting Initiave (GRI) que consiste en un grupo de principios que se deben seguir al momento
de querer establecer memorias frente a politicas de sostenibilidad de la empresa, todo con la
finalidad de garantizar que la informacién que se divulgue a través de los informes sea de una
calidad optima y util para posteriores acciones. En ellos también los contenidos basicos que debe
tener el informe, indicadores de desempefio que se deben garantizar, pautas sobre aspectos
técnicos, entre otras. Si bien el modelo es términos generales es bueno, el nivel de sofisticacion
por el que propende es tan alto, que en muchas ocasiones es realmente dificil de seguir para todas

las empresas.

Aunque frente a estos dos tltimos temas América ha trabajado un poco mas, sus resultados ain
se encuentran muy lejos de lo que sucede en Europa, especialmente frente al tema de la creacion
de informes, si bien estos se estan efectuando cada vez mas por parte de empresas en distintos
paises, el nivel de verificacion que se hace de los mismos por parte de las organizaciones
encargadas del tema es muy bajo. El pais que mas se destaca por la implementacion de estos
codigos es Brasil y, en términos generales, podria afirmarse que es el pais en donde la RSE ha
tenido mayor acogida y su implementacion se ha destacado. Para el afio 2004 mas o menos 500
empresas ofrecian “reportes publicos siguiendo las lineas propuestas por el Instituto Ethos
(Ilamados “balance social””)” (Correa, Flynn y Amit, 2004. Pg 8) y la Bolsa de Valores de San
Paulo habia comenzado a clasificar a las empresas de acuerdo con el compromiso social, al igual
que lo hacia el Dow Jones Sustainability Index. En este pais la RSE comenz6 a hacer parte de la

agenda del sector privado, la sociedad civil y el gobierno.

Para finalizar este apartado, tan solo queda decir que se hace evidente un compromiso verdadero
frente al desarrollo de la RSE en la regién y que poco a poco se han ido definiendo politicas
concretas y se han desarrollado acciones tanto académicas como empresariales en virtud de
continuar potenciando esta necesidad global. No obstante, si se revisan cifras concretas sobre las
empresas tan solo 1005 empresas pertenecientes a 13 paises han tomado la decision de adherirse
al Pacto Mundial que regula y censa las empresas que se han comprometido explicitamente con

muchos de los requisitos que se han nombrado hasta el momento.

Un analisis mas profundo revela que la distribucion entre los paises se concentra en unos pocos
con 224 empresas miembro en México, seguida de 212 en Brasil y 141 en Argentina. Estas
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cifras son consistentes con el tamafio y dinamismo del sector privado en estos paises, sin

embargo, Chile ocupa el séptimo lugar entre estos 13 paises, después de, por ejemplo, Republica

Dominicana y Panama. (Vives & Peinado-Vara, 2011. Pg 73)

La cifra es realmente baja en comparacién con otros sectores, pero alta al mismo tiempo
confusa, pues muchos de los paises si bien se han adherido al Pacto no cumplen a cabalidad con
lo que ¢l se ha dispuesto, las razones de esto son que la labor de difusion de las campafias de RSE
ha sido significativamente positiva y, al mismo tiempo, las exigencias para ingresar al mismo son
minimas. Pero el hecho de pertenecer al Pacto no implica que se cumpla cabalmente con todo lo
que la RSE conlleva, por ejemplo, frente al tema de comunicar sus informes de avance frente al

tema

(...) en Latinoamérica un 32% se encuentra bajo la categoria de “No Comunicador”, es decir,
no han enviado en el plazo estipulado la Comunicacién de Progreso (COP del inglés
Communicating of Progress) que debe ser presentada por primera vez durante los dos afos
posteriores a la adherencia al Pacto, y una vez al afio después de esta primera comunicacion.
Un 18% de las empresas en Latinoamérica han sido declaradas como “Inactivas” al seguir sin
entregar esta informacion después de tres afios de adherirse al Pacto o de un afio desde la Gltima
comunicacion. (Vives & Peinado-Vara, 2011. Pg 73)

En definitiva, alin hay mucho por hacer y la tarea se debe seguir potencializando dia a dia.

3. RSE en las PYME

Hablar de la RSE en las PYME's exige entender de manera inicial que en este tipo de empresas
las exigencias dependen necesariamente de sus particularidades, especialmente por su tamafio y
alcance economico. Es interesante ver que de acuerdo con el estudio realizado por Vives &
Peinado-Vara (2011) el conocimiento de las PYME's del concepto RSE es casi nulo, no obstante
es facil identificar practicas socialmente responsables de un nivel relativamente importante, si se
tiene en cuenta el tamano de las mismas, y esto se da esencialmente porque “las PYME's se
manejan mayoritariamente entre estos extremos: practicas que no hacen dafo y en la medida de lo
posible contribuyen al bien de la empresa y de la sociedad.” (Vives & Peinado-Vara, 2011. Pg
344)

Lo relevante de analizar el funcionamiento de este tipo de empresas, es que a nivel mundial

corresponden aproximadamente al 90% de la totalidad de empresas que existen, y si bien su
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impacto y visibilidad no se iguala al del 10% restante, no debe perderse de vista su potencial
econdémico, ya que en manos de ellas esta entre el 40 y 50% del empleo en casi cualquier pais. En
Latinoamérica puntualmente “las pequefias y medianas empresas representan en promedio el 30%
de su tejido empresarial, y proporcionan cerca del 70% del empleo” (Mellado, 2009) Més alla de
lo anterior, la evidencia de que las PYME's tienen una funcion importante en términos de RSE es

que

(...) pueden contribuir a una distribucion mas equitativa del ingreso ya que proporcionan
empleo y medios de vida a segmentos de la poblacion menos capacitados o en peor situacion
econdmica, contribuyendo a la cohesion y estabilidad social. Ademads, dada su tendencia a
adquirir bienes y servicios en la localidad en la que operan, tienen un mayor impacto sobre sus

comunidades. (Vives & Peinado-Vara, 2011. Pg 345)

Lo anterior sucede por una sencilla razén, la no necesidad de centrar todos sus esfuerzos en
adquirir beneficios economicos de la misma forma que lo hacen las grandes empresas. Esto no
quiere decir que no los busquen, sino que son capaces de sacrificar aquellos en alguna medida si
esto les garantiza una mayor aceptacion en las comunidades con las que trabajan y de las que
dependen. Esto ultimo, es valido para esa mayoria de PYME’s que dependen de los contextos
locales en las que surgen y en los que se mantienen. Esto, a su vez, trae consigo una logica que
tiene correspondencia con la RSE, y esta es que al surgir en contextos locales y depender de ellos,
tienen una constante preocupacion por atender, en la medida de sus posibilidades, las
problematicas sociales y ambientales de las comunidades con las que interactuan. Frente al tema

ambiental, hay otra serie de matices que no deben perderse de vista, entre ellos estd que

Sus gerentes suelen estar mas agobiados por las regulaciones sociales y ambientales y las ven
como una carga adicional a los negocios. Debe demostrarsele que el cumplimiento de estas
obligaciones puede reportarles beneficios y/o reducir costos y riesgos. Debe usarse el
argumento empresarial, pero con diferente énfasis que para las grandes empresas. Para las
PyME’s es mas un tema de educacion sobre la problematica y de las implicancias para la
empresa. (Vives & Peinado-Vara, 2011. Pg 346)
Si bien muchas PYME's desarrollan practicas responsables como consecuencia natural de las
creencias y convicciones de sus duefios o gerentes, el aumento de estas practicas puede motivarse

en la medida que ellos puedan notar que con esas practicas los resultados de sus empresas, en

términos financieros, pueden mejorar. Lo importante para analizar la RSE entonces es poder
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definir cudles son los aspectos que determinan la responsabilidad social en las PYME's, es decir,

tener claridad sobre cudles son las acciones que realmente permiten medir su RSE.

De manera inicial debe descartarse la necesidad de las PYME s de preocuparse por la expansion
y proteccion de su marca. Pero si debe ponerse especial atencidon en el comportamiento ético de la
empresa como tal, la cual estd mediada por el tipo de relaciones que establecen de manera directa
con sus proveedores y clientes, situacion que no se ve en las empresas grandes en las que el trato
es casi que impersonal con los stakeholders. Para las PYMES's la base de este tipo de relaciones

es la mutua confianza, mientras que en las segundas lo contractual es lo que prima.

Por otra parte al interior mismo de las PYME's, al ser empresas en las que los duefios
generalmente actian como gerentes o tienen algun cargo directivo importante, son mas propicias
para que se transmita la ética de las altas esferas a las més bajas de la pirdmide institucional. Esto,
a su vez, elimina las contradicciones entre duefios, accionistas y gerentes en cuanto a las decisiones
que se deben tomar, no solo en el plan de la RSE sino en cualquier aspecto de la empresa, con lo
que no se da posibilidad a percepciones de doble moral en la direccion de la empresa o a la
tendencia de privilegiar intereses particulares que generen malestar en la empresa o que vayan en
contravia de un RSE adecuada. Todo lo anterior, genera una proximidad significativa entre
dirigentes y empleados en todas las escalas, y por lo tanto, mayor compromiso global.
Adicionalmente, frente a este punto en las PYMES hay una mayor posibilidad de integrar “la

participacion de los trabajadores en el proceso de la toma de decisiones.” (Mellado, 2009).

A pesar de lo anterior, no puede desconocerse el hecho de que en una gran mayoria de los casos
quienes estdn a la cabeza de las PYME's son personas cuyo conocimiento del negocio y la
administracién, o ha provenido de la practica o de una educacidon tradicional frente a la
administracion de empresas y financiera, pero carece en gran medida de todo lo asociado con
nuevas tendencias empresariales como la RSE, y puntualmente de los procesos de comunicacion
que son necesarios de las acciones y resultados alcanzados con las politicas responsables que se

ejecutan.

Un tercer elemento, tiene que ver con la nocion de comunidad que se genera al interior mismo
de las PYME's. Esto se da ya que estas empresas al haber emergido del interior mismo de una

comunidad en particular desarrollan implicitamente cierto compromiso por devolver en cierto
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modo algo a esa comunidad, es por esto que es comun que desarrollen actividades filantropicas en

las que apoyen temas relacionados con

(...) deportes, educacion, salud y contribucion al medio ambiente cercano (...) Dificilmente se

implementan practicas responsables fuera de este nlicleo ya que la gerencia no suele tener el

conocimiento, el tiempo o los recursos para ir mas alld. Esto hace que las actividades de apoyo

fluctien con la situacion financiera de la empresa y sean ocasionales, mas que parte de su

estrategia. (Vives & Peinado-Vara, 2011. Pg 349)

Lo anterior es posible debido a que en un alto porcentaje estas empresas desarrollan “sus
actividades en un dmbito geografico considerablemente mas pequefio, situacion que les aporta un

mejor conocimiento de las comunidades y de determinados problemas sociales” (Mellado, 2009)

a los que puede aportar en alguna medida con mayor facilidad.

No puede perderse de vista también que muchas PYME's, son proveedores directos de grandes
empresas, y en este sentido deben cumplir con las exigencias de ellas para poder mantenerse
econdmicamente, generalmente dichas exigencias se dan en lo relacionado con el manejo del
recurso humano y las politicas ambientales. Debido a esto la RSE local de las PYME's se ve
movida por empresas de mayor escala, y esto a su vez genera que otras empresas de menor escala,
movidas por el deseo de entrar en las cadenas de comercializacion generadas por las grandes
empresas, comiencen también a adoptar politicas responsables para cumplir con lo que
empresarialmente se espera de ellas. En este punto es importante mencionar, que si bien el
compromiso y acatamiento de las regulaciones ambientales no es del todo comtn en las PYME's,
una de las razones por las cuales se ha comenzado a tomar partido por estas iniciativas tiene que
ver con que consideran que “pueden constituir estimulos al ahorro de costos y proporcionar
oportunidades para nuevos negocios o capturar nuevos mercados.” (Vives & Peinado-Vara, 2011.

Pg 350)

Otros impulsores de la RSE en las PYME's pero de menos importancia son la presion de los
medios de comunicacién y la sociedad civil, los proveedores de servicios financieros y los coédigos

internos de conducta.

A modo de conclusion puede mostrarse el siguiente cuadro en el que se resumen y comparan

los impulsores de RSE en PYME's y en empresas grandes.
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Tabla 3. Diferencia de la RSE en PYME’s y Grandes Empresas

Tabla 3 Diferencia de la RSE en PYME’s y Grandes Empresas

IMPULSORES

PyME’s

GRANDES

Leyes y regulaciones

Importante pero no determinante

Muy importante

Sociedad Civil

De menor importancia

Critico para productores de bienes de
consumo y para la industria extractiva

Mercados financieros y
de capitales

Poca importancia, excepto para
las empresas selectas que tienen
acceso a estos mercados

Importante en mercados desarrollados
y para las de mayor tamano.

Consumidores/grandes
compradores (cadena
de valor)

Consumidores ejercen algo de
influencia. Grandes compradores
pueden ser criticos para un pe-
queno numero de PyME’s

Importante si el producto final es un
bien de consumo masivo (a diferencia
de productos industriales o materias
primas)

Medios e institucio-
nes de seguimiento y
control

Relativamente de poca importan-
cia. Dificilmente se preocupan de
PyME’s.

Muy importante en casos selecciona-
dos, particularmente en multinaciona-
les en paises en vias de desarrollo con
impacto sobre el medio ambiente y los
Derechos Humanos.

Empleados

Importante, ya que muchas de las
practicas responsables se originan
en los empleados

También son importantes, aunque
menos criticos por la existencia de
otros impulsores

Exposicion a la compe-
tencia y globalizacion

Importante siempre y cuando los
consumidores y compradores se
enteren y aprecien las practicas
responsables.

Criitico, tanto en el aspecto positivo
(captura de la ventaja competitiva de
ser responsable) como en el negativo
(hacer el minimo para competir en
base a costos). Balance depende de la
estructura del sector.

Gerentes/Ddirectores

Impulsores importantes. Muchas
veces la iniciativa viene de geren-
tes y directores ilustrados.

Importante también, pero tiende a ser
opacado por otros impulsores mas
criticos. Algunas empresas lideres
capturan las ventajas competitivas de
la responsabilidad, incluyendo nuevos
productos y mercados.

Duenos/accionistas

Critico para las empresas familia-
resy las dirigidas por los duenos.
Algunas veces es el impulsor
original y el mas importante.

Sélo es importante en paises con mer-
cados financieros muy desarrollados,
que cuentan con inversionistas social-
mente responsables.

Tomado de (Vives & Peinado-Vara, 2011)
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Hasta este punto se han enunciado los aspectos y elementos generales que intervienen en la
implementacion de la RSE en las PYME's, aunque es importante aclarar que la gran mayoria de
estas empresas en América Latina ain no han desarrollado una estrategia de gestion de la RSE, ni
tampoco una estrategia de comunicacion sistematizada en la materia (Mellado, 2009), y esto se
debe a que una cosa es tener determinadas practicas que puedan considerarse socialmente
responsables y otra muy distinta gestionar institucionalmente una RSE, en las que se incluyan los
procesos de comunicacion de los que se ha hablado anteriormente y que son indispensables en las
grandes empresas. La falta de esta institucionalidad en gran parte se debe al desconocimiento que
tienen los directivos de las PYME's de las RSE como politica empresarial y el alcance que puede

tener.

En conclusién debe quedar claro que no solamente es posibles, sino deseables, cualquier
prapctica en la PYME's que esté en consonancia con la RSE, no so6lo por la contribucion que hacen
al mejoramiento de la sociedad y del medio ambiente, sino porque ademas pueden aportar
beneficios para la empresa. Pero hay que tener cuidado en no pretender que sean empresas de gran
tamano y adaptar las practicas y su promocion a la realidad que enfrentan. De igual forma queda
claro como todas las practicas de RSE surgen directamente de los intereses y motivaciones
personales de quienes dirigen y gerencias estas PYME's, quienes a partir de sus propias

experiencias: (Mellado, 2009)

e Se organizan intuitivamente, y no dentro del contexto de una estrategia corporativa.

e Se orientan por lo general hacia un aspecto en particular.

e Ladimensioén a la que se han orientado las practicas de RSE ha sido hacia su publico interno,
para luego enfocarse hacia sus grupos externos de interés.

e Las practicas de RSE no se reconocen como tal ni se comunican correctamente. (Mellado,

2009)

Una realidad que no puede desconocerse, es que en la actualidad en el contexto mundial en
todas las PYME's sigue teniendo mds importancia el papel de la empresa como fuerza de
desarrollo econdmico y no tanto asi como ente de desarrollo social. Sin embargo, progresivamente
muchas de ellas se estan dando cuenta, para algunos de manera superficial y lenta, de las ventajas

que trae social y econdmicamente ser responsables en todo lo relacionado con el &mbito y contexto
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de su negocio a través, claro estd, de un manejo empresarial adecuado. Todo lo anterior deja ver

por qué es necesario

La importancia de cambiar la mentalidad corporativa de las Pymes latinoamericanas
incorporando la RSE en su actuar, es entonces crucial, en cuanto representan un porcentaje
considerable del tejido social y deben generar condiciones favorables para el acceso expeditos
a nuevos “nichos de mercado”, en condiciones competitivas y responsables. (Mellado, 2009)

3.1 RSE en las PYME’s Colombianas
Para entrar a analizar el funcionamiento de la RSE en las PYME's colombianas, lo primero que
se debe tener en cuenta es la clasificacion que se hace en este pais frente al tema. De acuerdo con

la Ley 905 de 2004 la clasificacion de microempresa, pequefia y mediana empresa debe hacerse a

partir de la siguiente informacion:

Tabla 4. Caracterizacion PYME’s

Niamero de empleados Activos totales
Microempresa MNamero de Empleados = 10 Activos Totales excluida la vivienda <
500 SMMLV
Pequena Empresa 11 > Nimero de empleados < 50 501 SMMLV * > Activos totales < 5.000
SMMLV
Mediana Empresa 51 > Numero de empleados < 200 100.000 UVT ** = Activos totales =
610.000 UVT

* SMMLV: Salario Minimo Mensual Legal Vigente. Para 2013, el SMMLV corresponde a $589.500.
** UVT: Unidad de Valor Tributario. Para 2013, la UVT corresponde a $26.841.

Tomado de (Sepulveda, 2013)

Son diversos los estudios que se han hecho en el pais frente al tema. Para comenzar es
importante tener en cuenta la aproximacion al mismo que hace Sepulveda (2013) en el que sostiene

que:

(...) el 96% de las empresas colombianas se clasifican en la categoria de MIPYME. El 96.4%
de las empresas bogotanas son MIPYMES, las cuales generan el 70% del empleo en Bogota.
A nivel del pais, el 40% de los salarios reportados, ademas del 38% del PIB son generados por
las MIPYMES. Respecto al nimero de PYMES, éstas ocupan alrededor del 9% del parque
empresarial. (Sepulveda, 2013. Pg 40)

31



Las cifras dejan de manifiesto la importancia del sector en el crecimiento y sostenimiento
econémico del pais, y se ratifican a partir de los informes trimestrales emitidos por
CONFECAMARAS en los que se demuestra como del total de unidades productivas que han
surgido en el pais durante el Gltimo afio el porcentaje mas alto es dado por el surgimiento de

microempresas con un 99,5%, como se nota en la siguiente grafica

Grifico 1. Nuevas unidades productivas en Colombia primer semestre 2017

0,1 0.1

Agropecuario Comercio Construccitn Industria Senvicios

HMicroempresa MPequefia = Mediana ™ Grande

Fuente: RUES - Registro Unico Empresarial y Social.

Tomado de: (CONFECAMARAS, 2017)

Datos mas recientes publicados por la revista Dinero durante el afio 2016 sostenian que
aproximadamente el 80,8% del empleo en Colombia es generado por las 2°518.120 PYME's que
se encuentran registradas en las distintas camaras de comercio de todo el pais. (Revista Dinero,

2016)

Aunque por otra parte, no deben desconocerse algunas de las conclusiones a las que llegd hace
poco mas de una década la investigadora de FUNDES Astrid Rodriguez, relacionadas no
unicamente con la importancia del sector de las PYME's para el sostenimiento econdémico del pais
sino también con algunos datos delicados que deberian tenerse en cuenta para evitar que este
entrara en crisis. Entre ellos cabe destacar que cerca del 50% por ciento de las PYME's del pais
habia reducido su inversion y que aproximadamente el 43% de ellas se habia visto en la necesidad

de recurrir a créditos financieros para mantener su funcionamiento. Igualmente, casi la mitad de
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ellos se mantenian al margen de actividades de exportacion y mas del 80% habia visto disminuir
sus ganancias durante los ultimos afios. En términos generales Rodriguez encontré una serie de
obstaculos para el avance de las PYME s relacionadas con el financiamiento al que pueden acudir,
el sistema tributario del pais, el acceso a nuevos mercados y la legislacion existente frente al tema
laboral. Claramente en algunos de ellos se ha ido mejorando en los ultimos afios pero el alcance

del objetivo aun exige mayores esfuerzos. (Rodriguez, 2003)

Para este trabajo, se ha tomado la decision de analizar concretamente la RSE en una empresa
colombiana del sector de la produccion de alimentos. Como linea base para realizar el analisis se
partira del estudio hecho por miembros de la Universidad de la Sabana frente al tratamiento
periodistico que se le da a la RSE en algunas empresas pertenecientes a este sector. La razén de
tomar este estudio como insumo introductorio es el hecho de comprender que gran parte del éxito
de la RSE, como ya se ha venido enunciado progresivamente, depende de la imagen que se pueda
constituir a partir de su implementacion y la importancia de tener mecanismos efectivos de

comunicacion de los avances que se hacen en este campo.

De acuerdo con este estudio, el impacto de la RSE en este sector se debe medir a partir de los

siguientes factores:

* Empleo y recursos humanos: gestion humana, calidad de vida, condiciones laborales, derechos
de los empleados, discriminacion.

* Impacto econdmico: impacto en el entorno local, regional, nacional y supranacional;
impuestos, regalias, transferencias, tributacion.

* Accion social: filantropia, fundaciones, donaciones, comunidad.
» Accion ambiental: contaminacion, medioambiente, sostenibilidad, tecnologias limpias.

« BEtica corporativa: ética, valores corporativos, transparencia. (Pinzéon, Ocampo, & Gutierrez,

2015)

De estos, en el que més se centra la atencion para quienes informan a la opinion publica es el
de empleo y recursos humanos y al que menos se le da importancia es el de ética corporativa. De
otro lado, quedd evidenciado en este estudio que tanto para las empresas, pero especialmente para
los medios de comunicacién, la RSE es vista como una estrategia de marketing y no como

generadora de transformacion e integracion social.
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A modo de conclusion se puede decir que las PYME’s, independientemente del tamafio que
tienen como empresa son parte fundamental en el funcionamiento econdmico de cualquier pais y
por tal motivo deben acoger en su funcionamiento mismo practicas asociadas con la RSE, sin
embargo, no pueden desconocerse las grandes dificultades que esto implica para ellas, no solo en

la teoria, como ya se presento, sino sobre todo en la practica como se mostrara a continuacion.

4. Analisis de los elementos claves para el desarrollo de l1a RSE. Estudio de caso
Agrosolidaria Engativa

Entendido todo el recorrido teérico que se ha hecho hasta el momento para el analisis propuesto
en el presente trabajo investigativo, se decide hacer un estudio de caso que permitiria cumplir con
los objetivos propuestos, en la medida en que facilite la identificacion de algunas de las variables
mas significativas con referencia a la practica real del contexto estudiado y facilite su comprension.
Puntualmente se decidié enfocar en una Sociedad que hiciera parte del sector de alimentos, a partir
de lo anterior, se elige la Confederacion Agrosolidaria Colombia seccional Bogota principalmente
debido a que su objeto social presenta una relacion directa con la temadtica estudiada, de esta
manera podremos identificar las variables desde una perspectiva mas integral, ya que la Asociacion
nos permite adentrarnos en sus operaciones por medio de la interacciéon con su Representante

Legal.

Agrosolidaria nos permitié6 una indagacion sobre la practica de los aspectos tedricos que
consultamos previamente para lograr un entendimiento del tema, contextualizando la situacion
problema en un ambito mas especifico y de ese modo lograr el analisis de la misma, donde se pudo
hacer una comparacion de resultados y sacar propias conclusiones que posibilitan el
fortalecimiento de las propuestas realizadas y las conclusiones mostradas. Lo anterior fue posible
en la medida de la colaboracion de la seccional, respecto a la apertura hacia nosotros de sus

procesos, sus proyectos y sus metas.

De igual modo se decidio6 entrevistar al Representante Legal de la Asociacion, no sélo porque
tiene el conocimiento pleno de las operaciones de la misma, sino porque es una de las personas

que mas participa activamente en las mismas, por esta razon, posee el toda la informacion de los
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procesos que analizariamos y nos podia ofrecer una respuesta clara, concreta donde pudiéramos

identificar las variables que afectan el proceso mismo que nos encontramos estudiando.

Para comenzar es relevante hacer una breve presentacion de la confederacion a nivel nacional

antes de revisar las practicas de la seccional de Bogota en la que se centr¢ el estudio.

Es una Comunidad Econdmica Solidaria de los renglones Agroalimentario, Artesanal y del
Turismo Sostenible, que a través de una forma organizativa confederada integra

a familias agricultoras, procesadoras, distribuidoras y consumidoras dentro de un Circuito
Econdmico enmarcado en los principios filoséficos de la Socioeconomia Solidaria, la

Agroecologia y el Comercio Justo campo - ciudad. (Confederacion Agrosolidaria Colombia,
2017)

De su mision y vision, cabe destacar que la base de todo deben ser las finanzas comunitarias
sostenibles y amigables con el medio ambiente de pequefios productores, casi todos ellos
vinculados con el espacio rural. Para lograr esto se promueve la organizacién de las familias en
asociaciones cuya base debe ser la economia solidaria, es decir, se busca que se consoliden
cooperativas dependiendo del objeto econdmico de cada una de las asociaciones. Esto se apoya en
la idea de considerar que la participacion es poder, especialmente de decision frente a la toma de
todas aquellas decisiones que los afectan e intervienen en el desarrollo de la actividad econdémica
a la que se dediquen. Finalmente, hay una apuesta interesante por la produccion de productos
agroalimentarios, cuya comercializacion esté fundamentada en el comercio justo (Confederacion

Agrosolidaria Colombia, 2017).

Finalmente, es relevante mencionar los pilares conceptuales y metodologicos, entre los que se
encuentran: la construccidén colectiva del conocimiento, la cual parte de tener en cuenta las
percepciones de todos los actores que intervienen en cualquier proceso realizado por las distintas
seccionales; la autonomia reflejada en la participacion libre en las distintas asociaciones que se
crean y la consideracion de que todo puede ser objeto de revision y replanteamiento a partir del
interroga miento sobre las leyes y principios de la confederacion; la interdependencia entre todos
los que participan de los procesos que se desarrollan al interior de la asociacidn; y finalmente, la
gestion asociada, entendida como los “modos especificos de planificacion y gestion realizados en
forma compartida entre organizaciones del sector solidario, entidades gubernamentales y entidades

privadas con responsabilidad social y ambiental.” (Confederacion Agrosolidaria Colombia, 2017)
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Comprendida la generalidad de la confederacion, lo que sigue a continuacion es realizar el
analisis hecho a una de las seccionales que existen en Bogota, que se encarga de realizar los
procesos de distribucion de productos agroecoldgicos. Es por esto, que lo que se evidenciara a
continuacion es un estudio de caso, cuya informacion base fue una entrevista semiestructurada con
uno de los miembros de la asociacidon que estaba orientada a identificar el nivel de conciencia sobre

la implementacion u formalizacion de la RSE en la empresa.

Fueron varios los elementos que se pudieron vislumbrar en la entrevista realizada. En un primer
momento es conveniente esclarecer que de acuerdo con el entrevistado “Es necesario conocer el
crecimiento que ha tenido la Confederacion a nivel nacional para entender en qué contexto es que
surge la seccional de Bogota. Agrosolidaria surgié en el departamento de Boyaca cuando un grupo
de campesinos toman la decision de organizarse para mejorar su calidad de vida. Claramente,
previa a la aparicion de Agrosolidaria, ya existian diversas asociaciones, pero fue gracias a esta
nueva iniciativa que se comenzo6 a formalizar y sistematizar en alguna medida el funcionamiento
de las mismas. En el ano de 1998 comenzd su expansion a nivel nacional en distintos
departamentos y hoy en dia tiene 128 seccionales y hay mas o menos 35000 familias vinculadas”

(N. Morales, comunicacion personal, 15 de Julio de 2017).

La empresa a nivel nacional tiene cuatro principios: el desarrollo de una economia solidaria, la
premisa de promover un comercio justo y responsable, la apuesta por una agricultura familiar y,

por ultimo, produccion agroecologica, esta tltima se estd implementando en todos los procesos.

Al comenzar a hablar de la seccional Bogota lo primero que se menciona por parte del sefior
Morales es que “esta nace en el 2013, inicialmente a partir de la preocupacion de un grupo de
consumidores quienes tienen como prioridad la consecucion de una alimentacion sana a un costo
accesible. Transmitida esta necesidad al presidente de Agrosolidaria, se les dio la posibilidad de
vincularse a la Confederacion mediante ejercicios de comercializacion de productos, con esto se
garantizaba continuar creciendo como empresa a nivel nacional, y ain mas importante se generaba
un impacto muy importante en uno de los procesos mas débiles, inclusive hoy en dia, que es el de
la distribucion de los productos que otras seccionales campesinas desarrollan (N. Morales,
comunicacion personal, 15 de Julio de 2017). Esta comercializacién comenzé basada en el

concepto de demanda efectiva, es decir, pre-vender los productos para entregarlos sobre pedido
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con lo que se evitaba la necesidad de tener un espacio fisico en funcionamiento constante, y
también se evita, dadas las condiciones de los productos que se comercializan, la posibilidad de
que se den pérdidas de producto y por lo tanto econdémicas. La oferta de productos ha ido
incrementandose paulatinamente, y a la fecha se cuenta con mas de trescientos productos entre
naturales y procesados, aunque estos segundos son los mas dificiles de mantener por una serie de
razones que se presentaran mas adelante. El proceso de estabilidad financiera también ha sido
lento, y tan solo hacia el segundo semestre del afio 2016 se comenzaron a alcanzar las metas

minimas en términos de ventas para poder garantizar que la asociacion sea auto-sostenible.

Si bien la seccional no tiene una mision ni vision concretas, si tiene una serie de objetivos
puntuales entre los que se encuentran: “que la empresa se convierta en un canal de
comercializacién importante en la ciudad de Bogota, llegando al menos a 9.000 consumidores y
compradores al mes; convertirse en un canal de abastecimiento significativo en esta ciudad;
permitir el acceso a alimentos sin agro-toxicos a todos sus clientes y consumidores; constituirse
como comunidad de bienestar, es decir, que los asociados puedan generar condiciones para mejorar
su estilo de vida, en primera medida en términos de alimentacion pero que se debe ir ampliando a

otros servicios” (N. Morales, comunicacion personal, 15 de Julio de 2017).

Al interior de la asociacién se evidencia una preocupacion por el cuidado del medio ambiente
en los procesos de produccion de productos agricolas a través de diversas practicas, pero conseguir
productores que cumplan con estas caracteristicas es muy complejo. Una estrategia para aumentar
esta cantidad proveedores ha sido la generacion de espacios en los que puedan encontrarse nuevos
productores, el mas utilizado es el de distintos mercados a los que puede ir cualquier productor a

poner a disposicion los productos que tiene de los asociados de la empresa.

Para la empresa el concepto de RSE hace parte de la esencia misma de la empresa, ya que la
economia solidaria puede considerarse como responsable en si misma. Esto en la practica se
materializa en “el desarrollo de comercio justo, primero porque el productor es autbnomo para
establecer el valor del producto y segundo porque en el precio final de venta tan solo se busca una
ganancia que garantice tan solo el mantenimiento de la empresa” (N. Morales, comunicacion

personal, 15 de Julio de 2017). Este proceso de economia solidaria permite regular los procesos
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econémicos para que todos los que estén vinculados con la cadena de comercio se vean

beneficiados (productor, distribuidor y consumidor).

A partir de lo dialogado con Nilsén Morales podria analizarse la RSE desde dos dimensiones
la social y a medioambiental. En términos sociales se hacen procesos de capacitacion con
productores que les permitan mejorar su calidad de vida, estas capacitaciones giran en torno a la
optimizacién de recursos y procesos. Con los consumidores al ser distribuidores para toda la
ciudad, se propende por una igualdad en la posibilidad de acceso a los productos que se ofrecen.
Frente a lo ambiental, el tema de la agroecologia es evidentemente consecuentemente con la RSE,
no obstante, la apuesta ha sido dificil debido a la competitividad que existe en el mercado en lo
que se refiere a precios de venta. De igual modo al no usar elementos toxicos en los procesos y
promover el policultivo la sostenibilidad ambiental se garantiza en alguna medida. Igualmente en
los procesos de distribucion se busca reusar lo que mas se pueda en los empaques de los productos

(cajas, bolsas, etc.)

La asociacion tiene como premisa fundamental que el proceso de responsabilidad no debe ser
solo de la empresa, sino que se busca generar conciencia en el consumidor y productor de la
importancia de la responsabilidad social que todos deben tener (N. Morales, comunicacion
personal, 15 de Julio de 2017). Frente a este proceso de concientizacion, algunas limitaciones son
la negacion de las personas a mirar las cosas de una forma distinta frente a las fuentes de origen
de los productos que se consumen y las consecuencias que pueden tener para el organismo. Por
otra parte, otra dificultad tiene que ver con la creencia por parte de los consumidores de que solo
es recomendable consumir productos con registro INVIMA, especialmente con los productos
procesados (salsas, mermeladas, etc.), como si este registro fuera coherente con la calidad
nutricional de lo que se consume y viniera de la mano con la garantia de ser resultado de procesos
amigables con el medio ambiente, y en la misma orientacion el creer que aquellos productos que
no cuentan con dicho registro pueden ser perjudiciales para el consumo humano. Por ultimo, el
tema de costos también limita, ya que si bien los niveles de concientizacion sobre la necesidad de
una alimentacion a partir de productos agroecologicos se puede alcanzar, no siempre se tiene la

posibilidad todos pueden acceder a los productos debido a su costo.
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Al indagar sobre la formalizacion de procesos relacionados con la RSE se encontr6é que no se
emiten informes de las practicas que desarrollan, en parte debido a la falta de recursos necesarios
para poder desarrollar esto, aunque es importante dejar claro que se tiene proyectado comenzar a
hacerlo, valiéndose de estudios externos realizados por distintas universidades que han tomado a

la seccional como objeto de estudio.

Se evidencia claramente una serie de practicas y procesos de RSE, sin embargo, estos no estan
formalizados. Todo gira en torno al hacer, y no tanto a la teorizacion frente al tema. Lo anterior se
evidencia en la ausencia de una destinacién concreta de algiin rubro para la implementacion y
fortalecimiento de la RSE en la empresa, es decir, no hay una organizacién financiera de cuanto
se debe destinar a desarrollar aquellas actividades que se consideran tienen que ver con la RSE.
(El tema claramente es casi que en su totalidad intuitivo) Tan solo en algunas de las reuniones se
toca concretamente el tema de que se va a comenzar a hacer y algunos de los puntos que salen

tienen que ver con RSE.

La socializacion de las iniciativas que se promueven y las précticas de responsabilidad social
se hacen a partir del voz a voz pero no hay una formalizacion del mismo, tales como informes de
gestion o resultados. Pero debe rescatarse que como asociacion han participado en algunos foros
en universidades presentando su proyecto y resultados, y en un par de ocasiones también han

asistido a eventos de comercio justo en algunos paises de la region (Bolivia y Pert).

Como punto final, es significativo decir que las précticas responsables les ayudan como
asociacion ya que al hacerse evidente la coherencia entre lo que dicen y lo que hacen ha logrado
que se genere un nivel de confianza tanto con los productores como con los consumidores,
generando procesos de fidelizacion y expansion de la asociacion, lo que redunda en beneficios

econdmicos, debido a que las ventas se van aumentando significativamente.

De toda esta descripcion pueden establecerse una serie de conclusiones puntuales frente a las
practicas de RSE en la seccional de Agrosolidaria de 1a que hemos venido hablando. En un primer
momento es claro que existe en los asociados de la seccional una conciencia clara y bien

estructurada sobre en qué consisten los procesos de responsabilidad social, sus alcances y una
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amalgama significativa de las acciones en las que se apoya una adecuada RSE, sin embargo, no
hay una formalizacion que permita evidenciar que lo que se dice se realice realmente como se
describe. El hecho de que no haya una misién y vision claras impide demostrar que
institucionalmente todos los miembros de la asociacion compartan los principios de RSE que se

promulgan tedéricamente.

Lo que no puede afirmarse es que la ausencia de la formalizacion enunciada, que también se ve
reflejada en la falta de informes de procesos, gestion y realizacion de acciones asociadas con la
RSE, sea razon suficiente para sostener que los procesos de RSE son insuficientes. El hecho de
permitir ser objeto de estudio por parte de instituciones educativas, o participar activamente en
eventos relacionados con el tema de RSE, dejan entrever que poco a poco se ha generado mayor
conciencia sobre la importancia de formalizar lo que ya se ha hecho. Y ain mads significativo, el
que una de las personas que esta a la cabeza de la asociacion tenga la claridad sobre las necesidades
de la seccional frente a este tema, deberia ser prenda de garantia de que dichos procesos se iran

afianzando cada vez mas.

A modo de sintesis puede presentarse el siguiente cuadro en el que se establecen las fortalezas

y debilidades frente a la RSE en la seccional de Bogota de Agrosolidaria

Tabla S. Fortalezas y debilidades RSE en Agrosolidaria

Falta de procesos de formalizacion de las
Conocimiento por parte de los lideres de la  politicas asociadas a la RSE.

asociacion del concepto de RSE y su
importancia
Ausencia de un presupuesto exclusivo para la

Relacion directa con los stakeholders realizacion de acciones relacionadas con RSE.
(productores y consumidores)

Limitacion del enfoque social, es decir, no se

Preocupacion centrada directamente el evidencian acciones desinteresadas
cuidado medioambiental a través de todas  encaminadas a mejorar la calidad de vida de
sus practicas alguna comunidad.

Fuente. Elaboracion propia a partir de revision bibliografica.
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En definitiva, claramente son muchos los obstaculos con los que se enfrentan las PYME’s en
su intencion, cuando la tienen, de implementar la RSE en sus organizaciones, casi todas ellas
centradas en la ausencia de un presupuesto asignado para este tipo de labores, pero sobre todo la
falta de organizacion que facilite una formalizacion de los procesos que tienen que ver
directamente con la RSE. Sin embargo, el hecho de ser empresas cuyo origen, en casi todos los
casos, esta ligado a las mismas comunidades a las que pertenecen sus duefios, es lo que facilita, y
esto es una gran fortaleza, que se tenga un verdadero conocimiento de las necesidades de la
comunidad y se genere una filiacion particular cuya consecuencia elemental es el desarrollo de
acciones que de una u otra forma tienen un impacto social. Es decir, al haber una relacidon cercana
entre duefios o gerentes de empresas y las comunidades en las que funcionan las organizaciones
se incrementa la posibilidad de tener una verdadera preocupacion por dichas comunidades, y con
esto el impacto positiva en ellas se puede evidenciar de forma mds explicita que cuando lo hacen

grandes empresas o multinacionales.

Confederacion =
ﬂg (&)

““solidarias

Anexo 1 — Entrevista
Entrevista Semi Estructura realizada a Nilson — Administrador de la confederacion agro solidaria

el dia 15 de julio del 2017 a las 10 de la mafiana en las instalaciones de la asociacion
Va: Valeria

Ni: Nilson

Da: Daniela

Va: El dia de hoy don Nilson le vamos hacer unas preguntas con el fin de conocer un poco mas
de la asociacion, el funcionamiento de esta, las expectativas que tienen hacia el futuro, y ademas
el tema principal que es la responsabilidad social empresarial. Entonces quisiéramos empezar

con la explicacion de ;Qué es Agrosolidaria?

Ni: Bueno, Agrosolidaria tiene 2 historias. La primera Agrosolidaria es un proceso que surge
hace 14 afios en Boyaca de un grupo de campesinos que decidieron organizarse para poder

mejorar sus condiciones de vida y de trabajo, ellos ya tenian unas organizaciones campesinas en
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Boyaca pero ... tenian dificultades en la gestion de recursos... bueno en darse a conocer, asi que
decidieron darse un solo nombre y asi fue como se cre6 Agrosolidaria, en esos momento
surgieron como 4 o 5 seccionales, después empezaron a crecer poco a poco hacia el oriente de
Boyacd y posteriormente se pudieron conseguir unos recursos y Agrosolidaria empezo a extender
de manera nacional... entonces en Putumayo ... causa (...) Cundinamarca, ahorita en este
momento tienen 128 seccionales logra reunir 30mil familias, nosotros somos una de estas 128
seccionales. Nosotros surgimos en el afio 2013 como un grupo de consumidores basicamente que
nos queriamos alimentar sanamente, entonces una compaifiera conocia el proceso de
Agrosolidaria y asi empez0 el ejercicio de comercializacion, a partir de una experiencia que yo
tenia en el tema se tomo la decision de basar el mercado en una demanda efectiva, entonces lo
que nosotros hacemos es una preventa de los productos. En el 2013 empezamos con 13
productos ahorita ya tenemos casi 300 productos para la comercializacion, bueno pues este es
parte del proceso que venimos haciendo (....) mmm que mas (....) nosotros financieramente no
somos estables necesitamos vender 12 millones al mes para cubrir los gastos basicos, hemos
crecido afortunadamente pero no hemos alcanzado a llegar al punto de rentabilidad. Ya frente a
la misién y a la visién bueno pues Agrosolidaria (..) nosotros nunca hemos tratado de definir una
mision o una vision calra en términos empresariales, pero si tenemos difinidos unos objetivos
claros, uno de estos es que Agrosolidaria se convierta en un canal de comercializacién
importante en Bogotd, al menos llegar a 9000 personas al mes, que para un mercado organico es
muy bueno, otro objetivo es permitir la entrega de producto no toxicos a la poblacién, otro

objetivo que ya esta mas consolidado es convertirnos como una comunidad de bienestar.

Va: Con base en lo que acaba de mencionar, debo hacer un par de preguntas: ;De que manera se

contactan ustedes con las familias productoras?

Ni: Bueno con los productores nosotros (..) nosotros pertenecemos a la red de mercados
agroecologicos de Bogotd, a los productores los hemos contactado por medio del jardin botéanico,
a través de conocidos (..) no es un proceso facil por las exigencias que pedimos de los productos.
Hace poco tiempo lazamos la red de mercados agroecoldgicos, en este momento se acercaron

varios productores.

Va: Como tal, la asociacion como entiende el concepto de Responsabilidad Social y Empresarial
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Ni: (...) bueno yo creo que hay un elemento para nosotros importante y es podemos decir que el
ejercicio de la economia solidaria es el eje central de la responsabilidad social empresarial,
nosotros tratamos de desarrollar en la préactica por ejemplo procesos de comercio justo, entonces
el productor es autobnomo en su precio, es decir el decide en cuanto vende sus productos y este
debe estar un poco sustentado bajo costos, en muchas ocasiones toca hacer un ejercicio de costeo
con ellos debido a que ellos no cuentan con el conocimiento para hacerlo. Entonces le proceso de
economia solidaria lo que de una u otra forma permite es regular y general unos esquemas que
permitan el beneficio de los agentes de la cadena, la idea es que podamos tener en términos
econdmicos una mejor condicion de vida, en términos sociales también hay elementos que tienen
que ver con el ingreso y los proceso de capacitacion con los productores, en términos
ambientales pues tiene que ver todo con el proceso de produccion de nuestros productores, por
ejemplo no se usan productos agro-toxicos no estamos afectando la tierra, esto ayuda a reducir la
carga ambiental. (...) Esto seria como muy por encima lo que nosotros pensamos de
responsabilidad social empresarial. Ah bueno un elemento ultimo es que nosotros también
consideramos que el proceso de RSE no solo es de nosotros como empresa, por €so nosotros

buscamos también que uno de los actores copropietario de la asociacion sea el consumidor.

Da: Bueno, y a partir de esto ;Cual cree usted que ha sido la mayor limitacion que ustedes han

encontrado para realizar este tipo de practicas?

Ni: Es que la gente no es consciente en el proceso de consumo, la gente come cosas por el sabor
o por el precio o por costumbre, pero no hay un proceso de quererse preocupar de que es lo que
me estoy comiendo, de donde proviene, que efectos tiene este tipo de comida en mi salud, la
gente hace un consumo sin saber qué es lo que esta comiendo. Este es un elemento que hemos
encontrado que genera resistencia, la mayor preocupacion de los consumidores es el precio, y
otra cosa que nos ha pasado es que si el producto no tiene registro INVIMA al consumidor no le
interesa, como si el registro INVIMA le garantizara que el producto tuviera mejores condiciones.
Entonces unos de los inconvenientes que hemos encontrado es la concientizacion de los

consumidores. Y pues la segunda es la restriccion del ingreso.

Da: Y ustedes emiten alglin reporte acerca de estas practicas que ustedes realizan?
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Ni: No en este momento no lo hemos empezado hacer, principalmente por problemas de
recursos, no hemos tenido los recursos para empezar hacer un proceso de estimacion, el que se
va empezar a hacer es precisamente con Yulli, vamos a tratar de construir indicadores de
sostenibilidad ambiental para Agrosolidaria, hay un proceso de investigacion que lo esta
haciendo una profesora de la Uniminuto que es sostenibilidad de los mercado agroecologicos

seria como la tnica informacién que hay para nuestro mercado.
Va: ;Pero al compaiiia lo considera importante?

Ni: Si porque genera un informacion de como estamos desarrollando el proceso en términos

agroecoldgicos ambientales y sociales.
Va: ;Que recursos destinan para hacer este tipo de actividades de responsabilidad social?

Ni: Nosotros no tenemos una diferenciacion de costos dirigidos a la responsabilidad social
empresarial ;si? De la organizacion, nosotros podiamos decir que nosotros interiorizamos las
practicas, estos costos hacen parte de los costos funcionales de la organizacion. No existe una

persona exclusiva para la responsabilidad social y empresarial.
Va: ;Existe alguna socializacion de estas practicas los diferentes grupos de interés?

Ni: Bueno (..) Nosotros un poquito lo que hacemos( ..) Bueno con los consumidores lo que
hacemos es tratar de contarles nuestro objetivos nuestras practicas para que el consumidor los
conozca (..) es un ejercicio de voz a voz, con los productores también se hacen un ejercicio
parecido contandoles que se esta haciendo y por qué . A nivel externo a veces participamos en

foros y en universidades. Esta ha sido un poco la visibilizarian del proceso.

Va: Nilson muchisimas gracias por tu tiempo.
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Conclusiones

Como se notd durante toda la investigacion realizada hablar del concepto de RSE abre las
puertas a un sinniumero de reflexiones que parten desde la definicion misma del concepto hasta el
estudio de casos puntuales en los que se deben medir y evaluar la implementacion de este tipo de

practicas en determinados sectores.

Para comenzar, es importante mencionar que existen diferentes concepciones de RSE, lo que
ha llevado a que dicho concepto se torne ambiguo. Lo anterior conlleva a que en la practica se crea
que RSE estd relacionado con el cumplimiento de la normatividad laboral y/o tributaria,
donaciones, entre otros. En la misma linea con el paso de los afios se han ido creando la diversidad
de interpretaciones dependiendo del sitio geografico y el contexto social en el que se dé la RSE.
Lo anterior quiere decir que con cada nueva dindmica que surge se hacen nuevas exigencias a las
empresas en el campo de la responsabilidad social. Entendiendo que las organizaciones no son
estaticas y cambian de acuerdo al contexto, se hace necesario aclarar que las condiciones sociales,
econdmicas, etc. han llevado a que las exigencias se extiendan a las dimensiones ambiental y

social.

No puede ocultarse que las expectativas que se tienen frente a las empresas en distintas regiones
pueden ser completamente opuestas y esta es una de las causas por las que hablar de RSE en
Europa en ninguin caso podra ser igual que hablarlo en América Latina e inclusive, siendo atin mas
cuidadosos, al interior mismo de algunas regiones las cosas también cambian drasticamente. No
obstante, se ha procurado, con el paso de los afios, llegar a una serie de principios que puedan ser
compartidos a nivel mundial y que de una u otra forma apliquen en cualquier contexto. Entre los
elementos culturales que han tenido una influencia, por ejemplo, en América Latina esta el de la
religion, fendmeno que no tuvo la misma trascendencia en Europa. Por otra, los factores que han
afectado el crecimiento en nuestra region y el mas influyente de ellos tal vez pueda ser la falta de

apoyo en conjunto para continuar avanzando, es decir, en América lo poco o mucho que se ha
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progresado en el tema ha dependido de esfuerzos particulares de universidades, empresarios
independientes o de multinacionales respondiendo a sus casas matrices, pero es dificil encontrar

casos en los se hayan unificados intereses con la finalidad de halar hacia el mismo lado.

Entrando ya a evaluar como se ha ido desarrollando la implementacion de la RSE a nivel
mundial debe dejarse establecido que la razon principal por la que surge este tema en la agenda
mundial tiene que ver con el desafio de las empresas de ser agentes activos frente al problema de
la exclusion social y el desarrollo sostenible. Contrario a América Latina, este tipo de
preocupaciones en Europa sirvid no solo para generar acciones frente al tema, sino que al mismo
tiempo fue el pretexto perfecto para crear comunidad, es decir, se aunaron esfuerzos por parte de
varios paises para impulsar el concepto mas de lo que se hubiera podido realizar a partir de
esfuerzos exclusivamente individuales, sin embargo en algunos casos este interés colectivo se
fortaleci6 al interior de cada pais. La formalizacion de todos estos esfuerzos continentales
quedaron en un documento oficial que unificaria todas las disposiciones frente a la RSE, a este lo

llamaron El libro verde.

Junto con los elementos que ya se han mencionado hasta el momento, el reto de la
implementacion de la RSE traia consigo la necesidad, y en esto los europeos se han tomado la
tarea muy en serio, de generar procesos de intercambio de conocimiento frente al tema,
interacciones que deberian redundar en la creacioén de informes concretos y especializados sobre

la RSE que se convirtieran en insumos para posteriores iniciativas que se quisieran desarrollar.

Por su parte, Latinoamérica, si bien ha procurado entrar en la misma dinamica, atin tiene mucho
por aprender en relacion a la RSE, pero sobre todo por realizar. Las razones de esto son multiples:
la primera, es que el proceso de implementacion en la region es relativamente reciente y no puede
haber punto de comparaciéon con los alcances que se han obtenido en la UE; segundo, al ser
industrial y empresarialmente menos desarrollados que los europeos, el nivel de conciencia sobre
las consecuencias de las practicas que se ejecutan en distintos sectores alin no existe y, por lo tanto,
la generacion de informes al respecto es muy bajo; y tercero, y tal vez lo més importante, en esta
parte del continente la RSE no ha sido asumida como parte de los distintos proyectos de naciéon o
estado, por el contrario, han sido los sectores privados (en algunos casos representantes de Europa
en América) los que han tenido que ser los abanderados de este tipo de iniciativas, tanto en su

gjecucion como en su promocion y mejoramiento. Como se nota, la brecha en este punto es grande,
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pero no debe desconocerse que los esfuerzos por disminuirla también lo son, pero sin un apoyo

estatal la tarea se complejiza demasiado.

Un elemento que no se puede dejar escapar, y que tiene que ver con el fracaso que en ocasiones
tienen las practicas de RSE, es que en varios casos se ha visto a esta como una estrategia para
generar buena imagen de la empresa sin que haya una verdadera conciencia social en la empresa,
en otras palabras la RSE se convierte en una fachada que se utiliza para limpiar acciones
socialmente irresponsables del pasado para que con esto, a partir de una proyeccion positiva de la

corporacion, las finanzas pueda mejorar.

Hablando puntualmente de las PYMES y la implementacion que hacen de la RSE se debe
enunciar que el principal obstaculo esta relacionado con el desconocimiento que en este sector
empresarial se tiene de este tipo de practicas, desconocimiento que posiblemente esté bien
justificado si se entiende que dado su alcance social y econdémico, el cual es limitado y de menor
escala, no ven la necesidad de centrar su atencidén en este tipo de problemas. Sin embargo, lo
anterior no quiere decir que este tipo de empresas no desarrollen, en ocasiones de forma
completamente inconsciente, iniciativas que son facilmente identificables con la RSE, el problema
radica en que esa misma falta de conciencia es la que impide la formalizacién y sistematizacion
necesaria para que sean consideradas concretamente como RSE y posteriormente se permita el

avance en el tema.

Muestra de lo que se acaba de mencionar es el caso de la seccional Bogota de Agrosolidaria.
En esta pequefia empresa, de acuerdo con la informacion suministrada por la persona entrevistada,
hay un conocimiento basico y esencial de lo que es la RSE, no obstante, al momento de buscar
practicas que evidenciaran una implementacion adecuada del mismo las respuestas no fueron
satisfactorias. Claramente todas las practicas dependian de una comunicacién informal
relacionada con el tema y hay una ausencia, inclusive preocupante, de informes asociados con las
acciones cotidianas de la empresa, incluyendo, claro estd aquellas que pudieran asociase con RSE.
La razén mas importante para que esto suceda es la falta de asignacion presupuestal para esta labor,
por lo que queda claro que aunque se dice ser consciente de las ventajas de la RSE, en ciertos casos
se desconoce el hecho de que ella puede redundar, sin que sea su objetivo principal, en una mejora
en los balances econdmicos de la empresa y por este motivo no se ve como una inversion a mediano

y largo plazo.
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Todo el recorrido realizado, puede parecer a primera vista desesperanzador desde distintos

puntos de vista, sin embargo, no puede perderse de vista que lo importante es que el tema ya hace

parte de la agenda mundial, y de una u otra forma se han generado avances que con el paso de los

afios daran resultados muchos mas esperanzadores de los que tal vez se han obtenido hasta el

momento.

Teniendo en cuenta todo lo anterior y el analisis que se hizo de Agrosolidaria, no seria pertinente

repetir las conclusiones que ya se enunciaron sobre la implementacion que se hace en sus

seccionales de la RSE. Es mas significativo en este momento enunciar aquellas acciones que

deberian ser tenidas en cuenta por ellos para garantizar que la formalizacion de la RSE se haga de

manera efectiva y paulatina, y que con esto se mejoren sus practicas, lo que deberia redundar en

un aumento en los balances econémicos de la empresa.

1.

Frente al tema de la gestion del recurso humano es necesario resaltar que se debe generar
al interior de la empresa algun tipo de jerarquizacion que permita una organizacién mucho
mas clara de la misma, ya que la falta de esta genera en ocasiones inconvenientes al
momento de la toma de decisiones. Esto debe ir de la mano con la asignacion de una salario
claro para los miembros que son parte activa en el funcionamiento de la seccional.

Por otra parte es importante que en los procesos de concientizacion sobre los beneficios
(salud) de ser asociado se formalicen y no se queden exclusivamente en el voz a voz a
través del cual se hace, esto propiciard que quede un registro de las estrategias de mercadeo
que se han implementado, las cuales se pueden irse enriqueciendo y matizando a partir de
los nuevos productos que se vayan integrando en este proceso de mediacion entre
productores y consumidores.

Seria relevante para esta empresa que desarrolle algunas alianzas estratégicas con otras
empresas cuyo objeto econdmico y social tenga relacion con el propio, esto les permitira
crecer como empresa y ampliar su nicho de mercado.

Frente a las acciones sociales, seria recomendable que se desarrollaran acciones concretas
de este ambito, ya que no es suficiente con reconocer las dificultades sociales de muchos
de sus productores y considerar que solo con el apoyo a través de capacitaciones se puede
llegar a mejorar la calidad de vida de algunos de los stakeholders, pues esto no siempre

puede alcanzarse por mas que los productores (campesinos en su mayoria) tenga la
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voluntad de mejorar. En este sentido, podrian propiciarse jornadas de recoleccion (con los
consumidores) y donacién (a productores realmente necesitados) de elementos basicos para
la mejora de la calidad de vida. Actividades de este estilo podrian generar, no solo que las
condiciones cambien para determinadas personas sino que se puedan atraer nuevos
productores al notar una verdadera preocupacion por parte del intermediario que en este
caso seria Agrosolidaria.

5. Otra observacion importante es mencionar es la necesidad de formalizar el espiritu mismo
que se identifica y respira en la empresa, comenzando por elementos tan basicos como la
creacion de una mision, vision y principios institucionales, llegando inclusive a la
realizacion de una serie de codigos particulares de conducta de todo aquel que pretenda ser
asociado o proveedor de la seccional. Esto evitard en el corto, mediano y largo plazo que
se den disputas hacia el interior y el exterior de la empresa, las cuales pueden llegar a
desestabilizar el funcionamiento de la misma.

6. Finalmente, deben generar mecanismo para organizar los distintos procesos que se
desarrollan al interior de la seccional, procesos que van desde la manipulacion de los
productos que comercializan, los procesos administrativos entre los que se encuentren
establecer funciones y responsabilidades especificas para cada uno de los miembros de la
organizacion (manuales de procesos y funciones), y el manejo financiero de toda la

empresa.

A modo de cierre solo queda por decir que las pequenas y medianas empresas tienen un potencial
muy interesante para desarrollar RSE, y esto se debe a que todas ellas, de una u otra forma, tienen
una cercania muy significativa con todos sus stakeholders lo que facilita el desarrollo de relaciones
basadas en la confianza y una flexibilidad frente a cualquier proceso, lo cual favorece los procesos

de adaptacion ante los cambios que se puedan presentar
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