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Introduccion

El poder de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones aporta
a las organizaciones herramientas que estan transformado la visién del analisis y
gestion de la informacion, desarrollando nuevas capacidades a partir de la
generacion de nuevo conocimiento, lo cual se potencia a través de herramientas
gerenciales como son los cuadros de mando integrales que ayudan a la
organizacion en cabeza de sus directivos en la toma de decisiones estratégicas
acertadas.

De acuerdo a lo anterior, la inteligencia de negocios entrega a las empresas nuevas
formas de organizar y modelar los datos que se encuentran en diferentes formatos,
origenes de informacion, que pueden encontrarse no normalizados o
desestructurados o presentar grandes volimenes, de tal manera que puedan ser
modificados por distintas fuentes y transformados para permitir generar nuevas
respuestas a situaciones particulares y de esta manera obtener una ventaja
competitiva en las mismas, o para el presente caso de estudio, valor agregado para
fortalecer la gestién y desempefio de las funciones y responsabilidades de una
organizacion.

Esta transformacion de la informacion mejora la calidad de los resultados, ya que
evita la existencia de datos irrelevantes, estandariza la informacién, la reduce y
aporta nuevo conocimiento, potenciandose a través de la inteligencia de negocios
que proporciona informacién valiosa y util, obteniéndola de forma rapida, facil y
confiable.

Es por esto que para instituciones como la Policia Nacional de Colombia cuyo objeto
es la prestacion de servicio al ciudadano en la garantia de su convivencia en paz y
libertades, y que basa su estrategia de accion en el analisis de informacion de los
comportamientos de la sociedad colombiana, la inteligencia de negocios resulta de
gran utilidad en la planeacion y desarrollo de sus planes de accion, a través de un
direccionamiento ajustado a las necesidades actuales del servicio policial.

Especialmente para la aplicacion del nuevo Cdédigo Nacional de Policia y
Convivencia, representa un gran reto en materia de andlisis y gestion de la
informacion recopilada, o que implica la adopcion de tecnologias especializadas
gue permitan a los mandos institucionales tener informacion rapida, clara y confiable
para direccionar su accionar policial.



Asi mismo, la definicién y articulacion del mapa estratégico del nuevo Cddigo
Nacional de Policia y Convivencia, articulado con la estrategia y vision institucional
y el establecimiento de indicadores que permitan evaluar el impacto que ha tenido
su aplicacién en la ciudadania y en los funcionarios policiales, servira de apoyo en
la planeacion de la gestion policial.

Este proyecto de grado se enfoca en el disefio de un cuadro de mando a partir de
los resultados obtenidos en el modelo de inteligencia de negocios aplicado a los
datos del Codigo Nacional de Policia y Convivencia, partiendo de las necesidades
institucionales, del andlisis de la informacion registrada en las bases de datos del
Registro Nacional de Medidas Correctivas — RNMC, de los registros documentales
y de los resultados obtenidos a partir de la metodologia, para apoyar la toma de
decisiones estratégicas en la prestacion de los servicios policiales de tal manera
gue contribuya al aseguramiento y mantenimiento de la seguridad, la convivencia,
la solidaridad y la legalidad ciudadana.

Para el desarrollo del mismo, se iniciara con el acercamiento a los conceptos que
enmarcan la inteligencia de negocios - Bl como son los datos, la informacion, el
conocimiento, la gestién de la informacion, los sistemas que apoyan su analisis y
administracion basados en tecnologias de informacion y comunicaciones, para asi
abordar la arquitectura, disefio, modelado y construccion de un sistema Bl que
fortalezca las capacidades organizacionales en la Policia Nacional de Colombia.

A través de la metodologia seleccionada se desarrollara una propuesta del mapa
estratégico para el Cdédigo Nacional de Policia y Convivencia y se entregaran las
posibles mediciones y controles a través de indicadores para que sean incluidos en
el Sistema de Gestion Integral de la Institucion, igualmente se realizara el proceso
de muestreo y recoleccion de datos, para luego realizar el analisis de la informacion
que permitira la obtencion de resultados para desarrollar una propuesta en la
construccion de un cuadro de mando a través del modelado de datos en una
herramienta de inteligencia de negocios.

Por ultimo, se entregan los datos obtenidos, las recomendaciones y conclusiones
gue arroja el estudio, con el fin de que sean analizadas y evaluadas por los mandos
institucionales y diferentes interesados de tal manera que sirvan de base para la
implementacion de la propuesta al interior de la Institucion.



Capitulo 1. Planteamiento del Problema

1.1. Antecedentes

La Policia Nacional de Colombia “es un cuerpo armado permanente de naturaleza
civil, a cargo de la Nacion, cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones
necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas y para asegurar
que los habitantes de Colombia convivan en paz” (Constitucion Politica de
Colombia, 1991).

Una de las herramientas que tiene la Policia Nacional para cumplir su mision es el
Cdédigo Nacional de Policia y Convivencia, el cual es un conjunto de normas
orientadas a la salvaguarda de la convivencia y propicia que los ciudadanos
cumplan sus deberes y obligaciones. Esta concebido para resolver las diferencias,
al transformar las creencias, los comportamientos y la manera como los ciudadanos
colombianos interactan entre si y con lo que es publico (Policia Nacional de
Colombia, 2016).

Asi mismo, “es la primera herramienta con la que cuentan todos los habitantes del
territorio nacional y las autoridades para resolver los conflictos que afectan la
convivencia y con la cual se puede evitar que las conductas y sus consecuencias
trasciendan a un problema de caracter judicial e inclusive de caracter penal” (Policia
Nacional de Colombia, 2016).

Es importante mencionar que el Cddigo Nacional de Policia que rigi6 hasta
diciembre de 2016 se expidi6 en un estado de excepcion decretado en el pais,
mediante el Decreto 1355 de 1970 lo cual no tenia el peso de Ley de la Republica.
En cambio, se justificaba la participacion de la fuerza publica en el control social
amparado en la doctrina de seguridad de la Constitucion de 1886.

En su momento la aplicacion del codigo de policia era a nivel nacional, dado que
fue creado con la logica de estado centralista a través del Decreto 1355, por lo cual
las autoridades locales no eran competentes para atender situaciones de
convivencia y seguridad ciudadana en las regiones, ya que no se consideraban las
diferencias étnicas y culturales de las diferentes regiones del pais.

Esto constituia un problema considerando que algunos comportamientos que en
alguna parte especifica del pais o region se consideraban no civicos, en otras eran
normales y vistos como expresiones culturales o propias de la region, por ejemplo,
en lo concerniente a las conductas relacionadas con las celebraciones y fiestas
regionales que pueden alterar el orden civico mientas duran, como es el caso de los
carnavales y fiestas patronales. Por eso, un Codigo de Policia nacional o centralista
supone gue los comportamientos son estandar en todo el territorio nacional, lo cual
no aplica en nuestro pais.



Contrario a lo descrito, la Constitucion de 1991 permite a los entes territoriales o
locales implementar medidas en materia de regulacibn de comportamientos
ciudadanos. Por ejemplo, en el caso de Bogot4, en el afio 2003 se expidié un Codigo
de Policia mediante un acuerdo del Consejo Distrital (Bulla, 2014).

Como respuesta a estas limitaciones y otras necesidades del contexto que
afectaban la interrelacion de la comunidad, surgié el nuevo Cédigo Nacional de
Policia y Convivencia reglamentado en la ley 1801 del 06 de septiembre de 2016,
el cual conto en su disefio con la participacion del Ministerio de Defensa Nacional y
que entr6 en vigencia a partir del 30 de enero de 2017.

Asi pues, la Direccién General de la Policia Nacional en conjunto con la Direccion
de Seguridad Ciudadana en adelante DISEC, que tiene como propdésito garantizar
las condiciones que los ciudadanos requieren para el ejercicio de los derechos y
libertades publicas mediante la participacion ciudadana, con un compromiso
estratégico del servicio de policia, poniendo en marcha y fortaleciendo el sistema
de gestidn integral, en los diferentes entes que conforman la policia nacional de
Colombia, con el fin de contribuir en la garantia de la seguridad, solidaridad,
legalidad y convivencia ciudadana.

Dentro de la Direccion de Seguridad Ciudadana, se establecié el Grupo de
Recoleccion de Informacién el cual es el encargado de consolidar, procesar y
difundir la informacién estadistica y de analisis, que aporte a la planeacion y servicio
de policia en materia de seguridad y convivencia. (Manual de Procedimientos y
Funciones del Grupo de Recoleccién de Informacién, pags. 2-3)

Para ello cumple funciones como:

e Asesorar la formulaciéon y planeacién del servicio policial encaminado a la
meja de las estrategias para garantizar la seguridad y convivencia ciudadana.

e Realizar seguimiento a los medios de informacion local del territorio nacional
y fuentes internacionales de informacion.

e Recolectar los datos de diferentes fuentes informativas e instituciones
nacionales e internacionales y orientar la proyeccion de documentos de
impacto.

e Orientar la consolidacion de datos, estableciendo mecanismos de
recoleccion, tratamiento y difusion de informacion de acuerdo con los
protocolos de seguridad y publicidad de informacion.

e Liderar la informacion de registro de comportamientos contrarios a la
convivencia registrados a través del Sistema de Registro Nacional de
Medidas Correctivas - RNMC.



e Asegurar la confiabilidad y seguridad de la base de datos creando
alternativas, analizar y reportar datos que ayudan a tomar decisiones al
mando institucional.

e Procesar, validar, imputar y verificar la consistencia de los registros
administrativos de los comportamientos contrarios a la convivencia
registrados en las bases de datos conocidos por la Policia Nacional.

Para dar cumplimiento a estos objetivos se cred el grupo de Registro Nacional de
Medidas Correctivas, que es el encargado de recolectar, procesar y difundir la
informacion estadistica de los comportamientos contrarios a la convivencia, con el
fin de aportar informacién clara, precisa y oportuna al mando institucional que le
permita analizar e implementar estrategias en torno a la situacion del pais en
materia de convivencia (Manual de Procedimientos y Funciones del Grupo de
Recoleccion de Informacion, 2016, pags. 4-7)

El desarrollo de este procedimiento incluye, entre otras responsabilidades en la
pagina 7 del manual de procedimientos:

¢ ldentificar el comportamiento contrario a la convivencia, utilizaciéon de medios
de policia, desarrollo de procedimiento verbal inmediato, aplicacion de las
medidas correctivas de competencia y seguimiento de la Policia Nacional.

e Registrar la informacion de los comportamientos contrarios a la convivencia
en el sistema del Registro Nacional de Medidas Correctivas - RNMC.

e Verificaciébn y tratamiento de la informacion, registrada en el Registro
Nacional de Medidas Correctivas - RNMC, a fin de cumplir con los criterios
de calidad, claridad, oportunidad y orientacion.

e Extraccion de la informacién de Comparendos para analisis y gestion.

¢ Difusion de la informacion a través de reportes estadisticos y analisis, previo
requerimiento al grupo del Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC,
por parte de los clientes internos o externos.

1.2. Problematica

Aunqgue el Sistema de Registro Nacional de Medidas Correctivas - RNMC, permite
recopilar, procesar, validar, consolidar y verificar la consistencia de los registros
administrativos de los comportamientos contrarios a la convivencia que se hacen a
través de la imposicion de los comparendos correctivos y pedagdogicos impuestos a
la ciudadania, la Direccion de Seguridad Ciudadana de la Policia Nacional de
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Colombia requiere de una solucion tecnolédgica de alto nivel que le permita realizar
andlisis y gestion de los datos almacenados en la herramienta, para generar
informacion estadistica de los comportamientos contrarios a la convivencia y que
proporcione un mayor control en la toma de decisiones al mando institucional.

Es por esto, que se hace necesario desarrollar un modelo de inteligencia de
negocios adecuado a los requerimientos institucionales, que aporte informacion
clara, precisa y oportuna al mando para analizar e implementar estrategias en torno
a la situacion actual del pais en materia de convivencia, apoyando la toma de
decisiones acertadas que garanticen una Optima estrategia para la prestacion de los
servicios policiales encaminados a mejorar la seguridad ciudadana.

Este modelo de inteligencia de negocios se origina a partir del disefio de un cuadro
de mando para la gestion y analisis de la informacion del nuevo Codigo Nacional de
Policia, la identificacion de indicadores de gestion y la medicion de los mismos.

1.3. Preguntas de investigacion

1.3.1. General

¢ Qué elementos requiere el disefio de un modelo de inteligencia de negocios para
qgue a partir de un cuadro de mando facilite el andlisis y gestion de las medidas
pedagdgicas, de mediacion y correctivas aplicadas a la ciudadania, alineadas a la
estrategia en seguridad ciudadana de la Policia Nacional de Colombia en el marco
del nuevo Codigo Nacional de Policia y Convivencia?

1.3.2. Secundarias

¢ Qué informacion considera estratégica la Policia Nacional para ser modelada en
la herramienta de inteligencia de negocios como apoyo a la gestién en seguridad
ciudadana?

¢ Como a través del disefio o estructura del cuadro de mando se puede tomar una
decision para mejorar la gestion del servicio policial en beneficio de la seguridad
ciudadana?

¢, Qué riesgos origina al mando institucional, no tener una herramienta estratégica
de alto nivel que le permita apalancar la toma de decisiones acertadas en la
prestacion de los servicios a la ciudadania?

¢, Qué variables y mediciones deben contener los indicadores a disefiar para el
cuadro de mando?



¢La Policia Nacional cuenta con una herramienta tecnolégica de inteligencia de
negocios que permita modelar el cuadro de mando desarrollado?

En atencion a lo anterior se establecieron los siguientes objetivos:
1.4. Objetivos

1.4.1. General

Disefiar un modelo de inteligencia de negocios que entregue un cuadro de mando
implementado en una herramienta tecnologica de alto nivel, que permita la gestion
y andlisis de informacion estadistica del Cddigo Nacional de Policia y Convivencia,
en apoyo a la toma de decisiones estratégicas en materia de seguridad ciudadana.

1.4.2. Especificos

e Determinar los datos relevantes y variables estratégicas en el analisis y
gestion de la informacion contenida en el Registro Nacional de Medidas
Correctivas - RNMC.

e Determinar la factibilidad en la implementacién del cuadro de mando en una
herramienta de Inteligencia de Negocios para el analisis de informacion del
Cddigo Nacional de Policia y Convivencia en la Direccién de Seguridad
Ciudadana de la Policia Nacional de Colombia.

e Diagnosticar si la informacién que se encuentra en la bodega de datos del
Registro Nacional de Medidas Correctivas - RNMC es informacion
estructurada que permita el desarrollo del modelo de Inteligencia de
Negocios propuesto.

1.5. Alcancey limitaciones

1.5.1. Alcance

Con el presente estudio se disefiard un modelo de inteligencia de negocios que
entregue un cuadro de mando para la gestion y analisis de la informacion del nuevo
Caddigo Nacional de Policia y Convivencia, con el fin de apoyar la toma de decisiones
estratégicas en materia de seguridad ciudadana basados en la Ley 1801 de 2016
por la cual se expidié el CNPC.

1.5.2. Limitaciones

e Banco de datos incompletos y/o no actualizados por parte del personal de la
institucion que se encarga de ingresar la informacién recolectada de las
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1.6.

1.7.

ordenes de comparendo al sistema del nuevo Cadigo Nacional de Policia
Nacional.

La ley 1801 de 2016 comenzé a regir a partir del 30 de enero de 2017, sin
embargo, el componente sancionatorio quedo aplazado 6 meses, lo que
implica la no aplicabilidad a la totalidad de las normas alli establecidas.

Falta de homogeneidad en la informacion almacenada en el Sistema de
Registro Nacional de Medidas Correctivas — RNMC y que no pueda ser
estructurada.

Supuestos de investigacion

El Cédigo Nacional de Policia y Convivencia asigna compromisos a la Policia
Nacional como garante de la convivencia ciudadana en todo el territorio
nacional.

La Direccion Nacional de la Policia Nacional requiere de estadisticas e
informacion estratégica que le permita generar una politica adecuada para
proporcionar servicios efectivos en favor de la seguridad ciudadana.

La practica basada en distribuir al personal uniformado por parte de los
comandantes de la institucién policial en diferentes sectores o cuadrantes a
nivel nacional basado en datos genéricos no contribuye a la prestacion
eficiente del servicio policial.

Los ciudadanos se sienten mas seguros con la implementacion del nuevo
Caddigo Nacional de Policia ya que al existir normas de convivencia, los
ciudadanos tienden a obedecerlas.

Los policiales que imponen las medidas preventivas y correctivas del Cédigo
Nacional de Policia y Convivencia consideran que estas medidas influyen en
el comportamiento de los ciudadanos y en una percepcion positiva de
seguridad y convivencia en la ciudadania.

Justificacion

La Policia Nacional de Colombia es una institucion que abarca la totalidad del
territorio nacional y su fin primordial es asegurar la convivencia y seguridad
ciudadana. Tiene como mision permanente dar cumplimiento a lo sefialado en el
articulo 218 de la Constitucion Politica de Colombia, que estipula: “La Policia
Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo de la nacion,
cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el
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ejercicio de los derechos y libertades publicas, y para asegurar que los habitantes
de Colombia convivan en paz” (Constitucién Politica de Colombia, 1991).

Es asi, que a partir de la sancion de la Ley 1801 del 06 de septiembre de 2016 se
adopto el Cadigo Nacional de Policia y Convivencia para la Republica de Colombia.
Este documento compila la normatividad con que cuentan los ciudadanos y
habitantes del territorio nacional, asi como los procederes de las autoridades para
resolver las diferentes situaciones que afectan la convivenciay “con la cual se puede
evitar que las conductas y sus consecuencias trasciendan a un problema de
caracter judicial e inclusive de caracter penal” (Cartilla Codigo de Policia Aprende a
Convivir, 2016, pag. 3).

El objetivo superior del nuevo codigo se basa en que las

“disposiciones previstas en el mismo son de caracter preventivo y buscan
establecer las condiciones para la convivencia en el territorio nacional al
propiciar el cumplimiento de los deberes y obligaciones de las personas
naturales y juridicas, asi como determinar el ejercicio del poder, la funcién y la
actividad de Policia, de conformidad con la Constitucion Politica y el
ordenamiento juridico vigente” (Ley 1801 "por la cual se expide el Cdodigo
Nacional de Policia y Convivencia®, 2016).

A raiz de esta norma, la institucidn se enfrenta a un nuevo reto para que su
implementacion sea adecuada y cumpla de manera eficiente las funciones que le
demanda el nuevo codigo, lo que implica la busqueda constante de herramientas
tecnologicas de alto nivel que le permitan atender los compromisos con eficiencia,
transparencia y efectividad en sus labores, en beneficio de los ciudadanos.

Asi pues, la Direccion de Seguridad Ciudadana que tiene como misién:

“‘mantener las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y
libertades publicas a través de la participacion ciudadana, mediante el
direccionamiento estratégico del servicio de policia, la implementacion y
fortalecimiento del Sistema de Gestidn Integral, en los comandos de region,
policias metropolitanas, departamentos de policia y comando de unidades
operativas especiales, para contribuir con el aseguramiento y mantenimiento de
la seguridad, la convivencia, la solidaridad y la legalidad ciudadana” (Policia
Nacional de Colombia, 2017)

por lo que para poder cumplirla tiene el reto de implementar los mecanismos que le
permitan ejercer su tarea de manera eficiente.

Actualmente los procesos de gestion, consolidacion y andlisis de la informacion
estadistica sobre los comportamientos contrarios a la convivencia materializados en
los comparendos aplicados a la ciudadania, que contiene el Registro Nacional de
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Medidas Correctivas — RNMC, en algunas regiones de policia genera altas cargas
de trabajo, demoras en la entrega de la informacién afectando la eficiencia y
direccionamiento estratégico de los servicios policiales, como pudo confirmarse
luego del analisis de las encuestas realizadas objeto de este estudio.

Por lo anterior, la Direccion de Seguridad Ciudadana de la Policia Nacional requiere
contar con un cuadro de mando que permita la gestion y analisis de la informacion
contenida en el Registro Nacional de Medidas Correctivas — RNMC, para ser
implementado en una herramienta tecnologica de inteligencia de negocios que le
ayude en la generacion de estrategias transformadoras encaminadas a mejorar el
servicio policial, permitiendo a las directivas y direcciones de las diferentes unidades
tener la informacién precisa para la toma de decisiones en materia de seguridad
ciudadana, propiciando un ambiente mas ajustado a las necesidades que tiene la
institucion policial y los habitantes que residen en Colombia, en la prestacion de un
servicio policial mas oportuno y eficaz, que genere mayor confianza ante la
ciudadania y que permita incidir en la reduccion del indice de comportamientos
contrarios a la convivencia y seguridad ciudadana.

Asi mismo, estas mediciones permitirAn estimar de manera acertada el
comportamiento y la inmediatez con la que se pueden abordar los problemas de
convivencia llevando a la disminucion de las medidas correctivas impuestas,
generando un mayor acercamiento y confianza con el ciudadano a través de la
intermediacion policial, fortaleciendo la cultura ciudadana a través de los valores,
solidaridad y respeto que transformen las medidas coercitivas en mayor
participacion en programas comunitarios y actividades pedagdgicas de convivencia.
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Capitulo 2. Revision de literatura y marco conceptual

2.1. Marco teérico

Actualmente las organizaciones dan gran valor para la formulacion del
direccionamiento estratégico de la empresa, el uso de sistemas de informacién
especializados que ofrezcan los resultados e informacion clara, Gtil y pertinente para
la toma de decisiones, valorando que la misma sea entregada de forma oportuna,
si limitaciones y con calidad en la informacion, para asi plantear una hoja de ruta
gue permita alcanzar los objetivos y metas establecidas.

Es asi, que estos sistemas de informacién, tienen como objetivo entregar y
propender por que los responsables de la gestion y administracién tanto de la
organizacién como de areas, funciones o grupos especificos; obtengan una mayor
eficiencia en el desarrollo de su labor, teniendo informacién que le permita la toma
de decisiones acertadas en cuanto a situaciones especificas del negocio o proceso
bajo su responsabilidad, lo que se ha dificultado debido a la cantidad de informacién
gue manejan las organizaciones y la agilidad y oportunidad con la que se requiere
responder para estos casos.

La inteligencia de negocios o BI por sus siglas en inglés (Business Intelligence),
permite alcanzar estos objetivos, por lo que a continuacion, se describen los
elementos relevantes de un proceso de BI:

2.1.1. Lainformacién

La informacién se convierte para las organizaciones en factor clave para determinar
Su estrategia; ya que permite obtener conocimiento, control y poder, apalancando
la toma de decisiones como lo referencia Saksida (Information. A vision in the future:
the human dimension., 1992) en los distintos niveles: “social, politico, econémico,
corporativo, intelectual, etc. Asi mismo, es considerada esencial para el desarrollo
de los pueblos, para su crecimiento y la realizacion personal”.

Para Michael Buckland (1992) la informacién tiene tres usos fundamentales:

e La Informacion como proceso: En el sentido de informar, es decir que el
conocimiento de una persona cambia cuando la misma adquiere nueva
informacion sobre el mismo tema.

e La informacidbn como conocimiento: Es el resultado obtenido luego de

informarse, es decir que la informacién es lo que una persona tiene cuando
adquiere conocimiento, lo cual es subjtivo ya que no es tangible ni medible.
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e La informacién como objeto: En este caso la informacién si es tangible y
puede ser representada a través de datos informacionales o documentos, su
fin es el de entregar conocimiento, y es la base de los sistemas de
informacion.

Del uso y finalidad con la que se requiere la informacion podré ser aprovechada,
entregada y tratada en las organizaciones, profesional o particularmente.

Paez Urdaneta (Paez Urdaneta, 1992, pag. 101) hace referencia a los términos de
generacion, organizacion, transferencia y aprovechamiento de la informacion, lo

cual incorpora a la piramide informacional, que la conformas 4 niveles descritos en
la siguiente ilustracion:

INTELIGENCIA

Calidad

INFORMACION

DATOS

.
>

Cantidad
llustracién 1. Piramide Informacional. (P4ez Urdaneta, 1992, pag. 100)

Fuente: Copiado de la autora Ponjuan G. Gestion de informacion en las
Organizaciones, principios, conceptos y aplicaciones. Santiago de Chile, Chile:
CECAPI; 1998. p. 1-5.

Los 4 conceptos que componen esta piramide tienen una dependencia vertical
determinadas por las variables de calidad versus cantidad. Por lo que Iraset Péez
Urdaneta (Gestidon de la inteligencia, aprendizaje tecnolégico y modernizacién del
trabajo informacional: retos y oportunidades, 1992, pag. 101), define la informacion
como “materia asociada a la definicion de datos, que son registros iconicos,
simbalicos o signicos por medio de los cuales se representan hechos, conceptos o
instrucciones”.

De igual manera referencia la informacion como significado, definiéndola como
‘datos o materia informacional relacionada o estructurada de manera actual o
potencialmente significativa”. Asociando el conocimiento como “la informacion
como comprension y a la inteligencia como informacion de oportunidad” (Paez
Urdaneta, 1992, pag. 102).
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2.1.2. Gestion de lainformacioén

Gestionar la informacion es un requerimiento que las organizaciones tienen hoy en
dia, tomando en cuenta los siguientes factores enunciados por Lynda Woodman
(Information management in large organizations, 1985):

e Que las necesidades de informacion sean analizadas a través de algun
medio y que se gestione adecuadamente su seleccion, andlisis,
almacenamiento, recuperacion y difusion para que esté dispuesta cuando se
requiera.

e Gestionar la accesibilidad, disponibilidad y calidad a la informacion, para
evitar datos errébneos o vacios en su significado.

¢ Lainformacion debe ser entendida en su contexto, ser Util para los propdsitos
requeridos y la calidad de los datos entregados generar confianza en los
interesados.

e Una gestién adecuada para la busqueda, seleccién y almacenamiento de la
informacion deberan garantizar que la misma se encuentre depurada vy lista
para el objetivo que se busca cumplir.

Asi mismo, Choo y Auster (Managing Information for the Competitive Edge., 1995)
referencian la organizacién que aprende cuando los procesos de la misma se basan
en el tratamiento de la informacién y, el resultado de esta gestion implica el cambio
de los comportamientos en sus patrones, adaptandose a un entorno dinamico y
cambiante.

Para Gloria PonJuan (Gestion de Informacion en las Organizaciones: Principios,
conceptos y aplicaciones, 1998), la gestion de la informacion

‘es el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan recursos
bésicos (econémicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar informacion
dentro y para la sociedad a la que sirve. Tiene como elemento basico, la gestion
del ciclo de vida de este recurso y se desarrolla en cualquier organizacion”.

La siguiente figura muestra el ciclo de analisis de la informacion:
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Identificar Conceptualizar Definir Reporte Analizar Ejecutar
> y
Identificar una Conceptualizar los Definir alcances Crear y ejecutar el Analizar Report Ejecutar un Plan
necesidad requerimientos del analisis Reporte L de Accion

Identificar una
situacion, que
puede ser
solucionada con la
correcta decisién e

Conceptualizar que
tipo de informacién
se va a necesitar
para facilitar la
decisién.

Definir los reportes
que me puede
ayudar a analizar la
situacion.

Crear el reporte y
ejecutarlo enel
momento preciso.

Traducir el reporte
en unavision que
permita facilitarla
decision.

Usar la visién para
formular un plan de
accion y evaluarlo.

informacion.

[lustracién 2. Ciclo de Andlisis de la Informacién.

Fuente Infosys: (2006, Octubre)

2.1.3. Sistemas de informacién gerenciales - SIG

Referenciando a Scott (Principios de Sistemas de Informacion, 1995, pag. 101) los
sistemas de informacién gerenciales

“orientan las actuaciones en materia de desarrollo de sistemas de informacion
con el objetivo basico de apoyar la estrategia corporativa, elaborando una
arquitectura de la informacién y un plan de proyectos informéticos para dar
apoyo a los objetivos estratégicos que permitan enriquecer una vision con la
aportacion de ventajas competitivas por medio de los sistemas y tecnologias de
la informacién y comunicacion”.

Igualmente, en 1997 Andrew Ricart y Valor (La organizacién en la era de la
informacion), los describieron como un

“conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos
estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila, elabora
y distribuye la informacién o parte de ella para la operacion de la misma y para
las actividades de direccion y control correspondientes, apoyando la toma de
decisiones necesaria para desempeniar las funciones y procesos de negocio de
acuerdo con su estrategia”.

Estas definiciones concluyen que los SIG ayudan a los directivos de las
organizaciones, areas 0 procesos a obtener la informacion acertada para apoyar el
cumplimiento de la estrategia trazada aportando en el alcance de su vision.

En este sentido, Nogueira y Riviera (Fundamentos del control de gestion
empresarial, 2004) afirman que son una herramienta de procesamiento de los datos,
para transformarlos en informacion util y adecuada de quien los necesita,
entregandolos oportunamente de acuerdo a la necesidad del interesado para la
toma de decisiones.
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Por ualtimo, Watson y Koh (Executive Information System: A framework for
development and a survey of current practices, 1991, pags. 13-30) argumentan que
los SIG ademas de proporcionar informacion relevante, se deben apoyar en
funcionalidades de comunicaciones electronicas, andlisis complejo de datos y alta
organizaciéon de la misma.

Adicionalmente, de la facilidad de que los resultados obtenidos de un sistema de
informacion gerencial puedan ser exportados o copiados a otras herramientas
tecnologicas para por ejemplo complementar o mejorar su analisis, permitird que el
sistema sea de facil uso y de preferencia para los empleados y directivos que tienen
interés en dicha informacion.

2.1.4. Administracién del conocimiento

Para este apartado es necesario considerar tres conceptos claves que son: datos,
informacion y conocimiento.

Los datos que pueden considerarse como hechos que se refieren a una situacion u
objeto aislado sin significado ni explicacion. La informacién que ya contextualiza los
datos obtenidos, supuestos o esperados sistémicamente y de forma coherente, por
lo que el tratamiento y la forma como se organizan los datos para que representen
algo adicional al significado que originalmente tenian de manera aislada. Por otra
parte, el conocimiento, “entrega un mayor grado de abstraccién y sintesis del
significado de la informacion al asociar el contexto en el que se inscribe y puede ser
utilizada para generar hipétesis, resultados, nueva informacién o estadisticas”
(Ayala Pefia, 2006).

Nonaka y Takeuchi definen el conocimiento como “algo que no se puede gestionar
en términos convencionales, pero que si es posible trabajar en la dindmica
organizacional que permita la interaccibn y conversibn de conocimientos
individuales para alcanzar innovaciones” (Nonaka y Takeuchi, 1999).

Asi mismo, Angel Luis Arboniez (Conocimiento para Innovar, 2001) enuncia que lo
gue se usa es el conocimiento derivado de una informacion que ha sido tratada en
un contexto u evento particular, lo cual permite visibilizar ciertos significados que
podrian estar ocultos, descubrirlos o hallar conexiones inesperadas.

En las organizaciones los datos, informacion y conocimiento generados a partir de
un requerimiento y que se encuentran disponibles para su aprovechamiento al
interior o fuera de la misma, pueden ser de gran beneficio desde que se tenga clara
la idea del para qué fue recopilada la informacion, gran capacidad de acceso,
calidad de los datos y agilidad para recuperarla.
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2.1.5. Lainteligencia de negocios o Bl por su sigla en inglés (Business
Intelligence)

La inteligencia de negocios se deriva de la gestion del conocimiento, considerandola
como la unién de herramientas, la forma de operarlas y su estrategia en la creacion
de nuevo conocimiento a partir de datos existentes.

Segun la definicion de Gartner (Gartner Group, s.f.) la Inteligencia de Negocios es
un término general que “incluye las aplicaciones, la infraestructura, las herramientas
y las mejores practicas que permiten el acceso y el andlisis de la informacién para
mejorar y optimizar las decisiones y el rendimiento, en sintesis, es la transformacion
de los datos de la compafiia en conocimiento para obtener una ventaja competitiva”.

Igualmente, para el Data Warehouse Institute, la Inteligencia de Negocios se define
como “la combinacion de tecnologia, herramientas y procesos que permiten
transformar los datos almacenados en informacién, esta informacion en
conocimiento y este conocimiento dirigido a la generacion de un plan o estrategia”.
(Transformando los datos con Inteligencia, s.f.).

Asi mismo denota que el fin de estos sistemas es apoyar a las organizaciones a
tomar decisiones que beneficien el desempefio e indicadores de las empresas y se
focalicen en obtener una ventaja competitiva en el mercado, tomando las mejores
decisiones y llegando a ellas de forma rapida y oportuna.

Adicional a estas dos premisas se debe escoger y usar una herramienta relacional
gue permita administrar la informacion para dar el resultado esperado por lo que los
modelos de inteligencia de negocios se apalancan en tecnologias de informacién a
través de herramientas personalizadas para resolver y/o ayudar en la resolucion de
problemas asociados a conocimiento.

De acuerdo con Negash (Business Intelligence, 2004) los sistemas de Bl “combinan
la recopilacién de datos, el almacenamiento de datos y la gestidon del conocimiento,
con herramientas analiticas para presentar informacion interna y competitiva
compleja a planificadores y tomadores de decisiones”.

Es asi que la linea de tiempo, en octubre de 1958 Hans Peter Luhn, colaborador de
la compainia IBM, referencié el téermino en el articulo A Business Intelligence System
definiéndola como “la habilidad de aprender las relaciones de hechos presentados
de forma que guien las acciones hacia una meta deseada” (Luhn, 1958) .

En la misma linea en 1989 Howard Dresden, vinculado a Gartner Group, define la
inteligencia de negocios como “conceptos y métodos para mejorar las decisiones
de negocios mediante el uso de sistemas de soporte basados en hechos” (Gartner
Group, 2014).
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De acuerdo con M. Raisinghani (Business Intelligent in the Digital Economy:
Opportunities, Limitations, and Risk, 2004) define: “la inteligencia de negocios desde
una perspectiva de gestion como la transcripcion de datos de una organizacion en
informacion util y base de una adecuada toma de decisiones. La inteligencia de
negocios debe propender por ser una actividad de caracter estratégico para disefiar
el accionar futuro, por lo que se hace necesario que la informacion esté a disposicién
de todos los niveles de la organizacion, altos, medio y bajos”.

Para Alejandro Pefia (Inteligencia de Negocios: Una propuesta para su Desarrollo
en las Organizaciones, 2006), el término inteligencia de negocios “procura
caracterizar una amplia gama de tecnologias de informacion, plataformas base de
sistemas de informacién y software, especificaciones de aplicaciones y diferentes
procesos”.

En este contexto, su éxito se basa en los siguientes aspectos:

e Calidady disponibilidad de los datos, entendiéndose datos estructurados que
puedan ser extraidos para su analisis.

e Participacion de los actores interesados, para que generar informacion
valiosa que pueda convertirse en conocimiento.

e Dependencia menor de las areas operativas de tecnologias de informacién
en las organizaciones, para la consulta y exploracion de la informacion.

2.1.6. Arquitectura de inteligencia de negocios

Para un sistema de inteligencia de negocios la generacion de informacién incluye
todos los procesos de negocio y de apoyo donde se crean los datos que deben ser
gestionados (administrados, filtrados, depurados) para que se conviertan en
informacion referente de los mismos datos (metadata).

Esta metada equivale al dato util que permitira generar la informacién relevante del
negocio, la cual es tratada mediante procesos de ETL (extraccion, transformacion y
carga), a través de herramientas especializadas, que permitan entregar la
informacion precisa y preparada para que genere valor a los interesados, a través
de herramientas de visualizacion y analisis de datos, de tal manera que se puedan
consultar los estados de los procesos en linea o estimar comportamientos en un
periodo de tiempo para toma de decisiones.

En la ilustracion 3 se muestra la arquitectura de un sistema de inteligencia de
negocios, detallando sus componentes asi:
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Preparacién de los Datos Almacenamiento
Fuentes de Datos * ETL — extraccion, Data Warehouse
transformacion y carga Data Marts

Salida de la Informacién
Visualizacion

Gestion de Metadatos

Procesos de Gestion de Calidad de los Datos

Procesos de Gobernanza

llustracion 3. Arquitectura de un Sistema de Inteligencia de Negocios.
Fuente: Los autores

Las fuentes de datos para el caso del Bl se extraen de los diferentes sistemas
de informacién tanto misionales o del negocio como de los procesos de
apoyo, entre los que se pueden mencionar, los sistemas que apoyan el core
de negocio, Sistemas de Informacion Gerenciales — MIS (Management
Information System), Gestién del Capital Humano — HCM (Human Capital
Management), Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales — ERP
(Enterprise Resource Planning), Sistemas de Gestién con los Clientes —-CRM
(Customer Relationship Management).

Estos datos pueden ser extraidos de distintas fuentes de informacion y
pueden no ser homogéneas, asi como estar dispersos en las diferentes areas
de la organizacion.

La integracién de los datos a través del proceso ETL, el cual comprende la
extraccion, transformacion y carga de datos, como se describe a
continuacion:

v' Extraccién: Proceso que recupera los datos fisicamente de las diferentes
fuentes de informacién. Los datos aqui estan tal cual como se guardan en
los repositorios de informacion. Para la extraccion se utilizan
regularmente componentes de conectividad a las bases de datos que
permitan realizar el proceso de extraccion.
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En esta fase es importante mantener la calidad del dato original, de tal
manera que en su origen no sufra transformaciones importantes y no se
genere impacto sobre el dato.

Identificar los datos que no son relevantes para el estudio de inteligencia
de negocios para no ser tenidos en cuenta.

Homogeneizar los datos en un formato comun para ser tratados, de tal
manera que faciliten la interpretacion de la informacion.

Transformacién: Consiste en tratar los datos, aplicando las operaciones
gue se requieran, para ser normalizados de tal manera que permita un
analisis apropiado.

La transformacion de los datos puede llevar a la creacion de nuevos
valores ya sean calculados o indicadores, permiten la creacion de totales
0 posibles conversiones necesarias para el analisis.

Carga: Se utilizan adaptadores para entregar e insertar los datos
transformados en la herramienta o almacén de datos estructurados (Data
Warehouse) de la que va a ser obtenida la informacion para el usuario
final.

Es importante resaltar que los datos almacenados deberan estar
estructurados granularmente para poder acceder a los niveles de
informacion deseados, asi como garantizar la calidad de los datos.

El almacén de datos a través de Data Warehouse 6 Data Marts que segun
Watson citado por (Cano, 2007) "Es una coleccion de informacién creada
para soportar las aplicaciones de toma de decisiones”. Es el repositorio
donde se alojan los datos, para ser procesados o agrupados de acuerdo con
las consultas requeridas. El Data Warehouse permite obtener los datos de
valor para toma de decisiones y ejecutar consultas sin que afecte las bases
de datos originales.

La informacion que almacena un Data Warehouse tiene las siguientes
caracteristicas:

v

Contiene informacion relevante para la organizacion basada en hechos y
Nno en procesos, se disefia para almacenar informacion concerniente a las
actividades de negocio de la organizacion (core del negocio).

La informacion debe ser integral, debe contener todos los datos de los

diferentes sistemas de informacion (diversas fuentes de datos internas o
externas).
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v' La informacion debe ser no volatil, es decir ya debe estar tratada y su
actualizacion debe ser incremental.

v Variable en el tiempo, es decir muestra el estado de los datos a analizar
en momentos distintos de tiempo, mostrando su historia.

Los Data Marts (Cano, 2007) “almacenan informacion de un nimero limitado
de &reas. Normalmente se definen para responder a usos muy concretos”.
Permiten al usuario final la consulta de lo que realmente le interesa.

e La salida y visualizacion de la Informacion es el resultado del proceso de
extraccion, transformacion y carga de los datos de valor para el usuario final,
la salida puede estar dispuesta a través de informes, indicadores, cuadro de
mando, tableros de control, entre otros.

Para el caso de estudio, se profundiza en la definicion y contextualizacion de los
cuadros de mando, haciendo foco en las caracteristicas que permitan crear y
disefiar un tablero que responda a las necesidades institucionales entregando valor
a través de los datos entregados.

Cabe anotar que el objetivo primordial del disefio de un cuadro de mando es
entregar una pantalla de visualizacién de la informacién que los interesados
requieran y, que ésta pueda ser usada para manejar o solucionar problemas que
aquejan a la organizacion, o mejorar la situacion actual. Dentro de las caracteristicas
importantes que debe tener un cuadro de mando esta el mostrar el dato que
entregue informacioén de valor siempre comparandola con una variable que muestre
su comportamiento por ejemplo en un espacio de tiempo o en un contexto diferente.
La idea es mostrar datos sencillos con valor estratégico que reflejen la situacion
actual sobre un suceso en particular.

Es ideal el uso de una sola pantalla para mostrar toda la informacion, de tal manera
que pueda ser revisada y analizada en un Unico vistazo, a través de 4 6 5
indicadores o KPI's (Key Perfonmance Indicator) que permitan tener claridad sobre
el comportamiento del asunto que se encuentre en analisis.

Los resultados o informacion que se muestran a través de los KPI's en el cuadro de
mando deben guiar a la toma de decisiones, para esto es necesario que el usuario
final, es decir, quienes toman las decisiones participen en el disefio del mismo, ya
gue los diferentes usuarios pueden tener necesidades diferentes de informacion.

Para esto, resulta importante facilitar que a través de la informacién de resultados o
indicadores globales se pueda llegar a un nivel de detalle particular, que de ser
necesario permita entender la forma como se lleg6 al dato general, entregando la
granularidad de la informacion.
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Asi mismo, el uso adecuado de colores y formas permite tener una visualizacion
intuitiva desde lo que estd ocurriendo, en este sentido se recomiendan las
tonalidades verdes para mostrar informacion positiva o con esta tendencia, los
amarillos, naranja y rojo perciben sefiales de aviso, precaucion, desfase o peligro.

La orientacién en ambientes y plataformas ubicados en la nube requieren la revisiéon
de la arquitectura, para determinar la capacidad de adaptacion a las nuevas
tecnologias, teniendo en cuenta lo imprescindible de presentar la informacién en
tiempo real.

Dentro de las perspectivas que pueden ofrecer los cuadros de mando se
encuentran: (Norton, 1997)

1. El desarrollo y aprendizaje, a través de indicadores que pueden ser usados
en la organizacion para mejorar y aprender.

2. Mejora de procesos, a través del analisis de los indicadores que muestre
pautas para estructurar mejoras en los procesos core del negocio.

3. Indicadores que muestren la ejecucion y cumplimiento de metas propuestas
en los planes estratégicos de las organizaciones.

4. Relaciones con los clientes o usuarios, indicando en donde se deben reforzar
o cambiar de estrategia en la relacion con los interesados, asi como
tendencias que muestren lo que se esta haciendo bien.

Los cuadros de mando deben responder a las siguientes preguntas:

¢Y ahora qué? Como mejorar o arreglar, inferir soluciones

éPor qué esta pasando? Que se infieran los motivos de lo
que esta pasando

¢Qué esta pasando? A través de indicadores y métricas
dentro de un contexto

llustracién 4. Preguntas que debe responder un cuadro de mando.
Fuente: Los autores
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2.1.7. Necesidades de la inteligencia de negocios en una organizacion

¢Por qué las empresas necesitan un sistema de inteligencia de negocios?, de
acuerdo con Oracle (2017), las siguientes son algunas de las situaciones que las
empresas enfrentan hoy en dia y pueden ser solucionadas con estos sistemas:

e EXxisten datos, pero no informacion que brinde respuestas a las necesidades:
Esto referido a las bases de datos como por ejemplo de empleados,
procesos, areas, ventas, compras y sistema de informacion, por lo que la
transformacion, andlisis y gestion permitirhd encontrar coincidencias en los
comportamientos con el fin de controlar, rastrear, administrar y tener
respuestas que permitan a los niveles directivos maximizar el rendimiento de
la organizacion.

e Divisibn de la informacién: Las organizaciones poseen herramientas y
sistemas de informacion independientes entre sus areas o dependencias, sin
embargo, no obtienen una vision global de la organizacién. Lo anterior ya que
no logran integrar las fuentes de datos, porque la informacion que reposa no
logra los estandares para que pueda ser analizada en las mismas
condiciones en las que estan almacenadas o porque las fuentes de datos son
heterogéneas, lo que limita la tomar decisiones importantes ya que no se
tienen todos los elementos necesarios en el momento preciso.

Esta division de informacién regularmente arroja resultados o informacién
diferentes a los mismos interrogantes, por lo que obtener un resultado de
confianza puede llevar un reproceso o esfuerzo importante.

¢ Informacion susceptible de manipulacion: Dado que los reportes o informes
necesarios regularmente deben ser optimizados o construidos de diferentes
fuentes de informacion, por lo que el proceso de consolidacion aumenta los
costos y considerablemente el tiempo de entrega, es mas propenso a tener
errores y susceptibles de interpretacion del solicitante.

e Mayor inversion de tiempo para obtener resultados: Dado la fragmentacion
de la informacion y su posible manipulacién, asi como el aumento en el
tiempo de entrega, por lo que se requiere tener de una herramienta lo
suficientemente agil que se ajuste a las necesidades del negocio.

Y dentro de los beneficios para las organizaciones estarian: (Oracle, 2017)
e Optimizar el crecimiento: Fomentar el cambio organizacional a través de

procesos agiles orientados a apalancar los cambios y las necesidades
puntuales de la organizacion.
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e Controlar los costos: La inteligencia de negocio permite a la organizacion
mejorar la capacidad de medir los gastos y optimizar los costos, llegando al
nivel de detalle deseado para identificar qué linea de negocio, producto, entre
otras, pueden ser susceptibles de cambios.

e Mejorar el conocimiento de los clientes: Dado que las organizaciones suelen
almacenar grandes cantidades de informacion que consideran valiosa
relacionada con sus clientes, se debe trabajar en transformar esta
informacion en conocimiento y este conocimiento dirigido a una gestion
comercial que represente algun tipo de valor agregado para la empresa.

Por ejemplo, realizando andlisis cruzados de informacién, estudios para
anticipar tendencias y nuevas oportunidades, revision de las mediciones
actuales orientadas a la mejora, optimizacién del mercadeo con fines
determinados que permitan identificar los patrones de comportamiento de los
clientes.

¢ Indicadores de gestién: Los indicadores de desempefio para medir la gestion,
la consecucion de los objetivos a través de métricas, iniciativas y tareas
dirigidas a un grupo y/o individuos en la organizacion.

Dentro de las capacidades funcionales de los indicadores de gestion
podemos mencionar: el monitoreo, control, analisis y la administracion.

e Actualizaciébn de la Informacién: La inteligencia de negocios permite
automatizar, ordenar y clasificar la informacion para que ofrezca valor y sirva
de insumo para la toma de decisiones acertadas.

2.1.8. Disefio de un sistema de inteligencia de negocios - Bl

De acuerdo con Larson (A review and future direction of agile, business intelligence,
analytics and data science, 2016, pags. 700-710), las actividades contempladas en
la fase de disefio del marco de Bl estan direccionadas al modelado del sistema
cuyas actividades son de naturaleza iterativa y usan la salida de la fase de
descubrimiento. El analisis de perfil de datos y los diagramas arquitectonicos de alto
nivel proporcionan el contexto para el disefio.

El modelado se centra en requisitos prioritarios, datos demograficos y un ambito
estable que permita predecir un comportamiento en el tiempo. Las preguntas de
negocios proporcionan una comprension mas precisa sobre como se utilizaran los
datos y la demografia de los datos, ayudando para que el modelador identifique las
variables y sus relaciones, asi como los campos que podran llegar a ser llaves de
indexacion.
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Los modelos podran ser fisicos o logicos y se requieren que los ciclos sean
iterativos, asi como que pueden llegar a representar fuentes y objetivos, La
colaboracion es un requisito de éxito para la implementaciéon de Bl que enfatiza en
el ideal de "interaccion e individuos sobre procesos y herramientas”. (A review and
future direction of agile, business intelligence, analytics and data science, 2016)

Bl comienza con algunas preguntas clave: ¢ Qué preguntas de negocios necesitan
ser contestadas? ¢ Qué fuentes de datos califican como sistema de registro? ¢ Cémo
se utilizaran los datos? Estas preguntas se abordan a través de un proceso de
descubrimiento que examina cémo se crean los datos y como los datos se
convierten en informacion. Los sistemas de Bl incluyen componentes multiples tales
como sistemas de origen, ETL, bases de datos y herramientas de usuario final.

Como caso de éxito empleando una herramienta de Bl dentro de una institucion
policial se referencia a la Policia de Australia, conforme a lo publicado en el articulo
‘WA Police use business intelligence to fight crime” en el que se argumenta que: ,
“la Policia de Australia Occidental ha reducido el crimen mediante el uso de analisis
predictivos y mapas GPS que muestran puntos criticos del crimen en el estado”
(Barwick, 2013).

Shaun Hodges, director de estrategia y desempefio de la Policia de WA, dijo a los
delegados que mediante el uso de la inteligencia de negocios (Bl) se ha podido
construir una imagen de los crimenes cometidos en los ultimos cinco afios. "Los
asaltos alcanzan su méximo en verano debido al aumento del consumo de alcohol
y mas horas de luz diurna", .... "Esta bien, pero quiero saber mas. Una de las
innovaciones que hemos visto es la prediccion de la delincuencia y hemos calculado
que hay alrededor de 17.000 delitos al mes en Australia Occidental toda esta
informacion se introduce en los mapas GPS del estado”. Hodges afirmé que ahora
esta pronosticando con relativa exactitud donde los crimenes van a suceder. “La
policia también ha utilizado los datos para asignar patrullas a las areas de puntos
criticos en un intento de aumentar los tiempos de respuesta cuando ocurre un
crimen”.

2.1.9. Herramientas de inteligencia de negocios

Existe gran variedad de aplicaciones que permiten hacer inteligencia de negocios,
incluyendo los llamados open source (cédigo abierto), por lo anterior a continuaciéon
se referencia el cuadrante magico de Gartner, que entrega informacion util del
posicionamiento de los proveedores en un mercado especifico, mostrando
tendencias de crecimiento y consolidacion de los participantes. Este modelo utiliza
una matriz de dos dimensiones, para este caso, evalla a los proveedores de BI
tomando como variables el mercado en prospectiva y la capacidad de ejecucion,
como se explica a continuacién (Feiman & Mac Donald, 2010, pags. 1-5).
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Los proveedores se posicionan en cuatro grandes areas o cuadrantes, con la
siguiente descripcion: lideres, retadores, visionarios y jugadores de nicho.

Lideres: Son proveedores que entregan productos con gran experiencia y
estan liderando la demanda del mercado, asi mismo, muestran en su
estrategia y evolucion que contindan con esa tendencia. Sirven de guia al
mercado con soluciones integrales y estan bien posicionados manteniendo a
sus clientes los cual es un diferenciador.

Retadores: Son proveedores fuertes en ejecucion de proyectos, por lo cual
poseen una gran parte del mercado, siendo dominantes en su segmento, sin
embargo, tienen un riesgo ya que no cuentan con innovacion no se proyectan
con estrategias solidas para mantenerse competitivos.

Visionarios: Son proveedores con una gran prospectiva del mercado, se
apoyan en tecnologia para apalancar el servicio y el soporte de los procesos
gue apoyan, sin embargo, les falta mantenerse con una ejecucion alta de
proyectos.

Jugadores de nicho: Son proveedores que tienen un desempefio 6ptimo y
pueden ser visionarios en su estrategia innovando para adquirir mas
mercado, sin embargo, se consideran que alin no manejan la experiencia
necesaria para liderar el mercado por lo que aun se maneja cierta
desconfianza entre los clientes.

La ilustracion 5, muestra cuadrante magico de Gartner, para proveedores de
inteligencia de negocios el cual es publicado en el primer trimestre de cada afio. El
eje “habilidad para hacer” muestra a los proveedores que tienen un mayor éxito o
referencian mayor experiencia a través de la ejecucion de proyectos, acercandose
al cumplimiento y mantenimiento de su vision.

Asi mismo, el eje “integridad de la vision” referencia aquellos proveedores que
generan valor a sus clientes valoran las oportunidades del mercado.

En dicha ilustracion esta relacionados los fabricantes mundiales que lideran el
mercado de soluciones de BI.
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El cuadrante magico relacionado con business intelligence del 2017 es:
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COMPLETENESS OF VISION As of February 2017

llustracion 5. Cuadrante de Gartner para soluciones de Inteligencia de Negocios.
Fuente: (Gartner Inc., 2017)

Luego de revisar el cuadrante de Gartner, a continuacién, se enuncian las
capacidades que debe integrarse a un sistema de inteligencia de negocios, asi:

e Permitir realizar analitica de datos sin dependencia total del area de
tecnologias de informacion, es decir que usuarios sin conocimientos técnicos
avanzados puedan interpretar y manipular la herramienta.

¢ Que la herramienta de BI no pierda el control del modelo de datos y base de
informacioén que brinda a los usuarios que la requieren.

e Capacidad de operar sistémicamente con otras aplicaciones, aprovechando
las funcionalidades de inteligencia de negocios.

e Posibilidad de exponer y modelar los datos en Internet.

2.2. Marco contextual Policia Nacional de Colombia
A continuacion, se describen los pilares en los que se cimienta la gestion de la

Policia Nacional de Colombia, incluidos en los informes de gestion y el Plan
Estratégico Institucional vigentes.
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La Policia Nacional de Colombia orienta su gestién para ser una institucion mas
(Direccion General de la Policia Nacional - Oficina de Planeacién, 2015, pag. 21):

2.2.1.

Humana: Integrada por seres humanos integrales, fieles a la verdad y la
justicia, policias orgullosos de su profesion.

integra: con una politica integral de transparencia para combatir la
corrupcion.

Disciplinada: enfocada en la modernizacion y autodepuracion de la mano
de la doctrina.

Innovadora: que recorra el camino de la innovacion, para enfrentar con éxito
su mision constitucional y los desafios del postconflicto.

Efectiva: Que brinde una respuesta integral y diferencial a los problemas de
seguridad y convivencia en cada region del pais.

Misidn

La misidn de la institucion se define como:

2.2.2.

“La Policia Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a
cargo de la Nacion, cuyo fin primordial es el mantenimiento de las
condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades
publicas, y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz”
(Constitucién Politica de Colombia, 1991).

Visién

La vision que determina el horizonte de la institucion policial se define:

2.2.3.

“La Policia Nacional se consolidara en el 2022 como Institucion fundamental
para la construccién de un pais equitativo y en paz, garante y respetuoso de
los derechos humanos, afianzando la convivencia y seguridad a través del
control del delito, la educacién ciudadana, prevencién, mediacion y
articulacion institucional e interinstitucional como ejes centrales del servicio”
(Policia Nacional de Colombia, 2017).

Meta intermedia de la Vision - MEGA

La MEGA definida es:

“A 2018 la Policia Nacional sera la Institucion mas reconocida en virtud de la
excelencia profesional de sus integrantes para brindar un servicio policial
efectivo basado en el humanismo, solidario y cercano al ciudadano,
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afianzando la confianza, credibilidad y legitimidad Institucional” (Policia
Nacional de Colombia, 2017).

2.2.4. Impulsores de la MEGA

Conforme al Plan Estratégico Institucional, los impulsores son (Direccion General
de la Policia Nacional - Oficina de Planeacién, 2015):

Atender los desafios en seguridad y convivencia ciudadana.

Fortalecer los procesos de incorporacion, formacion y capacitacion.
Responder a las coyunturas institucionales, sociales y politicas del pais.
Optimizar la cooperacion intersectorial e internacional.

Afianzar la legitimidad de la Policia Nacional.

Contribuir en la mejora de las condiciones laborales, familiares y personales
de los policias.

OhrWNE

2.2.5. Principios y valores

Los hombres y mujeres de la Policia Nacional que materializan desde su funcion el
Plan Estratégico Institucional 2015-2018 “Comunidades Seguras y en Paz” una
realidad, evidencian su quehacer en el desarrollo de las funciones policiales, por
medio de los principios de (Direccién General de la Policia Nacional - Oficina de
Planeacion, 2015, pag. 16):

Vida
Dignidad
Equidad
Coherencia y
Excelencia

Fundamentados y orientados en la doctrina policial y valores institucionales como
son la

Vocacion policial
Honestidad
Compromiso
Honor policial
Disciplina 'y la
Solidaridad

Los cuales “direccionan el comportamiento humano, para reflejar seres humanos
dignos, integros, transparentes y profesionales en la prestacion de un servicio
efectivo orientado a fortalecer la convivencia y la seguridad ciudadana” (Cartilla Plan
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Estratégico Institucional 2015 - 2018 "Comunidades Seguras y en Paz", 2015, pag.
16).

2.2.6. Politicas

En los fundamentos institucionales, las politicas establecidas son (Direccion
General de la Policia Nacional - Oficina de Planeacion, 2015, pags. 17-35):

e Servicio Policial, orientado a la prestacion de un servicio de policia efectivo,
articulado, proactivo, dinamico, con actitud positiva tanto en el ambito urbano
como en el rural, con el fin de prevenir, disuadir y controlar los fenomenos de
orden criminal y contravencional.

e Unidad Institucional, a través del trabajo conjunto e integral, con un cuerpo
de policia profesional, integrado, arménico y organizado, soportado por
diferentes especialidades, pero con un Udnico proposito: contribuir al
mejoramiento de las condiciones de seguridad y convivencia requeridas por
el ciudadano y el pais.

e Integral de Transparencia Policial, pardmetros generales que, en materia
de ética, integridad, disciplina, derechos humanos, transparencia, atencién al
ciudadano, resolucion de conflictos y mediacién, deben aplicar en todo
momento y lugar los hombres y mujeres policias.

Estos lineamientos resaltan la importancia de que todos los miembros de la
Institucion mantengan una disposicion colectiva a acatar las normas, actuar
de forma transparente como profesionales con principios y valores éticos que
respeten, protejan y promuevan los derechos humanos y el Derecho
Internacional Humanitario, la disciplina, la resolucién de conflictos, la
atencién y el tratamiento a los requerimientos ciudadanos.

e Gestion Humana, que permita garantizar para cada uno de los miembros de
la Policia Nacional condiciones que desarrollen una 6ptima calidad de vida
laboral y familiar. Del mismo modo determina al “ser policial” como el principal
baluarte institucional a partir de sus potencialidades, conocimientos y
capacidad de trabajo en equipo.

e Educacion e Innovacion, fomentando la profesionalizacion del hombre y
mujer policia, formando lideres competentes interesados en investigar e
innovar, para la mejora permanente del servicio policial. Para esto, la
Institucién debe ofrece una educacién basada en competencias, por lo que
los planes de estudios y las metodologias de ensefianza brindan las
capacidades de aprendizaje para la aplicacibn de nuevas habilidades
policiales, fundamentales para la prestacion del servicio.
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Comunicaciones efectivas, Brindando las directrices necesarias para emitir
mensajes con efectividad e impacto, hacia la comunidad y en la Institucion.
Las comunicaciones de la Policia Nacional estan orientadas a la finalidad
ultima del servicio policial y del valor que significa respetar, proteger la vida
y afianzar la convivencia y seguridad ciudadana.

Buen uso de los recursos, que tiene como objetivo la optimizacion y el
manejo eficiente de los recursos financieros y logisticos, que, bajo conceptos
de racionalizacion, transparencia y efectividad, logre el apoyo y soporte ideal
para el cumplimiento de las funciones misionales de la Institucion y el
mejoramiento del servicio de Policia.

Politicas

Gestidn humana y
calidad de vida
dptima

Integral de
transparencia
policial

Unidad

institucional

Educacidn e
innovacidn policial

- Servicio policial
- Buen uso de los
PECUMSOS
- Comunicaciones
efectivas

| ) Humana

(4 Innovadora

(5 Eectiva

CB) Disciplinada

... 5eres humanos
integrales, fieles a la verdad
y la justicia, Policias
orgullosos de su
profesion...”

“... Politica integral de
transparencia para
combatir la corrupcién...”

... Modernizacién y
agutodepuracidn de la mano
de la doctrina...

“... Recorrer el camine de la
innovacidn, para enfrentar
con €xite su misidn
constitucional y los desafios
del posconflicto... ”

“... Respuesta integral y
diferencial a los problemas de
seguridad y convivencia en
cada region del pais... ”

llustracion 6. Agrupacién de las politicas con los lineamientos de la Policia

Nacional de Colombia.

Fuente: Plan Estratégico Institucional pag. 18.
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2.2.7. Oferta de valor de la Policia Nacional de Colombia

“El compromiso de la Policia Nacional de Colombia se evidencia en un servicio de
policia claramente diferenciado y focalizado. En tal sentido, la oferta de valor
institucional considera los siguientes preceptos” (Cartilla Plan Estratégico
Institucional 2015 - 2018 "Comunidades Seguras y en Paz", 2015, pag. 26):

e Servicio de policia efectivo, prestado en todo el territorio nacional de manera
equitativa, justa y garante de los Derechos Humanos.

e Desempefio del rol educador de la ciudadania en convivencia y seguridad,
mejorando la prevencion y el comportamiento frente a la ocurrencia de delitos
y contravenciones.

e Definicion e implementacién de sistemas y modelos innovadores para
atender todos los temas de seguridad y convivencia en el &mbito urbano y
rural.

e Atencion especifica de delitos y comportamientos contrarios a la convivencia,
con apoyo de las diferentes especialidades del servicio de policia.

e Personal experto y capacitado para trabajar de forma cercana y solidaria con
la comunidad, y las diferentes instituciones del orden nacional e
internacional.

e Asertividad en la generacion de productos de inteligencia y calidad de las
investigaciones, que permiten comprender y atender los fendbmenos que
atentan contra la seguridad y convivencia ciudadana.

e Generacién y adaptacion de tecnologias orientadas al mejoramiento continuo
del servicio de policia.t

2.2.8. Objetivos estratégicos institucionales

Los objetivos estratégicos institucionales se estructuran a partir de cuatro
perspectivas asociadas a la prestacion del servicio de policia:: “desarrollo e
innovacion, misionalidad, recursos y ciudadania, que permiten que la Policia
Nacional se consolide como una de las instituciones lider en el ejercicio de la funcion
publica en materia de seguridad y convivencia ciudadana” (Direccion General de la
Policia Nacional - Oficina de Planeacion, 2015).

La ilustracion 7 muestra la forma como se asocian los objetivos estratégicos con
las perspectivas que tiene la institucion en la prestacion del servicio.

1 Preceptos a los cuales el Cédigo Nacional de Policia apoya para su cumplimiento
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C1 Fortalecer las condiciones de C2- Lograr reconocimiento y legitimidad
seguridad para la convivencia institucional a través de la prestacidn de
ciudadana. un servicio de policia de impacto.

Ri- Consolidar e implementar un
modelo de administracidn de recursos
logistices y financieros que asegure su

R2- Gesticnar los recursos necesarios
para garantizar la prestacion eficiente
del servicie policial.

uso &ptimo.
Misionalidad M1 Contrarrestar los M3- Impulsar la M4- Fortalecer la M5- Consclidar e
L T fendmenos de M3z- Fortalecer las articulacion comunicacién publica, implementar un modelo
. criminalidad y las relaciones de la institucional, buscando credibilidad, de evaluacidn y
. contravenciones de Institucidn con los interinstitucional y confianza y seguimiento del servicio
manera focalizada y ciudadanos. de cooperacidn posicionamiento de policia que priorice la
diferencial. internacional. institucional. gestion y el impacto.
DHI2- Fortal | sist DHI4- F tar | - Optimi o i
DHIt- Garantizar | ortalecer el sistema DHI3- Potenciar 4 romentarla DHis O-p.|m|zar DHI& P.clltenclar
. _ educative policial efectividad, el los servicios de la gestion del
seleccidn del mejor - i el modelo de © . -
garantizando la formacién e comportamiento salud y bienestar conocimiento, la
talento humano que P gestion humana y . . . .
y capacitacidn integral para ) . ético, el respeto por que permitan innovacién,
responda a las la consolidacién e N iy
¥ el desarrollo de las los derechas atisfacer las tacion y
necesidades futuras . X de la cultura . R ;
. competencias requeridas o humanes y resalucion necesidades del useo sostenible de
de la policia. ! institucional : N = i
enun entorne cambiante, de conflictos. paolicia y su familia. las TIC's.

llustracion 7. Descripcion de los objetivos estratégicos por perspectiva de la
Policia Nacional de Colombia

Fuente: Plan Estratégico Institucional, Policia Nacional de Colombia

A continuacion, se describen de forma mas precisa, los objetivos que apoyan el
ejercicio de inteligencia de negocios para el Codigo Nacional de Policia y
Convivencia:

1. Potenciar la gestion del conocimiento, la innovacion e implementacién
y uso de las TIC: afrontar los retos que el entorno impone, cumplir con la
mision y generar valor a los ciudadanos, obliga a la Institucion a gestionarse
de manera eficaz, eficiente y efectiva. Para ello, la Policia Nacional de
Colombia debe propender por desarrollar, implementar, mantener y apropiar
tecnologias de informacién y comunicaciones que le permitan optimizar su
servicio, generar y transferir conocimiento, replicando buenas préacticas que
aceleren curvas de aprendizaje por parte de sus miembros.

2. Contrarrestar los fend6menos de criminalidad y las contravenciones de
manera focalizada y diferencial: la atencion a los fendmenos criminales y
contravencionales que impactan las condiciones de seguridad y convivencia
de la comunidad, exigen por parte de la Institucidon la generacion de
estrategias focalizadas y precisas. En este punto, la intencién es hacer uso
de elementos como el Modelo Operacional, que contempla un avance
determinante en la construccién y mejoramiento de la doctrina operacional
de la Institucion, el gerenciamiento estratégico y el funcionamiento operativo
de las unidades policiales.
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Para tal fin, cada region determina los fendmenos criminales que mas inciden
en el deterioro de las condiciones de seguridad y convivencia y, a partir de
dicho analisis, se hace una priorizaciéon y se focalizan esfuerzos.

Fortalecer las relaciones de la Institucion con los ciudadanos: para
lograr un servicio policial de impacto, es fundamental el didlogo y la cercania
con la comunidad. De acuerdo con las condiciones sociales, se orienta y
define la manera en que esta relacion debe darse.

El relacionamiento de la Institucién y sus funcionarios con la comunidad se
basan en el humanismo y la solidaridad que caracteriza la labor policial,
vinculando la participacion del ciudadano en la consolidacion de la
convivencia y seguridad de su comunidad.

Fortalecer la comunicacion publica, buscando credibilidad, confianza y
posicionamiento institucional: la Policia Nacional de Colombia debe lograr
mecanismos de comunicacion efectiva hacia el exterior, diferenciando los
mensajes y receptores, para asi posicionar un servicio de policia cercano a
la ciudadania.

La comunicacion es el principal mecanismo de acercamiento a la comunidad
y debe ser entendida como un aspecto relevante que todos los miembros de
la Institucibn deben entender y utilizar adecuadamente en sus labores
diarias.

Fortalecer las condiciones de seguridad para la convivencia: la
Institucion se centra en contribuir con la mejora de las condiciones de
convivencia y seguridad que permitan construir un pais equitativo y en paz
por medio de un servicio policial focalizado y diferencial, enfocado en
prevencion, educacion, mediacién y articulacion.

2.2.9. Cdbdigo nacional de policiay convivencia - CNPC

El Cdédigo Nacional de Policia y Convivencia es un instrumento que fortalece la
autoridad y permite regular los derechos y deberes dentro del Estado social de
ciudadanos, desde la prevalencia del interés colectivo sobre el individual e inserta
una serie de normas que no tienen otra inspiracion diferente a la convivencia
pacifica de los colombianos, otorgando facultades a las autoridades de policia para
hacer cumplir esas normas de prevencion y convivencia social.

Es el instrumento normativo de poder y funcién de policia para la transiciéon al
posconflicto, en la construccién de convivencia y paz con seguridad, y proyecta a la
institucion policial hacia un servicio mucho mas eficiente. Este nuevo cddigo fija un
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marco normativo que regula y orienta el ejercicio del poder, la funcién y la actividad
de policia e incorpora de manera integral todas las categorias de la convivencia
(seguridad, tranquilidad, ambiente y salud publica).

2.2.9.1. Estructura del Cédigo Nacional de Policiay Convivencia
El Cddigo Nacional de Policia se divide en 3 libros que se mencionan a continuacion:
Libro Primero: Sobre las disposiciones generales, que componen 2 titulos:

Titulo 1. Objeto del cédigo, ambito de aplicacién y autonomia
Titulo 2. Poder, funcion y actividad de policia

Libro Segundo: De la libertad, los derechos y deberes de las personas en materia
de convivencia, compuesto por 15 titulos:

Titulo 1. Del contenido del libro

Titulo 2. De los comportamientos contrarios a la convivencia

Titulo 3. Del derecho de las personas a la seguridad y a la de sus bienes
Titulo 4. De la tranquilidad y las relaciones respetuosas

Titulo 5. De las relaciones respetuosas con grupos especificos de la sociedad
Titulo 6. Del derecho de reunién

Titulo 7. De la proteccion de bienes inmuebles

Titulo 8. De la actividad econémica

Titulo 9. Del ambiente

Titulo 10. Mineria

Titulo 11. Salud Publica

Titulo 12. Del patrimonio cultural y su conservacion

Titulo 13. De la relacién con los animales

Titulo 14. Del urbanismo

Titulo 15. De la libertad de movilidad y circulacion

Libro Tercero: Medios de Policia, medidas correctivas, autoridades de policia y
competencias, procedimientos, mecanismos alternativos de solucion de
desacuerdos o conflictos, compuesto por 3 titulos:

Titulo 1. Medios de policia y medidas correctivas
Titulo 2. Autoridades de policia y competencias
Titulo 3. Proceso unico de policia

2.2.9.2. Objeto General del Codigo Nacional de Policiay Convivencia

Disponer de un marco normativo de caracter preventivo en busca de establecer las
condiciones para la convivencia en el territorio nacional al propiciar el cumplimiento
de los deberes y obligaciones de las personas naturales y juridicas, asi como
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determinar el ejercicio del poder, la funcién y la actividad de Policia, de conformidad
con la Constitucion Politica y el ordenamiento juridico vigente (Cédigo Nacional de
Policia, 2016).

2.2.9.3. Objetivos especificos (Codigo Nacional de Policia, 2016)

Para mantener las condiciones necesarias para la convivencia en el
territorio nacional, se fijaron los siguientes objetivos especificos:

1. Propiciar en la comunidad comportamientos que favorezcan la
convivencia en el espacio publico, areas comunes, lugares abiertos al
publico o que siendo privados trasciendan a lo publico.

2. Promover el respeto, el ejercicio responsable de la libertad, la dignidad,
los deberes y los derechos correlativos de la personalidad humana.

3. Promover el uso de mecanismos alternativos, o comunitarios, para la
conciliacién y solucion pacifica de desacuerdos entre particulares.

4. Definir comportamientos, medidas, medios y procedimientos de Policia.

5. Establecer la competencia de las autoridades de Policia en el orden
nacional, departamental, distrital y municipal, con observancia del
principio de autonomia territorial.

6. Establecer un procedimiento respetuoso del debido proceso, idéneo,
inmediato, expedito y eficaz para la atenciébn oportuna de los
comportamientos relacionados con la convivencia en el territorio nacional.
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Capitulo 3. Disefio Metodolégico

3.1. Metodologia

La metodologia de investigacion para el proyecto de grado se fundamenta en el
meétodo cuantitativo, con el fin de contar con las herramientas necesarias que
permitan responder de forma efectiva a la necesidad de gestion y analisis de
informacion estratégica para evaluar los resultados de la implementacion del nuevo
Caddigo Nacional de Policia y Convivencia en adelante CNPC.

Este método aporta al entendimiento de la forma como se recolecta y almacena la
informacion de los comparendos impuestos a la ciudadania por infracciones a la
convivencia y seguridad, asi como la metodologia que permite extraer la informacién
para su contextualizacion, analisis de los tipos de comportamientos (que mas
afectan a la comunidad) y focalizar los mas concurrentes en modo, tiempo y lugar,
con el fin de plantear estrategias que coadyuven a salvaguardar la seguridad y
convivencia ciudadana a través de la prestacion de un servicio policial eficiente.

El analisis cuantitativo se basa en el andlisis de datos y un estudio realizado a través
de encuestas, para encontrar las variables que seran el insumo de los indicadores
a incluir en el modelo de inteligencia de negocios, considerando que es el método
mas adecuado para recopilar los datos e informacién y que sera plasmado en el
disefio de cuadro de mando a desarrollar.

El proceso de recoleccion de informacion se divide en cuatro fases siguiendo a
Arnau (1995):

¢ Planteamiento de objetivos y preparacion de instrumento de recoleccion de
informacion

¢ Planificacién del muestreo

e Recogida de datos

e Andlisis e interpretacion de los datos

Una segunda fase del analisis cuantitativo esta compuesta por la recoleccion y
analisis de la informacion almacenada, documentos, informes de gestion y reportes
de los sistemas de informacion que contienen la base de datos de los comparendos
impuestos a los ciudadanos en el sistema de registro nacional de medidas
correctivas — RNMC,

Como resultado del andlisis de los datos recogidos a la muestra, se tienen las
estimaciones de las conclusiones a la poblacién de referencia, para determinar las
variables y contenidos adecuados en el disefio del sistema de inteligencia de
negocios y asi responder a las preguntas de investigacion en cumplimiento de los
objetivos del presente estudio.
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3.2. Tipo de metodologia

El tipo de metodologia es descriptiva, ya que se busca a través de la recopilacion
de informacién determinar las variables que permitan gestionar y analizar de
informacion estadistica del nuevo Codigo Nacional de Policia, con el fin de apoyar
la toma de decisiones estratégicas en materia de seguridad ciudadana. Segun
(Dankhe, 1986) “el propésito del investigador es describir situaciones y eventos.
Esto es, decir como es y cdmo se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis”.

3.3. Técnica

3.3.1. Encuestas

La encuesta como una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador (Valencia, 2005), se considera
como el método mas adecuado para los objetivos de este estudio, teniendo en
cuenta que el proceso de analisis de los resultados del Cédigo Nacional de Policia
cuenta con antecedentes constituidos por un conocimiento empirico sobre el tema,
lo cual sin embargo, representa un desafio el analisis de las variables correctas.

Las encuestas se orientan a recopilar la informacion a través de un conjunto limitado
de preguntas preestablecidas mediante las cuales, el sujeto proporciona
informacion sobre si mismo o sobre su entorno (Gonzalez, 2009). Para este método
segun describe Judith Bell (1999) se deben seleccionar los temas, disefar las
preguntas, pensar en los métodos de analisis, preparar y ensayar la encuesta.

El disefio metodoldgico para realizar las encuestas se desarrolla a partir de los
siguientes pasos:

Definir los objetivos de la encuesta

Planificar la linea base para el desarrollo de la encuesta
Elaborar y seleccionar las preguntas

Analizar la fiabilidad y validez de la encuesta

Construir la encuesta

Practicar la encuesta

Recopilar los datos

Analizar la informacién recopilada

Concluir el resultado

©CoNoO~wWNhE

Las encuestas se realizan de forma estructurada esta compuesta por 55 personas
, de tal manera que los resultados permitan analizar las percepciones y opiniones
de los encuestados.
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Las encuestas se aplican a la muestra seleccionada esta compuesta por 55
personas relacionadas mas adelante por las direcciones y unidades policiales y
se tramitan a través de la Direccion de Seguridad Ciudadana — Oficina de la
Gerencia de la implementacion del Codigo Nacional de Policia, con el Coronel
Carlos Hernandez quien ejerce como el sponsor para esta actividad.

El tiempo estimado para la recoleccion de informacion es de un mes, teniendo en
cuenta que se debe enviar la encuesta para su resolucion a las diferentes unidades
policiales a nivel nacional.

Esta técnica permite recolectar los datos directamente de los integrantes de la
Policia como usuarios de la informacion estratégica para toma de decisiones (datos
primarios), asi como de las fuentes primarias de datos.

Asi mismo, la encuesta dirigida a los policiales de los comandos de departamento y
metropolitanas, se enfoca en conocer las necesidades que existen en estas
unidades en capitales establecidas como metropolitanas.

Por ultimo, se implementa una encuesta destinada a la Oficina de Telematica, la
cual se encuentra encargada de generar la informacién sobre el cédigo con el fin de
conocer la informacién relevante a las herramientas que usan para procesar la
informacion, sus expectativas y dificultades a la hora de generar los informes.

3.3.1.1. Instrumentos para realizar las encuestas

e Encuesta: permite tener una muestra amplia y es una forma practica de
obtener los datos.

e Correo Electrénico: permite el envio y recepcion de la encuesta de facil
acceso para todos los encuestados teniendo en cuenta que los mismos se
encuentran distribuidos en el territorio nacional, acelerando el proceso de
recoleccion de la informacion.

e Programa Office (Excel y Word): a través de estas herramientas se facilitara
la recopilacion y andlisis de la informacién suministrada en la encuesta.

3.3.1.2. Descripcion del método de anélisis para la informacién recopilada
en las encuestas

Para el analisis de la informacion recolectada se establecié un plazo de cuatro
semanas, con el fin de encontrar los puntos y asuntos coincidentes (se emplea el
uso de la herramienta de Excel mediante una funcién denominada tabla dinamica)
en los encuestados y tener claridad de las variables clave en el disefio del cuadro
de mando, como resultado final del sistema de inteligencia de negocios.
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En este punto se procede a la revision fisica de las encuestas, para verificar que
estén debidamente diligenciadas con el fin de validar que no se encuentren
demasiadas respuestas en blanco (Abascal, 2005), y certificar las pruebas.

3.3.2. Pruebas e informacion documental

Mediante la recopilacion de informacion, esta técnica permite conocer y comprender
el fenobmeno estudiado. Para el proyecto la informacion documental como lo
menciona Judith Bell (1999) complementa la informacion obtenida mediante otros
métodos en este caso los datos e informacidon obtenida de los sistemas de
informacion que almacenan los registros del Cddigo Nacional de Policia y
Convivencia.

Igualmente, resulta importante la consulta y analisis de los resultados, estadisticas,
informes de gestion, reportes de sistemas de informacién e informes relacionados
con el cédmo ha sido la aplicacion y la forma de consolidar los datos del nuevo CNPC.

En una aproximacion a los objetos de informacion que servirdn para desarrollar el
caso de estudio, se recogen las pruebas documentales de fuentes primarias entre
los que estan los boletines de prensa publicados en atencién a la evaluacion de los
resultados de la implementacion del nuevo CNPC, los informes de gestion
proporcionados por las unidades policiales con fines estadisticos, los reportes y
datos contenidos en los sistemas de informacion de la Policia Nacional entre las
cuales se destacan las siguientes herramientas:

e Los boletines de prensa que muestran el panorama nacional de resultados
de la implementacion del Codigo Nacional de Policia y Convivencia.

e Sistema de Informacién CIEPS (Centros de investigacién y estadistica
policial) donde son recopilados los comparendos aplicados a la ciudadania.

e Sistema de Informacion RNMC (Registro nacional de medidas correctivas),
gue es la base de datos que recopila la informacion del CIEPS.

Esta seleccion de informacion tiene en cuenta tanto los reportes y resultados de los
sistemas de informacion que se encuentran al interior de la Institucion y documentos
como los boletines de prensa e informes de gestion que estan destinados a mostrar
resultado a los usuarios finales internos y externos de la misma.

3.3.2.1. Descripcion para analizar el contenido de las pruebas
documentales

Para el estudio, se defini6 como técnica de investigacion el andlisis de contenido, el
cual permite a partir de los datos, hacer deducciones validas y repetibles en su
contexto (Krippendorff, 1980), a partir de la seleccién de los documentos, reportes
y datos como insumo para ratificar las variables definidas en el modelo cuantitativo.
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A través de una matriz de informacion se valida que los resultados incluidos en la
encuesta y en los documentos o sistemas de informacion sean éptimos para
consolidar la extraccion de informacion base utilizada en el disefio del sistema de
inteligencia de negocios a desarrollar.

3.4. Poblacién y muestra

3.4.1. Seleccion de la poblacién
La poblacién definida para el presente estudio esta integrada por

8 direcciones adscritas al nivel operativo de la Policia Nacional
8 regionales de policia

34 departamentos de policia 'y

17 metropolitanas (ciudades capitales).

3.4.2. Seleccién de la muestra

Para seleccionar la muestra a quienes se les practicaran las encuestas y que hace
parte de la seleccién documental, se evaluaron los perfiles asociados a aquellos
policiales que requieren informacion relevante del nuevo Cdédigo Nacional de
Policia, manejan y son responsables de la informacion asociada.

Por lo anterior, el perfil de los encuestados corresponde a los integrantes de la
Policia encargados de desarrollar las estrategias en materia de seguridad
ciudadana y de disposicion del servicio policial, determinados en la siguiente tabla:

Ubicacion Perfil Cargo MEIBE® €2 | [EEUes-
recoleccion tados
Direccion de | Responsable de Ila | Gerente de la | Encuesta 1
Seguridad Implementacién del | Implementaci
Ciudadana — | Codigo Nacional de | 6n del Cédigo
Bogota Policia Nacional de
Policia
Direccion de | Responsable de | Policiales Encuesta 3
Seguridad gestion de la | encargados
Ciudadana — | informacién del Cédigo | del proceso
Bogota Nacional de Policia
Oficina Estratégica | Responsable de la |Jefe Oficina | Encuesta 1
de Telematica - | estrategia tecnoldgica | de
Bogota para el cumplimiento | Teleméatica
de la vision y mision de
la Policia
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Metropolitana de | Responsable de la | Comandante | Encuesta 2
Bogota estrategia Operativa a |y
nivel Departamental Subcomanda
nte de Policia
Metropolitana
Regién de Policia | Responsable de la | Responsable | Encuesta 47
estrategia Operativa a | s de
nivel Departamental Seguridad
Ciudadana en
la Regiones
Oficina Estratégica | Responsables de | Policiales de | Encuesta 1
de Telemética generar  estadisticas | la Oficina de
para toma de | Telematica
decisiones

Tabla 1. Seleccién de la Muestra — Perfiles y Cargos

3.5.

Fuente: Los autores

Disefo de las encuestas

A continuacion, se detalla las preguntas de la encuesta que se aplicaron a la
muestra seleccionada a través de medio fue escrito.

Titulo: Encuesta de necesidades de andlisis de datos teniendo en cuenta los
resultados de la implementacion del Cédigo nacional de policia y convivencia —

CNPC.

Objetivo: Conocer la percepcion sobre las variables estratégicas, necesidades de
informacion, analisis y estadisticas que permita orientar adecuadamente el servicio
policial en beneficio de la seguridad ciudadana, luego de la aplicacién del nuevo
Cddigo Nacional de Policia y Convivencia.

Disefio: Las preguntas fueron de caracter abierto e incluyeron el nombre del
responsable del diligenciamiento, asi como el cargo que ocupa en la Institucion.

Preguntas:
Grupo Pregunta Indicador
_ L : Indicador de conocimiento de
1. ¢Dentro de su experiencia menciones (3) . .
{ ) . la ciudadania sobre
. variables que considere estratégicas para o
Percepcion . . |programas comunitarios o
evaluar el impacto de los resultados del Codigo 2 L
. L actividades pedagogicas de
Nacional de Policia. : . = 2.
convivencia y difusion del
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Caodigo Nacional de Policia y
Convivencia desarrolladas

Necesidades

2. ¢Qué temas considera relevantes e
importantes que la comunidad conozca acerca
de los resultados reportados con relacion a las
tres (3) variables relacionadas en la pregunta
anterior?

Impacto

3. ¢Dentro de esos temas ¢ Cuales considera
pueden ayudar al mejoramiento de la cultura
ciudadana?

indice de percepcion del
impacto del Codigo Nacional
de Policia y Convivencia

Impacto

4. ¢ Con que acciones de prevencion considera
que la Policia Nacional puede generar un mayor
impacto que permita apropiar de manera eficaz
el Coédigo Nacional de Policia y convivencia por
parte de la ciudadania?

Indicador de conocimiento de
la ciudadania sobre
programas comunitarios

Impacto

5. ¢ Qué medidas pedagogicas considera que la
Policia Nacional puede implementar en
conjunto con las autoridades locales para
fortalecer la implementacion del Cdédigo
Nacional de Policia y Convivencia?

Indicador de conocimiento de
la ciudadania sobre
programas comunitarios

Necesidades

6. ¢Qué resultados de indicadores desearia
tener para poder disefiar y gestionar
adecuadamente el servicio policial,
relacionados con el Cédigo Nacional de Policia
y Convivencia?

Indicador de conocimiento de
la ciudadania sobre
programas comunitarios o
actividades pedagoégicas de
convivencia y difusion del
Cdédigo Nacional de Policia y
Convivencia desarrolladas

Impacto

7. ¢ Cuando ha requerido informacién sobre los
resultados de la implementacion del Caodigo
Nacional de Policia en su zona la ha obtenido?

Necesidades

8. ¢ Especifique a que area o dependencia de la
Policia Nacional solicita la informacion y quien
se la entrega?

Impacto

9. ¢ Especifique el tiempo en que la informacién
fue recibida por usted en nimero de dias?

Percepcion

10. ¢ La informacion obtenida ha respondido a la
necesidad? indique por qué

Tabla 2. Muestra Seleccionada para la aplicacion de las encuestas

Fuente: Los autores
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Capitulo 4. Analisis de Resultados y Propuesta

4.1. Encuesta

La encuesta fue enviada a través de los correos electronicos institucionales a los
comandantes de seguridad ciudadana adscritos al nivel operativo de la Policia
Nacional de Colombia, para su envio se solicito la debida autorizacion al Director
General de la Policia Nacional de Colombia, Brigadier General Jorge Hernando
Nieto Rojas mediante comunicacion escrita, la cual fue aprobada y enviada
directamente por la misma institucion. Las encuestas incluyeron preguntas
agrupadas de la siguiente forma:

e Impacto (5 preguntas): Permiten analizar como afecta la manera actual de
consultar informacion.

e Necesidades (3 preguntas): Permiten identificar los requerimientos que
tienen los directivos para consultar y entregar informacion de sus procesos.

e Percepcion (2 preguntas): Para conocer cual es la apreciacion de los
directivos, sobre la generacion y uso, de los datos y el conocimiento.

4.1.1. Caracterizacion

Se cont6 con una muestra a nivel nacional que incluyen las 8 Regionales de Policia,
distribuidas en 34 Departamentos, 17 Metropolitanas y 3 Distritos Especiales, lo que
nos da un muestreo del 90,3% de la muestra seleccionada.
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Policia Nacional de Colombia

Distribucion de la Muestra a Nivel Nacional

14 Direcciones Regién de Policia 1

8 Regiones de Policia
Regién de Policia 2
17 Metropolitanas de Policia

34 Departamentos de Policia I Region de Policia 3

11 pistritos Especiales Regidn de Policia 4
Region de Policia 5

Regién de Policia O

Regién de Policia /

Regién de Policia O

llustracion 8. Distribucion de la aplicacién de Encuesta a nivel Nacional

Fuente: Policia Nacional de Colombia, Distribucion de Regionales en el pais

4.1.2. Medicion

La encuesta se realiz6 a 54 comandantes de seguridad ciudadana adscritos al nivel
operativo de la Policia Nacional de Colombia en las Direcciones descritas en el
punto anterior, como resultado se analizaron las necesidades, expectativas y /o
requerimientos que tienen los policiales frente al Cédigo Nacional de Policia Ley
1801 de 2016. La recopilacién y entrega se hizo a través del envio por parte de la
institucion de los resultados obtenidos.

4.1.3. Andlisis de los resultados de la aplicacion de la encuesta

En cuanto a las preguntas de la encuesta que resultaron para ser implementadas
en la institucion policial frente al Cédigo Nacional de Policia, se tiene que el 35% del
personal encuestado referencia que realizar campafas preventivas de disuasion y
prevencion facilita la educaciéon al ciudadano generando conciencia en cuanto a
cultura ciudadana.
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POSIBLES ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR POR LA POLICIA FRENTE

AL CNPC
20 35%
18
16
14
12
10 18%
8 12%
6 10%
8% .
4 6%
0
REALIZAR
CAMPARAS BUENA GESTION
PREVENTIVAS DE | SENSIBILIZACION 510N meDIOs | TOTAL DEMEDIDAS | 1\ hiNiSTRATIVA ENCUESTAS
CIUDADANA FRENTE ) CORRECTIVAS PERCEPCION DE
DISUACION Y AL NP DE COMUNICACION IMPUESTAS PARA BRINDAR SEGURIDAD
EDUCACION AL APLICABILIDAD CNP
CIUDADANO
BESTRATEGIA 18 9 6 5 4 3

llustracién 9. Resultado de la encuesta. Estrategia policial frente al CNPC
Fuente: Los autores
Igualmente, el 35% de los policiales encuestados estan seguros que el analisis de
las medidas correctivas impuestas a los ciudadanos permite estrategias para la

implementacion del servicio policial ante la ciudadania con el fin de mejorar la
convivencia.

EL ANALISIS DE LAS MEDIDAS CORRECTOVAS PERMITE A LA POLICIA

20 35%
18
16
14
12
10
8
6 10%
6%
: 4%
; [ ] -
0 [ —
NO SE TIENE
CONTROL A LAS
ESTGFE/L\‘TE;SAS (en blanco) ?ﬁggﬁi’éﬁ;\f ESTADISTICA CNP  ESTACIONES DE
SUMINISTRADA POLICIA
LA INFORMACION 18 s s , )

[lustracion 10. Resultado de la Encuesta. Analisis de la informacion del CNPC

Fuente: Los autores
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En cuanto al nivel de satisfaccion, la encuesta a la ciudadania con un 48% es una
de las mejores herramientas con que se puede evaluar el impacto que ha tenido el
codigo nacional de policia alineado a la percepcion de seguridad, generando con
estas nuevas lineas de accién para contrarrestar los comportamientos contrarios a
la convivencia que se generan en una sociedad.

ALTERNATIVAS DE MEDIR LA SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS
FRENTE AL CNPC

30
49%

25
41%
20
= 24%
20%
10
12%
5 . -

REDUCCION
DEL DELITO DE

ENCUESTAS ”\ggéchTLo TMCI)ETISAIEADg REDUCCION DE SENSIBILIZACIO
PERCEPCION EXTORSION CORRECTIVAS (en blanco) LESIONES N CIUDADANA
DE SEGURIDAD HOMICIDIO. IMPUESTAS PERSONALES FRENTE AL CNP
HURTO Y
OTROS
B SATISFACCION 25 21 12 10 6 4

llustraciéon 11. Resultado de la encuesta. Indicador de satisfaccion del ciudadano
frente al CNPC

Fuente: Los autores

La Policia Nacional considera que la ciudadania debe estar al tanto de todos los
procedimientos que realiza la institucion frente a la Ley 1801 de 2016 en temas
relacionados con las infracciones mas frecuentes que comenten las personas en la
ciudad con un 31%, seguido la percepcion de seguridad en un 22% y la reduccion
en los indices de criminalidad con un 14%.
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LO QUE LA COMUNIDAD REQUIERE SABER DEL CNPC
18 31%

16
o 22%
10
8 I 14% 12% 12%

REDUCCION DEL REALIZAR

oON DO

DELITO DE <
TOTAL DE CAMPANAS
MEDIDAS ENCUESTAS IMPACTO CLASES DE PREVENTIVAS
PERCEPCION DE SOCIAL
CORRECTIVAS SEGURIDAD EXTORSION MULTA DE DISUACION Y
IMPUESTAS ' EDUCACION AL
HOMICIDIO, CIUDADANO
HURTO Y OTROS
BLA COMUNIDAD REQUIERE 16 11 7 6 6

llustraciéon 12. Resultado de la encuesta. La informacion que la comunidad requiere
saber frente al CNPC

Fuente: Los autores

El personal de encuestados en un 63% opina que realizar campafias de educacion
en cuanto a las normas de convivencia es la metodologia mas adecuada para que
los ciudadanos apropien de manera mas eficaz el Cédigo Nacional de Policia y
Convivencia, igualmente un 43% opina que los medios de comunicacién son una
alternativa de accién que debe utilizar la Policia Nacional de manera mas frecuente
para divulgar esta ley.

APROPIACION CODIGO NACIONAL DE POLICIA Y CONVIVENCIA

35 63%

30

25

20

15 43%

10 24% 14%
]
0 [ ]

REALIZAR
CAMPARIAS DIFUSION MESAS DE SOCIALIZACIO SENSIBILIZACI

(9]

PREVENTIVAS MEDIOS DE TRABAJO CON N CNP EN ON
- COLEGIOS CIUDADANA
DE DISUACION COMUNICACIO LA
CON AYUDA FRENTE AL
Y EDUCACION N CIUDADANIA DEL ESTADO CNP
AL CIUDADANO
uAPROPIACION 32 12 7 6 3

llustracion 13. Resultado de encuesta. Opciones para generar apropiacion CNPC

Fuente: Los autores
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En un 35% los funcionarios requieren que la herramienta que gestione el analisis
de los datos del Codigo Nacional de Policia y Convivencia (CNPC) contenga la
totalidad de las medidas correctivas impuestas en cada una de las ciudades y/o
municipios de Colombia comparado con los meses inmediatamente anteriores con
el fin de verificar la disminucion en los comportamientos contrarios a la convivencia
y entre un 14% y 12% del personal desea conocer los lugares donde mas se
cometen infracciones al CNPC.

SUGERENCIA DE INDICADORES PARA EL CODIGO NACIONAL DE
POLICIA Y CONVIVENCIA

20 35%

0,
8 14% 12% 12% 12%

6 8%
4
: L]
0

REDUCCION
DEL DELITO CONDUCTAS

TOTAL DE DE IMPACTO | GEOREFERE = ENCUESTAS

MEDIDAS

SOCIAL NCIADAS PERCEPCION ESTADISTICA MEDIACION
CORR§CT|VA EXTORSION, MAS DE CNP POLICIAL
HOMICIDIO, FRECUENTE SEGURIDAD
IMPUESTAS HURTO Y S
OTROS
®INDICADORES 18 7 6 6 6 4

llustracion 14. Resultado de la encuesta. Sugerencias de indicadores para el
CNPC

Fuente: Los autores

A la pregunta que cuando ha solicitado informacion acerca del registro nacional de
medidas correctivas el 37% ha contestado que la obtenido sin ningln inconveniente
y un 17% opina que los datos que le han suministrado no son exactos, carecen de
informacion o en algunas ocasiones no saben de donde provienen los datos debido
a que son enviados a través de redes sociales u otro medio externo el cual no
controlan.
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COMO HA OBTENIDO LA INFORMACION?
37%

20
18
16
14
12 0
10 8%
8
6 16%
4 8%
2 ] —
EL
REGISTR
(6] FALTA
NACIONAL DATOS COMPRO
SUMINIST
DE RADOS EN MISO
MEDIDAS BLANCO ALCALDIA
NO SON
CORRECT EXACTOS S
IVAS LOCALES
ACTUALIZ
ADO
mHA OBTENIDO LA INFORMACION 19 ! 4 2

llustracion 15. Resultado de la encuesta. Cémo obtiene la informacion del
CNPC

Fuente: Los autores

En otro item se pregunté a los encuestados que si sabian a qué area o dependencia
solicitan la informacion estadistica concerniente a las medidas correctivas
impuestas por las autoridades de policia y el 29% manifesté que esta consulta la
gestionaban con el centro de informacién estadistico policial (CIEPS) y entre un
17% y un 11% opina que esta informacion la manejan otras dependencias como
son la Direccion de Seguridad Ciudadana, el Centro automatico de despacho y la
Oficina de Telemética de la Policia Nacional, esta pregunta deja abierta la
posibilidad de generar un nuevo mecanismo de comunicacion que permita unificar
la promulgacién de los datos del CNP.
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GRUPO DE DONDE SE OBTIENE LA INFORMACION DEL CNPC

29,4%

=R e
N B O

10 17,6%

8 11,8%

6 7,8%

4

2 .

0

CIEPS DISEC CAD TELEMATICA
B GRUPO 15 9 6 4

llustracion 16. llustracion 15. Resultado de la encuesta. De donde obtiene la
informacion del CNPC

Fuente: Los autores

4.2. Ejercicio de inteligencia de negocios para el Cédigo Nacional de
Policiay Convivencia - CNPC

4.2.1. Fuentes de datos

o Bases de datos

Se tomaron los registros almacenados en el Sistema de Registro Nacional de
Medidas Correctivas — RNMC, comprendidos desde el primer dia del mes de abril
hasta el 20 de octubre de 2017.

Los registros incluyen los datos de numero de medida, consecutivo, tipo de medida,
fecha de creacién de la medida (dia, mes afio, hora), municipio, localidad o comuna

donde fue aplicada, el tipo de comportamiento, la descripcion y el tipo de sancién.

La tabla 3 muestra en detalle los datos objeto de analisis:
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IC_'FECHA_CREACION ~ | MUNICIPIO
01/04/2017 01:14:23 AM MARINILLA
01/04/2017 01:18:21 AM BARRANCUILLA
01/04/2017 01:19:14 AM PASTO
01/04/2017 01:21:51 AM MARINILLA
01,/04/2017 01:24:55 AM BARRANQUILLA
01/04/2017 01:33:16 AM PASTO
01,/04/2017 01:37:12 AM MARINILLA
01/04/2017 01:44:08 AM PASTO
01,/04/2017 01:52:46 AM PASTO
01/04/2017 01:57:28 AM MARINILLA
01/04/2017 02:18:08 AM PASTO
01,/04/2017 02:1%:42 AM MARINILLA
01/04/2017 02:23:53 AM  INZA
01/04/2017 02:49:54 AM MARINILLA
01/04/2017 02:57:15 AM BOGOTA
01/04/2017 04:28:18 AM ACEVEDO
01/04/2017 04:50:43 AM ACEVEDO
01/04/2017 05:20:05 AM BOGOTA
01/04/2017 05:27:28 AM BOGOTA
01,/04/2017 05:36:1% AM ACEVEDO
01/04/2017 05:38:40 AM BOGOTA
01/04/2017 05:47:13 AM BOGOTA
01/04/2017 05:55:34 AM BOGOTA
01/04/2017 06:03:06 AM BOGOTA
01,/04/2017 06:08:05 AM BOGOTA
01/04/2017 06:15:07 AM BOGOTA
01/04/2017 06:23:4% AM BOGOTA
01/04/2017 06:24:04 AM ACEVEDO

ul
2
23
24
25
%
7
2%
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
a0
a1
a2
43
44
5
a6
a7
48

~ | LOCALIDAD O COMUNA| ~

LOCALIDAD

L-5 5UR ORIENTE
c-2

LOCALIDAD

L-5 SUR ORIENTE
c-1

LOCALIDAD

C-1

C-1

LOCALIDAD

C-1

LOCALIDAD
URBANO
LOCALIDAD

E-18 RAFAEL URIBE URIBE
URBANA

URBANA

E-14 LOS MARTIRES
E-14 LO5 MARTIRES
URBANA

E-14 LOS MARTIRES
E-14 LOS MARTIRES
E-14 LOS MARTIRES
E-14 LOS MARTIRES
E-14 LOS MARTIRES
E-12 BARRIOS UNIDOS
E-14 LOS MARTIRES
RURAL

Realizar necesidades fisiologicas en el espacio publico

Consumir bebidas alcoholicas, sustancias psicoactivas o prohibidas en estadios, coliseos, centros deg
Realizar necesidades fisiologicas en el espacio publico

Realizar necesidades fisiologicas en el espacio publico

Consumir bebidas alcohdlicas, sustancias psicoactivas o prohibidas en estadios, coliseos, centros deg
Consumir bebidas alcoholicas, sustancias psicoactivas o prohibidas en estadios, coliseos, centros deg
Realizar necesidades fisioldgicas en el espacio publico

Consumir bebidas alcohdlicas, sustancias psicoactivas o prohibidas en estadios, coliseos, centros deg
Realizar necesidades fisiologicas en el espacio publico

Consumir bebidas alcohdlicas, sustancias psicoactivas o prohibidas en estadios, coliseos, centros deg
Portar sustancias prohibidas en el espacio pablico

Sonidos o ruidos en actividades, fiestas, reuniones o eventos similares que afecten la convivencia del
Refiir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones fisicas.

Agredir por cualquier medio o lanzar objetos que puedan causar dafio o sustancias que representen p
Arrojar sustancias contaminantes, residuos o desechos a los cuerpos de agua

Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes, o sustancias peligrosas, en areas comun
Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes, o sustancias peligrosas, en areas comun
Realizar necesidades fisiologicas en el espacio publico

Evadir el pago de la tarifa, validacion, tiquete o medios que utilicen los usuarios para acceder a la pre
Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes, o sustancias peligrosas, en areas comun
Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes, o sustancias peligrosas, en areas comun
Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes, o sustancias peligrosas, en areas comun
Evadir el pago de la tarifa, validacion, tiquete o medios que utilicen los usuarios para acceder a la pre
Evadir el pago de la tarifa, validacion, tiquete o medios que utilicen los usuarios para acceder a la pre
Ingresar y salir de las estaciones o portales por sitios distintos a las puertas designadas para el efect
Evadir el pago de la tarifa, validacion, tiquete o medios que utilicen los usuarios para acceder a la pre
Portar sustancias prohibidas en el espacio pablico

Ocupar el espacio publico en violacion de las normas vigentes

Tabla 3. Muestra de la fuente de datos objeto de Inteligencia de Negocios.

Fuente: Registro Nacional de Medidas Correctivas — RNMC

Esta muestra contd con 223.145 registros de las medidas a nivel nacional, fue
entregada sin datos de los ciudadanos a los que se les aplicaron las medidas, por
tratamiento de datos personales considerados sensibles, basados en la Ley de
Habeas Data Ley 1581 de 2012, sin embargo fue suficiente para realizar el analisis.

4.2.2. Proceso de ETL aplicado a los datos

Luego del analisis de los datos recolectados del SNMC, se identifica que los datos
son estructurados y se almacenan en una base de datos relacional, permitiendo
tener una linea importante para realizar el ejercicio, sin embargo, se observan
algunas inconsistencias en los comparendos aplicados entre las cuales se pueden
mencionar:

Medidas incompletas
Mal diligenciamiento de la medida,
No refieren la localidad o comuna
No refieren la sancion

No refieren la descripcion

Por lo anterior, en el proceso de ETL se hizo una seleccion de los comparendos,
omitiendo los que no referian informacion relevante para el analisis equivalente a
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un 2% (4.462) de los 223.145 efectuados, es decir las medidas que se encontraban
mal diligenciadas.

Dentro de las variables importantes objeto del estudio se determinaron las
siguientes:

e Fecha de la medida

e Municipio

e Localidad

e Tipo de comportamiento
e Tipo de medida

Estas variables se cargan a la bodega de Datos Data Warehouse para continuar
con el analisis.

4.2.3. Data Warehouse

Los datos tratados luego de pasar por el proceso de ETL, se almacenan en la Data
Warehouse para su modelamiento. Para continuar con el ejercicio de inteligencia
de negocios se utilizé la herramienta R Studio de codigo abierto.

Aunque en el mercado existen un sinnumero de herramientas de inteligencia de
negocios para analizar los datos, algunas de cédigo abierto, pero en su gran
mayoria licenciadas con pago, para nuestro proyecto de grado empleamos el
software denominado R Studio Analytics que permitio tratar los registros de las
ordenes de comparendos realizadas por las unidades policiales a la comunidad que
resultaron del proceso de ETL.

A continuacion, se describe la herramienta R Studio Analytics.

e R Studio Analytics parainteligencia de negocios (open source)
R es una aplicacion de software de cédigo abierto cuya funcionalidad es el
modelamiento de datos a través de inteligencia de negocios, permite el manejo de
conjuntos de datos y se utiliza principalmente en estadistica.
R se basa en los aportes de la comunidad principalmente cientifica y de universidad
y su facilidad para publicar los algoritmos y analisis de datos ha permitido un rapido

crecimiento y su uso se ha potenciado ya que maneja licencia de uso publico.

R se ha consolidado dada su capacidad de extraccion de informacion util y
visualizacion (a través del entorno de desarrollo RStudio).

52



Entre sus caracteristicas podemos mencionar que ofrece una gran cantidad de
herramientas para manipular, tratar, analizar y representar los datos, asi como que
su uso es de forma local como una aplicacion de escritorio.

4.2.4. Procedimiento y resultados

Luego de cargar los datos en la herramienta se procede a analizar las variables
seleccionadas de los comparendos con el programa y se realiza la correlacion de
los datos.

) E/EXTERNADO/PROYECTO DE GRADO/AzureRAnalytics - RStudio - a
File Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Tools Help
RN+ SR ~ Addins ~ # AzureRAnalytics — PROVECTO DE GRADO ~
© | IDEAM.R 9| codigopolicia.R* Localidad codpolicia Municipios Comportamiento 33 . [7]  Environment History  Connections =0
Source onSave O /- +Run | % Source ~ > # Import Dataset ~ & List -
1 Hg”;){ifeﬂdﬂ) g e e 7% Global Environment ~
g codpolicia <- read_excel ("repcnp. x1sx™) »accidentes2 34931 obs. of 19 variables A
4 Municipios<- as.data.frame(table(codpolicial, 31)) D accidentes3 17545 obs. of 8 variables
é comportamientos<- as.data.frame(table(codpolicial,5]1)) 3 cadpolicia 223145 obs. of 8 variables
7 municipios[MunicipiosiFreq-1000,] Dcomportamientos 338 obs. of 2 variables
8 Jlocalidad<- as.data.frame(table(codpolicial, 41)) 3 Gravedad 3 obs. of 2 variables
9 Tlocalidad[localidad$Freq-1000, ] D Localidad 19 obs. of 2 variables
D localidad 3361 obs. of 2 variables
D LocalxAcc 133 obs. of 3 variables
v
Files Plots Packages Help Viewer -
©l install @ Update | Gl Packrat
Name Description Version
User Library ~
arules Mining Association Rules and Frequent 154
Iternsets
eSOk piterells RScripis arulesViz Visualizing Association Rules and Frequent 13-0
Console  Terminal =0 Itemsets
assertthat Easy Pre and Post Assertions 0.2.0
e basebdenc Tools for baseb4 encading 0.1-3
~
R version 3.4.2 (2017-09-28) —- "short summer" BH Boost C++ Header Files 1.65.0-1
Copyright (€) 2017 The R Foundation for Statistical Computing bindr Parametrized Active Bindings 0.1
Platform: x86_64-wG4-mingw32/x64 (64-bit) bindrepp An ‘Repp’ Interface to Active Bindings 0.2
R is free software and comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. bitops Bitwise Operations 1.0-6
You are welcome to redistribute it under certain conditions. broom Convert Statistical Analysis Objects inte Tidy 04.2
Type 'license()' or 'licence()’ for distribution details. Data Frames
. . ) . . caTools Tools: moving window statistics, GIF, Based, 1171
R is a collaborative project with many contributors. ROC AUC, ete.
Type "contributors()’ for more information and I Translat S deheet Cell R, to R 4110
"citation()’ on how to cite R or R packages in publications. celiranger [r;‘rl';:ni preadsnect Lell Ranges to Rows an o
Type ‘demo()’ for some demos, "help()" for on-1ine help, or colorspace Celer Space Manipulation 13-2
"help.start ()" for an HTML browser interface to help. crosstalk Inter-Widget Interactivity for HTML Widgets 100
Type 'q()" to quit R. i) P A Madern 2l Elavihle Weh Cliant fr an v

o Hi g, BEm

08/12/2017

llustracién 17. Carga de los datos del CNPC en RStudio

Fuente: Los autores

Esta correlacién presenta un balance entre los comportamientos contrarios a la
comunidad en comparacion a la totalidad de 6rdenes de comparendo impuestas
durante este periodo de tiempo, lo anterior con el fin de verificar las mas
concurrentes y enfocar todos los esfuerzos de gestion policial, capacitacion y
difusién a este tipo de conductas, las cuales se describen a continuacion y son un
factor relevante para la gestion del servicio policial.
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File Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Tools Help

o - O o - ~ Addins = & AzureRAnalytics — PROYECTO DE GRADO =
© | codigopolicia R* Localidad codpalicia Municipios Compartamientas accident 3 o [7]  Envi History G i =[O
" Filter # [ 2 Import Dataset ~ | & List =
vart Freg 7} Global Environment ~
69 Consumir bebidas alcohdlicas, sustancias psicoactivas o... 46794 ~ Daccidentes2 34931 obs. of 19 variables A
262 Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejan.. 26119 D accidentes3 17545 obs. of & variables
. odpolicia 223145 obs. of 8 wariables
291 Refiir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que... 18014 - ;
»Comportamientos 338 obs. of 2 variables
264 Portar sustancias prohibidas en el espacio puiblica 15247 _ .
yGravedad 3 obs. of 2 variables
165 Irrespetar a las autoridades de policia 1237 O Localidad 19 obs. of 2 variables
221 Ocupar el espacio piblico en violacién de las normas vi... 10319 -:‘-'Iuca'\‘idad 3361 obs. of 2 variables
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llustracién 18. Resultado en RStudio de los comportamientos contrarios a la
convivencia

Fuente: Los autores

Del andlisis de los resultados se puede deducir que el consumo de bebidas
alcohdlicas, sustancias psicoactivas y prohibidas en espacio publico, son en su
orden las principales contravenciones por las cuales se les ha impuesto medidas a
la sociedad en general con un 46.794 equivalente a un 26% de la totalidad de
comparendos efectuados por las unidades policiales y, que en conjunto con las
localidades mas afectadas en materia de convivencia como son Kennedy y Usaquén
seguido por Engativd y Suba como se observa en la siguiente grafica:
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llustracién 19. Resultado en RStudio de las localidades o municipios con mayor
namero de comparendos impuestos a la ciudadania

Fuente: Los autores

De los registros ingresados a la herramienta de inteligencia de negocios, se puede
concluir que las ciudades donde mas impacté han tenido en materia de aplicabilidad
del Cédigo Nacional de Policia frente a la totalidad de comparendos efectuados es
la ciudad de Bogota seguido por la metropolitana de Barranquilla como se observa
la siguiente imagen de R Studio.
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llustracién 20. Resultado en RStudio de las ciudades con mayor nimero de
comparendos impuestos a la ciudadania

Fuente: Los autores

En cuanto al tipo de medidas impuestas relacionadas con medidas correctivas,
alrededor del 47% corresponden a comparendos pedagdgicos, asi mismo el 5,57%
corresponde a la mediacion policial, disminuyendo de esta forma la posible
ocurrencia de delitos contra la vida e integridad de las personas, asi mismo,
evidencia que hay una aceptacion de la misma por parte del ciudadano.

Luego del andlisis de resultados se presenta el top 5 de las medidas correctivas

aplicada a los ciudadanos:

1. Consumir bebidas alcohdlicas, sustancias psicoactivas o prohibidas en
estadios, coliseos, centros deportivos, parques, hospitales, centros de salud
y en general, en el espacio publico, excepto en las actividades autorizadas

por la autoridad competente

2. Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes, 0 sustancias
peligrosas, en areas comunes o lugares abiertos al publico. Se exceptla a
quien demuestre que tales elementos 0 sustancias constituyen una
herramienta de su actividad deportiva oficio, profesion o estudio
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3. Reifiir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en
agresiones fisicas

4. Portar sustancias prohibidas en espacio publico
5. Irrespetar a las autoridades de policia

Asi mismo, como resultado del andlisis tenemos el top 3 de las medidas correctivas
de suspension de actividad econémicas:

1. Actos relacionados con el cumplimiento de la normatividad que afectan la
actividad econdmica

2. Actuaciones concernientes con la seguridad y tranquilidad que afectan la
actividad econémica

3. Hechos enfocados con la salud publica que afectan la actividad econdémica

Adicionalmente, se generd una nube de palabras con los datos, lo cual nos permite
tener una representacion visual de las palabras que conforman un texto, para este
caso relacionadas con las conductas que afectan la convivencia, en donde como
resultado se muestran las palabras que aparecen con mayor frecuencia
diferenciandose con un mayor tamafo en la visualizacion.

De esta manera se brinda un elemento grafico de gran atractivo, destacando
aspectos relevantes para la toma de decisiones, por se disefi6 el diagrama que se
observa en la llustracion 21, donde las palabras publico, sustancias, espacio, centro,
prohibida, entre otras, ocupan la mayor atencién en este espacio asi:

Word Frequency
publico 5570
sustancias 4191
, espacio 3728
espacilo centros 3724

prohibidas 2416

alcoholicas 2166

‘ : psicoactivas 2135
sustancias bebidas 2098

- actividades 2091
Centros

llustracion 21. Nube de palabras con Word Cloud
Fuente: los Autores
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4.3. Andlisis de tendencia e impacto de la aplicacion del Codigo Nacional
de Policiay Convivencia a partir del modelo de Inteligencia de
Negocios

Se elabor6 un andlisis de tendencia con informacion suministrada por el sistema
SIEDCO PLUS, con corte al dia 9 de diciembre de 2017, donde se analiza la
variacion de los homicidios y las lesiones personales, dos de los delitos mas
comunes y que pueden afectarse por la aplicacion del Cédigo Nacional de Policia y
Convivencia asi:

Homicidio:
Homicidio
Modalidad 2016 2017 Variacion
Rifa 3.785 3.422 10%
Arma blanca corto 2.522 2.189 13%
punzante

Tabla 4. Comparativo de los datos de homicidios en el periodo del 30 de enero al
6 de diciembre afios 2016 — 2017.

Fuente: Direccidén de Seguridad Ciudadana

A continuacién, se muestra la reduccién de homicidios por rifia en las principales
ciudades donde se impacto el indicador.

Reduccion de Homicidios por Ciudades por Rifia
Unidad de Policia 2016 2017 Variacién
Departamento del Huila 115 59 49%
Departamento del Atlantico 172 120 30%
Departamento de Cundinamarca 154 120 22%
Departamento de Cauca 162 133 18%
Metropolitana de Bogota 943 810 14%

Tabla 5. Comparativo de los datos de homicidios por rifias en las ciudades de
mayor impacto, en el periodo del 30 de enero al 6 de diciembre afios 2016 — 2017.

Fuente: Direccion de Seguridad Ciudadana
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Lesiones Personales:

Lesiones Personales
Modalidad 2016 2017 Variacion
Lesiones personales 106.361 98.741 7%
Rifa 99.388 92.702 7%
Arma blanca — corto punzante 18.860 17.301 8%

Tabla 6. Comparativo de los datos de lesiones personales en el periodo del 30 de
enero al 6 de diciembre afios 2016 — 2017.

Fuente: Direccion de Seguridad Ciudadana

Reduccidon de Homicidios por Ciudades por Rifia
Unidad de Policia 2016 2017 Variacién
Departamento de Cundinamarca 7.169 5.600 22%
Metropolitana de Villavicencio 2.948 2.304 22%
Metropolitana de Cartagena 2.477 1.970 20%
Departamento de Antioquia 3.581 3.033 15%
Metropolitana Valle de Aburra 6.884 6.310 8%

Tabla 7. Comparativo de los datos de lesiones personales en las ciudades de
mayor impacto, en el periodo del 30 de enero al 6 de diciembre afios 2016 — 2017.

Fuente: Direccion de Seguridad Ciudadana

De lo anterior se deduce que, de acuerdo con los datos arrojados por el modelo de
Bl, los comparendos aplicados a los ciudadanos por portar armas, elementos
cortantes, punzantes o semejantes, 0 sustancias peligrosas en areas comunes o
lugares abiertos al publico, han sido efectivos teniendo en cuenta la importante
disminucién de los homicidios luego de la salida del Codigo Nacional de Policia y
Convivencia.

4.4. Propuesta mapa estratégico e indicadores para el Cédigo nacional de
policiay convivencia - CNPC

4.4.1. Propuesta del mapa estratégico para el Codigo nacional de policia
A continuacion, se detalla la propuesta del mapa estratégico del Codigo Nacional

de Policia y Convivencia donde se relacionan los objetivos del mismo con los
objetivos institucionales.
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Ciudadania

Codigo
Nacional

icia

de Pol

sincs  MAPA ESTRATEGICO CODIGO NACIONAL DE POLICIA Y CONVIVENCIA

Objetivos alineados al Plan Nacional de Desarrollo
Politica de Consolidacién de la Seguridad Democratica
Misién, Visién v Sistema Integral de Gestién de la Policia Nacional

Contribuye

A 2018 la Policia Nacional sera la Institucién mds reconocida en virtud de la excelencia
profesional de sus integrantes para brindar un servicio policial efectivo basado en el
humanismo, solidario y cercano al ciudadano, aianzando la confianza, credibilidad y

ﬁ Contribuye

Disponer de un marco normativo de caracter preventivo en busca de establecer las

condiciones para la convivencia en el territorio nacional al propiciar el cumplimiento de los

deberes y obligaciones de las personas naturales y juridicas, asi como determinar el
eiercicio del noder. la funcién v la actividad de Policia. de conformidad con la Constitucidn

<:| Contribuye

@

Contribuye

CNPC1- Propiciar en la comunidad
comportamientos que favorezcan la
convivencia en el espacio publico,
areas comunes, lugares abiertos al
publico o que siendo privados
trasciendan a lo publico.

v

CNPC2-Promover el respeto, el
ejercicio responsable de la
libertad, la dignidad, los deberes
y los derechos correlativos de la
personalidad humana

lidad

Desarrollo

Recursos

Isiona

Humano e

\

DHI4 - Fomentar la
efectividad, el comportamiento
ético, el respeto por los derechos
humanos y resolucién de
conflictos

)

DHI6 - Potenciar la gestion del
conocimiento, la innovacion,
implementacién y uso sostenible

\

delas TIC's

‘_)\ Permite

- <:| o

Permite

(::l Contribuye

/

Permite

CNPC6 - Establecer un procedimiento
respetuoso del debido proceso,

C] Contribuye

idéneo, inmediato, expedito y eficaz
para la atencion oportuna de los

comportamientos relacionados con la

convivencia en el territorio nacional.

/

CNPC4- Definir
comportamientos,
medidas, medios y

procedimientos de Policia

CNPC5- Establecer la competencia
de las autoridades de Policia en el
orden nacional, departamental,

distrital y municipal, con

observancia del principio de

autonomia territorial.

llustracion 22. Propuesta Mapa Estratégico Codigo Nacional de Policia y

Convivencia

Fuente: Los autores
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4.4.2. Indicadores propuestos para el codigo nacional de policiay
convivencia

Los indicadores de la Policia Nacional de Colombia se encuentran parametrizados
en el software Suite Vision Empresarial y estan enmarcados en las cuatro (4)
perspectivas asociadas a la prestacién del servicio de policia, por lo que los
indicadores propuestos se alinean a la estrategia institucional asi:

4.4.2.1. Perspectiva Ciudadania

Nombre del indicador
Indice de percepcion del impacto del Cédigo Nacional de Policia y Convivencia

Objetivo del CNPC Asociado

CNPCL1- Propiciar en la comunidad comportamientos que favorezcan la convivencia
en el espacio publico, areas comunes, lugares abiertos al publico o que siendo
privados trasciendan a lo publico.

Descripcion
Mide la percepcidn de la ciudadania en general frente al servicio policial luego de la
implementacion del Codigo Nacional de Policia y Convivencia.

Formula
Promedio de la calificacion de la pregunta incluida en la encuesta nacional de
percepcion ciudadana que realiza la Policia Nacional de Colombia anualmente.

Pregunta propuesta para ser incluida en la encuesta

¢ Como califica usted la labor que desarrolla la Policia Nacional de Colombia en
materia de seguridad ciudadana luego de la implementacién del Codigo Nacional
de Policia y Convivencia?

Meta para 2018

La meta para diciembre de 2018 sera de 87,67 2. Para este indicador se considera
que la meta debera ser como minimo la evaluacioén de la ciudadania en la encuesta
anual de percepcion en seguridad ciudadana para el afio 2016.

Periodicidad
Medicion anual

2 Fuente: Informe de Gestion Institucional 2016
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4.4.2.2. Perspectiva Misionalidad

Nombre del indicador
Porcentaje de mediacién policial con acuerdo entre las partes

Objetivo del CNPC Asociado
CNPC3- Promover el uso de mecanismos alternativos, o comunitarios, para la
conciliacién y solucion pacifica de desacuerdos entre particulares

Descripcion
Mide la cantidad de mediaciones policiales frente al total de las medidas correctivas
de las conductas que afectan la convivencia en la ciudadania.

Formula
Cantidad de mediaciones policiales documentadas/Total de medios de policia
aplicados

Meta 2018

La meta para diciembre de 2018 sera de 5,57% que corresponde al resultado del
total de mediacién policial hasta el 7 de diciembre de 2017 53.220 sobre el total de
medios de policia aplicados a la misma fecha 955.414.3

Periodicidad
Medicion anual

Contextualizacién del Indicador

El Articulo 149 del Cédigo Nacional de Policia enmarca “los medios de Policia como
los instrumentos juridicos con que cuentan las autoridades competentes para el
cumplimiento efectivo de la funcién y actividad de Policia, asi como para la
imposicion de las medidas correctivas”.

Los medios de Policia se clasifican en inmateriales y materiales.

Los medios inmateriales son aquellas manifestaciones verbales o escritas que
transmiten decisiones de las autoridades de Policia.

Son medios inmateriales de Policia:

1. Orden de Policia.

2. Permiso excepcional.
3. Reglamentos.

4. Autorizacion.

5. Mediacion policial.

3 Fuente: Datos obtenidos del RNMC del 7 de diciembre de 2017
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Los medios materiales son el conjunto de instrumentos utilizados para el desarrollo
de la funcion y actividad de Policia (Congreso de la Republica de Colombia, 2016).

Articulo 154. Mediacion Policial. Es el instrumento que nace de la naturaleza
de la funciodn policial, cuyas principales cualidades son la comunitariedad y la
proximidad, a través del cual la autoridad es el canal para que las personas
en conflicto decidan voluntariamente resolver sus desacuerdos
armoénicamente. (Cadigo Nacional de Policia, 2016)

Bajo este referente se tiene como indicador el articulo 233, donde se manifiesta que

la mediacion permite que el mediador escuche a las personas que se
encuentran en situacion de conflicto de convivencia y facilite un camino para
encontrar una solucién equitativa. De realizarse el acuerdo, se suscribira el
acta de mediacion, donde se consignaran las obligaciones a cargo de cada
uno de los interesados, la cual hara transito a cosa juzgada y prestara merito
ejecutivo (Cédigo Nacional de Policia, 2016).

4.4.2.3. Perspectiva Desarrollo Humano e Innovacién

Nombre del indicador
Policiales con entrenamiento para la aplicacion del Cddigo Nacional de Policia y
Convivencia

Objetivo del CNPC Asociado

CNPC6 - Establecer un procedimiento respetuoso del debido proceso, idéneo,
inmediato, expedito y eficaz para la atencion oportuna de los comportamientos
relacionados con la convivencia en el territorio nacional.

Descripcion
Mide la cantidad de policiales adscritos al modelo nacional de vigilancia comunitaria
por cuadrantes actualizados y/o entrenados para la aplicacion del CNPC.

Formula
Total de policiales entrenados para la aplicacion del CNPC/Total de policiales
adscritos al modelo nacional de vigilancia comunitaria por cuadrantes

Meta 2018

La meta para diciembre de 2018 serd de 76% que corresponde al resultado de la
encuesta de impacto del codigo nacional de policia aplicada a 9.722 uniformados el
19 de octubre de 2017.

Periodicidad
Medicion anual
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4.4.2.4. Perspectiva Recursos

Nombre del indicador

Indicador de conocimiento de la ciudadania sobre programas comunitarios o
actividades pedagodgicas de convivencia y difusién del Codigo Nacional de Policia 'y
Convivencia desarrolladas

Objetivo del CNPC Asociado
CNPC4- Definir comportamientos, medidas, medios y procedimientos de Policia.

CNPC5- Establecer la competencia de las autoridades de Policia en el orden
nacional, departamental, distrital y municipal, con observancia del principio de
autonomia territorial.

Descripcion
Mide la percepcion de la ciudadania en cuanto al conocimiento o escuchado hablar
sobre el Codigo Nacional de Policia y Convivencia.

Pregunta propuesta para ser incluida en la encuesta
¢Conoce, ha escuchado hablar o ha participado en programas de promocion y
pedagogia del Codigo Nacional de Policia y Convivencia?

Formula

Porcentaje resultado del Total encuestas que responden SlI/ Total de encuestados.
pregunta incluida en la encuesta nacional de percepcion ciudadana que realiza la
Policia Nacional de Colombia anualmente.

Meta 2018

La meta para diciembre de 2018 sera de 78%, que corresponde al resultado de la
poblacion colombiana que ha escuchado del Cédigo Nacional de Policia y
Convivencia, a través de los medios de comunicaciones tradicionales®.

Periodicidad
Medicion anual

4 Fuente: Encuesta de impacto del cddigo nacional de policia aplicada a 9.722 uniformados el 19
de octubre de 2017
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4.5. Modelo de cuadro de mando a partir de inteligencia de negocios

En atencion a los resultados tanto de las encuestas a los interesados como del
andlisis de inteligencia de negocios, para la fase de visualizacion el cuadro de
mando debera contener el periodo de andlisis e ira de un nivel macro disminuyendo
para focalizar en las variables deseadas, para nuestro estudio se propone a nivel
macro.

Las variables que debera contener el cuadro de mando seran las siguientes

e Total de 6rdenes de comparendos aplicados a nivel nacional (incluira el
acumulado por afo y por mes).

e Top de las contravenciones o comportamientos contrarios a la convivencia,
indicando el % de variacion con relacion al mes anterior.

e Top de las contravenciones o comportamientos contrarios a la convivencia,
indicando la tendencia en la aplicacion de las medidas.

e Top de las ciudades capitales con mayor nimero de comparendos impuestos
por habitante indicando el porcentaje de variacion con relacion al mes
anterior, lo que indicara qué ciudades de acuerdo con su poblacién tiene el
mayor indice de comparendos por habitante, esto nos dara por ejemplo la
base para aumentar o disminuir el pie de fuerza para la ciudad en particular.

e Top de las ciudades con mayor numero de comparendos impuestos,
indicando la tendencia en la aplicacion de las medidas.

Adicionalmente, seria importante incluir los datos de:

e Total de comparendos aplicados, distribuidas entre medidas correctivas y
medios de policia aplicados.

e indice de mediacién policial.

Que en nuestro estudio no se reflejan ya que no fueron suministrados en la fuente
de datos.
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4.5.1. Modelo Cuadro de Mando del Codigo Nacional de Policiay Convivencia

BEBIDAS ALCOHOLICAS PORTAR ARMAS CIUDAD BOGOTA

95,00% 95 00%

85,00 5,00
5.,00% 6,00%
| TOP CONTRAYENCIONES MAS RECURRENTES DEL CNPC TABLERD CONTROL CONTRAYENCIONES
DESCRIPCION | AGDSTO JEPTIEMERI YARIACION DESCRIPCION | ALERTA | YARIACION
Consumir bebidas alcoholicas, =1 nog4 HE43 LR Consumir bebidas aleohdlicas. sustancias [ =] +
Portar armas, elementos cortant: 4745 433 N33 Portar armas, elementos cortantes, punzan! =] 44
Redir, incitar o incurrir en confrol 938 2948 100,255 Renir, incitar o incurrir en confrontaciones =] 4
Portar sustancias prohibidas en« 3821 arrr 104,313 Portar sustancias prohibidas en el espacio a2 W
Irrespetar alas autoridades de p 2238 2472 10,605 Irrespetar alas autoridades de policia =] &+
Ocupar el espacio pilblico en viol 1535 1274 T9.87H Dcupar el espacio piblico en violacidn de 1: a @
Realizar necesidades llsmlégi as 1831 1733 94 BB Realizar necesidades lisiolc’ngicas en el espi a £A
Desarrollar la actividad econdmit 1414 1699 120,163 Diesarrollar la actividad econdmica sin cum) =] 4
Evadir el pago de la tarifa, validas g2z T24 78,521 Evadir el pago de la tarifa, validacidn, tiquel a i
Incumplir, desacatar, desconocer 1202 1661 126,805 Incumplir, desacatar, desconocer e impedir =] +
Ingresar y salir de las estaciones 453 i :Rd Ingresar y salir de las estaciones o portales a i
Impedir icultar, obstaculizar o 887 1056 19,085 Impedir, dificultar, obstaculizar o resistirse =] 44
Consumir sustancias alcohdlicas E53 B22 95,265 Consumir sustancias aleohdlicas, psicoacti =] 4
Agredir fisicamente a personas p EES go0 120,305 Agredir fisicamente a personas por cualgquis =] W
TOTAL [ 34801 FEEE |
TOP 10 CIUDADES CON MAS INFRACCIONES IMPUESTAS POR HAEITANTES TABLERO CONTROL CIUDADES
CIUDAD |AGOSTO JEPTIEMERI( YARIACION CIUDAD | ALERTA | YARIACION

BOGOTA 12861 11005 I—— a0 B4 BOGOTA a el
BARRANGUILLA 214 2057 I a7.594 BARRANGQUILLA 2 +
MEDELLIN 1970 1956 I 99,293 MEDELLIN a 4
PASTD EE2 794 I 13,942 PASTO 2 b
SANTIAGO DE CALI 2213 1205 I 2 SANTIAGO DE CALI a i
PEREIRA 1HE 1506 108,363 FPEREIRA a +
BUCARAMANGA 1037 154 I 11,28 BUCARAMANGA 2 +
NEI¥YA E25 1297 I NEI¥YA a 4
MONTERIA 3 370 I 14,20 MONTERIA 2 i
CARTAGEMA EEEs E72 I 2E.82 CARTAGENA a A
MANIZALES 518 470 I 31,093 MANIZALES a A
TOTAL | 24536 ] 23139

llustracion 23. Cuadro de Mando propuesto a partir de inteligencia de negocios

Fuente: Los autores



4.6. Andlisis de la herramienta tecnoldgica de inteligencia de negocios
con laque cuentala Policia Nacional para aplicar el modelo disefiado

En atencién a la informacién suministrada por la Policia Nacional de Colombia, se
cuenta con la herramienta de inteligencia de negocios Qlik View que es una
poderosa interfaz de Bl de facil uso para el usuario. Permite recolectar datos desde
diferentes fuentes u origenes (bases de datos SQL, datos Excel, Data Warehouse,
etc) de tal manera que puedan ser configurados los modelos requeridos por la
Institucion.

Qlik View se caracteriza por ofrecer un manejo facil a usuarios con o sin experiencia
en el manejo de herramientas especializadas, ofrece una visualizacion agradable y
clara, permitiendo obtener una vision sistémica, Unica y coherente de la informacién
extraida de diferentes fuentes de datos.

A continuacién, se nombran algunas caracteristicas de la herramienta:
e Se basa en la busqueda asociativa. Permite acceder a los datos, navegar e
interactuar con los mismos de forma natural e intuitiva, permitiendo la

asociacion de conceptos.

e Vade lo global al detalle, permitiendo la granularidad a través de click de los
datos que se desee detallar.

e Funciona a través de analitica guiada, facilitando el descubrimiento de
informacion, la deteccion de conexiones y relaciones entre los datos para la
correcta toma de decisiones.

e Su gestion es centralizada.

e El modelado de datos a realiza a través de lenguaje de programacion
parecido al lenguaje SQL que es comercial y de facil uso.

e Integracion de datos con los cuadros de mando disefiados, por lo que no
influye los origenes de los datos.

e Permite el uso de conectores con amplias aplicaciones empresariales y
programas de gestion.

e Elabora presentaciones mediante tablas dinamicas parecidas al uso de
Microsoft Excel y diferentes graficas basadas en los datos.
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e Dentro de sus graficos estan los Velocimetros, Graficos de barras, tipo torta,
entre otras. Los gréaficos utilizan una interfaz que va al detalle con la
funcionalidad Drill Down, detallando el acceso a los datos y dando
profundidad donde se requiera, para obtener informacién sobre aquellos
aspectos que sean de interés.

e Uso desde diferentes sistemas operativos Windows, Mac, Linux y desde
dispositivos méviles dependiendo del tipo de licenciamiento adquirido.

e Posibilidad de generar informes que pueden integrarse a documentos de
Microsoft Office.

e Capacidades para que los usuarios naveguen entre la informacion ya que
puede explorar la informacion resultante, aumentarla y detallar los datos que
requiera, de tal manera que pueda generar nueva informacion de interés que
le ayude a encontrar respuestas a sus necesidades estratégicas.

Esta herramienta por sus caracteristicas, posicionamiento en el mercado y respaldo
del fabricante, adicional a que ya se tiene capacitacion y es de propiedad de la
Policia Nacional de Colombia se considera apropiada para implementar el modelo
propuesto.
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones

Las siguientes recomendaciones estan dirigidas a la Policia Nacional de Colombia
y se basan en los resultados obtenidos del estudio de inteligencia de negocios que
fue tratado en el presente proyecto.

Se recomienda innovar a través de campafas de sensibilizacion que permitan
aumentar la aceptacion por parte de la ciudadania, del mecanismo de medicacién
policial como instrumento para dirimir los conflictos entre ciudadanos y de esta
manera disminuir la posible ocurrencia de delitos contra la vida e integridad de las
personas. Asi mismo estas campafas permitirdn minimizar la imposicion de
comparendos asociados a irrespeto a las autoridades policiales en el ejercicio de su
labor.

Igualmente se recomienda generar nuevos espacios para fortalecer las jornadas
pedagdgicas y de armonizacion en conjunto con las alcaldias tanto distritales como
de las diferentes localidades, que permitan fortalecer el conocimiento y la aplicacion
del Cddigo Nacional de Policia y Convivencia en las ciudades, municipios y
localidades donde se genera mayor niumero de medidas correctivas.

Por ultimo, se recomienda revisar la estrategia del servicio policial en las localidades
con mayor aplicacion de medidas correctivas, de tal manera que el Plan Nacional
de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes se nutra de la informacién arrojada por la
herramienta de inteligencia de negocios propuesta, para generar estrategias que
potencialicen un cambio en la prestacién del servicio policial y que cada vez la
funcion de los policiales sea mas preventiva, orientada a la convivencia en paz de
los ciudadanos.

Como resultad del estudio y luego del analisis de inteligencia de negocios se puede
deducir que ha habido una disminucién importante en los delitos de homicidios y
tentativa de homicidio por rifia y lesiones personales, luego de la salida y aplicacién
del Codigo Nacional de Policia y Convivencia que empez0 a regir en enero de 2017,
lo anterior ya que los comparendos aplicados a los ciudadanos por portar armas,
elementos cortantes, punzantes 0 semejantes, 0 sustancias peligrosas, en areas
comunes o lugares abiertos al publico representan el mayor porcentaje de las
medidas aplicadas a los ciudadanos, lo que en ultimas genera una disuasion en la
comision del delito.

Asi mismo, los resultados mostraron que la localidad con mayor afectacion e

imposicion de comparendos en la ciudad de Bogota son las localidades de Kennedy
y Usaquén, lugares donde la Policia Nacional debe concentrar su disposicion de
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talento humano y recursos técnicos y/o tecnologicos para contribuir con el
fortalecimiento de la cultura ciudadana e innovar en la prestacion del servicio al
ciudadano.

R Studio es una herramienta que facilité la relacion de datos, mostrando entre otros,
que el consumir bebidas alcohdlicas, sustancias psicoactivas o prohibidas en
espacios publicos, estadios, coliseos, centros deportivos entre otros, son las causas
mas relevantes en la comision de delitos asociados a comportamientos no civicos,
por lo que se recomienda fortalecer las camparfas y acompafiamiento al ciudadano
que fortalezcan la conciencia y cultura ciudadana en estos aspectos.

Como conclusiones se tienen:

Para la Policia Nacional de Colombia, contar con una herramienta de inteligencia
de negocios, representa una nueva forma de conocer la institucion a través sus
datos, permitiendo tener una vision completa sobre lo qué esta sucediendo,
establecer el por qué sucede, predecir con informacion lo que puede ocurrir y
finalmente analizar y tener una base soélida para toma de decisiones estratégicas.

A través de la visualizacion del cuadro de mando propuesto se fortalecen las
capacidades analiticas y de planificaciéon del servicio policial de la institucion,
permitiendo a sus mandos la toma de decisiones acertadas en beneficio de la
cultura y convivencia ciudadana, lo anterior apoyado en las nuevas tecnologias.

Los resultados expuestos en la herramienta corresponden a la informacién
esperada por parte de los funcionarios policiales, de acuerdo a lo manifestado en
las encuestas realizadas, lo que permitira generar nuevas estrategias que apoyen
el servicio policial, para brindar una mejor atencion al ciudadano, disminuyendo el
tiempo de respuesta y mejorando la calidad del servicio.

La informacién que reposa en el Sistema de Registro Nacional de Medidas
Correctivas corresponde a datos estructurados, a partir de los mismos y a través del
proceso de extraccion, transformacién y carga se puede implementar el modelo
propuesto en la herramienta de inteligencia de negocios con que cuenta la Policia
Nacional de Colombia denominada Qlik View.

Se pudo evidenciar que la seleccidn correcta de las variables y el modelado en la
herramienta de inteligencia de negocios seleccionada, teniendo en cuenta las
necesidades de los interesados, arrojan excelentes resultados para la toma de
decisiones de forma clara y precisa con tiempos de entrega deseados.

Los resultados expuestos en el proyecto permiten determinar las diferentes
variables que impactan el comportamiento civico en las regiones y ciudades, como
por ejemplo analizar cuéles son las infracciones mas comunes que cometen los
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ciudadanos en una localidad especifica, de tal manera que se planteen nuevas
estrategias de que facilite la reduccion de estas transgresiones a la norma y
optimicen la forma de prestar el servicio a la ciudadania.
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