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Introduccion

Las organizaciones en la actualidad se han percatado que el Bienestar Laboral de los
colaboradores incide en la satisfaccion laboral, motivacion y por ende en el cumplimiento de las
metas del plan estratégico organizacional, de la misma manera asi lo han considerado las
entidades estatales y por ello el Gobierno Colombiano promulgé el Decreto 1567 de Agosto de
1998, en donde pone de presente la publicacion y cumplimiento de aquellos mandatos que
benefician a los funcionarios publicos que laboran en las entidades estatales con Programas de

Bienestar Social e Incentivos.

De esta manera es importante que al interior de las entidades se conozcan las necesidades,
intereses y motivaciones de sus colaboradores, asi como la caracterizacion de los empleados en
cuanto a las variables sociodemograficas se refiere, estas permitiran determinar el ciclo de vida
en el cual se encuentran, el género, su estado civil, nivel académico, antigiiedad en la entidad y/o
en el cargo, en fin todas aquellas variables que inciden y son un insumo importante para
fundamentar los programas de bienestar y que estos a su vez respondan a las necesidades propias
de los funcionarios de la entidad u organizacion, las cuales guardan relacion directa a su cultura,
motivaciones, intereses y aspectos que consideran de forma intrinseca en su calidad de vida

laboral; es importante resaltar que los programas de bienestar en una entidad u organizaciéon no
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se pueden encuadrar en un modelo multimodal en donde éste pueda ser utilizado por cualquier
organizacion, por el contrario los programas de bienestar deben ser construidos de acuerdo a las
necesidades y/o motivaciones de los empleados con un proceso de investigacion que permitira el

conocimiento de sus funcionarios o colaboradores.

La Secretaria de Educacion Distrital (SED) ha tenido en cuenta los conceptos de Calidad de
Vida Laboral y la Satisfaccion Laboral los cuales estan estrechamente relacionados con los
Programas de Bienestar Laboral, dado que precisamente el objetivo de los mismos es que el
resultado sea positivo y genere en cada funcionario bienestar personal, laboral y familiar,
creando asi un sentido de pertenencia, conciencia de su labor, desempefio laboral 6ptimo y
cumplimiento de las metas organizacionales que han sido plasmadas en un Plan de Desarrollo de

cada Gobierno y quienes van a ser beneficiados son los ciudadanos de Bogoté D.C.

El siguiente trabajo de investigacién permitira dar a conocer aspectos importantes y
relevantes que aportan a los Planes de Bienestar y las actividades que responden a los objetivos
que se han disefiado en los programas, lo cual permitira identificar las necesidades siendo estas

las que cubren las expectativas de los funcionarios.
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1. Contextualizacién

1.1 Estructura del Estado Colombiano — Sector Educacion

El contexto de la presente investigacion se desarrolla en una entidad estatal que de acuerdo a
la composicion de la institucionalidad en el nivel nacional, se encuentra ubicada en el Sector de
Educacion Nacional, conformado por el Ministerio de Educacién Nacional como ente méaximo y
cuyo objetivo del sector es establecer las politicas y los lineamientos para dotar al sector
educativo de un servicio de calidad con acceso equitativo y con permanencia en el sistema; y la
Secretaria de Educacién del Distrito de Bogota (SED) hace parte de la Direccion de
Descentralizacion del MEN, teniendo en cuenta que es una Secretaria de Educacion Certificada,
de conformidad con la Ley 715 de 2001, la cual indica que dichas Secretarias tienen a
competencia de administrar el servicio educativo en su jurisdiccion garantizando su adecuada

prestacion en condiciones de cobertura, calidad y eficiencia. (DAFP, 2006).

Ahora bien, Bogotd como Distrito Capital hace parte de las Entidades Territoriales,
conforme lo establece el Art 286 de la Constitucion Politica, dado que por ser un distrito actia de
forma descentralizada para que de forma auténoma y de acuerdo a las caracteristicas propias de

la poblacién que la habita, las necesidades del territorio sean abordadas, estando asi enmarcadas
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en un categoria de “asuntos locales”, distinta de los asuntos nacionales, es por ello que Bogoté es
denominada como un “Distrito Capital”. (Institucion Universitaria Sergio Arboleda, 1995).

En la misma via, es asi como la organizacion del Distrito Capital de acuerdo con las
caracteristicas sociales de los habitantes, esta divida por sectores que son llamados
“Localidades”, cada localidad tiene una Junta Administradora Local, elegida por votacion

popular. Las Localidades fueron dividas por sectores y han sido denominadas asi:

. Localidad 1 Usaquen.

o Localidad 2 Chapinero.

. Localidad 3 Santa Fe.

. Localidad 4 San Cristobal.

J Localidad 5 Usme.

o Localidad 6 Tunjuelito.

. Localidad 7 Bosa.

o Localidad 8 Kennedy.

. Localidad 9 Fontibon.

o Localidad 10 Engativa.

J Localidad 11 Suba.

J Localidad 12 Barrios Unidos.
o Localidad 13 Teusaquillo.

. Localidad 14 Los Martires.

. Localidad 15 Antonio Narifio.

. Localidad 16 Puente Aranda.
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. Localidad 17 Candelaria.
. Localidad 18 Rafael Uribe.
. Localidad 19 Ciudad Bolivar.

. Localidad 20 Sumapaz.

La Candelaria
Santa Fé

Antonio
Narifio

Kennedy

Ciudad
Bolivar

Figura 1. Mapa de Bogotéa Distribuida por Localidades

1.2 Localidad de Engativa

Usme

Es asi que la delimitacion geogréfica en la cual se enfoca el problema de investigacion, se

determind ser abordada la Localidad de Engativa con los Funcionarios que laboran en los

Colegios Distritales pertenecientes a localidad indicada.
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Es importante conocer un poco mas la Localidad de Engativa, siendo este el territorio donde
se enfoca el objeto de estudio, a continuacion se procede a mencionar aspectos que resultan

relevantes conocer acerca de la Localidad 10 Engativa.

1.2.1 Descripcién geograéfica.
La calidad de Engativa se encuentra ubicada al NorOeste de Bogota D.C. Limita con: al Norte con el
Humedal Juan Amarillo, con la Localidad de Suba, al Sur con la Avenida el Dorado, con la Localidad de
Fontibon, al Este con la Avenida 68, con las localidades de Barrios Unidos y Teusaquillo y al Oeste con

el Rio Bogota, con los municipios de Funza y Cota (Cundinamarca).

Usaquén
La Candelaria

. Santa Fé
Chapinero Antonio

Narifio
®

|
|
|
Teusaquillo Martires / San Cristobal

Puente U
A sme
fanda Rafael
Uribe U.

Barrios

Suba Unidos Sumapaz

Tunjuelo

Fontibon Kennedy ‘
-
Ciudad
Bolivar

Bosa

Figura 2. Mapa de Bogota D.C distribuido por Localidades donde se visualizan los limites y ubicacion en la
ciudad.

1.2.2 Resefia Historica

El origen de la localidad data de la época prehispanica. “Engativa” rememora un origen lejano
de un asentamiento muisca al occidente de Bacata, en cercanias del rio Funza hoy Bogota”1. Asi
mismo se asocia a los pobladores Chibchas y Muiscas de donde se deriva “Engua-tiva” como a la
tierra, su fertilidad, hermosura y al lugar donde vivian es decir la Gran Sabana de Bogota. “La
expresion “Engue” hacia referencia a lo ameno y el vocablo “tiva” significaba Sefior. Se afirma
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que el nombre original era entonces “Ingativa” que queria decir “Sefior de lo ameno, de lo

sabroso”. (Secretaria de Planeacion Distrital, 2011)

Otras versiones sostienen que la expresion significa “Puerta del Sol”, connotacion que
permanece hasta hoy y con la cual suele identificarse a menudo la Localidad; asi mismo “La
Independencia trajo la abolicion de los resguardos indigenas en 1821, la eliminacion de la
propiedad colectiva de la tierra y la reparticion de ésta en forma individual, con el fin de
permitir que cada indigena administrara su propiedad. Sin embargo, algunos politicos, el clero
y gente pudiente, compraron las propiedades por sumas ridiculas, lo que dejé a los indigenas en
la miseria, desterrados o convertidos en peones de jornal”. (Secretaria de Planeacién Distrital,

2011).

Luego el dia 17 de diciembre de 1954, mediante el Decreto Legislativo No. 3640 ademas de
Engativa se anexaron al naciente Distrito Especial de Bogota los municipios de: Bosa, Fontibon,
Suba, Usme y Usaquén. Lo anterior conllevo a una clara subordinacion del desarrollo de las
comunidades locales a los requerimientos de la capital, articulando su territorio al conjunto del
distrito, ante el ya galopante proceso de crecimiento urbano bogotano a mediados del siglo.

(Secretaria de Planeacion Distrital, 2011).

De esta manera, “se puede afirmar que la ordenacion del distrito en localidades también
tiene antecedentes en la organizacion de la ciudad impulsada por la mision liderada por
Lauchin Currie. La creacion del Distrito, cuyo impulso definitivo se da durante la
administracion de Rojas Pinilla, define a Engativa como espacio contenido dentro de los limites

de la capital, como decision administrativa de anexion de los seis municipios circunvecinos a la
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capital, pese al cardcter predominantemente rural de la mayoria de ellos.”. (Secretaria de

Planeacion Distrital, 2011).

Con el Acuerdo 26 de 1972, se presenta la division territorial de Bogotd en 16 circuitos
denominados Alcaldias Menores de la cual Kennedy hace parte con nomenclatura y limites
definidos. Posteriormente con el Acuerdo 8 de 1977 “por el cual se modifica el Acuerdo 26 de
1972, se reorganizan las Alcaldias Menores, se definen dos adicionales, se reglamenta su

funcionamiento y se faculta al Alcalde Mayor para delegar unas funciones”.

Posteriormente, la Constitucion de 1991 le dio a Bogoté el caracter de Distrito Capital; en
1992 la Ley 1la reglamento las funciones de la Junta Administradora Local, de los fondos de
desarrollo local y de los alcaldes locales, y determino la asignacion presupuestal de las
localidades. Por medio de los acuerdos 2 y 6 de 1992, el Concejo Distrital, definié el nimero, la

jurisdiccion y las competencias de las JAL.

1.2.3 Distribucidn al interior de la localidad por unidades de planeamiento zonal —
UPZ.

Las Unidades de Planeamiento Zonal — UPZ, son una subdivision urbana al interior de cada
localidad, la cual agrupa varios barrios los cuales cuentan con caracteristicas similares para la

atencion integral de las necesidades de la poblacion.

En la Localidad de Engativa tiene nueve (9) UPZs, de las cuales una se clasifica con

centralidad urbana, cinco son de tipo residencial consolidado, una de tipo residencial de
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urbanizacion incompleta, una de tipo predominantemente dotacional y una de tipo

predominantemente industrial.

| !
oot %, | LOCALIDAD
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FONTIBON

' LOCALIDAD DE

TEUSAQUILLO

Figura 3. Mapa de la Localidad Engativa distribuida por UPZs.

1.2.4 Poblacién.

La Corporacion Centro Regional de Poblacién clasifica a la Localidad Engativa con potencial
de crecimiento medio, es decir con un comportamiento similar al total de la ciudad. Esta
conclusion ratifica a Engativa como una de las Localidades mas representativas de la situacion
de la capital. Otras localidades con la misma tendencia de Engativad son Kennedy, Usaquén,

Suba, Fontibén y Rafael Uribe.

La Localidad de Engativéa esta calificada como una Localidad Joven, pues el rango de edad
menor a 30 afios alcanzaba una representatividad del 58%, sobresaliendo la poblacién de 25 a 29
afios con una participacion aproximada de 11.45%. Segun las proyecciones de poblacion DANE,
para el 2009 el rango menor de 30 afios descendid a una representatividad del 48.59%. Esto
implica que en los Ultimos afios se ha presentado una tendencia al envejecimiento de la
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poblacion, lo cual coincide con las conclusiones establecidas por la Corporacion Centro Regional

de Poblacidn respecto a la tendencia en Bogota. (DANE, 2009).

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

aOGOTA Localidad de Engativa

PARA TODOS

Figura 4. Localidad Engativa Poblacion 2015

Pirdmide de poblacién por sexo. Engativd. 2009 y 2015.
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Figura 5.Pirdmide Poblacional Localidad Engativa 2009-2015

La ilustracion de la piramide indicada anteriormente, se compara tres momentos del tiempo
2005, 2009 y 2015, donde se aumentd de la fecundidad en el grupo de edad 20 a 24 afios y de 10
a 14 afos y el proceso de envejecimiento acentuado después de los 50 afios de edad. (DANE,
2009).

Segun las etapas de Ciclo Vital, la distribucién de la poblacion en la localidad se da de la
siguiente manera:

1. Etapa Ciclo Vital Infancia: Comprende las edades entre los 0 y los 9 afios. Cuenta con

121.970 habitantes, que equivalen al 14,73% de la poblacion de la localidad.
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2.

Etapa Ciclo Vital Juventud: Segun las politicas de salud de la Secretaria Distrital,
comprende las edades entre los 10 y los 26 afios; sin embargo, el célculo de poblacién se
realiz6 en el rango de 10 a 24 afios, debido a que la informacién suministrada por el DANE
se encuentra discriminada por quinquenios. De esta manera, esta etapa cuenta con 205.383
habitantes, que equivalen al 24,80% de la poblacion de la localidad.

Etapa Ciclo Vital Adultez: Segun las politicas de salud de la Secretaria Distrital, comprende
las edades entre los 27 y 59 afios; pero de igual manera que en el caso de la etapa juventud,
el célculo se realiz6 basado en quingquenios comprendidos entre los 25 y los 59 afios. Esta
etapa cuenta con 413.303 habitantes, que corresponden al 49,91% de la poblacién de la
localidad; es decir casi la mitad de la poblacion de la localidad de Engativa es adulta.

Etapa Ciclo Vital Persona Mayor: Esta etapa comprende aquellas personas que cuentan con
60 afios 0 mas. Dicho grupo poblacional cuenta con 87.440, equivalente al 10,56% de la

poblacion total de la localidad.

Segun las proyecciones de poblacion entregadas por el DANE vy la Secretaria de Planeacion

del Distrito, la poblacién de Bogota para el afio 2015 es de 7.878.783 habitantes; para la

localidad de Engativa la poblacion es de 874.755 habitantes que corresponde al 11,10% del total

de Bogota, ocupando el tercer lugar de participacion en el total. (DANE, 2009).
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Figura 6. Piramide Poblacional Localidad Engativa afio 2015. Fuente: Planeacion Distrital.

1.2.5 Tasa de Natalidad y Mortalidad.

Las tasas de natalidad de los quinquenios 2005-2010 y 2010-2015 para las 20 localidades del
Distrito Capital se encuentran en los limites definidos para la etapa de transicion avanzada.
Todas las localidades y el total de Bogota presentan disminuciones en las tasas entre un
quinguenio y otro, manteniendo la tendencia presentada en quinquenios anteriores. (DANE,

2009).

La mortalidad general de la localidad ha tenido una tendencia al aumento, aungue las tasas
por 10.000 habitantes presentan valores levemente menores a los de Bogotd. Las tasas de
mortalidad por grupos de edad nos muestran los valores mas altos para el grupo de personas de
60. El segundo grupo en cuanto a representatividad es el de menores de un afio, cuya tasa de
128,6 casos/10000 habitantes es preocupante y pone en tela de juicio la efectividad de las
acciones encaminadas a atacar aquellas causas de muerte prevenibles en menores de edad.

(DANE, 2009).
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2005 - 2010 2010 - 2015

Bogotéa D.C. 16,83 4,32 15,91 4,47

Tabla 1. Tasas Implicitas. Fuente: DANE-SDP, Proyecciones de Poblacion por sexo y grupos  quinquenales de
edad segln localidad, 2005-2015

1.2.6 Analfabetismo.

De acuerdo con las cifras de la Encuesta Multipropoésito para Bogota 2011, de la poblacion total de la
localidad de Engativa, para dicho afio, 659.791 personas son mayores de 15 afios, de las cuales, 5.896 son
analfabetas, siendo las mujeres el 78,25% de ellas. La tabla que se presenta a continuacion ilustra con

detalle esta situacion:

659.791 1.282 4.614

5.657.645 34.119 57.674

Tabla 2. Tasas Implicitas. Fuente: Encuesta Multipropdsito 2011.
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Para el 2014, segun lo registra Planeacion Distrital, 1 de las 693.694 personas mayores de 15
afios de la localidad, el 99,1% sabian leer y escribir mostrando un leve incremento respecto al

2011 (98,9%) y estando por encima de lo calculado en Bogota para el 2014 (98,6%).

1.2.7 Poblacion en Edad Escolar.
La poblacion en edad escolar PEE, corresponde a los nifios y nifias y adolescentes entre 4 y
16 afios (incluyendo primera infancia) a quienes constitucionalmente les asisten el derecho de

acceder a la educacion.

Poblacion en edad escolar Periodo 2009-2015 Localidad
Engativa

~ 167252 65 o1
~163.388 ;51 g7
7% - 159.808

= 158.11 156 665

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 7. Poblacion en Edad Escolar. Fuente: Planeacion Distrital.

La poblacion en edad (4 a 16 afios) escolar de la Localidad de Engativa muestra una
tendencia decreciente durante el periodo 2009-2015, disminuyendo durante este periodo el -
6,33% (pasa de 167.252 a 156.665). Con respecto a la PEE del 2015 de Bogota representa el

9,95%. (DANE, 2009).

1.2.8 Recreacion.
Engativa cuenta con 530 de los 5.064 parques que hay en Bogota, lo que significa que en la

localidad se concentran 10,46 % del total de parques de la ciudad; la existencia de estos espacios
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en Engativa es una de las razones para que se haya generado una vinculacion entre las practicas
deportivas que se ofrecen por parte de las entidades publicas locales y distritales con la
comunidad. Asi, encontramos que mas del 40% de habitantes de nuestra localidad practica algun
tipo de actividad recreo — deportiva; teniendo como deportes favoritos el fatbol, el ciclismo, el
baloncesto y el atletismo. De esta forma se constituye como la tercera localidad en donde mayor
cantidad de poblacion practica actividades deportivas. Superada sélo por Rafael Uribe y Puente

Aranda. (Secretaria de Planeacion Distrital, 2011).

Es importante resaltar que los colegios son espacios donde también se pueden realizar
practicas deportivas, lo cual resulta bastante importante para Engativa, pues en su territorio hay
402 establecimientos educativos de los 3.500 de la ciudad (siendo la localidad con mayor

namero de establecimientos educativos en Bogotd). (Secretaria de Planeacion Distrital, 2011).

1.3 Secretaria de Educacion Distrital

De acuerdo a la Estructura del Estado Colombiano, la Secretaria de Educacion Distrital de
Bogota es creada mediante Decreto 663 del 2 de diciembre de 1950, inicialmente denominada
Departamento de Instruccién Publica del Municipio, pero debido a posibles fallas en el
organismo educacionista, en el afio de 1955 es presentado un proyecto de Acuerdo al Consejo de
Bogota con el objeto de crear a la Secretaria de Educacion del Distrito y se crea mediante
Acuerdo 26 de 1955, luego se presentd al Honorable Consejo un Proyecto de Acuerdo

“Reorganice de la Secretaria de Educacion” el cual fue legalizado mediante Acuerdo 58 de 1955.
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En la actualidad la SED tiene vigente la determinacion de objetivos, la estructura y las
funciones, mediante el Decreto 330 del afio 2008, el cual dentro de su estructura Organizacional
se encuentra como ente maximo el Secretario de Despacho, luego se subdivide en 5
subsecretarias: Subsecretaria de Integracion Interinstitucional, Subsecretaria de Calidad y
Pertinencia, Subsecretaria de Acceso y Permanencia y Subsecretaria de Gestion Institucional; y
los 365 Colegios Distritales.

Continuando con la misma logica de organizacién y distribucién por localidades que se
encuentra organizada la ciudad, de la misma manera en la SED se han distribuido los 365
Colegios por las 20 Localidades de Bogota D.C., acorde con la estructura organizacional en cada
Localidad existen las Direcciones Locales de Educacion, cuya funcion principal es ser el
interlocutor de los procesos misionales y transversales de la SED entre los colegios y el nivel
central, coordinando los requerimientos de los procesos de Talento Humano, Plantas Fisicas,
Dotaciones Escolares, Plan Operativo Anual, Cobertura, Juridica, Inspeccion y Vigilancia. Asi
como el Plan de Desarrollo de la Localidad de la Alcaldia menor de Engativa, teniendo en cuenta
las caracteristicas propias de la localidad partiendo del Diagnostico Local. Dichas Direcciones

Locales le reportan a la Subsecretaria de Integracion Interinstitucional.

1.3.1 Marco Institucional de la Empresa Estudio de Caso

La Secretaria de Educacion de Bogota D.C. (SED), la entidad distrital, creada mediante
Acuerdo 26 de 1955, del Concejo de Bogota, hace parte del sector central de la Administracion
Distrital, en cabeza del Alcalde Mayor de Bogota D.C y cuya mision el promover la oferta

educativa en la ciudad para garantizar el acceso y la permanencia de los nifios, nifias y jovenes en
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el sistema educativo, en sus distintas formas, niveles y modalidades; la calidad y pertinencia de
la educacién, con el propdésito de formar individuos capaces de vivir productiva, creativa y

responsablemente en comunidad.

1.3.1.1 Mision, vision, objetivos institucionales y organigrama

Mision: Promover la oferta educativa en la ciudad para garantizar el acceso y la permanencia
de los nifios, nifias y jovenes en el sistema educativo, en sus distintas formas, niveles y
modalidades; la calidad y pertinencia de la educacién, con el propésito de formar individuos

capaces de vivir productiva, creativa y responsablemente en comunidad.

Vision: La SED garantizara el derecho a la educacién de los nifios, nifias y jovenes de la
ciudad, a través de colegios distritales modernos, humanos e incluyentes y de un proceso de

formacion democratico, participativo, permanente, personal, cultural y social.

1.3.1.2 Objetivos Institucionales:

e Formular, orientar y coordinar las politicas y planes del Sector Educacién, en
concordancia con el Plan de Desarrollo Distrital, el Plan Sectorial de Educacion, el
Acuerdo 257 de 2006 y las demas normas legales del orden nacional.

e Desarrollar estrategias que garanticen el acceso y permanencia de los nifios, nifias y
jovenes en el sistema educativo, asi como la pertinencia, calidad y equidad de la

educacion en sus diferentes formas, niveles y modalidades.
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Ejercer la inspeccion, vigilancia, control y evaluacion de la calidad y prestacion del
servicio educativo en la ciudad.

Formular programas y proyectos que contribuyan a mejorar la calidad de la educacion.
Fomentar la investigacion, innovacion y desarrollo de los curriculos, los métodos de
ensefianza y la utilizacion de medios educativos.

Definir, orientar y ejecutar las politicas de formacion y actualizacion del personal docente
y administrativo al servicio de la SED.

Impulsar la investigacion educativa y pedagdgica que adelanta el Instituto para la
Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico- IDEP, con la participacion de las
instituciones de educacién superior y las facultades de educacion.

Promover estrategias de articulacion de la educacion con las demandas de la ciudad y las
necesidades de sus habitantes.

Fomentar la investigacion y su relacién con los procesos de docencia, en coordinacion
con la Universidad Distrital Francisco José de Caldas y en articulacion con las
instituciones de educacién superior radicadas en la ciudad de Bogota.

Fomentar el desarrollo del conocimiento a través de alianzas estratégicas con el sector
productivo.

Formular, orientar y ejecutar, en coordinacién con la Secretaria Distrital de Ambiente, la
politica de educacion ambiental del Distrito Capital.

Disenar e impulsar estrategias y programas para el desarrollo y formacion de la nifiez y la
juventud.

Disefiar e impulsar estrategias y programas para el desarrollo de los grupos étnicos

atendiendo sus caracteristicas socio culturales y el fomento de la interculturalidad.
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o Disefiar e impulsar estrategias y programas para atender la educacion de las personas con

necesidades especiales.

e Aprobar la creacion y funcionamiento de las instituciones de educacion formal y no
formal, a que se refiere la Ley General de Educacion.

e Consolidar, analizar y entregar la informacién sobre el comportamiento del Sistema
educativo, para uso de los organismos nacionales y distritales de direccion y control.

e Administrar y controlar los recursos propios del Distrito.

1.3.1.3 Organigrama

DESPACHO DEL SECRETARIO

FICINA DE CONTROL INTERNO

SUBSECRETARIA SUBSECRETARIA SUBSECRETARIA SUBSECRETARIA
DE INTEGRACION DE CALIDAD DEACCESO DE GESTION
INTERINSTITUCIONAL Y PERTINENCIA Y PERMANENCIA INSTITUCIONAL

Figura 8. Organigrama de la SED. Fuente SED.
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Teniendo en cuenta que la SED es una entidad distrital y que por organizacién para dar
cumplimiento con la Mision Estatal, se ha dividido en cuatro (4) grandes Subsecretarias:
Integracion Interinstitucional, Calidad y Pertinencia, Acceso y Permanencia y Gestion
Institucional. Es importante tener en cuenta que la poblacion objeto de estudio pertenece a los
Colegios Distritales de Engativa, los cuales dependen de las Direcciones Locales de Educacion y
para el caso particular pertenecen a la Direccion Local de Educacion de Engativa, estd a su vez
reporta a la Direccion General de Educacion y Colegios Distritales y las anteriores pertenecen a
la Subsecretaria de Integracion Interinstitucional la cual reporta directamente al Despacho de la

Secretaria de Educacion del Distrito.

1.3.2 Direccion Local de Educacién de Engativa

De conformidad con el Decreto 330 de 2008 en su Articulo 13 se enuncian las funciones de
la Direccion Local de Educacion de Engativa: a) Mantener actualizada la informacion del
personal docente y administrativo, de los establecimientos educativos oficiales o en concesion, y
recoger la informacion sobre las necesidades de recursos humanos; b) Ejecutar los procesos de
ubicacion, traslado y novedades del personal docente y administrativo asignado a la localidad,
de acuerdo con las orientaciones impartidas; c) Coordinar con los niveles central e institucional
la administracion de las plantas fisicas, dotaciones y mobiliario; d) Coordinar y controlar la
aplicacion de sistemas de evaluacion del desempefio para el personal administrativo y docente,
acorde con la normatividad vigente; e) Atender o tramitar las solicitudes, propuestas, quejas y
reclamos formulados por la comunidad en general y los colegios, de conformidad con los
lineamientos establecidos por la Direccion de Servicios Administrativos; f) Disefiar estrategias

para atender las situaciones de emergencia local que afecten la prestacion del servicio
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educativo en la localidad; g) Presentar informes a la Subsecretaria de Integracion
Interinstitucional de acuerdo con las orientaciones que se establezcan; h) Coordinar con el nivel
central la territorializacion de los programas y proyectos del Plan Sectorial de Educacion; i)
Atender la demanda de cupos escolares y consolidar el registro de cobertura de la localidad; j)
Apoyar la gestion y el desarrollo del Plan Operativo Anual de inspeccion y vigilancia; k)
Coordinar y concertar con las autoridades locales la identificacion y formulacion de proyectos
educativos en los planes de inversion local; gestionar recursos publicos y privados en
coordinacion con los niveles central e institucional para el desarrollo de la politica educativa en
la localidad; I) Organizar, dirigir y operar el sistema de informacion educativo local para
orientar la toma de decisiones y la articulacion local; m) Orientar y acompariar a los Colegios
en la renovacién permanente de los Proyectos Educativos Institucionales -PEI y los procesos de
innovacion e investigacion en los contextos escolares; n) Dirigir la formulacion, ejecucion y
evaluacion del Plan Educativo Local; 0) Fomentar, promover y fortalecer las organizaciones
sociales y los procesos de participacion en los colegios y la localidad; p) Atender los tramites de
legalizacion de instituciones de educacion formal y de Instituciones de educacién para el trabajo
y el desarrollo humano de acuerdo con las normas legales vigentes y expedir los actos
administrativos sobre la materia; q) Aprobar las tarifas de costos educativos de los colegios
privados, mediante resolucion proferida por el Director Local de Educacion. (Decreto 330,
2008, art. 13).

Teniendo en cuenta las anteriores funciones estas deben ser ejecutadas y es responsabilidad
de la Direccion Local de Educacion de Engativa articularlas con los 33 Colegios Oficiales que se
encuentran ubicados en la Localidad de Engativa, a continuacion se enuncian los Colegios

Oficiales:
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1) Colegio Antonio Narifio (IED).

2) Colegio Antonio Villavicencio (IED).

3) Colegio Bolivia (IED).

4) Colegio Charry (IED).

5) Colegio Floridablanca (IED).

6) Colegio Garcés Navas (IED).

7) Colegio General Santander (IED).

8) Colegio Guillermo Leon Valencia (IED).

9) Colegio Instituto Técnico Distrital Republica de Guatemala (IED).

10) Colegio Instituto Técnico Industrial Francisco José de Caldas (IED).

11) Colegio Instituto Técnico Juan del Corral (IED).
12) Colegio Instituto Técnico Laureano Gémez (IED).
13) Colegio Jorge Gaitan Cortes (IED).

14) Colegio José Asuncién Silva (IED).

15) Colegio La Palestina (IED).

16) Colegio Magdalena Ortega de Narifio (IED).
17) Colegio Manuela Ayala de Gaitan (IED).

18) Colegio Marco Tulio Fernandez (IED).

19) Colegio Miguel Antonio Caro (IED).

20) Colegio Morisco (IED).

21) Colegio Naciones Unidas (IED).

22) Colegio Néstor Forero Alcala (IED).

23) Colegio Nueva Constitucion (IED).
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24) Colegio Nydia Quintero De Turbay (IED).
25) Colegio Republica de China (IED).

26) Colegio Republica de Colombia (IED).

27) Colegio Robert F. Kennedy (IED).

28) Colegio Rodolfo Llinas (IED).

29) Colegio San José Norte (IED).

30) Colegio Simdn Bolivar (IED).

31) Colegio Tabora (IED).

32) Colegio Tomas Cipriano De Mosquera (IED).

33) Colegio Villa Amalia (IED).

Engativa = | -

Engativa

Figura 9. Georreferenciacion Colegios Oficiales Localidad Engativa

El personal objeto de estudio corresponde a la planta administrativa de la SED, quienes
ocupan cargos del nivel asistencial, técnico y profesional, en los 33 Colegios sefialados
anteriormente, los cuales cumplen funciones administrativas especificas y tienen un papel
fundamental, siendo facilitadores en el cumplimiento de cada una de las tareas asignadas de
acuerdo con su funcién las cuales son necesarias y transversales con la misién institucional de

los colegios y con ello se garantiza una Optima prestacion del servicio educativo de los nifios,
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nifias y jovenes que estudian en el sector publico de la localidad en Engativa. Los funcionarios
administrativos cumplen actividades claves para el desarrollo pedagdgico y administrativo al
interior de los Colegios publico, en funciones de las areas tales como: a) Secretaria Académica
area encargada de Matricular a los estudiantes en el Sistema de Informacion SIMAT, al igual que
es la encargada de expedir los certificados de notas y constancias de escolaridad a los
estudiantes, emision de los certificados de calificaciones de los egresados y estudiantes retirados
de los colegios, encargadas de auditar la cantidad de estudiantes que a la fecha asisten a estudiar
para actualizar y depurar el sistema; b) Biblioteca &rea encargada de la administracion del
préstamo de material bibliogréfico, realizar los Talleres de Lectura, fomentar el habito de la
lectura en los estudiantes; ¢) Almacén area encargada de los inventarios de bienes devolutivos,
de consumo y de consumo controlado, elementos audiovisuales y material didactico que debe
estar a disposicion del uso de los docentes y estudiantes para garantizar una calidad de la
educacion; d) Pagaduria area encargada de ejecutar el presupuesto, la contratacion y la tesoreria
de los recursos financieros que gira el MEN del Sistema General de Participaciones a cada
institucion para el optimo funcionamiento de la institucion, entre otras, funciones que se
encuentran reglamentadas en la Resolucion 1865 del 14 octubre de 2017, por el cual establece el

Manual de Funciones para el personal administrativo de la SED. (Res 1865, 2015).

Las anteriores funciones y las demas que se ejecutan al interior de la institucion deben ser

reportadas a la Direccion Local de Educacion de Engativa, quien es la encargada de consolidar la

informacion y reportarla al Nivel Central de la SED, de conformidad con el Decreto 330, 2008.
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1.3.3. Plan de Bienestar Laboral en la SED

La Secretaria de Educacion del Distrito, por ser una entidad estatal perteneciente al Distrito
Capital, siendo este un ente territorial descentralizado, el cual esta normado por las politicas,
Leyes y Decretos que emite la Estructura del Estado Colombiano y debe adoptarse, publicarse y

cumplirse.

Es por ello que desde el afio 1998, cuando el Presidente de la Republica expide el Decreto
Ley 1567 del 5 de agosto de 1998, “Por el cual se crean (sic) el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”, establece:

“Bienestar Social. Los programas de bienestar social deben organizarse a partir de
las iniciativas de los Servidores Publicos como procesos permanentes orientados a
crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben
permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora™.

De la misma manera en la Ley 734 de 2002, “Por la cual se expide el Codigo Disciplinario
Unico”. Consagra como derecho de todo servidor puablico tiene a:

"Participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores

publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion,
Recreacion, cultura, deporte y vacacionales".

Luego para el afio 2004, el Presidente de la Republica expide la Ley 909 de 2004, “Por la
cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones ", en el paragrafo del articulo 36 sefiala que:

"Con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los

empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de
los resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de
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bienestar e incentivos, de acuerdo a las normas vigentes y las que desarrollen la
presente Ley".

Es asi, como las entidades estatales estan obligadas a implementar y dar cumplimiento con lo
establecido en la citada ley, cada entidad cuenta con presupuesto para ejecutar los programas de
bienestar e incentivos, es alli donde los programas deben ser pertinentes y acordes a la
caracterizacion de la entidad para que realmente cumplan el objetivo que pretende el Articulo 36
de la Ley 909 de 2004; y no se conviertan inicamente en el cumplimiento de una normatividad,
sin tener en cuenta que realmente los servidores publicos eleven los niveles de eficiencia,
satisfaccion, el buen desempefio en cada una de sus labores para que con ello se contribuya con

los resultados de las metas institucionales enmarcadas en cada plan de gobierno.

Mediante el Decreto 330 de 2008, en el Articulo 30, determina como funciones de la
Direccion de Talento Humano, entre otras, las referentes a la orientacion de los procesos de
bienestar administrativo y a la ejecucion de programas de bienestar social, recreacion social y

deportiva para el personal de la entidad.

La SED en sintonia con la normatividad vigente el Plan de Bienestar, Seguridad y Salud en el
Trabajo se articula con el Acuerdo No. 645 de 2016 “Por el cual se adopta El Plan de
Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota D.C. 2016 - 2020
"Bogota Mejor Para Todos™; plan que se estructura sobre los tres pilares en los cuales se enfoca
el Plan de Desarrollo de la presente administracion, siendo uno de ellos “Igualdad y Calidad de
Vida” enmarcado en el Programa “Calidad Educativa para Todos” el cual hace énfasis en la
importancia del bienestar de las maestras, maestros y servidores publicos como actores

fundamentales de la educacion de Bogota D.C.; es por ello que el Plan de Bienestar de la SED
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pretende ser una politica que potencia, coherente y con una oferta de programas para la vida, la
salud de cada persona pensada como un individuo, que permita garantizar una mejor gestioén y un

reconocido clima laboral. (Acuerdo 645, 2016).

Considerando la anterior normatividad la SED emite la Resolucion 685 del 06 de abril de
2017, “Por la cual se adopta el Plan de Bienestar, Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Secretaria de Educacion del Distrito para la vigencia 2017", la cual en su articulo tercero
comunica lo contenido en el acto administrativo a todas las dependencias de los niveles central,
local e institucional, este dltimo refiere a todos los funcionarios administrativos, docentes y

directivos docentes que laboran en los Colegios Distritales de la Ciudad.

La anterior normatividad indica de forma tacita que los programas de bienestar de las
entidades estatales, deben ser organizadas e implementadas de acuerdo a las iniciativas,
necesidades de los funcionarios o servidores publicos que en ella laboren, de acuerdo a la
caracterizacion de la poblacion, cuyo objetivo es el mejoramiento del nivel de vida y este sea
reflejado a sus familias y por ende permita elevar los niveles de satisfaccion, efectividad,
cumplimiento para con la entidad. Es por ello que la SED por ser una de las entidades mas
grandes de la nacion deba aunar esfuerzos para conocer las necesidades de sus funcionarios,
siendo una situacion compleja para la entidad identificar claramente lo que quieren, necesitan o
les gusta a los funcionarios, més adn porque de acuerdo a la organizacion, los colegios se han
distribuido en las veinte (20) Localidades en Bogotd. Cada localidad tiene sus propias
caracteristicas de acuerdo a su contexto, organizacion local, sector productivo, poblacion, nivel

socioecondémico, etc., al igual que al interior de los colegios el contexto resulta ser un
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diferenciador de una localidad a otra debido a su ubicacion geogréfica, es asi como las
caracteristicas de los funcionarios pueden variar de una localidad a otra, segun el perfil socio
demografico de los funcionarios que la componen y que laboran en los colegios de las 19
Localidades de Bogota D.C., los cuales cuentan con similares caracteristicas sociodemogréaficas
tales como la edad, genero, nivel socioeconémico, nivel de estudios, sitio de vivienda, ubicacion
del colegio, tipo de nombramiento, rango salarial, etc. A pesar de ser una misma entidad las
particularidades de las caracteristicas de los funcionarios varian dependiendo de la localidad a la

que pertenecen e incluso del nivel local y central.

Es asi como la normatividad vigente ha generado politicas para garantizar que las entidades
estatales adopten y pongan en marcha el Plan de Bienestar el cual va dirigido a todos los
funcionarios e incluso a sus familias. Teniendo en cuenta que el Core de la entidad es "Promover
la oferta educativa en la ciudad para garantizar el acceso y la permanencia de los nifios, nifias y
jovenes en el sistema educativo, en sus distintas formas, niveles y modalidades; la calidad y
pertinencia de la educacion, con el proposito de formar individuos capaces de vivir productiva,
creativa y responsablemente en comunidad.”, el papel fundamental del funcionario
administrativo en los Colegios es propiciar que la Calidad Educativa pueda ser facilitada de
acuerdo a las responsabilidades laborales y sugiriendo que tengan una satisfaccion laboral
optima, que logre prestar un servicio de las funciones asignadas con un valor agregado a los
estudiantes de los colegios distritales y encuentren en ellos un apoyo para que el servicio
educativo cuente con las herramientas de calidad que merecen nuestros nifios, nifias y jovenes de
Engativa con un trato agradable, eficaz y siendo conscientes que también son actores activos

dentro del proceso educativo de los estudiantes dado que el simple hecho de instalar un video
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beam, un microfono, prestar un libro en la biblioteca, entregar un certificado de escolaridad de
los estudiantes para reclamar su subsidio familiar, matricular a los estudiantes en el sistema
oficial SIMAT, realizar el contrato para adquisicion de elementos didacticos, mantenimiento de
la entidad, son actividades administrativas que generan y le aportan a los procesos académicos de
los estudiantes, quienes son la razon de ser de la SED, y de esta forma se esta cumpliendo con la

labor social que tiene como mision la SED.
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2. Proceso de Investigacion

2.1 Problema

2.1.1 Problema de Realidad

La Secretaria de Educacion del Distrito es una entidad pablica del Distrito Capital, desde la
Direccion de Talento Humano lidera el Plan de Bienestar Laboral dirigido a 38.000 empleados
compuestos por funcionarios administrativos y docentes, distribuidos en 21 localidades, nivel
local y nivel central. Es un programa estructurado que tiene en cuenta los componentes de
Seguridad y Salud en el Trabajo, crecimiento y proyecto de vida y reconocimiento y valoracion;
propuesto en tres ejes Organizacion Educadora, Seguridad, salud y calidad de vida y Educacién

situada, continuada y posgradual.

Si bien es cierto la entidad cuenta con un Plan de Bienestar Laboral para la vigencia 2017, el
problema radica en que el Programa de Bienestar Laboral disefiado para 38.000 funcionarios a
nivel general, este estd generando en el personal una baja apropiacion y participacion en las
actividades, quedando estas actividades sin participacion, lo que evidencia una baja motivacion
del programa propuesto o no resulta del interés particular de los funcionarios, generando una

insatisfaccion laboral y pérdida de recursos financieros invertidos.
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Para tal efecto la Entidad debe conocer las necesidades, los motivos de la baja apropiacion
del plan de bienestar en los funcionarios administrativos, se debe contar con una caracterizacion
del personal por localidad y conocer de forma sistematica sus necesidades, gustos e
inclinaciones, identificando las variables que se consideran pertinentes y para el caso particular
es esencial conocer el perfil sociodemogréfico de los funcionarios, las expectativas, necesidades,
motivaciones que le generen el plan de bienestar con el aporte al desarrollo personal, calidad de
vida y efectividad y eficacia en la labor diaria, asi como conocer las percepciones de los Rectores
como jefes inmediatos de los funcionarios administrativos, conociendo estas caracteristicas el
Programa de Bienestar de la SED seria pertinente de acuerdo al grupo poblacional que se
dirigiria, se evitaria perder recursos financieros y logistica, en actividades en las cuales los
funcionarios no participen y por el contrario con una caracterizaciéon por localidades se
optimizaria el Programa de Bienestar Laboral de la SED cumpliendo a cabalidad con la

normatividad vigente, que pretende generar la satisfaccion laboral de los servidores publicos.

Por ser una entidad con un gran nimero de funcionarios se tiene la percepcion que el Plan de
Bienestar es genérico y se ajusta a todo el personal, funcionarios, docentes y directivos docentes,
sin tener en cuenta el género, edad, nivel socioeconémico, etc.; desconociendo las necesidades,
satisfactores, gustos, aficiones, las actividades de ocio, deportes, entre otras. Lo enunciado
anteriormente, desmotiva a los funcionarios y ellos prefieren no participar en actividades, para
colocar un ejemplo: La fiesta de fin de afio se realiza en el Parque Simon Bolivar el cual tiene un
aforo de 40.000 personas, en la ciudad es uno de los pocos espacios en los cuales se puede

acoger a nuestros funcionarios y docentes de la SED por la cantidad de los mismos, a este evento
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usualmente acuden los funcionarios y docente jovenes y en una baja proporcion los funcionarios
y docentes adultos, porque es un espacio con pocas comodidades, al aire libre, con graderias en

la grama, etc. Es un evento en el cual se expone el Cierre de Gestion de cada afio.

Las actividades propuestas estan orientadas hacia un segmento de la poblacion laboral y una
presunta "preferencia™ en actividades; segun algunos funcionarios la entidad fija su atencién en
los Docentes y Directivos Docentes teniendo en cuenta que son ellos quienes cumplen con la
mision de la (SED), ahora bien el personal administrativo se considera invisibilizado y no se
siente parte importante de la entidad por no tenerlos en cuenta como uno de los engranajes
transversales de la mision de la entidad, dado que si se remiten invitaciones enmarcadas en la
Politica del Plan de Bienestar por parte de Nivel Central Area de Talento Humano, la
participacion es baja, en algunos casos porque sus jefes inmediatos (Rectores) no les dejan
asistir, en otros casos puede suceder que no son actividades que les llama la atencién y no
cumplen sus expectativas, sus necesidades o sus satisfactores, el sitio del evento es lejano al sitio

de trabajo, son actividades que de acuerdo a su edad no son aptas y pueden afectar la salud, etc.

El personal del area administrativa cumple funciones que son importantes para el desarrollo
de las instituciones educativas distritales (Colegios Distritales), dado que brindan apoyo técnico
y recursos a las demas areas en aspectos administrativos de los Colegios; los cargos como la
Secretaria Académica encargada de matricular, emitir certificados de estudio, de notas y
procesos de graduacion, la biblioteca encargada del programa de lectura, prestamos de material
bibliografico y fotocopiado, el almacén area encarga de administrar los recursos de dotaciones

que hacen partes de los activos fijos del inventario y a su vez la administracion de los materiales
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de consumo, trabajo colaborativo para la proyeccion anual del plan de compras, el auxiliar
financiero encargado de ejecutar el Plan Anual Presupuestal, elaboracion de contratos, tesoreria 'y
contabilidad de los colegios, la secretaria de rectoria es la encargada de todo el proceso
asistencial del rector, elaboracién de actas, oficios, mapa de riesgos, POA, reporte de horas extra,
entre otras y las areas de apoyo administrativo (fotocopiado) y audiovisuales encargados de
operar todos aquellos elementos que dota la SED, para ponerlo al servicio y en funcionamiento,
generando un valor agregado para el aprendizaje de los estudiantes y optimizar la labor docente
con estrategias que incluyan las TICS. Las anteriores funciones administrativas son esenciales
para correcto y pleno funcionamiento de los Colegios Distritales y de esta forma garantizar el
derecho de la educacién a los nifios, nifias y jovenes de la ciudad de Bogotd, estas funciones
estan enmarcadas en el Manual de Funciones de la SED reglamentado mediante la Resolucion
No 1865 del 14 octubre de 2015 “Por el cual se modifica el Manual de Funciones y de
Competencias Laborales para los empleos de la Planta Global de Personal Administrativo de la

Secretaria de Educacion Distrital adoptado mediante Resolucion 3950 del 7 Octubre de 2008 .

Es por ello que para el abordaje del problema de realidad se procedi6 a realizar un mapa
mental, partiendo de la justificacion, el problema, las variables que intervienen en el problema y

los objetivos a alcanzar.

2.1.2 Problema de Investigacion

En la revision teorica se han encontrado investigaciones referentes a la puesta en marcha de
Programas de Bienestar Laboral en empresas que no los han implementado, pero en la basqueda

realizada poco se ha encontrado sobre la baja participacion de los empleados cuando las
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entidades estatales cuentan con la politica enmarcada en Leyes, Decretos, Resoluciones y
Acuerdos de obligatorio cumplimiento y con el presupuesto asegurado para la puesta en marcha
de los Programas de Bienestar Social Laboral y tiene a su disposicion las diferentes actividades

que pretenden mejorar la calidad de vida laboral de los funcionarios.

2.1.3 Pregunta de Investigacion

¢Por qué los funcionarios administrativos de la SED tienen una baja participacion en los
Programas del Plan de Bienestar Laboral, pese a que hay un programa reglamentado mediante

una politica nacional y adoptada por la entidad?

2.1.4 Alcance

La investigacion esta enfocada en una muestra de los funcionarios administrativos que
laboran en los 33 Colegios Distritales de la Localidad de Engativa, los cuales a su vez estan
distribuidos por las diferentes UPZs de la Localidad de Engativd: UPZ 26 Ferias, UPZ 29
Minutos de Dios, UPZ 30 Boyaca Real, UPZ 31 Santa Cecilia, UPZ 72 Bolivia, UPZ 73 Garcés
Navas, UPZ 74 Engativa, UPZ 105 Jardin Botanico y UPZ 116 Alamos, lo que permitira conocer
de cerca y de forma detallada su contexto, las necesidades, porcentaje en rangos de edades,
estado civil, personas a cargo, escolaridad, si viven o no en Localidad de Engativa, antigliedad
en el cargo actual y en la entidad, preferencia de actividades que les gustaria que ofreciera el
Plan de Bienestar y demas datos que permite construir una caracterizacion de la realidad de los

funcionarios.
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2.2 Objetivos de investigacion

2.2.1 Objetivo general

Aumentar la participacion en el Plan de Bienestar Laboral de la SED buscando alcanzar
mayor satisfaccion laboral por parte de los funcionarios administrativos de los Colegios

Distritales en una Localidad de Bogota D.C.

2.2.2 Objetivos especificos

e Determinar el perfil socio-demografico de los funcionarios administrativos de los
Colegios Distritales de la Localidad de Engativa.

e Identificar las necesidades de los funcionarios administrativos de los Colegios Distritales
de la Localidad de Engativa frente a las actividades del Plan de Bienestar Laboral.

e ldentificar las percepciones de los Rectores de los Colegios sobre el aporte del Plan de
Bienestar para los funcionarios administrativos a su cargo.

e Disefiar propuesta de intervencion para aumentar la participacion de los funcionarios

administrativos de la SED en el Plan de Bienestar Laboral.

2.3 Justificacion

La Direccion Talento Humano de la SED, como propoésito principal dentro del marco del
Plan de Bienestar es que sean beneficiados en un 100% los funcionarios, con el fin de propender
en la Calidad de Vida, Bienestar Social, Clima Organizacional, para cada funcionario de la SED

y que dentro de sus responsabilidades laborales este Bienestar del que goza cada servidor
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publico, redunde en una prestacion de servicio efectiva y con calidad aportando a la mision de la
SED, su trabajo de calidad y que los estudiantes sean los mas beneficiados con la labor

transversal que contribuyen al servicio educativo.

Por otro lado en el Capitulo II. Articulo 43 del decreto 330 de 2008 se estableci6 entre

otras que son funciones de los Colegios Distritales las siguientes:

e Garantizar la atencion adecuada a los estudiantes en situacion de vulnerabilidad y en
situacion de exclusion social.

e Registrar y actualizar la informacion del colegio en materia de matricula, validacion de
plantas de personal docente y administrativo, inventarios, necesidades de mejoramiento,
Fondos de Servicios Educativos y demas que le sean requeridos.

e Facilitar y promover la participacion de la comunidad en el Gobierno Escolar.

e Fomentar las relaciones con otras instituciones que apoyen el proceso educativo.

e Administrar y evaluar el personal docente, directivo docente y administrativo asignado al
colegio, acorde con los lineamientos establecidos por la Direcciéon de Evaluacién de la
Educacion y la Direccion de Talento Humano.

e Velar por el cuidado, proteccion, aseguramiento y conservacion de los recursos fisicos y
tecnolégicos del colegio.

e Administrar los recursos de los Fondos de Servicios Educativos, de acuerdo con las
normas vigentes y los lineamientos y atribuciones otorgados por la Secretaria.

e Atender las recomendaciones de las Direcciones Locales de Educacion y de los equipos

locales de Inspeccion y Vigilancia.
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e Coordinar el desarrollo de los programas y proyectos que se aprueben para la institucion
y controlar y evaluar la ejecucion presupuestal que de ellos se derive.

e Lo anterior solo es posible con la participacion activa del personal administrativo siendo
estos ultimos el pilar fundamental para la ejecucién adecuada de las funciones

establecidas por la ley.

Adicional a los Decretos nacionales y distritales por los cuales se deben adoptar y
ejecutar los Planes de Bienestar para los Funcionarios de las entidades estatales y méas adin el
Plan de Gobierno de la Alcaldia Mayor de Bogot4, de la misma forma el Acuerdo No. 645 de
2016 del Consejo de Bogota D.C., “Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Econdmico,
Social, Ambiente y de Obras Publicas para Bogotd D.C. 2016-2020 — Bogota Mejor Para
Todos- ", lo articula con los ejes transversales siendo prioridad la Calidad de Vida y Bienestar de
los funcionarios porque dicho estado 6ptimo del ser humano redundara en los servicios y

productividad que recibira el ciudadano y por ello el lema una Bogota Mejor Para Todos.
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Justificacion: La Secretaria de Educacion del Distrito es una entidad plblica del Distrite Capital, |a cual desde la
Direccion de Talente Humano lidera el Plan de Bienestar Laboral dirigido a 38.000 empleados compuestos por
i ios administrativos y distribuidos en 20 localidades y nivel central. Es un programa estructurado
que tuvo en cuenta los componentes de Seguridad y Salud en el Trabajo, crecimiente y proyecto de vida y
reconocimiento y valoracion; propuesto en tres ejes Organizacion Educadora, Seguridad, salud y calidad de vida y
Educacién siuada, continuada y posgradual.
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Figura 10. Mapa Mental Problema de Realidad

2.4 Aspectos Metodoldgicos

2.4.1 Perspectiva Constructivista: Interpretativo

La investigacion se caracteriza por ser un estudio interpretativo, teniendo en cuenta que se
basa en el paradigma constructivista, cuyo principio es la observacion de las realidades tal y
como se perciben en los contextos, grupos, comunidad o un objeto social, para el caso particular
de la presente investigacion se enfoca en conocer y construir sobre la realidad percibida del
grupo social objeto de estudio, (funcionarios administrativos de los Colegios Distritales de la
Localidad Engativa), los resultados seran todas aquellas percepciones que se reportan teniendo

en cuenta su contexto. De este resultado se procede a construir aquel conocimiento de las
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realidades encontradas basado en la interpretacion de los resultados hallados, a través de un
instrumento de recoleccion de informacion aplicado mediante herramienta via web, el cual
permitird determinar las caracteristicas socio-demograficas de los funcionarios administrativos
de la Localidad de EngativdA que laboran en los Colegios pertenecientes a la SED; las
necesidades, motivaciones en cuanto a actividades que les gustaria a los funcionarios
administrativos que ofreciera el Plan de Bienestar de la SED; y las percepciones que tienen los
Rectores de los Colegios de la Localidad de Engativa, como jefes inmediatos de los funcionarios
objeto de estudio.

Teniendo en cuenta los conceptos de Sanabria (2016), la presente investigacion se realizd
basada en el paradigma interpretativo constructivista el cual tiene como propoésito conocer y
comprender la realidad de la entidad con respecto al porque los Funcionarios administrativos de
la SED presentan una baja participacion o manifiestan que las actividades del Plan de Bienestar
de la SED no resultan ser de su interés, pese a que existe un programa reglamentado mediante
una politica nacional y adoptada por la entidad, se conocera los motivos por los cuales no se
participa logrando una caracterizacién del perfil socio-demografico y conociendo en su realidad
las necesidades que los funcionarios reportan de acuerdo a sus motivaciones, gustos,

preferencias, etc.

También se considera que esta teoria indica que el conocimiento hallado se adquiere por una

construccioén de nuevo conocimiento a partir de experiencias, las cuales saldran luego de la

aplicacion de los instrumentos como fuente de informacion primaria.
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2.4.2 El enfoque de investigacion mixta: Cualitativo y Cuantitativo

Para la presente investigacion el enfoque cualitativo permite describir aquellos fendmenos
que responden al porqué de la investigacion, los cuales serdn obtenidos por medio de una
encuesta, herramienta fundamental, para conocer cuantitativa y cualitativamente las
caracteristicas socio-demograficas y las necesidades frente al Plan de Bienestar de los
funcionarios administrativos, al igual que las percepciones de los Rectores como jefes
inmediatos de los funcionarios objeto del estudio. Informacion que permitira ser analizada para
luego establecer la propuesta teniendo en cuenta lo alli recabado, permitiendo asi generar un
conocimiento a partir de los resultados luego de la interaccion con los sujetos objeto de estudio,
relacionado con sus realidades, cuya informacion resulta ser valiosa para la identificacion de la

problematica dado que son la fuente primaria de la consulta.

Hernandez y Sampieri (2010), indican ser una variedad importante de informacion en donde
se conocen varios puntos de vista, teniendo en cuenta la muestra poblacional objeto de estudio de
la presente investigacion, en el cual basados en un proceso inductivo pretende explorar las
diferentes variables sociodemograficas, describir para luego generar diferentes discusiones
teoricas partiendo de lo particular a lo general, en donde luego del analisis de resultados se
realiza una caracterizacion de la poblacion de acuerdo a sus variables sociodemograficas,

necesidades de los funcionarios.
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2.4.3 Procedimiento de Investigacion: Sintética

El procedimiento de investigacion aplicado al presente estudio es Sintético, el cual permite
conocer e interpretar la informacion de indole social, relacionada con el problema de
investigacion organizacional de la referida entidad estatal, Secretaria de Educacion Distrital,
siendo este un proceso por el cual se identifican los significados comunes de los funcionarios
objeto de estudio y se relaciona con las variables que intervienen en la participacion del Plan de

Bienestar Laboral de la SED.

2.4.4 Modo de Investigacion: Inductivo

Segun Sanz (2006), refiere que el modo inductivo es una tipo de conocimiento el cual se
caracteriza por tener un componente de la vida personal, social y laboral, informacion que

permite realizar el abordaje concluyente referente a la realidad y problema de realidad abordado.

La informacion es adquirida por medio de un instrumento aplicado, encuesta, la cual permite
conocer mas a fondo las problematicas desde su realidad, sus percepciones, motivaciones, etc.,
resultados que permiten una derivacion inductiva en donde se identifican los diferentes hechos

que pueden ser generalizados permitiendo asi el contraste de los mismos.

2.4.5 Tipo de Investigacion: Correlacional Propositiva

La Investigacion correlacional propositiva, permite realizar el analisis entre variables,

interrelacionando multiples de ellas de forma simultanea. De la misma manera permite que se

54



identifiqgue asociacion entre variables permitiendo hallar una causalidad del problema, de
acuerdo a los resultados obtenidos permitira elevar la propuesta otorgando alternativas de

solucion y mejora.

2.4.6 Aproximacion de Investigacion Teorica

El abordaje que se realiza en la presente investigacion debe ser de acuerdo a la interaccion de
la problemética de la entidad con los sujetos objeto de estudio, quienes otorgan una valiosa
informacion de cada una de las variables propuestas y de las cuales se abordan, se estudian, se
relacionan y permiten poner de presente que esta causalidad de falta de participacion en el Plan
de Bienestar Laboral propuesto por la SED, requiere de caracterizar cada una de las Localidades

dadas las caracteristicas propias de cada una de ellas.

2.4.7 Disefio se la Investigacion No Experimental

Se aplica el disefio de investigacién no experimental, teniendo en cuenta que el analisis se
centra en la recoleccion de datos en un solo momento, en su contexto habitual el cual permite
conocer diversas variables de los sujetos objeto de estudio y estas a su vez permiten ser
interrelacionarlas entre si, para conocer informacién relevante, pertinente e importante para el
estudio. Para llegar a describir las variables, realizar su analisis siendo este propositivo y

generando alternativas de solucion y mejora.
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2.4.8 Método Pluralismo — Estudio de Caso

El pluralismo metodoldgico pretende hacer el abordaje desde el Estudio de Caso, cobrando
mayor relevancia en los efectos sociales que se abordan desde el problema de realidad y de

investigacion.

Stake (1999), indica que cuando se estudia un caso, existe el interés y se halla la interaccion
de esa problematica en los contextos, para el caso particular del problema, si bien es cierto hay
una situacién especifica que es un comun denominador (la baja participacion en el Plan de
Bienestar de la SED); este mismo Plan de Bienestar de la SED es el que a la fecha esta normado
para todos los funcionarios de la SED en todos los niveles: central, local e institucional, es por
ello que el abordaje se hace desde el estudio de caso, debido a la relacién directa y de indole

comun a los funcionarios de la SED.

2.5 Técnicas de Investigacion Empirica — Encuesta

Como técnica de investigacion se estructurd siendo empirica, dado que esta permite dar a
conocer informacion esencial sobre las percepciones de los sujetos objetos de estudio y las
caracteristicas halladas; permitiendo profundizar sobre la problematica, sus resultados y poderlos
comparar con literatura que se aproxime a lo propuesto luego del analisis realizado, verificado y

comprobado con los resultados.

La técnica utilizada en la investigacion fue la Encuesta, la cual permite recolectar la

informacidn sobre las variables propuestas.

56



2.5.1 Medios de recoleccion de informacion (Instrumento) Encuesta

Existen dos criterios para que los instrumentos a aplicar como lo son las encuestas, estas
pueden ser estructuradas con items que contenga preguntas cerradas y semiestructurada cuando

existen preguntas abiertas y cerradas.

De esta manera se construyeron dos encuestas, una dirigida a los funcionarios
administrativos que aborda 2 categorias; en la primera parte de la encuesta refiere al perfil
sociodemografico y en la segunda parte las necesidades o motivaciones de los funcionarios
administrativos frente a las actividades del Plan de Bienestar de la SED, la segunda encuesta fue
dirigida a los Rectores cuyas categorias corresponden al conocimiento por parte de ellos frente al
Plan de Bienestar de la SED y la percepcion en cuanto a la pertinencia y beneficio para los

funcionarios administrativos que tienen a su cargo.

Esta herramienta para recolectar la informacion, en la modalidad de encuesta fue validada
por los Doctores(as): Dr. Pedro Emilio Sanabria Rangel, asesor, director de proyectos,
investigacion, docente de la Universidad Externado de Colombia y de la Universidad Militar,
Administrador de Empresas, Magister en Administracion, Magister 1l Sciences de Gestion,
Doctorado en Bioética en Curso. Ver Anexo 1.; La Doctora Sandra Carolina Urrego Barbosa,
Psicologa Clinica, Psicdloga Oncologica, Psicdloga Educativa, investigacion, Docente
Universitaria de la Konrad Lorenz y Orientadora escolar Colegio Hunz4, Psicéloga y Magister en
Psicologia Clinica. Ver Anexo 2. Y la Doctora Nadia Chavez Zaldivar, Directora Departamento
de Formacion Universidad de Ciencias Pedagdgicas José de la Luz y Caballero. Holguin. Cuba,

Vicedecana de pregrado de la facultad de Educacion Infantil, Decana de la Facultad de
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Educacion Infantil y Vicepresidenta de la Comision Nacional de carrera de Educacion Especial
en la Republica de Cuba; Méster en Administracion, Organizacion y Supervision de los sistemas

educativos, Doctorado en Ciencias Pedagogicas. Ver Anexo 3.

2.5.2 Muestreo Encuesta al Personal Administrativo

De acuerdo al universo de la poblacién objeto de estudio fue necesario realizar un muestreo:

N*Zlp*q
T 2
d**N-1)+Z2*p*q

Donde:

* N = Total de la poblacién

* Zo= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcidn esperada (en este caso 5% = 0.05)
*g3=1-p (eneste caso 1-005 =0.95)

» d = precision (en su investigacion use un 5%).

191 *] 9§2 *() ()5 *() 95
0.03 (191 -1)+1.96% *0.05%0.95

Otorgando como resultado una muestra de 98 funcionarios de universo de 191 funcionarios
que pertenecen a la localidad objeto de estudio, dicha muestra cuenta con un nivel de
confiabilidad del 95%, para la aplicacion de la Encuesta a los Funcionarios administrativos que
laboran en los Colegios Distritales de la Localidad de Engativa, la cual contiene 44 items, de los

cuales del item 1 al 16 tiene por objeto determinar el perfil socio-demogréafico de la poblacion

58



objeto de estudio; y del item 17 al 44 tienen como proposito identificar las necesidades frente al

plan de bienestar ofertado por la SED. Ver Anexo 4.

Muestreo Encuesta a los Rectores:

N*Zlp*q
A 7
di*(N-1)+Z2*p*g

Donde:

* N = Total de la poblacion

» Zo= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
+q=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)

» d = precision (en su investigacion use un 5%).

- 33 *1.96* *0.05*0.95 _ 29
0.03*( 33 -1)+1.96” *0.05%0.95

Para el abordaje de las percepciones de los Rectores de los Colegios Distritales de Engativa,
como jefes inmediatos de los funcionarios administrativos y teniendo en cuenta la importancia de
conocer sus percepciones, se realizd la aplicacion de una encuesta que consta de 15 items, se

selecciond una muestra de 29 rectores, con un nivel de confiabilidad del 95%. Ver Anexo 5.

La construccion y aplicacion de las Encuestas fueron via web, con la Herramienta
Institucional de la SED Outlook 365 — Aplicacion Forms, las cuales fueron remitidas via correo
electronico a los emails institucionales de los funcionarios objeto de estudio, previa autorizacion

otorgada por la Directora de Talento Humano de la SED. Ver Anexo 6.
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2.5.3 Medios de Analisis de Informacioén

El medio utilizado es Hoja de Célculo Excel de la herramienta office, la cual permite disefiar
una matriz con toda la informacién recolectada, elaboracion de tablas y gréaficos para evidenciar
luego de la correlacion de variables, con la informacion més relevante y que esta sea facil de

visualizar los resultados hallados.
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3. Aspectos tedricos y conceptuales

3.1 Bienestar Social Laboral

El termino Bienestar Social Laboral refiere a los diferentes factores que intervienen en la
Calidad de Vida de los seres humano y cuando se encuentra en un ambito empresarial, este es
referido a los funcionarios o trabajadores de una empresa u organizacion, es por ello que de
acuerdo a la normatividad vigente que rige para las entidades estatales es de obligatorio
cumplimiento adoptar y ejecutar los Planes y Programas de Bienestar Laboral los cuales tienen
como fin beneficiar a los funcionarios y sus familias para contribuir con una organizacién
saludable que segun Wilson, Dejoy, Vandenberg, Richardson y McGranth, (2004) indica: “es
aquella que establece procesos de trabajo que promueven y mantienen un estado completo
bienestar fisico, mental y social de sus trabajadores y, a su vez, tiene una alta eficacia y

rendimiento laboral”

Teniendo en cuenta que los Planes de Bienestar Laboral se basa en el concepto de Bienestar,
el cual para la Organizacion Mundial de la Salud en la Declaracion Constitucional de 1948, la
utiliz6 haciendo referencia al concepto de Salud “estado de completo bienestar fisico,

psicologico y social”. (Blanch, 2010). Es alli donde nace la relacién tan estrecha entre bienestar
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y trabajo, teniendo en cuenta que el bienestar es concebido en diferentes ambitos de la vida de un

ser humano y en los diferentes contextos donde este se desempefie. (Blanch, 2010).

Ahora bien, en las organizaciones se utiliza un concepto llamado “La Organizacion
Saludable”, refiriéndose a aquella empresa que cumple con sus metas y que cuenta con su fuerza
de trabajo de funcionarios saludables fisica y psicoldégicamente, premisa esencial debido a que
esta permitird que se mantenga a lo largo del tiempo un ambiente de trabajo y la cultura
organizacional sélida, incluso que pese a los cambios organizacionales, de direccion o del
mercado, esta fuerza de trabajo lo podré afrontar sin ver afectada su calidad de vida laboral.

(Arnold et al. 2012)

Arnold et al. (2012), expone sobre la complejidad del bienestar personal de los
colaboradores en las organizaciones, dado que son personas con intereses particulares, cada uno
con motivaciones diferentes y sumado a la cultura organizacional con la que cuenta cada
organizacion. En este orden de ideas se puede deducir que cada organizacion es diferente y por
lo tanto las intervenciones en programas de bienestar deberan ser disefiados de acuerdo a sus
necesidades, es por ello que la organizacion o entidad deben caracterizar las necesidades propias
de sus colaboradores. Cartwright et al 1997; Cox, 1993; Cox et al 2003; Kompier el al 1998

citador por (Arnold et al 2012).

Los Programas de Bienestar son enmarcados dentro de la Calidad de Vida Laboral de los
colaboradores o funcionarios y deben estar regidas por la satisfaccion de las necesidades, esta

altima determinada por la motivacion; teniendo en cuenta que el modo de satisfacer las
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necesidades de los colaboradores son una condicion previa para luego poner en marcha la
dinamica motivacional, las cuales dependiendo de la organizacion el clima y la cultura varian,
estas no son estaticas incluso asi estén en la organizacion los mismos jefes, los mismos
empleados es mas la misma estrategia; dado que la empresa la componen seres humanos que son
dindmicos en su comportamiento el cual puede ir cambiando dependiendo su contexto. Por esta
razén los programas de bienestar no pueden ser estaticos en el tiempo deben ir ajustandose a las

necesidades del momento de determinada organizacion.

Pinilla (2016), indica que en el Bienestar Laboral existen dos componentes que intervienen
como es la satisfaccion laboral y la satisfaccion con la vida, estos dos componentes estan
estrechamente relacionados en la cual el primero, refiere a las condiciones propias que es
proporcionada por la entidad u organizacion como lo es el salario, las condiciones laborales,
clima laboral, cultura etc., en si todas aquellas que proporciona la empresa; y la satisfaccion con
la vida es donde todos los componentes que estan en el entorno del trabajador inciden en su

satisfaccion sea esta familiar, social, econémica y laboral.

3.2 Calidad de Vida Laboral

Uribe (2016), refiere que la Calidad de Vida es un conjunto de percepciones del

individuo acerca de su propia vida. El autor propone definir que es la Vida, Trabajo, Vida

en el Trabajo y Calidad; de esta manera se abordara el concepto en conjunto, partiendo

desde la raiz de las dos palabras que lo componen.
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Es asi como la Vida refiere a conceptos desde varias miradas, ciencias del
conocimiento, del ser, de la sociedad, etc. De esta manera la Vida para los bidlogos y/o
médicos es cuando el ser humano tiene signos vitales por tener latidos del corazon y
actividad cerebral; ahora bien desde el &mbito econdmico un ser humano tiene vida,
cuando econdmicamente hablando tiene por medio del dinero actividad ante una sociedad,
que le permite subsistir y satisfacer sus necesidades bésicas; a nivel filoséfico, sociologico
y psicologico es cuando como ser humano le encuentra una razén de ser a su existencia en
este mundo y que esta se desarrolle de manera digna. De esta manera el autor propone que
el ser humano es tan complejo que es imposible solo enfocarse en un contexto de su vida,
es realizar un engranaje dindmico en donde se tenga un equilibrio para que en cada una de
las dimensiones del ser humano estén completas y se conserven para generar un bienestar

en el ser humano una vez estan ajustadas. (Uribe, 2016).

Uribe (2016), el otro concepto que aborda es el Trabajo, es una actividad que desde el
inicio de los tiempos se ha realizado remunerada o no, también es considerada como una
fuente para la consecucién de ingresos monetarios. También el Trabajo ha sido fuente para
ser investigado y abordado desde diferentes perspectivas de varias disciplinas tales como
la; a) Psicologia; b) Economia; c) Derecho; d) Medicina; e) Sociologia; f) Antropologia y

g) Administracion.

Es por ello que el concepto Vida en el Trabajo, parte del hecho que los trabajadores,
al dia trabajan el promedio 8 horas, siendo esta una tercera parte de su vida dedicada a las

labores, siendo un proceso vital para que la persona reciba remuneracion que le permitira



subsistir para el mantenimiento de sus necesidades bésicas y de bienestar para la persona y
su familia. El autor propone que Vida en el Trabajo refiere a 4 aspectos importantes que las
empresas tienen que abordar: a) Las condiciones de seguridad e higiene; b) Caracteristicas
Ergondmicas; c) Disefio de los puestos; d) Disefio de los Sistemas y Procedimientos.
(Uribe, 2016). Por altimo el autor aborda el termino Calidad, partiendo del concepto
administrativo que refiere a los resultados Optimos de unas labores de acuerdo a los
estandares y requerimientos alineados con las metas institucionales. Ahora bien el térmico
Calidad, para el ser humano son todas aquellas actividades que interfieren en la persona
desde las diferentes facetas de su diario vivir, compuestas por la salud fisica y mental,
equilibrio bioquimico de su organismo, alimentacién, respiracién, procesos de la
inteligencia, sociabilidad, recreacion y aspecto fisico desde el punto de vista estético; lo

anterior permite sustentar y tener sostenibilidad la condicion de ser vivo. (Uribe, 2016).

En la misma linea la Calidad de Vida Laboral (CVL) debe ser transversal a los procesos de
gestion humana, siendo este un concepto clave para que el trabajo rutinario que este no se torne
aburrido, sino por el contrario mantener la CVL para proporcionar un alto grado de satisfaccion.
De esta manera es importante que la alta direccion tenga presente proporcionar las condiciones
de trabajo que vayan encaminadas a la maxima satisfaccion de los colaboradores en el sentido de
motivar a mejorar sus habilidades, ser mejores personas. Sin desconocer que la actividad laboral
tiene una conexioén directa con lo que rodea a los colaboradores sea esta, su vida familiar
(conyuge, padres, hijos), circulo de amistades, practicas deportivas; asi mismo como actividades
que vayan encaminadas en la comodidad, humor y un ambiente optimo. (Baguer, 2009).

Chiavenato, I. (2009), propone los componentes de la Calidad de Vida Laboral:
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1. Lasatisfaccion con el trabajo ejecutado.

2. Las posibilidades de futuro en la organizacion

3. El reconocimiento por los resultados alcanzados

4. El salario percibido

5. Las prestaciones percibidas

6. Las relaciones humanas dentro del equipo y la organizacion

7. El entorno psicoldgico y fisico del trabajo

8. Lalibertad para actuar y la responsabilidad para tomar decisiones.

9. Las posibilidades de estar comprometido y participar activamente

Es asi que la Calidad de Vida Laboral, aborda aspectos intrinsecos y extrinsecos de la
labor que realiza el colaborador, las cuales son afectadas en el comportamiento este siendo
relevante para el rendimiento laboral individual y grupal al interior de la organizacion, asi
como la motivaciéon para el trabajo, la adaptacion a los cambios organizacionales, la
creatividad, la innovacion siendo elementos de valor agregado que benefician a la

organizacion como a los colaboradores.

Para lograr el objetivo de una organizacion relacionada con la CVL y las metas que
propone la empresa, se debe tener en cuenta los factores claves tales como: a) Condiciones
de Trabajo, b) Salud, ¢) Moral, d) Remuneracion, e) participacion, d) Comunicacion, e)
Imagen de la Empresa, f) Relacién jefe subordinado, g) Organizacion del Trabajo. De esta

manera la CVL es representada como el grado de satisfaccion que cada colaborar percibe

66



al ver resueltas sus necesidades personales con su actividad en la organizacion, las
anteriores recobrando relevancia en la afectacion de actitudes personales vy
comportamientos personales relevantes para los procesos de cumplimiento de la

organizacion. (Chiavenato, 2009).

Para los autores Lazarus y Folkman, (1984) citador por Mafias y cols (2007), el bienestar
psicolégico depende de como las personas lo afrontan en el cual intervienen procesos
cognoscitivos, conductuales de acuerdo a los estimulos internos y externos que experimenta cada

persona.

Segun Pozo y Cols (2005) quien cita a Maslow (1954) y los trabajos de Herzberg, Mausner y
Snyderman, (1959), donde estos tedricos han investigado sobre el concepto de satisfaccion
laboral y las caracteristicas que en los sitios de trabajo los empleados perciben como parte de la
satisfaccion laboral, de acuerdo a la percepcion que cada uno reporta, estas pueden ser positivas
0 negativas y considerar tener bienestar o no, lo que resultaria un concepto de bienestar

psicoldgico en los trabajadores.

En la actualidad existen nuevos conceptos y relacionan el bienestar con las condiciones de
trabajo asociadas a la satisfaccion laboral, estas determinadas por las distintas variables que
intervienen en los ambitos laborales, tales como caracteristicas del puesto de trabajo y los
aspectos propios de cada individuo los cuales pueden estas asociados a aspectos bioldgicos del

individuo. (Pozo y Cols, 2005)
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Los autores Pozo y Cols (2005), propone los aspectos que intervienen en la satisfaccion
laboral, los cuales comprende las diferentes variables teniendo en cuenta edad, genero, categoria
profesional y la relacién contractual, las cuales son subdivididas en dos variables de acuerdo a
los Factores de Satisfaccion:

a)  Relaciones interpersonales en las cuales factores tales como:
e Ausencia de conflictos con superiores
e Ausencia de conflictos con comparieros
e Apoyo social percibido del superior
e Apoyo social percibido de comparieros
e Reciprocidad de apoyo-superior
e Reciprocidad de apoyo-comparieros
b)  Desarrollo Personal y Profesional
e Formacién continua

e Oportunidades de promocion

Los anteriores factores son los que los autores han considerado corresponden a la

Satisfaccion Laboral enmarcadas en el Bienestar Laboral.

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN), emitié la Guia 34 para el Mejoramiento
Institucional (2008), la cual tiene como propdsito que los Colegios conduzcan a un mejoramiento
educativo en el marco institucional de cada uno de ellos, para el caso que nos ocupa en el
apartado de la Gestion del Establecimiento Educativo contempla varias areas, procesos y

componentes; tales como el Personal Administrativo siendo parte indispensable de la gestion
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institucional denominada Administrativa y Contable, areas que dan soporte al trabajo de la
institucion, teniendo a cargo todos los procesos de apoyo a la gestion académica, la
infraestructura, las dotaciones, recursos y los servicios, el manejo del talento humano y todo lo
concerniente al apoyo financiero y contable, dado que cada institucidén cuenta con el presupuesto
que gira el MEN por Sistema General de Participaciones, el cual en cabeza del rector tiene la
responsabilidad de su ejecucion para la dptima prestacion del servicio educativo a los nifios,
nifias y jovenes de la ciudad. Anualmente al finalizar el Calendario Académico de cada
vigencia, la totalidad de los Colegios Oficiales deben aplicar la Evaluacion Institucional, dando
asi cumplimiento a la citada Guia. La comunidad educativa interviene en la evaluacion, padres
de familia, estudiantes, docentes, directivos docentes y personal administrativo, informacion que
le permite al Rector como autoridad superior de los Colegios, tomar acciones de mejora, evaluar

su gestion y la de su equipo de trabajo en los componentes académicos, administrativos.

3.3 Motivacion Laboral

Segun Rissel, (1976) indica que la satisfaccion en el trabajo corresponde a la necesidad de
autoexpresion, los colaboradores no solo refieren sus motivaciones a elementos materiales tales
como la remuneracion a su trabajo, existe otra postura frente a los procesos motivacionales de los
colaboradores y esta refiere a la educacion, asi como el hecho de relacionarse con sus
comparieros de trabajo en actividades de indole social, que permiten el desarrollo de afrontar un

aspecto al cual ha llamado actitud frente al trabajo.
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Es asi como el bienestar laboral de las empresas, deben tener en cuenta las teorias de
motivacion, dado que todo comportamiento humano que se desempefia una actividad en el
ambito personal como profesional interviene motivos fisicos y razones psicointelectuales. Es
decir lo que se realiza es porque obedece a un motivo concreto unida a una necesidad es por ello
que se enfoca en los objetivos que le requiera el medio los cuales estan estrechamente

relacionados con la satisfaccion. (Engel, P. et all, 1982).

Demanda
(Necesidad) Comportamiento
)‘ Objetivo
Escasez Motivo Accion
MNecesidades

Acuse de llamada sobre satisfaccion de motivos

Figura 11. Proceso de Satisfaccion de Motivos Fuente: (Engel, P. et all, 1982).

La importancia de la satisfaccion de los motivos son un factor que este ejerce en el
comportamiento del ser humano, generando un efecto duradero como la misma satisfaccion,
dado que estd mas ligada la satisfaccion del motivo que la misma consecucién del objetivo.
Cuando a un individuo no le resulta facil satisfacer una necesidad en un lapso de tiempo
razonable, en este caso la necesidad toma un lugar superior e influencia sobre el comportamiento
de la persona, dado que trabajara con mas intensidad por un objetivo correspondiente para
satisfacer la necesidad. (Engel et all, 1982).

Engel et all. (1982), aborda la Escala de necesidades segun la Teoria de Maslow, el cual
propone la escala jerarquizada de necesidades, las cuales las categoriza: a) Necesidades

fisioldgicas (alimentacion, oxigeno, calor, etc.); b) Necesidad de Seguridad (proteccion, apoyo,
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etc.); c) Necesidad de pertenecia y amor (identificaciéon con un grupo social y afecto); d)
Necesidades de valoracion (prestigio, éxito, respeto); e) Necesidades de autorrealizacion

(desarrollar y comprobar actitudes de si mismo).

El abordaje desde la teoria de Maslow, permite conocer el comportamiento de las personas
que laboran al interior de una organizacion y comprender como desde sus procesos fisicos y
psicoldgicos se puede determinar las motivaciones y necesidades a las cuales deben ser tenidos

en cuenta en el Plan de Bienestar Laboral.

3.4 Satisfaccion de Necesidades Enfoque Desarrollo a Escala Humana

Si bien es cierto la Teoria de Maslow refiere a las necesidades basicas del ser humano y
como estas a medida que son satisfechas, se continua al siguiente nivel, ahora bien de acuerdo a
las nuevas perspectivas y teorias Manfred Max Neef en torno a la satisfaccion de necesidades
humanas es lo abordado en su Enfoque de Desarrollo a Escala Humana, el cual es orientado
como la satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales, como es la generacién de auto
dependencia, la articulacion entre los seres humanos, naturaleza y la tecnologia, articulacion de
lo personal con lo social, los procesos globales y el comportamiento local, y lo personal con lo

social. (Max, M., 1993).

Es por ello que Max, M. (1993), propone en su teoria de Desarrollo a Escala Humana, no
solamente la satisfaccion de las necesidades humanas, sino es mas amplia en el sentido de

interpretar de otro modo la realidad siendo esta una manera de contextualizar en el desarrollo a
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nivel politico, econdmico y salud. Es por ello que se combinan los objetivos del crecimiento
econdmico en los niveles de autodependencia y en la articulacion orgénica de los seres humanos

con la naturaleza y la tecnologia.

Es asi como el término necesidades, entendido como la carencia y potencia- resulta
improcedente hablar de necesidades que se “satisfacen”, seria mas adecuado hablar de vivir y
realizar las necesidades, pero de una manera continua y renovada. Desde este enfoque las
necesidades son atributos esenciales que van intrinsecamente relacionados con la evolucion,
dado que son situaciones en las cuales el ser humano esta presente, catalogadas como del orden
universal. Estas carencias no pueden ser vistas de forma negativa, por el contrario estas carencias
podran permitir que el ser humano potencie sus capacidades y de esta forma se consiga el
desarrollo individual y/o colectivo, en este proceso también intervienen dindmicas sobre aspectos

sociales, formas de organizacion, modelos politicos y valores. (Max, M., 1993).

Teniendo en cuenta la clasificacion de las necesidades de Maslow, en el cual uno de los
primeros lugares se encontraban las necesidades fisiologicas, las cuales necesitaban ser
satisfechas y luego pasaba al siguiente nivel de jerarquia de las necesidades, ahora bien el
enfoque de Desarrollo a Escala Humana es mas profundo y propone que las necesidades puedan

satisfacerse a niveles variados, con mdltiples intensidades y en los siguientes contextos:

a) en relacion con uno mismo;
b) en relacién con el grupo social y

c) en relacion con el medio ambiente.

Es un concepto mas profundo y que se relaciona con el contexto en el que habita ese ser
humano que para el caso particular de la investigacion, su contexto rige en la organizacion,

familiar, de la sociedad y el medio ambiente que habita. (Max, M., 1993).

Es por ello que la Politica de Bienestar Social Laboral para las entidades estatales, estd

enfocada en responder a la satisfaccion de las necesidades tanto de la entidad como las
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individuales de los funcionarios dentro del contexto laboral, asumiendo los nuevos retos dados
por los planes de gobierno local como nacionales, politicos, culturales, incluyendo a los
funcionarios de forma participativa activa en la implementacion de planes y proyectos
articulandolos con el desarrollo de la entidad, del Estado, con sus fines de desarrollo como
persona. (DAFP, 2010).

De esta manera el Bienestar Social de los funcionarios al servicio del Estado Colombiano se
debera entender como la busqueda en la Calidad de Vida Laboral y la de sus diferentes contextos
y corresponder a su dignidad humana la cual redundara en beneficio del aporte a un bienestar

social del ciudadano.

Es asi como los lineamientos que se abordan desde la Funcidn Publica estdn enmarcados en
las Necesidades y los Satisfactores que propone en su teoria Max, M. (1993), el cual incluye los
conceptos de: a) Necesidades, entendido como las cualidades esenciales relacionadas con la
evolucion; b) Satisfactores, siendo estas las formas de ser, tener, hacer y estar relacionadas con la
evolucion y c) Bienes Econémicos, objetos que se relacionan con coyunturas. (DAFP, 2010).

De esta manera se procede a definir los conceptos abordados:

3.4.1 Necesidades

Las necesidades son caracteristicas esenciales que se relacionan con la evolucion o desarrollo,
siendo situaciones que siempre estan presentes en el ser humano y por estar conectadas a la
especie misma se convierten en universales. No unicamente se refiere al término de carencias
sino también potencialidades humanas que al ser exploradas y abordadas se convierten en
desarrollo individual y grupal, y que deberan relacionarse con practicas sociales, formas de

organizacion, modelos politicos y valores.

Segun, DAFP (2010), el termino de necesidades desde la perspectiva de carencia revelan el
ser de las personas; a nivel fisioldgico, el cual se asume como “la falta de algo”’; ahora bien si se

cambia la perspectiva esta se observa como potencialidad, en donde implican la motivacién y
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movilizacion de las personas hacia la satisfaccion de las mismas, convirtiéndose al tiempo en
recursos. Cada necesidad puede satisfacerse en diferentes niveles e intensidades y en los

siguientes contextos:

a) Relacion con uno mismo, existen algunas necesidades que podrian determinarse asi:
necesidades relacionadas con la supervivencia gque exigen satisfacciones periodicas y
ciclicas como el alimento, el descanso, el abrigo, y la satisfaccién sexual.

b) En relacion con el grupo social estan: la necesidad de hacer parte de un grupo social,
de afecto y de reconocimiento de otras personas; necesidad de seguridad intima, de
aceptacion y respeto del grupo social; el deseo de estabilidad y la independencia.

c) En relacién con el medio ambiente, pueden darse: necesidad de proteccion y huida
contra el peligro y la amenaza; de desarrollar su propio potencial; de estar en
continuo crecimiento; de ser creativo en el sentido mas elevado; necesidad de

autorrealizacion y trascendencia.

3.4.2 Satisfactores

Los satisfactores estan representados en todo aquello que, por simboliza formas de ser, tener,
hacer y estar, las cuales contribuyen a la realizacion de necesidades humanas, los referidos
satisfactores podran incluir las formas de organizacion, estructuras politicas, ritos sociales,
categorias subjetivas, valores y normas, espacios, contextos, comportamiento y actitudes. Tienen
un doble sentido los cuales por una parte se alteran al ritmo de la historia y, por otra, se

diversifican de acuerdo a las culturas y a las circunstancias del contexto. (DAFP, 2010).

Existen diferentes tipos de satisfactores:
a) Violadores o Destructores. Son elementos que aniquilan la posibilidad de la satisfaccion

de una necesidad en un plazo mediato e imposibilitan la satisfaccion adecuada de otras

necesidades. Son impuestos.
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b) Pseudo-satisfactores. Son elementos que estimulan una falsa sensacion de satisfaccion de
una necesidad determinada. Generalmente son inducidos a través de propaganda,
publicidad, u otros medios de persuasion.

c) Inhibidores. Son aquellos que dificultan seriamente la posibilidad de satisfacer otras
necesidades. Se hallan ritualizados, es decir, suelen emanar de habitos arraigados.

d) Singulares. Agquellos que apuntan a la satisfaccion de una sola necesidad, siendo neutros
respecto de la satisfaccion de otras necesidades. Suelen ser institucionalizados.

e) Sinérgicos. Los que estimulan y contribuyen a la satisfaccién simultanea de otras
necesidades. Revierten racionalidades dominantes tales como las de competencia y

coaccion.

3.4.3 Bienes Econdmicos

Estan determinados como objetos y artefactos que afectan positiva o negativamente la
eficiencia de un satisfactores abordados, son la materializacion del mismo; y son el medio por el

cual el sujeto da valor y potencia los satisfactores para suplir las necesidades. (DAFP, 2010).

Los bienes econdmicos o también Ilamados: artefactos, objetos, tecnologias, tienen una triple
trayectoria o perspectiva. Son cambiantes a ritmos coyunturales, por otro lado pueden ser
diversos de acuerdo con la cultura; estos a su vez varian dependiendo de los maltiples estratos

sociales de su contexto. (Max, M., 1993).

Es asi como el enfogue que propone Manfred Max Neef en su Teoria de Desarrollo a Escala
Humana, refiere correlacionar las necesidades, satisfactores y bienes econdémicos, en donde
queda claro que las necesidades no solamente refiere al termino de faltar o carecer de algo, por el
contrario es la oportunidad de generar una evolucion o desarrollo; asi mismo los satisfactores
tienes 4 perspectivas, siendo formas de ser, tener, hacer y estar, de caracter individual y
colectivo, conducentes a la actualizacion de necesidades; y por ultimo los bienes econémicos son
objetos y artefactos que permiten afectar la eficiencia de un satisfactor, alternando asi el limite
del cumplimiento de una necesidad, la cual puede ser positivo o0 negativo. La interrelacion entre
necesidades, satisfactores y bienes econdmicos es permanente, ciclica y dinamica; entre ellos se

desencadena una ldgica historica. Dado que los bienes economicos tienen la capacidad de afectar
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la eficiencia de los satisfactores, y éstos a su vez seran determinantes en la generacion y creacion
de aquellos de los mismos. (DAFP, 2010).

3.5 Participacion en los programas de Bienestar Social Laboral

El autor Grawitch, et al (2006) citado por Jaimez, (2013). Indica que las organizaciones
saludables son aquellas que en los procesos de Gestion Humana van encaminadas a promover y
mantener un estado adecuado y completo del bienestar en los colaboradores, sea este fisico,
mental y social el cual redundara en una alta eficacia y rendimiento laboral. Es asi como la
participacion y apropiacién de los colaboradores son fundamentos esenciales para crear una

organizacion saludable.

La participacion del individuo estd estrechamente relacionado con la motivacion personal, la
cual es la fuerza que impulsa a una persona hacia una actuacion para lograr satisfacer una o varia
necesidades personales, es por ello que las actividades que proponen los planes de bienestar
deben tener el objetivo de satisfacer las necesidades de los funcionarios. Es asi como la
motivacion es fundamental para la participacion en las actividades del plan de bienestar las
cuales deben responder a aquellas necesidades que impulsan a motivar a las personas y en cuyo

concepto se tiene satisfacer sus necesidades. (Interconsulting, B., 2015).

La motivacion la componen tres elementos fundamentales que se tienen que tener en cuenta
para garantizar la participacion de los individuos en diferentes actividades y en distintos
contextos: a) Esfuerzo personal: entendido como la emergia que impulsa al ser humano a emitir

un comportamiento en la bdsqueda tendiente a alcanzar un objetivo; b) Una necesidad
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insatisfecha: una carencia que mueve o impulsa al individuo a actuar; y ¢) Unas metas: son
objetivos a alcanzar que para los individuos pueden satisfacer y superar la carencia y en el
contexto laborar es toda aquella son objetivos de segundo orden en el cual este razona desde su

contexto. (Interconsulting, B., 2015).
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4. Resultados de la Investigacion

Una vez aplicados los dos instrumentos, uno dirigido a la poblacion objeto del estudio con
una muestra de 98 funcionarios administrativos que laboran en los Colegios Distritales de la
Localidad de Engativa, se realizara una descripcion del analisis de los resultados los cuales
tienen como propdsito conocer el perfil socio-demogréfico de la poblacion, asi como las
necesidades y/o intereses frente al Plan de Bienestar de la SED. De la misma manera el anélisis
del instrumento aplicado a la muestra a 29 rectores, quienes como jefes inmediatos es relevante
conocer las percepciones que ellos tienes frente al Plan de Bienestar de la SED y como este
incide o no en las necesidades y motivaciones de los funcionarios administrativos que laboran en

los Colegios Distritales a su cargo.

Se procede a describir los resultados obtenidos sobre las variables halladas, su correlacion e
impacto sobre las categorias tales como las variables socio-demograficas, las necesidades o
motivaciones y la perspectiva que tienen los rectores frente a las actividades propuestas en el
Plan de Bienestar Laboral de la SED para el Personal Administrativo que labora en los Colegios

de la Localidad de Engativa.
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4.1 Perfil Sociodemografico de los funcionarios administrativos de la Localidad de

Engativa

El universo de la poblacion objeto de estudio del caso, es de 190 funcionarios
administrativos que laboran en los 33 Colegios Distritales de la Localidad de Engativa y cuya
muestra para analizar fue de 98 sujetos. El perfil sociodemografico de la poblacién analizada
permite conocer la caracterizacion de la poblacion de personal administrativo que labora en los

Colegios de la Localidad de Engativa.

En la muestra aplicada hay una diferencia en funcion de género, donde el 70% es del género
femenino el cual corresponde a 69 mujeres y el 30% al género masculino correspondiendo a 29

hombres.

Figura 12. Participacion por Género

® Femenino

® Masculino

Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta que el 70% corresponde a 69 mujeres, de las cuales el 48% (33 mujeres)
se encuentran en un rango de edad de 46 a 56 afios, seguido de un 26% (18 mujeres) se
encuentran en un rango de edad de 36 a 45 afios, 13% (9 mujeres) son mayores de 57 afilos como

dato relevante ellas estarian en edad de pre-pensién, 9% (6 mujeres) se encuentran los rangos de
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26 a 35 afios y un reducido 4% (3 mujeres) son menores de 25 afios; como es evidente la mayoria
de la poblacion objeto de estudio se encuentra en la etapa del desarrollo de la madurez y adultez,
es importante tener en cuenta la etapa del ciclo vital de las funcionarias, dadas las caracteristicas
propias de la poblacion, las necesidades son diferentes teniendo en cuenta la edad en la cual se
encuentra el grupo poblacion abordado, para determinar las acciones, actividades proyectadas y
ser tenidas en cuenta en el Plan de Bienestar, siendo este un dato relevante dadas las
caracteristicas propias de la poblacién objeto de estudio las habilidades, necesidades y
motivaciones que se requieren las funcionarias administrativas en los Colegios de la Localidad
de Engativa.

Tabla 3. Rangos de Edad por Género Femenino

Género Femenino Porcentaje Cantidad
Menor de 25 afios 4% 3
26 a 35 afios 9% 6
36 a 45 afios 26% 18
46 a 56 afios 48% 33
Mas de 57 afios 13% 9
Total 100% 69

Fuente: Elaboracion Propia

De la muestra el género masculino correspondio al 30%, siendo 29 hombres de la poblacion
objeto de estudio, el rango de 36 a 45 afios de edad encontrado es de 34% (10 hombres), el 28%
(8 hombres) rango de edad de 46 a 56 afios, el 24% (7 hombres) tiene mas de 57 afios y un 14%
(4 hombres) estan en un rango de 26 a 35 afios siendo estos los de menor edad del total de la
muestra, como dato relevante se debe tener en cuenta que el 86% (25 hombres) tienen mas de 36
afios, por lo cual es relevante conocer que la poblacion objeto de estudio se encuentra en la etapa

del desarrollo de la madurez y adultez, de la misma manera se tienen caracteristicas especiales de
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la edad, las cuales estan acompafiadas de determinados gustos, necesidades y motivaciones de la

poblacion.

Tabla 4. Rangos de Edad por Género Masculino

Género Masculino Porcentaje Cantidad
26 a 35 afios 14% 4
36 a 45 afios 34% 10
46 a 56 afos 28% 8
Mas de 57 afios 24% 7
Total 100% 29

Fuente: Elaboracion Propia

El 70% de la poblacion femenina que se analizo (69 mujeres), se quiso conocer el estado civil,

dato relevante en el momento de evaluar las necesidades de las funcionarias, al igual

contrastandolo con los rangos de edad, de las cuales el 28% son casadas / unién libre y un 13%

son solteras en un rango de edad de 46 a 56 afios y seguidamente un 19% son casadas,

encontrandose en un rango de edad del n este mismo rango de edad, otro dato relevante de estas

variables el 19% son casadas en un rango de edad de 36 a 45 afios de edad.

Tabla 5. Estado Civil por Rangos de Edad y Género Femenino

Género Femenino

Total general

Estado Civil MenoNr de 26? 35 36? 45 46? 56 Mas~de 57 Cantidad | Porcentaje
25 afos afnos afnos anos afos

Casado (a) /

Union Libre 0 0% 1 1% | 13 19% | 19 28% | 5 7% 38 55%

Soltero (a) 3 4% | 4 6% 3 4% 9 13% | 2 3% 21 30%

Separado (a) /

Divorciado 0 0% 1 1% 2 3% | 3 4% 2 3% 8 12%

Viudo (a) 0 0% | 0 0% 0 0% | 2 3% 0 0% 2 3%

Total 3 4% | 6 9% | 18 26% | 33 48% | 9 13% 69 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Teniendo en cuenta el estado civil, la edad y el género a la entidad le permitiran identificar las
actividades a ofrecer y a que poblacion se dirigird las mismas con la pareja para las 38 mujeres

que son casadas o en unién libre.

Como dato relevante se encontré que el 30% de las mujeres existen 21 Solteras, y de las
cuales observando el rango de edad 14 de ellas son mayores de 36 afios de las cuales 2 de ellas
ya estan en edad de pre-pension, es importante tener en cuenta este grupo poblacional en el cual
se debe dirigir actividades especificas que tengan en cuenta su estado civil, sin llegar a ofrecer
otras actividades que queden excluidas como por ejemplo taller de relacion de pareja, como
potenciar el didlogo con la pareja, etc.; por el contrario observar si existe este porcentaje
relevante se pueden agrupar e integrar actividades donde se comparta con el mismo grupo

poblacional.

En cuanto al género masculino el 79% son casados / unién libre los cuales corresponde a 23
hombres, 14% separados/divorciados (4 hombres), 3% solteros (1 hombre) y 3% viudos (1
hombre), de acuerdo a la ubicacion por rangos de edad el dato relevante de casados esta
distribuido desde los 26 afios a mas de 57 afos, el siguiente porcentaje que se encuentra en
segundo lugar son 4 hombres (14%) que estan actualmente divorciados/separados y los cuales se
encuentran ubicados en el rango de 25 a 45 afios de edad, es asi como a diferencia de las mujeres
el segundo grupo los hombres separados, dato que resulta importante tenerlo en cuenta en las
actividades del Plan de Bienestar de igual manera como se indico en el dato del género femenino
ayuda para que las personas no vayan a quedar excluidas de actividades que han sido dirigidas

para un grupo poblacional en el cual se hace diferencia en el estado civil.
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Tabla 6. Estado Civil por Rangos de Edad y Género Masculino

Género Masculino Total general
. 26 a 35 36 a45 Mas de 57

Estado Civil afios afos 46 a 56 afios afos Cantidad | Porcentaje
Casado (a) /
Union Libre

3 10%| 7 24% | 8 19% 5 1% 23 79%
Separado (a) /
Divorciado

1 3% | 3 10%| 0 3% 0 0% 4 14%
Soltero (a)

0 0% | 0 0% | O 4% 1 3% 1 3%
Viudo (a) 0 0% | 0O 0% | O 0% 1 3% 1 3%
Total 4 14%| 10 34% | 8 26% 7 24% 29 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Se indago también sobre las personas a cargo de los sujetos, al correlacionar el género, los
rangos de edad, el estado civil y ahora queremos conocer las personas a cargo, permitira realizar
un analisis un poco mas profundo del porque no se participa, al tener personal a cargo estas
pueden demandar tiempo que de una u otra forma impiden que las actividades de Bienestar

propuestas en el Plan no esté dentro de sus necesidades o motivaciones del momento.

Es asi como una vez analizados los resultados sociodemograficos anteriores por género y con
las variables de rangos de edad y estado civil, resulta pertinente realizar la correlacion de las tres
variables observadas y ser analizadas con respecto a las personas a cargo, lo anterior podra
otorgar informacion valiosa dado que no solamente el estado civil caracteriza a un grupo
poblacional sino las personas a cargo también lo son, puesto que si las causales de la no
participacién son las personas a cargo, las actividades deberan ir enfocadas en incluir a la familia

para abordar los diferentes contextos que refiere la Calidad de Vida y el Bienestar Laboral.
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Tabla 7. Correlacién, Estado Civil por Rangos de Edad, Género Femenino y Personas a cargo

Género Femenino
. 3 Total
Estado Civil Menor de 25 26a35 36 a45 46 a 56 Mas de 57 general
anos anos afos anos anos
0% 2% 21% 31% 5% 589
Casado (a) / Unién Libre ° ° 0 0 0 °
1 a 3 Personas a Cargo 0% 2% 21% 31% 5% 58%
Soltero (a) 3% 3% 5% 13% 2% 26%
1 a3 Personas a Cargo 3% 3% 5% 11% 2% 24%
g/l;zge 4 Personasa 0% 0% 0% 2% 0% 2%
Separado (a) / Divorciado 0% 2% 3% 5% 3% 13%
1 a3 Personas a Cargo 0% 2% 3% 5% 3% 13%
Viudo (a) 0% 0% 0% 3% 0% 3%
1 a3 Personas a Cargo 0% 0% 0% 3% 0% 3%
Total general 3% 6% 29% 52% 10% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Los anteriores datos permiten analizar como dato relevante que de las Casadas/Union Libre
se ubican en un 58% (36 mujeres) las cuales tienen entre 1 y 3 personas a cargo y de esta
manera también permite conocer el parentesco de las personas que este grupo tiene a cargo, se

hallo lo que se enuncia en la Tabla 8.

Tabla 8. Parentesco de las personas a cargo entre 1 a 3 del Género Femenino y estado civil casados

Género Femenino

26a35 36a45 46a56 Masdeb57
~ Total general

Parentesco de las

Personas a Cargo afos anos anos anos
1 a 3 Personas a Cargo
Hijos; 1 10 12 1 24
Padres; 0 1 0 1 2
Conyuge; 0 0 1 0 1
Nietos; 0 0 1 0 1
Hijos;Cényuge; 0 0 2 0 2
Hijos;Nietos; 0 0 1 0 1
Hijos;Padres; 0 2 2 0 4
Hijos;Conyuge;Nietos; 0 0 0 1 1
Total general 1 13 19 3 36

Fuente: Elaboracién Propia
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Es asi como se invidencia que 28 mujeres tienen una persona a cargo de las cuales de acuerdo
al parentesco 24 mujeres tienen a cargo los hijos, 2 mujeres tienen a cargos los padres, una mujer
el conyuge y una mujer los nietos. Como dato relevante se encontré que 12 mujeres en el rango
de edad 46 a 56 afios son las que tienen a cargo los hijos, de acuerdo al anélisis se tendria en
cuenta que es una edad en la cual ya los hijos aln estan a cargo de los padres. Otro dato para
tener en cuenta a pesar de no ser una cantidad relevante es de anotar que una mujer tiene a cargo

los hijos, conyuge y los nietos, ella estando en edad de pre-pension mas de 57 afos.

A continuacion se detallan los otros estado civiles correlacionado con las personas a cargo y
el parentesco de cada una de ellas, como dato relevante un 58% que corresponde a 15 mujeres
solteras tienen a cargo personas entre 1 a tres personas a cargo; de las cuales se encuentran en
primer lugar un 19% (5 mujeres) tienen a cargo los hijos, un 15% (4 mujeres) los padres y los
hijos, 12% (4 mujeres) los padres, un 8% (2 mujeres) estan a cargo de sus hermanos y un 4% (2
mujeres) estan a cargo de los hermanos y los padres; resulta ser importante abordarlo dado que

en el total de las mujeres solteras denota un dato relevante puesto que el 30% de las mujeres es

soltera.
Tabla 9. Parentesco de las personas a cargo entre 1 a 3 del Género Femenino por estado civil
Personas a Cargo Género Femenino
Menorde 26a35 36a45 46a56 Masde57 Total
Estado Civil | 25 afos anos afnos afnos afnos general

1 a 3 Personas a Cargo

Soltero (a) 8% 8% 12% 27% 4% 58%
Hijos; 0% 4% 4% 8% 4% 19%
Hijos;Padres; 0% 0% 8% 8% 0% 15%
Padres; 4% 0% 0% 8% 0% 12%
Hermanos; 4% 0% 0% 4% 0% 8%
Padres;Hermanos; 0% 4% 0% 0% 0% 4%
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Separado (a) / Divorciado 0% 4% 8% 12% 8% 31%
Hijos; 0% 4% 8% 4% 8% 23%
Nietos; 0% 0% 0% 4% 0% 4%
Sobrinos;Padres; 0% 0% 0% 4% 0% 4%

Viudo (a) 0% 0% 0% 8% 0% 8%
Hijos;Hermanos; 0% 0% 0% 4% 0% 4%
Padres; 0% 0% 0% 4% 0% 4%

Mas de 4 0% 0% 0% 4% 0% 4%

Soltero (a) 0% 0% 0% 4% 0% 4%

Hijos;Padres;Hermanos; 0% 0% 0% 4% 0% 4%
Total general 8% 12% 19% 50% 12% 100%

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 9 también se hallé6 que no solamente las funcionarias administrativas tienen a su

cargo los hijos o los padres, también estan a cargo de su conyuge, nietos, hermanos y sobrinos.

Ahora realizando el mismo andlisis anterior se realizara con el género masculino el cual

corresponde al 30% de la muestra siendo estos 35 hombres, sujetos del objeto de estudio.

Tabla 10. Estado civil, Género Masculino y personas a cargo

Género Masculino

Total general

Estado Civil / Mas de 57
Personas a Cargo 26 a35afios 36 a4bafos 46 a56 afios anos
Casado (a) / Union Libre 12% 28% 32% 16% 88%
la3 12% 20% 28% 16% 76%
Mas de 4 0% 8% 4% 0% 12%
Soltero (a) 0% 8% 0% 0% 8%
la3 0% 8% 0% 0% 8%
Viudo (a) 0% 0% 0% 4% 4%
Mas de 4 0% 0% 0% 4% 4%
Total general 12% 36% 32% 20% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 10, se correlaciond el estado civil, el género, los rangos de edad y las personas a
cargo, encontrando que un 88% que corresponde a 22 hombres tienen a cargo de 1 a méas de 4
personas a cargo, los cuales si se verifica con rango de edad de 46 a 56 afios esta un 32% (8
hombres), de 36 a 45 afios un 28% (7 hombres), de mas de 57 afios un 16% (4 hombres) y un
12% (3 hombres) se encuentran entre 25 a 35 afios de edad y los anteriores se encuentran

casados/union libre, los otros estados civiles Soltero y viudo no resultaron ser significativos.

Profundizando aun mas en los datos se encontrd que el parentesco de las personas a cargo
correlacionado con el estado civil, el 84% (19 hombres) casados tienen a cargo entre 1 a 3
personas de las cuales 10 hombres tienen a cargo a los hijos, 3 a la conyuge, 3 a los hijos y la
cényuge, 2 a los hijos, la cdnyuge y los padres y 1 solo a los padres; en cuanto a los solteros este
corresponde a un 8% de los cuales 1 hombre tiene a cargos los hijos y otro hombre a sus padres.
Los que tienen mas de 4 personas a cargo se encontrd que el 12% (3 hombres) tienen a cargo los
hijos, conyuge, padres, cufiados y la suegra. Y finalmente un 4% (1 hombre) tiene a cargo a los
hijos y los nietos, como se detalla a continuacion:

Tabla 11. Estado civil, Género Masculino, personas a cargo y parentesco

Género Masculino
26a35 36a45 46ab56 Mas de 57 Total

Personas a Cargo / Estado Civil anos afnos afnos afnos general
1 a 3 Personas a Cargo 12% 28% 28% 16% 84%
Casado (a) / Unién Libre 12% 20% 28% 16% 76%
Hijos; 8% 16% 8% 8% 40%
Conyuge; 4% 0% 4% 4% 12%
Hijos;Conyuge; 0% 4% 8% 0% 12%
Hijos;Padres;Cdnyuge; 0% 0% 4% 4% 8%
Padres; 0% 0% 4% 0% 4%
Soltero (a) 0% 8% 0% 0% 8%
Hijos; 0% 4% 0% 0% 4%
Padres; 0% 4% 0% 0% 4%
0% 8% 4% 4% 16%
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Mas de 4 Personas a Cargo

Casado (a) / Unién Libre 0% 8% 4% 0% 12%
Cufado;suegra;Hijos;Canyuge; 0% 4% 0% 0% 4%
Hijos;Cényuge; 0% 0% 4% 0% 4%
Hijos;Padres; 0% 4% 0% 0% 4%

Viudo (a) 0% 0% 0% 4% 4%
Hijos;Nietos; 0% 0% 0% 4% 4%

Total general 12% 36% 32% 20% 100%

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a la Jerarquia de necesidades segin Maslow, la vivienda como una necesidad de

seguridad es ubicada en el segundo nivel, de acuerdo a los resultados de la encuesta la poblacion

femenina indica que el 48%, (33 mujeres) de la muestra tiene vivienda propia, el 30% (21

mujeres) vive en vivienda arrendada y el 22% (15 mujeres) es vivienda familiar, se correlaciond

con los rangos de edades clasificados en la encuesta y como rango relevante de edad

comprendida entre los 46 a 56 afios de edad son quienes la tenencia de su vivienda es propia con

un 26% es decir 18 mujeres. La vivienda como factor de seguridad y enmarcada en la escala de

necesidades resulta ser un factor de bienestar que contribuye a la calidad de vida del funcionario.

Tabla 12. Tenencia de Vivienda por Rangos de Edad y Género Femenino

Menor de 25
Rangos de Edad anos 26 a 35 afios 36 a 45 afios 46 a 56 afios Mas de 57 afios Total general
Tenencia Vivienda | % Cantidad | % Cantidad| % Cantidad | % Cantidad %  Cantidad | Porcentaje Cantidad
Arrendada 3% 2 5% 3 10% 7 12% 8 1% 1 30% 21
Familiar 1% 1 4% 3 4% 3 10% 7 1% 1 22% 15
Propia 0% 0 0% 0 12% 8 26% 18 10% 7 48% 33
Total general 4% 3 9% 6 26% 18 48% 33 13% 9 100% 69

Fuente: Elaboracion Propia

Asi mismo el género masculino evidencio que un 62% (18 hombres) residen en vivienda

propia, un 31% (9 hombres) vivienda familiar y un 7% (2 hombres) residen en vivienda
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arrendada, al igual al correlacionarlo con los rangos de edad indagados en la encuesta se
encontr6 como dato relevante que el rango de 36 a 45 afios y mas de 57 afios con un 21% cada

uno su tenencia de vivienda es propia.

Tabla 13. Tenencia de Vivienda por Rangos de Edad y Género Masculino

Rangos de Edad 26 a 35 afios 36 a 45 afios 46 a 56 afos Mas de 57 afios Total general

Tenencia

Vivienda % Cantidad | % Cantidad % Cantidad | % Cantidad | Porcentaje Cantidad
Arrendada 3% 1 0% 0% 3% 1 0% 0 7% 2
Familiar 7% 2 14% 4 7% 2 3% 1 31% 9
Propia 3% 1 21% 6 17% 5 21% 6 62% 18

Total general 14% 4 34% 10 28% 8 24% 7 100% 29

Fuente: Elaboracién Propia

Asociado a la tenencia de la vivienda es relevante relacionar que del 72% de la poblacion
femenina (50 mujeres) viven en la Localidad de Engativd, es decir en la misma localidad donde
laboran, es un porcentaje significativo en donde la calidad de vida laboral por el corto
desplazamiento contribuye con las caracteristicas enmarcadas en el bienestar, el 10% (7 mujeres)

viven en la localidad de Suba, el 6% (4 mujeres) en la Localidad Kennedy y el 3% (2 mujeres)

fuera de Bogota .

Tabla 14. Localidad donde viven relacionadas con el tipo de tenencia de vivienda y género femenino

Loc
Tipo Loc Loc Loc Fuera de Locde Ciudad Loc Puente Loc Total Total
Tenencia EngativA Suba Kennedy Bogota Bosa Bolivar  Aranda  Usaquén Femenino general
Arrendada 25% 3% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 30% 30%
Familiar 13% 3% 1% 1% 1% 0% 0% 1% 22% 22%
Propia 35% 4% 3% 1% 2% 1% 0% 0% 48% 48%
Total
general 72% 10% 6% 3% 1% 1% 1% 1% 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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El género masculino de igual manera es relevante relacionar que del 67% de la poblacion

masculina viven en la Localidad de Engativ4, es decir en la misma localidad donde laboran, es

un porcentaje significativo en donde la calidad de vida laboral por el corto desplazamiento

contribuye con las caracteristicas enmarcadas en el bienestar, el 11% viven en la localidad de

Suba, el 7% fuera de Bogota y el 6 % en Kennedy.

Tabla 15. Localidad donde viven relacionadas con el tipo de tenencia de vivienda y género masculino

Loc Loc Fuera Loc Loc Loc Loc Loc Loc Loc Total
Tipode Engati Sub de Kenne Loc Ciudad de Fontib  Puente Rafael Usaqu genera
Vivienda va a Bogota dy Bosa Bolivar Bosa on Aranda Uribe én |
Propia 35% 5% 4% 3% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 52%
Familiar 14% 4% 2% 2% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 24%
Arrenda
da 18% 2% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 23%
Total
general 67% 11% 7% 6% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Otro de los aspectos abordados dentro de las variables sociodemogréficas, refiere al nivel de

escolaridad alcanzado por los funcionarios administrativos de la Localidad de Engativa, del total

de la muestra femenina el 12% (8 mujeres) alcanz6 nivel secundaria, 45% (31 mujeres)

técnica/tecnoldgica, 32% (22 mujeres) Universitaria y el 12% (8 mujeres) Posgrado; de la misma

manera se relaciona si existe interés en participar en el Programa de Becas que cubre el 100%,

para cursar programas Universitarios en Pregrado, Posgrado en modalidad de Especializacion o

Maestria, programa que esta incluido dentro del Plan de Bienestar de la SED.
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Es asi como también se analizd por rangos de edad en donde como dato relevante se

encuentra que el 23% (16 mujeres) de la poblacion femenina es técnica/tecnoldgica y estan

ubicados en el rango de edad de 46 a 56 afios de edad.

Tabla 16. Nivel Académico Alcanzado, por rangos de edad y género femenino

Género Femenino

Posgrado
Secundaria Tecr}lpa_/Tecno Universitaria (Espemahzgaon— Total general
ogica Maestria-

Rangos de Edad Doctorado)

Menor de 25 afios 1% 1% 1% 0% 4%

26 a 35 afios 1% 1% 4% 1% 9%

36 a 45 afios 1% 12% 9% 4% 26%

46 a 56 afios 4% 23% 14% 6% 48%
Mas de 57 afios 3% 7% 3% 0% 13%
Total general 12% 45% 32% 12% 100%

Fuente: Elaboracién Propia

En el género masculino el nivel de escolaridad alcanzado por los funcionarios

administrativos de la Localidad de Engativd, del total de la muestra poblacional indicada el 34%

(10 hombres) alcanz6 nivel universitario, 28% (8 hombres) técnica/tecnoldgica, 24% (7

hombres) Secundaria y el 14% (4 hombres) Posgrado; de la misma manera se relaciona si existe

interés en participar en el Programa de Becas que cubre el 100%, para cursar programas

Universitarios en Pregrado, Posgrado en modalidad de Especializacion o Maestria, programa que

esta incluido dentro del Plan de Bienestar de la SED. El rango representativo de edad que mayor

nivel de escolaridad ha alcanzado es de 36 a 45 afios de edad estando en un 21% (6 hombres).
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Tabla 17. Nivel Académico Alcanzado, por rangos de edad y género masculino

Género Masculino

Rangos de Edad Secundaria T;:icor:lécslilca Universitaria Posﬁgizgrgg_sggglzl:;zg)on' Total general
26 a 35 afios 0% 7% 3% 3% 14%

36 a 45 afios 0% 7% 21% 7% 34%

46 a 56 afios 17% 7% 0% 3% 28%
Més de 57 afios 7% 7% 10% 0% 24%
Total general 24% 28% 34% 14% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Al indagar sobre si le gustaria participar en el Programa de Becas al 100%, actividad que en

la actualidad se encuentra vigente dentro del Plan de Bienestar de la SED, se hallé que de las 69

funcionarias, 53 manifestaron estar interesadas en los programas de Becas para la Educacion

Superior. Como dato relevante se encontré que el 43% (23 mujeres) estan interesadas en dar

continuidad a sus estudios de educacion superior y se encuentran en el rango de edad de los 46 a

56 afnos.

Tabla 18. Interés Programa de Becas correlacionado con Nivel Académico Alcanzado, por rangos de edad y

género femenino

Género Femenino

. . Técnica/ . o Pos_g r_ado_ ) Total
Inter.e_s en Secundaria Tecnolégica Universitaria (Espepmhzacmn- general
Participar Maestria-Doctorado)

Sl 6% 45% 38% 11% 100%
Menor de 25 afios 2% 2% 2% 0% 6%
26 a 35 afios 2% 2% 6% 2% 11%
36 a 45 afios 0% 13% 11% 6% 30%
46 a 56 afios 0% 21% 19% 4% 43%
Mas de 57 afios 2% 8% 0% 0% 9%

Total genera| 6% 45% 38% 11% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Relacionado con lo anterior a diferencia de las mujeres el género masculino de 29
funcionarios 26 de ellos manifestaron interés de aplicar al programa de Becas de la SED, para
continuar con los estudios universitarios es importante tener en cuenta también la motivacion y
deseo de participar en el programa de Becas de la SED de los funcionarios por rango de edad, de
la muestra quienes tuvieron interés en participar en el programa de Becas el 15% (4 hombres) se
encuentra en el rango de edad de 26 a 35 afios, el 38% (10 hombres) de 36 a 45 afios, el 31% (8
hombres) de 46 a 56 afios, el 15% (4 hombres) de méas de 57 afios, a continuacién se detalla en

la tabla la escolaridad alcanzada y el interés de participar.

Tabla 19. Interés Programa de Becas correlacionado con Nivel Académico Alcanzado, por rangos de edad y
género masculino

Género Masculino

Posgrado
égtri:ceispznr Secundaria Técnica/Tecnolégica  Universitaria (ES?\;ggt'i?;_'on' ggr?;?lll
Doctorado)

Sl 23% 27% 35% 15% 100%
26 a 35 afios 0% 8% 4% 4% 15%
36 a 45 afios 0% 8% 23% 8% 38%
46 a 56 afios 19% 8% 0% 4% 31%
Mas de 57 afios 4% 4% 8% 0% 15%

Total general 23% 27% 35% 15% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Asi como la escolaridad es importante, abordar el tiempo de antigiedad en la SED
comparado con el tiempo en el cual llevan los funcionarios en el cargo actual es relevante
contemplarlo, dado que en las entidades estatales la estabilidad laboral y permanencia suele ser
en la mayoria de los casos desde la vinculacion hasta alcanzar la jubilacion, es por ello que la
motivacion y atender las necesidades de los funcionarios suele ser el reto mas importante de las

entidades estatales acoplado con las planes y Programas de Bienestar.
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Es por ello que los resultados por estos items indican que el 18% de los funcionarios llevan
entre 21 a 30 afios de antigtiedad en la SED y en el cargo actual tiene el mismo tiempo, es decir
desde su vinculacién no ha cambiado ni de area ni de funcion; el 10% llevan entre 11 y 20 afios
de antigliedad y es el mismo tiempo en la misma area y funcién, el 10% tiene una antigliedad
entre 6 y 10 afios con las mismas condiciones del anterior rango, el 8% tienen una antigtiedad de

31 afios en la SED y cumpliendo la misma funcién en el mismo colegio.

Teniendo en cuenta que en la SED existen varias modalidades de vinculacion laboral, en
Carrera Administrativa, Provisionalidad, Provisional Temporal y Contrato por Prestacion de
Servicios. El programa de bienestar de la SED esta dirigido Unicamente al personal con
nombramientos en Carrera Administrativa en la totalidad del programa, para las vinculaciones en
Provisionalidad y Provisionalidad Temporal (termino fijo) existe restriccion en la participacion
de los Programas de Becas de estudios universitarios, teniendo en cuenta que se invierten
recursos del estado y que este beneficio la entidad debe retribuirse con el conocimiento
adquirido, es por ello que esta dirigido unicamente al personal de Carrera Administrativa; a las
contrataciones por prestacion de servicios por temas legales de indole laboral y para evitar que
los contratistas adquiera derechos como funcionarios, no les es permitido participar de las

actividades del plan de bienestar de la SED.

Al realizar la correlacion del género femenino en donde se relaciona el tipo de vinculacion y
el nivel al cual pertenecen se encontro que el 62% de las mujeres (43) estan vinculadas en carrera
administrativa, 23% (16 mujeres) son vinculadas en provisionalidad temporal (termino fijo), un
13% (9 mujeres) estan vinculadas en provisionalidad (termino hasta tanto se provea con concurso

de meritos) y finalmente un 1% (1mujer), corresponde a Ordenes de prestacion de servicios
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(contratistas). Asi mismo como dato relevante se encuentra que el 86% de las mujeres (59)
pertenecen al nivel asistencial, siendo este segun la categoria de la Funcién Publica el primer
nivel de tipo operativo (secretarias, auxiliares, bibliotecarias, almacenistas) que ejecuta las

labores administrativas en los colegios de la Localidad Engativa.

Tabla 20. Tipo de vinculacién por niveles y género femenino

Niveles del Cargo Total general
Tipo de Vinculacién Asistencial Técnico Profesional % Cantidad
Carrera Administrativa 55% 38 0% 0 7% 5 62% 43
Provisionalidad Temporal 19% 13 4% 3 0 0 23% 16
Provisionalidad 12% 8 1% 1 0 0 13% 9
Contrato por prestacién de
servicios 0% 0 0% 0 1% 1 1% 1
Total general 86% 59 6% 4 9% 6 100% 69

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez analizados los resultados del género masculino en donde se relaciona el tipo de
vinculacion y el nivel al cual pertenecen se encontré que el 59% de los hombres (17) estan
vinculadas en carrera administrativa, 21% (6 hombres) son vinculados en provisionalidad
temporal (termino fijo), el 17% (5 hombres) estan vinculadas en provisionalidad (termino hasta
tanto se provea con concurso de méritos) y finalmente un 3% (1 hombre), corresponde a drdenes
de prestacion de servicios (contratistas). Asi mismo como dato relevante se encuentra que el 93%
de los hombres (27) pertenecen al nivel asistencial, siendo este segun la categoria de la Funcion
Pablica el primer nivel de tipo operativo (secretarios, auxiliares, bibliotecarios, almacenistas,
auxiliares financieros y auxiliares administrativos de apoyo, cargos que son transversales y
aportan al desarrollo de la labor educativa), los cuales ejecutan las labores administrativas en los

colegios de la Localidad Engativa.
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Tabla 21. Tipo de vinculacidn por niveles y género masculino

Niveles del Cargo

Total general

Tipo de Vinculacién Asistencial Técnico Profesional %  Cantidad
Carrera Administrativa 55% 16 3% 1 0% 0 59% 17
Provisionalidad 21% 6 0% 0% 0 21% 6
Provisionalidad Temporal 17% 0% 0 0% 0 17% 5
Contrato por prestacion de

servicios 0% 0 0% 0 3% 1 3% 1
Total general 93% 27 3% 1 3% 1 100% 29

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo al nivel, cargo y grado existe la escala salarial regulada por el Decreto 020 de

2017 de la Alcaldia Mayor de Bogota, es por ello que se tomara de referencia el Nivel

Asistencial haciendo la diferencia entre género, en este apartado se analizaron los datos del

género femenino teniendo en cuenta que el 86% (59 mujeres) se encuentran en el Nivel

Asistencial, como se informo es el nivel operativo que ejecuta labores que contribuyen con el

funcionamiento de los colegios, es por ello que se hace necesario analizar el promedio del rango

salarial, dado que por el grado segun la nomenclatura del cargo el grado permite conocer el

salario que por decreto la Alcaldia Mayor de Bogota indica la asignacion salarial de la vigencia,

es por ello que se realizé un calculo promedio de acuerdo al rango de grados indagados,

encontrando que el Grado 05 al 20 estd en un promedio de $1.666.275 de asignacién salarial

bésica mensual, el Grado 24 estd en un promedio de $2.195.956 de asignacion salarial béasica

mensual y el Grado 27 est4 en un promedio de $2.306.350 de asignacion salarial basica mensual;

Tabla 22. Tipo de Vinculacion Nivel Asistencial clasificada por grados salariales género femenino

Nivel Asistencial - Género Femenino

Total general

Tipo de Vinculacion Grados 05 al 20 Grado 24 Grado 27 % Cantidad
Carrera Administrativa 2% 1 19% 11 44% 26 64% 38
Provisionalidad 8% 5 0% 0 5% 3 14% 8
Provisionalidad

Temporal 17% 10 3% 2 2% 1 22% 13
Total general 27% 16 22% 13 51% 30 100% 59

Fuente: Elaboracién Propia
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En las mismas condiciones se encuentran los funcionarios administrativos del género
masculino, dado que la escala salarial es igual y con aplicacion a la misma normatividad, es asi
como el 93% (27 hombres) se encuentran en el Nivel Asistencial, como se informo es el nivel
operativo que ejecuta labores que contribuyen con el funcionamiento de los colegios, de acuerdo
al andlisis, el promedio del rango salarial se realiz6 basado en los grados segun la nomenclatura
del cargo, el cual permite conocer el salario que por decreto la Alcaldia Mayor de Bogoté indica
la asignacion salarial de la vigencia, es por ello que se realiz6 un calculo promedio de acuerdo al
rango de grados indagados, encontrando que el Grado 05 al 20 estd en un promedio de
$1.666.275 de asignacion salarial basica mensual, el Grado 24 estd en un promedio de
$2.195.956 de asignacion salarial basica mensual y el Grado 27 estd en un promedio de

$2.306.350 de asignacion salarial basica mensual; como se detalla en la tabla 23.

Tabla 23. Tipo de Vinculacion Nivel Asistencial clasificada por grados salariales género masculino

Nivel Asistencial - Género Masculino Total general
Tipo de Vinculacion Grados 05 al 20 Grado 24 Grado 27 % Cantidad
Carrera Administrativa 0% 0 0% 0 59% 16 59% 16
Provisionalidad 4% 1 4% 1 15% 4 22% 6
Provisionalidad Temporal 19% 5 0% 0 0% 0 19% 5
Total general 22% 6 4% 1 74% 20 100% 27

Fuente: Elaboracion Propia

Es importante también analizar la antigiedad de vinculacion en la SED asi como la
antigiedad en el cargo actual, es asi como en el género femenino se identific6 como dato
representativo que un 19% (13 mujeres) tienen de antigliedad de vinculacion a la SED entre 21 y
30 afios del servicio, de los cuales en el mismo cargo han estado mas de 21 afios, al igual un 10%
(7 mujeres) llevan mas de 31 afios de servicio y en el mismo cargo han estado mas de 21 afios, es
importante tener en cuenta este grupo de 20 mujeres, dado que han estado en la misma
institucion y desempefiando el mismo cargo por mas de dos décadas, por ello es importante

mantener los niveles de motivacion de aquellas funcionarias , puesto que al permanecer por
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tantos afios en el mismo cargo se debe garantizar que sus niveles de motivacion estén activados y

que esto permita siempre tener un servicio de calidad en su labor administrativa.

Tabla 24. Afios de antigliedad en la SED Vs Afios de antigliedad en el mismo cargo género femenino

Afios de Antigliedad en el Cargo actual

Antiguﬁe?jsageen la Menos de 1 afio de 1 a5 afios de 5 a 10 afios de 11 a 20 afios Mas de 21 afios  Total general
SED % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %  Cantidad
Menos de 1 afio 3% 2 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 3% 2
Entre 1y 5 afios 6% 4 20% 14 0% 0 0% 0 0% 0 26% 18
Entre 6 y 10 afios 1% 1 6% 7% 5 0% 0 0% 0 14% 10
Entre 11y 20 aflos 0% 0 6% 3% 2 7% 5 0% 0 16% 11
Entre 21y 30 afios 0% 0 0% 0% 0 7% 5 19% 13 26% 18
Maés de 31 afios 0% 0 0% 1% 1 3% 2 10% 7 14% 10
Total general 10% 7 32% 22 12% 8 17% 12 29% 20 100% 69

Fuente: Elaboracién Propia

Asi mismo se analiz6 el género masculino, encontrando como dato representativo que el

17% (5 hombres) tienen una antigiiedad de vinculados a la SED entre 21 y 30 afios de servicio de

los cuales llevan en el mismo cargo mas de 21 afios, de igual forma un 17% (5 hombres) llevan

vinculados entre 11 a 20 afios de servicio de los cuales llevan en el mismo cargo el mismo

tiempo.
Tabla 25. Afios de antigiedad en la SED Vs Afios de antigliedad en el mismo cargo género masculino
Afios de Antigliedad en el Cargo actual
Afios de Menos de 1
Antigiiedad en la ario de 1 a5 afios de5al0afios della20afios Masde?2lafios Total general
SED % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %  Cantidad
Entre 1y 5 afios 7% 2 17% 5 0% 0 0% 0 0% 0 24% 7
Entre 6y 10 aflos 0% 0 0% 0 17% 5 0% 0 0% 0 17% 5
Entre 11y 20 aflos 0% 0 7% 2 0% 0 17% 5 0% 0 24% 7
Entre 21y 30 afios 0% 0 0% 0 3% 1 % 2 17% 5 28% 8
Maés de 31 afios 0% 0 0% 0 3% 1 0% 0 3% 1 7% 2
Total general 7% 2 24% 7 24% 7 24% 7 21% 6 100% 29

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2 Necesidades de los funcionarios administrativos frente al Plan de Bienestar de la SED

Otra de las variables que se abord6 en la encuesta aplicada fueron enfocadas hacia el
conocimientos acerca del Plan de Bienestar, las necesidades de acuerdo a sus gustos o
preferencias y la participacion en las diferentes actividades del Plan de Bienestar de la SED, es
por ello que en primera instancia se requeria identificar si los funcionarios administrativos
conocian el Plan de Bienestar de la SED, de acuerdo al dato representativo se consideré de igual

manera analizar los datos de acuerdo al género femenino y masculino.

Al indagar sobre si se conocia el Plan de Bienestar de la SED, de la poblacion de las mujeres
el 74% equivalente a 51 mujeres indicaron conocer el Plan de Bienestar, el 26% el cual equivale

a 18 mujeres indicaron No conocer el Plan de Bienestar.

Figura 13. Conocimiento del Plan de Bienestar de la SED por Género Femenino

ENO m S|

Fuente: Elaboracion Propia
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En cuanto al género masculino se evidencidé que el 52% equivalente a 15 hombres si
conocian el Plan de Bienestar de la SED y el 48% correspondiente a 14 hombres manifestaron no

conocerlo.

Figura 14. Conocimiento del Plan de Bienestar de la SED por Género Masculino

mNO
m Sl

Fuente: Elaboracion Propia

De esta manera se correlaciond informacién relevantes de los aspectos sociodemograficos
relacionado con el conocimiento del Plan de Bienestar (PB), encontrando que del 74% (51
mujeres) que indicaron conocerlo se indago si habian participado en las actividades ofertadas en
el Plan de Bienestar y en cual o cuales de ellas habian sido participes, se agrupé los datos por la

cantidad de actividades.

En la primera clasificacion se agrup6 las mujeres que indicaron haber participado en (1) una
actividad encontrando que del 100% (51 mujeres) que conocen del Plan de Bienestar 16 de ellas
participacién en Capacitacion, 1 en Cultura, 3 Deporte, 2 Recreacion, 2 Salud, 1 Salud

Ocupacional, como dato relevante de acuerdo al rango de edad de 46 a 56 afos de la muestra, 7
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mujeres participaron en Capacitacion. Se encontrd que en total de 25 mujeres participaron en una

actividad siendo este un 53% del total de las mujeres que indicaron haber participado.

Tabla 26. Mujeres que han participado en una (1) actividad del Plan de Bienestar

Actividades del Plan de Bienestar

Capacitacion Cultura Deportivas Recreacion Salud Salud Ocupacional Total

S| Conoce PB 31% 2% 6% 4% 4% 2% 53%
Menor de 25 afios 1 0 0 0 0 0 1
26 a 35 afios 2 0 0 1 0 0 3
36 a 45 afios 4 1 1 1 0 0 7
46 a 56 afios 7 0 2 0 2 1 12
Mas de 57 afios 2 0 0 0 0 0 2
Total general 16 1 3 2 2 1 25

Fuente: Elaboracion Propia

Continuando con la clasificacion por actividades, el segundo grupo corresponde a mujeres
que participaron en dos (2) actividades del Plan de Bienestar, como dato relevante se hall6 que
10 mujeres en los rangos de edad de 46 a 56 afios son las que han participado en dos actividades
que son ofertadas en el Plan de Bienestar, este segundo grupo de clasificacion corresponde al

24% (12 mujeres) de la muestra de mujeres que conocen el Plan de Bienestar de la SED.

Tabla 27. Mujeres que han participado en dos (2) actividades del Plan de Bienestar

Actividades del Plan de Bienestar

Capacitacion Deportivasy  Deportivas 'y Salud y Salud y
Sl Conoce PB | y Recreacion Capacitacion Recreacion Capacitacion  Deportivas Total
4% 2% 2% 12% 4% 24%
Menor de 25 afios 0 0 0 0 0 0
26 a 35 afios 0 0 0 0 0 0
36 a 45 afios 0 0 0 1 0 1
46 a 56 afios 1 1 1 5 2 10
Mas de 57 afios 1 0 0 0 0 1
Total general 2 1 1 6 2 12

Fuente: Elaboracion Propia
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El tercer grupo clasificado, corresponde a las mujeres que conocen del Plan de Bienestar y
que han participado en tres (3) actividades de las cuales el 14% (7 mujeres) se distribuyen en tres
tipos de actividades de las cuales como dato relevante la capacitacion esta en los tres grupos de

participacion distribuido en todos los rangos de edad.

Tabla 28. Mujeres que han participado en tres (3) actividades del Plan de Bienestar

Actividades del Plan de Bienestar
Deportivas- Salud- Salud -Deportivas- Total
Capacitacion- Capacitacion- Capacitacién
Recreacion Recreacion
Sl Conoce PB 2% 6% 6% 14%
Menor de 25 afios 0 0 0 0
26 a 35 afios 0 0 1 1
36 a 45 afios 1 0 1 2
46 a 56 afios 0 2 1 3
Mas de 57 afios 0 1 0 1
Total general 1 3 3 7

Fuente: Elaboracién Propia

El cuarto grupo clasificado se hallé que el 12% (4 mujeres) participaron en cuatro y cinco
actividades del Plan de Bienestar de la SED al igual que el grupo anterior las actividades de
Capacitacion son el comun denominador de la mayoria de las mujeres que participaciéon de

dichas actividades.

Tabla 29. Mujeres que han participado en cuatro (4) y cinco (5) actividades del Plan de Bienestar

Actividades del Plan de Bienestar

Salud - Deportivas -

Salud -C_a,pacitacién- Saluql - ID_(?portivas - Capacitacion - Total
Recreacion-Cultura Capacitacion - Cultura Recreacion - Cultura
Sl Conoce PB 4% 2% 6% 12%
Menor de 25 afios 0 0 0 0
26 a 35 afios 0 0 0 0
36 a 45 afios 1 1 0 2
46 a 56 afios 0 0 1 1
Maés de 57 afios 1 0 0 1
Total general 2 1 1 4

Fuente: Elaboracion Propia
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En cuanto al grupo poblacional masculino que conoce el Plan de Bienestar de la SED, del
52% (15 hombres) que indicaron conocerlo, al indagar sobre las actividades en las cuales habian
participado estas se clasificaron en dos grupos; los que han participado en una (1) actividad se
encontrd que el 40% (6 hombres) han participado asi: 2 en Capacitacion, 1 en Deportivas, 2 en

Recreacion y 1 en Salud, datos reportados Gnicamente por los rangos de edad de 36 a 56 afios.

Tabla 30. Hombres que han participado en una (1) actividad del Plan de Bienestar

Actividad del Plan de Bienestar

Capacitacion Deportivas Recreacion Salud Total

SI Conoce PB 13% 7% 13% 7% 40%
36 a 45 afios 0 1 2 1 4
46 a 56 afios 2 0 0 0 2
Total general 2 1 2 1 6

Fuente: Elaboracion Propia

El otro grupo de clasificacion corresponde a los hombres que han participado entre dos y tres
actividades de la oferta del Plan de Bienestar de los cuales el 60% (9 hombres) han participado
en dos y tres actividades, de las cuales un factor comdn al igual que en la mujeres es la

Capacitacion.

Tabla 31. Hombres que han participado en dos (2) y tres (3) actividades del Plan de Bienestar

Actividades del Plan de Bienestar
Salud -
Capacitaciony  Capacitaciony Deportivas y Deportivas -

Cultura; Recreacion Capacitacion Capacitacion Total

Sl Conoce PB 7% 13% 7% 33% 60%
26 a 35 afios 0 0 0 1 1
36 a 45 afios 1 1 1 1 4
46 a 56 afios 0 0 0 3 3
Mas de 57 afios 0 0 0 1 1
Total general 1 1 1 6 9

Fuente: Elaboracion Propia
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En la encuesta también se indagé sobre el nivel de satisfaccién de las mujeres que
participaron en la diferentes actividades del Plan de Bienestar que se clasificaron en el apartado
anterior, de las cuales se encontrd que el 29% (15 mujeres) considero estar Muy Satisfecho, 65%
(33 mujeres) Satisfecho y un 6% (3 mujeres) Poco Satisfecho. Como resultado significativo las
mujeres de los rangos de edad de 46 al 56 afos fueron las que consideraron estar Poco
Satisfechas con las actividades (3 mujeres), el grupo de las 19 mujeres que indicaron estar
satisfechas son las que representan el 37% es un nivel que no cumple con las expectativas de las

actividades en las cuales particip6 la muestra poblacional.

Tabla 32. Nivel de satisfaccion de las actividades PB en las cuales participo el género femenino

Nivel de Satisfaccion de las Actividades en las cuales ha

participado
Muy Satisfecho Satisfecho Poco Satisfecho Total general
Rango de Edad % Cantidad % Cantidad %  Cantidad % Cantidad
Menor de 25 afios 0% 0 2% 1 0% 0 2% 1
26 a 35 afios 2% 1 6% 3 0% 0 8% 4
36 a 45 afios 14% 7 14% 7 0% 0 27% 14
46 a 56 afos 10% 5 37% 19 6% 3 53% 27
Mas de 57 afios 4% 2 6% 3 0% 0 10% 5
Total general 29% 15 65% 33 6% 3 100% 51

Fuente: Elaboracion Propia

En el género masculino que participo el 73% (11 hombre) indicaron estar satisfechos con las
actividades del Plan de Bienestar, el 13% (2 hombres) consideraron estar Muy Satisfechos al
igual que un 13% (2 hombres) Poco satisfechos, es de anotar que del total de la muestra de

hombres el 52% indico conocer y participar en el Plan de Bienestar de la SED.
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Tabla 33. Nivel de satisfaccién de las actividades PB en las cuales participo el género masculino

Nivel de Satisfaccion de las Actividades en las cuales ha

participado

Muy Satisfecho

Satisfecho

Poco Satisfecho

Total general

Rango de Edad

% Cantidad

% Cantidad

% Cantidad

% Cantidad

26 a 35 afios 0% 0 7% 1 0% 0 7% 1
36 a 45 afios 7% 1 33% 5 7% 1 47% 7
46 a 56 afios 7% 1 20% 3 7% 1 33% 5
Mas de 57 afos 0% 0 13% 2 0% 0 13% 2

Total general 13% 2 73% 11 13% 2 100% 15

Fuente: Elaboracion Propia

Es importante tener en cuenta el porcentaje de la poblacion que no conoce el Plan de

Bienestar y por ende no ha participado en las actividades ofertadas por la SED, teniendo un 26%

que equivale a 18 mujeres y un 48% que corresponde a 14 hombres, para un total de 32 sujetos

de la muestra poblacional que corresponde a un 33% del total; nimero considerable para tener en

cuenta por qué no participan de las actividades del Plan de Bienestar de la SED.

Asi como es importante la participacion de los funcionarios en las diferentes actividades del

Plan de Bienestar de la SED, resulta pertinente conocer la frecuencia con la que se ha

participado, en donde del 100% (69 mujeres), se encontrd6 como dato representativo que el 67%

(46 mujeres) han participado Algunas Veces y tan solo un 14% (10 mujeres) han participado

frecuentemente. Otro dato relevante resulta ser el encontrado en el grupo poblacional de mujeres

ubicado en el rango de edad de 46 a 56 afos en el cual 35% (24 mujeres) indicaron haber

participado algunas veces.
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Tabla 34. Frecuencia en la que ha participado el género femenino

Frecuencia en la participacion en las actividades del Plan de Bienestar

Nunca Casi nunca Algunas veces Frecuentemente Total general
Rango de Edad Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Menor de 25 afios 0 0% 0 0% 2 3% 1 1% 3 4%
26 a 35 afos 1 1% 1 1% 4 6% 0 0% 6 9%
36 a 45 afios 3 4% 2 3% 11 16% 2 3% 18 26%
46 a 56 afios 4 6% 1 1% 24 35% 4 6% 33 48%
Mas de 57 afios 0 0% 1 1% 5 7% 3 4% 9 13%
Total general 8 12% 5 7% 46 67% 10 14% 69 100%

Fuente: Elaboracion Propia

En el género masculino la frecuencia en la participacion de las actividades del Plan de
Bienestar es similar a la encontrada en el género femenino, en donde en un 69% (20 hombres)
indico haber participado Algunas Veces y tan solo un 10% (3 hombres) indicaron haber
participado frecuentemente. Al analizar por rangos de edades los hombres de 36 a 45 afios de

edad 7 de ellos han manifestado que algunas veces han participado.

Tabla 35. Frecuencia en la que ha participado el género masculino

Frecuencia en la participacién en las actividades del Plan de Bienestar

Nunca Casi nunca Algunas veces  Frecuentemente Total general
Rangode Edad Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
26 a 35 afios 1 3% 0 0% 3 10% 0 0% 4 14%
36 a 45 afios 0 0% 2 7% 7 24% 1 3% 10 34%
46 a 56 afios 1 3% 1 3% 4 14% 2 7% 8 28%
Més de 57 afios 0 0% 1 3% 6 21% 0 0% 7 24%
Total general 2 7% 4 14% 20 69% 3 10% 29 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Es importante conocer los motivos por los cuales la frecuencia de participacion es nunca en
la cual en el género femenino un 12% que correspondia a 8 mujeres y en el género masculino 7%
que corresponde a 2 hombres. Del total de la muestra se logro identificar que un 60% no
participa por desconocimiento, 10% no le parecen llamativas las actividades, 10% no tiene
tiempo, 10% indica que por ser nuevo(a) funcionaria en la SED no conoce y un 10% no sabe no
responde. Como dato representativo se encontrd que el 50% de las personas que nunca participan

se encuentran en un rango de edad de 46 a 56 afios de edad.

Tabla 36. Motivos por los cuales Nunca Participa en las Actividades del PB muestra poblacional

No le parecen No tiene Nuevo No Sabe no
Rangos de Edad Desconocimiento llamativas las Tiempo (@enla Responde Total general
actividades P SED P
26 a 35 afios 20% 0% 0% 0% 0% 20%
36 a 45 afios 10% 10% 0% 10% 0% 30%
46 a 56 afios 30% 0% 10% 0% 10% 50%
Total general 60% 10% 10% 10% 10% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Otra de las actividades enmarcadas en el Plan de Bienestar de la SED son las Celebraciones
se indago sobre si se ha participado en dichas actividades en donde el género femenino el 96%
que corresponde a 66 mujeres, afirmaron haber participado en las Celebraciones que convoca la

SED y tan solo un 4% (3 mujeres), indicaron no haber participado.

Figura 15. Participacion en las Celebraciones Género Femenino

mNO
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Fuente: Elaboracion Propia
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En cuanto al género masculino el 93% (27 hombres), indicaron haber participado en las
Celebraciones, actividades del Plan de Bienestar de la SED y tan solo un 7% (2 hombres),

indican no haber participado.

Figura 16. Participacion en las Celebraciones Género Masculino

mNO
m Sl

Fuente: Elaboracion Propia

Se indago a los funcionarios (a) que indicaran a cual o cuales celebraciones del Plan de
Bienestar habian participado, las indicadas fueron Dia Internacional de los Derechos de las
Mujeres, Dia de la Secretaria (0), Dia del Administrativo (a), Reconocimiento de Cumpleafios,

Fiesta de Fin de afo.

Del 96% del género femenino (66 mujeres) se clasificaron de acuerdo a los resultados en los

cuales han participado en una o varias actividades, el primero grupo corresponde a las 13

mujeres que participaron Unicamente en una de las actividades ofrecidas, 12 de ellas participaron
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en el Dia del Administrativo y 1 en el Reconocimiento de Cumpleafios. Como dato

representativo se tiene que 6 de ellas se encuentran en el rango de edad de 46 a 56 afios de edad.

Tabla 37. Género femenino que ha participado en una (1) celebracién del PB

Dia del Reconocimiento
Administrativo de Cumpleafios Total general
Rango de Edad Cantidad Cantidad
Menor de 25 afios 1 0 1
26 a 35 afios 2 0 2
36 a 45 afios 3 0 3
46 a 56 afios 6 1 7
Maés de 57 afios 0 0 0
Total general 12 1 13

Fuente: Elaboracion Propia

De la muestra de 66 mujeres que indicaron haber participado en las celebraciones, 13 de las
mujeres han participado en dos de las Celebraciones que estan dentro del Plan de Bienestar, de
las cuales como dato relevante 9 de ellas han participado en el Dia del Administrativo y la Fiesta

de Fin de afio, en una distribucion equitativa de acuerdo a los rangos de edad por dicha

celebracion.
Tabla 38. Género femenino que ha participado en dos (2) celebraciones del PB
Diade la Dia del Dia Internacional de Dia del
Secretaria - Dia Administrativo - los Derechos de las  Administrativo
del Fiesta de fin de Mujeres - Dia del -
Administrativo afio Administrativo Reconocimiento 1otal general
de Cumplearios
Rango de Edad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Menor de 25 1
afnos 0 1 0 0
26 a 35 afios 0 2 1 0 3
36 a 45 afios 1 3 0 0 4
46 a 56 afios 1 3 0 0 4
Mas de 57 1
anos 0 0 0 1
Total general 2 9 1 1 13

Fuente: Elaboracion Propia
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De la misma manera 18 de las mujeres han participado en tres de las diferentes celebraciones
que estadn programadas en el Plan de Bienestar de la SED, de las cuales 8 de ellas han asistido al
Dia del Administrativo, Reconocimiento de Cumpleafios y Fiesta de Fin de afio, adicional al

contrastar con los rangos de edad 11 se encuentran en un rango de edad de 46 a 56 afios de edad.

Tabla 39. Género femenino que ha participado en tres (3) celebraciones del PB

Dia de la Secretaria-  Dia de la Secretaria - Dia del Administrativo -
Dia del Dia del Administrativo - Reconocimiento de
Administrativo - Reconocimiento de Cumpleafios - Fiesta de Total
Fiesta de fin de afio Cumpleafios fin de afio general
Rango de Edad Cantidad Cantidad Cantidad
Menor de 25 afios 1 0 0 1
26 a 35 afios 0 0 0 0
36 a 45 afios 2 0 2 4
46 a 56 afios 5 0 6 11
Mas de 57 afios 1 1 0 2
Total general 9 1 8 18

Fuente: Elaboracién Propia

De las 66 mujeres que han participado de las celebraciones, 15 de ellas han participado en 4

celebraciones y 7 de ellas han participado en todas las celebraciones que se han ofertado.

Tabla 40. Género femenino que ha participado en cuatro (4) y cinco (5) celebraciones del PB

Dia de la Secretaria Dia Internacional de los  Dia Internacional de los Derechos

- Dia del Derechos de las Mujeres de las Mujeres - Dia de la
Administrativo - - Dia del Administrativo Secretaria - Dia del Administrativo
Reconocimiento de - Reconocimiento de -Reconocimiento de Cumpleafios - Total
Cumpleafios - Fiesta Cumpleafios - Fiesta de Fiesta de fin de afio general
de fin de afio fin de afio
Rango de Edad Cantidad Cantidad Cantidad

Menor de 25 0

afios 0 0 0
26 a 35 afios 0 0 1 1
36 a 45 afios 3 1 2 6
46 a 56 afios 7 0 2 9
Mas de 57 afios 4 0 2 6
Total general 14 1 7 22

Fuente: Elaboracién Propia
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En cuanto al género masculino el 97% que corresponde a 27 hombres, manifestaron que si
habian participado en las celebraciones, de igual forma se clasificaron por cantidad de
celebraciones a las cuales se habia participado, en donde se encontrd que 9 hombres participaron
en la Celebracion del Dia del Administrativo y 8 de ellos se encuentran en un rango de edad de

46 a mas de 57 afios.

Tabla 41. Género masculino que ha participado en una (1) celebracion del PB

Dia del Administrativo
Total general

Rango de Edad Cantidad
36 a 45 afios 1
46 a 56 afos 4
Més de 57 afios 4

Total general 9
Fuente: Elaboracion Propia

o~ b

En cuanto a la participacion del género masculino en dos actividades se encontrd que 8 de
ellos han participado en el Dia del Administrativo y Fiesta de Fin de afio y Unicamente un
hombre ha participado adicional al dia del administrativo en el reconocimiento de cumpleafios, el

rango de edad en el que méas han participado esta de 36 a 45 afios.

Tabla 42. Género masculino que ha participado en dos (2) celebraciones del PB

Dia del Administrativo -

Dia del Administrativo - L
Reconocimiento de

Fiesta de fin de afio Total general

Cumpleafios
Rango de Edad Cantidad Cantidad
26 a 35 afios 2 0 2
36 a 45 afios 3 1 4
46 a 56 afios 1 0 1
Més de 57 afios 2 0 2
8 1 9

Total general

Fuente: Elaboracion Propia

Continuando con la clasificacion agrupada por cantidad de celebraciones a las cuales ha

participado el genero masculino se encontrdo que 6 de los hombres han participado en tres
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celebraciones de las cuales como dato representativo se agruparon en Dia del Administrativo,

Reconocimiento de Cumplearios y Fiesta de Fin de Afio.

Tabla 43. Género masculino que ha participado en tres (3) celebraciones del PB

Dia de la Secretaria —

Dia de la Secretaria — Dia del Dia del Administrativo -

Dia del Administrativo Administrativo — Recono~(:|m|en_to de Total
. . - S Cumpleafios - Fiesta de general
— Fiesta de fin de afio. Reconocimiento de . o
- fin de afio
Cumpleafios
Rango de Edad Cantidad Cantidad Cantidad
26 a 35 afios 1 0 0 1
36 a 45 afios 0 0 3 3
46 a 56 afos 0 0 1 1
Més de 57 afios 0 1 0 1
Total general 1 1 4 6

Fuente: Elaboracién Propia

Con una baja participacion de 3 de los 27 participantes del género masculino han participado
en la mayoria de las celebraciones propuestas por el Plan de Bienestar con 4 celebraciones: Dia

de la Secretaria, Dia del Administrativo, Reconocimiento de Cumpleafios, Fiesta de fin de afio.

Tabla 44. Género masculino que ha participado en cuatro (4) celebraciones del PB

Dia de la Secretaria - Dia del
Administrativo -
Reconocimiento de Cumpleafios  Total general
- Fiesta de fin de afio

Rango de Edad Cantidad
26 a 35 anos 0 0
36 a 45 afios 2 2
46 a 56 afios 1 1
Mas de 57 afios 0 0
Total general 3 3

Fuente: Elaboracion Propia

En el analisis de los resultados se ha analizado las actividades en las cuales se ha participado o

no por parte de los funcionarios administrativo de la Localidad de Engativa, haciendo una
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diferencia entre género masculino y femenino y al igual se ha teniendo en cuenta los rangos de
edad. Una vez abordada la participacion, en este apartado se procede a analizar los gustos o
motivaciones que ha reportado la poblacién objeto de estudio en las diferentes que les gustaria

que la SED ofreciera dentro del Plan de Bienestar Laboral.

El Plan de Bienestar de la presente vigencia tiene tres apuestas concretas las cuales se
encuentran: a) Autocuidado y Prevencion; b) Completamente Saludable (Acondicionamiento,
Nutricién, Yoga, Pilates) y ¢) Encuentros Deportivos (Olimpiadas SED, Selecciones Deportivas).
Al indagar a las 69 funcionarias a cuél de las apuestas del Plan de Bienestar se encontrd que el
19% (13 mujeres) indicaron gustarle Autocuidado y Prevencién ;Completa-mente Saludable
(Acondicionamiento, Nutricién, Yoga, Pilates) de este porcentaje un 9% esté en el rango de edad
de 46 a 56 afios de edad; al igual un 47% (32 mujeres) indicaron que les gustaria participar en las
tres apuestas del PB de las cuales un 21% (15 mujeres) estan en el rango de edad de 46 a 56

afios. Tan solo un 1% (1 mujer), indico no gustarle ninguna de las tres apuestas.

Tabla 45. Apuesta (s) del Plan de Bienestar que le gustaria participar al Género Femenino

Rangos de Edad

Total
Menor de 25 26a35 36a45 46 a 56 Mas de 57 general
anos afos afos afnos afnos
% No. % No. % No. % No. % No % NO
Qr‘ét\?;‘]‘é?j:"y 0% 0 0% 0 3% 2 7% 5 4% 3 14% 10
Completa-mente
Saludable
(Acondicionamiento 0% 0 4% 3 4% 3 4% 3 0% 0 13% 9
, Nutricion, Yoga,
Pilates) ;
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Rangos de Edad

Total
Menor de 25 26 a 35 36 a45 46 a 56 Mas de 57 general
anos afnos afnos afnos afnos

% No. % No. % No. % No. % No % NO
Encuentros
Deportivos
(Olimpiadas SED, 0% 0 0% 0 1% 1 4% 3 0% 0 6% 4
Selecciones
Deportivas ;
Autocuidado y
Prevencién
;Completa-mente
Saludable 1% 1 0% 0 3% 2 9% 6 6% 4 19% 13
(Acondicionamiento
, Nutricién, Yoga,
Pilates) ;
Todas las anteriores 3% 2 4% 3 14% 10 21% 15 3% 2 47% 32
Ninguna de las 0% 0 0% 0 0% 0 1% 1 0% 0 1% 1
anteriores ;

100

4% 3 9% 6 26% 18 48% 33 13% 9 o 69

Total general Yo

Fuente: Elaboracién Propia

De la misma manera de indago al género masculino, cuya poblacion corresponde a 29
hombres, de los cuales un 17% (5 hombres) indicaron gustarle la apuesta de Encuentros
Deportivos, seguido de un 14% (4 hombres) en Autocuidado y Prevencion y 45% (13 hombres)
que manifestaron gustarle las tres apuestas del Plan de Bienestar de la SED. La concentracién de
los gustos en las apuestas del Plan de Bienestar fue en los rangos de edad de 36 a 45 afios de

edad con un 34% (10 hombres).
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Tabla 46. Apuesta (s) del Plan de Bienestar que le gustaria participar al Género Masculino

Rangos de Edad

. Total
Apuesta (s) del Plan de Bienestar que general

le gustaria participar 26 a 35 afios 36 a 45 afios 46 a 56 afios Mas de 57 afios

% No. % No. % No. % No. % No.

Encuentros Deportivos (Olimpiadas

SED, Selecciones Deportivas ;
3% 1 3% 1 10% 3 0% 0 17% 5

Autocuidado y Prevencion ;
3% 1 3% 1 3% 1 3% 1 14% 4
Completa-mente Saludable
(Acondicionamiento, Nutricion, Yoga,
Pilates) ; 0% 0 7% 2 0% 0 3% 1 10% 3

Autocuidado y Prevencion ;Completa-
mente Saludable (Acondicionamiento,
Nutricién, Yoga, Pilates) 0% 0 3% 1 3% 1 0% 0 7% 2

Autocuidado y Prevencion ;Encuentros
Deportivos (Olimpiadas SED,
Selecciones Deportivas ; 0% 0 3% 1 0% 0 0% 0 3% 1

Ninguna de las anteriores ;
0% 0 3% 1 0% 0 0% 0 3% 1

Todas las anteriores ;
7% 2 10% 3 10% 3 17% 5 45% 13

Total general 14% 4 34% 10 28% 8 24% 7 100% 29

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a las escuelas de formacién se indago a cual de ellas les gustaria participar, de las
69 mujeres de la poblacion el 36% (25 mujeres) indicaron gustarle una escuela de formacién en
Coaching de Vida en donde el 17% (12 mujeres) estan ubicadas en un rango de edad de 46 a 56
afios, seguido de un 10% (7 mujeres) ubicadas en un rango de edad de 36 a 46 afios de edad; un
20% (14 mujeres) indicaron gustarle Escuelas de Formacion deportivas (Baloncesto, Futbol,
Tenis, Natacion, etc.) ; un 13% (9 mujeres) indicaron gustarle Escuelas de Formacion en Artes

Plasticas (Oleo, pintura, escultura, arte country, etc.); un 10% (7 mujeres) en Escuelas de
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Formacion para el manejo de las Estrategias en la Relacion de Pareja y un 7% (5 mujeres)

indicaron Escuelas de Formacion para el manejo de las Estrategias de Relacion con los hijos.

Tabla 47. Escuelas de formacion en las cuales le gustaria participar al Género Femenino

Rangos de Edad Total
Escuelas de Menor de 25 26 a35 36 a45 46 a 56 Mas de 57 general
Formacioén afnos anos afnos afnos afnos
Coaching de Vida 1% 1 4% 3 10% 7 17% 12 3% 2 36% 25

Deportes (Baloncesto,
Futbol, Tenis, 0% 0 0% 0 6% 4 12% 8 3% 2 20% 14
Natacion, etc.)

Aurtes Plésticas (Oleo,
pintura, escultura, 0% 0 1% 1 3% 2 7% 5 1% 1 13% 9
country, etc.)

Estrategias Relacion

? 0% 0 0% 0 4% 3 3% 2 3% 2  10% 7
de Pareja
Estrategias Manejode 5, 0o 1% 1 1% 1 3% 2 1% 1 7% 5
los Hijos
Canto. 1% 1 0% 0 0% 0 3% 2 0% 0 4% 3
Teatro 1% 1 0% 0 1% 1 1% 1 0% 0 4% 3
Idioma Extranjero 0% 0 1% 1 0% 0 0% 0 0% 0 1% 1
Actualizacion en
formacién de la labor 0% 0 0% 0 0% 0 1% 1 0% 0 1% 1
desempefiada
Danzas 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 1% 1 1% 1
Total genera| 4% 3 9% 6 26% 18 48% 33 13% 9 100% 69

Fuente: Elaboracion Propia

Al género masculino, como datos representativos un 41% (12 hombres) les gustaria participar
en Escuelas de Formacion Deportiva, seguido de un 21% (6 hombres) que les gustaria participar
en Escuelas de Formacion en Coaching de Vida, un 17% (5 hombres) es Estrategias para el
manejo de los hijos.
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Tabla 48. Escuelas de formacion en las cuales le gustaria participar al Género Masculino

Rangos de Edad
26 a 35 36a45 46a56 Masde57 Total general

Escuelas de Formacion afnos anos afnos afnos

Deportes (Baloncesto,

Fuatbol, Tenis, Natacion, 3% 1 17% 5 14% 4 7% 2 41% 12
etc.)

Coaching de Vida 7% 2 7% 2 3% 1 3% 1 21% 6

Estrategias Manejo de los o0, o 4006 3 306 1 3% 1 17% 5
Hijos

Aurtes Plasticas (Oleo,
pintura, escultura, country, 0% 0 0% 0 0% 0 % 2 1% 2

etc.)

Solucién de Conflictos 0% 0 0% 0 3% 1 0% 0 3% 1
Teatro 3% 1 0% 0 0% 0 0% 0 3% 1
Canto. 0% 0 0% 0 0% 0 3% 1 3% 1

Estrategias Relacion de

0 0 0 0 0 0 0
Pareja 0% 0 0% 0% 3% 1 0% 0% 3% 1

14% 4 34% 10 28% 8 24% 7 100% 29

Fuente: Elaboracién Propia

Total general

Otro de los items indagados fue si la poblacion objeto de estudio estaria interesada en
participar en los Programas de Becas para la Educacidn Superior (Pregrado-Posgrado), de lo cual
se encontré que el 81% (79 personas) indicd si estar interesados y el 19% (19 personas)

manifesté no estarlo.
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Figura 17. Poblacién participe interesada en aplicar al Programa de Becas para Ed. Superior

ENO
mSsl

Fuente: Elaboracion Propia

Realizando una clasificacion por género se encontr6 que de las 69 mujeres que conforman la
poblacién objeto de estudio el 77% (53 mujeres) manifestaron estar interesadas en aplicar al
Programa de Becas para la Educacion Superior y un 23% (16 mujeres) indicaron no estarlo, al
analizar por rangos de edad se evidencio que el 48% (33 mujeres) se encuentran en el rango de
edad de 46 a 56 afios, seguido del 26% (18 mujeres) son de 36 a 46 afios; ahora para el caso de
las mujeres que indicaron no estar interesadas estan ubicadas en los rangos de edad: 36 a 46 afios

3%, de 46 a 56 afios 10% y de més de 57 afios el 6% .

Tabla 49. Género Femenino interesadas en aplicar al Programa de Becas para Ed. Superior

Rangos de Edad NO Si Total general
Menor de 25 afios 0% 0 4% 3 4% 3
26 a 35 afios 0% 0 9% 6 9% 6
36 a 45 afios 3% 2 23% 16 26% 18
46 a 56 afos 14% 10  33% 23 48% 33
Mas de 57 afios 6% 4 7% 5 13% 9
Total general 23% 16 77% 53 100% 69

Fuente: Elaboracion Propia
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De los 29 hombres que conforman la poblacion objeto de estudio el 90% (26 hombres),

manifestaron estar interesados en aplicar al Programa de Becas y el 10% (3 hombres) indicaron

no estarlo, este Gltimo grupo se encuentran en un rango de edad de mas de 57 afios de edad; y

como dato representativo de los hombres interesados el 34% (10 hombres) se ubican en un rango

de edad de 36 a 45 afos de edad.

Tabla 50. Género Masculino interesados en aplicar al Programa de Becas para Ed. Superior

Rangos de Edad NO Si Total general
26 a 35 afios 0% 0 14% 4 14% 4
36 a 45 afios 0% 0 34% 10 34% 10
46 a 56 afos 0% 0 28% 8 28% 8

Mas de 57 afios 10% 3 14% 4 24% 7
10% 3 90% 26 100% 29

Total general

Fuente: Elaboracién Propia

Una vez se conocid el interés en aplicar a al Programa de Becas, también se indagd sobre

cual programa seria el de su interés, encontrando que de las 53 mujeres que indicaron estar

interesadas, el 45% (24 mujeres) les gustaria aplicar para Pregrado Universitario, 28% (15

mujeres) para Especializacidn y un 25% (13 mujeres) Maestria y de acuerdo a los rangos de edad

como dato representativo el 43% (22 mujeres) se encuentran en el rango de edad de 46 a 56 afios

de edad.
Tabla 51. Género Femenino Programas a aplicar
Programa de Educacion Superior a aplicar

Rangos de Edad Pregrado Especializacion Maestria Total general
Menor de 25

afos 2% 2% 1 2% 1 6% 3
26 a 35 afios 4% 4% 2 4% 2 11% 6
36 a 45 afios 11% 6% 3 13% 7 30% 17
46 a 56 afos 25% 12 13% 7 6% 3 43% 22
Mas de 57 afios 6% 3 4% 2 0% 9% 5
Total general 45% 24 28% 15 25% 13 100% 53

Fuente: Elaboracion Propia
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De los 26 hombres que indicaron estar interesados en el Programa de Becas el 62% (16
hombres) estan interesados en Pregrado de Universidad, el 8% (2 hombres) Especializacion y el
27% (7 hombres) Maestria, como dato relevante se encontr6 que el 38% (10 hombres) se

encuentran en el rango de edad de 36 a 45 afos.

Tabla 52. Género Masculino Programas a aplicar

Programa de Educacion Superior a aplicar

Rangos de Edad Pregrado Especializacion Maestria Total general
0, 0 0 0
26 a 35 afios 8% 2 0% 0 8% 2 15% 4
ad5aios 27 3 8% 2 15% 4 38% 10
46 a 56 afios 21% 7 0% 0 4% 1 31% 8
15% 4 0% 0 0% 0 15% 4

Mas de 57 afios

Total general 62% 16 8% 2 27% 7 100% 26

Fuente: Elaboracion Propia

Se quiso indagar sobre otras preferencias acerca de actividades del Plan de Bienestar y se
preguntd que en el caso hipotético que dentro del PB de la SED se pusiera a disposicién Bonos
de diferentes actividades que contribuyen al bienestar de los trabajadores a cuél de ellos le

gustaria acceder.

Del 100% del género femenino (69 mujeres), el 32% (22 mujeres) indicaron que les gustaria
Bonos de Turismo, 17% (12 mujeres) Bonos de SPA, 17% (12 mujeres) Bonos de Sodexo
(Alimentacién), 7% (5 mujeres) Bonos moda (para compra de ropa), 7% (5 mujeres) Bonos
Entradas a practica libre de Piscina, 6% (4 mujeres) Bonos de Teatro, 4% (3 mujeres) Bonos para

practica libre de Bolos, 4% (3 mujeres) Bonos de Cine, 4% (3 mujeres) Bonos para Parque de
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Diversiones. Teniendo como dato representativo que a la mayoria de las mujeres les gustaria

bonos para actividades de turismo.

Tabla 53. Preferencia para adquirir Bonos - Género Femenino

Rangos de Edad

Total
Menor de 25 26a35 36 a45 46 a 56 Mas de 57 general
Tipos de Bonos afos afos anos anos anos
Bono Turismo 3% 2 1% 1 6% 4 13% 9 9% 6 32% 22
Bono SPA 0% 0 1% 1 3% 2 12% 8 1% 1 17% 12
Bono Sodexo 0% 0 1% 1 7% 5 9% 6 0% 0 17% 12
(Alimentacion)
Bono Moda 0% 0 0% 0 1% 1 6% 4 0% 0 7% 5
Bono entrada a Piscina 0% 0 0% 0 3% 2 3% 2 1% 1 7% 5
Bono de Teatro 1% 1 0% 0 0% 3% 2 1% 1 6% 4
Bono Bolos 0% 0 1% 1 1% 1 1% 1 0% 0 4% 3
Bono de Cine 0% 0 1% 1 3% 2 0% 0 0% 0 4% 3
Bono Parque de 0% 0 1% 1 1% 1 1% 1 0% 0 4% 3
Diversiones
1 3
Total general 4% 3 9% 6 26% 8 48% 3 13% 9 100% 69

Fuente: Elaboracion Propia

Del 100% del género masculino (29 hombres), de acuerdo a su apreciacion indicaron que les

gustaria acceder a los Bonos en un 41% (12 hombres) Bono de Sodexo (Alimentacion), un 34%

(10 hombres) Bono de Turismo, 10% (3 hombres) Bono Parque de Diversiones, 10% (3

hombres) Bonos de Teatro y un 3% (1 hombre) Bono para entrada a piscina. Similar al resultado

de las mujeres es predominante la preferencia en acceder a Bonos de Turismo, dado que

considerar ser una actividad que la entidad aportaria al bienestar de los funcionarios.
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Tabla 54. Preferencia para adquirir Bonos - Género Masculino

Rangos de Edad

Total general

Tipos de Bonos 26 a 35 afios 36 a 45 afios 46 a 56 afios Mas de 57 afios

Bono Sodexo (Alimentacidn) 7% 2 14% 4 10% 3 10% 3 41% 12
Bono Turismo 3% 1 7% 2 14% 4 10% 3 34% 10
Bono Parque de Diversiones 3% 1 7% 2 0% 0 0% 0 10% 3
Bono de Teatro 0% 0 7% 2 3% 1 0% 0 10% 3
Bono entrada a Piscina 0% 0 0% 0 0% 0 3% 1 3% 1
Total general 14% 4 34% 10 28% 8 24% 7 100% 29

Fuente: Elaboracién Propia

Adicional a la preferencia de un tipo de bonos para actividades que pudiesen contribuir al
bienestar de los funcionarios, se indag6 sobre a cuales Programas seria importante que la SED
realizara una mayor inversion, de los cuales se enuncio: Programas de Bienestar Social Laboral
en capacitacion, Programas de Bienestar Social Laboral en arte, Programas de Bienestar Social
Laboral en deporte y se dejé una pregunta abierta para que los participantes informaran en que

otro programa les gustaria se invirtiera para garantizar el bienestar laboral.

El 62% del género femenino (43 mujeres), indicaron que la SED invirtiera en los Programas
de Bienestar Social Laboral en Capacitacion, Arte y Deporte, seguido de un 17% (12 mujeres)
indicaron que se invirtiera mas en Capacitacion, un 12% (8 mujeres) en programas de Arte;
como se dejé la posibilidad de pregunta abierta el 2% (2 mujeres) manifestaron que la SED
invirtiera en Programas de Turismo para que los empleados compartieran con sus familias y en

Programas de Salud.
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Tabla 55. Programas PB en los cuales el género femenino indico que invirtiera la SED

Programas % Cantidad
Todas las anteriores 62% 43
Programas de Bienestar Social Laboral en capacitacion 17% 12
Programas de Bienestar Social Laboral en arte 12% 8
Programas de Bienestar Social Laboral en deporte 6% 4
Programas de Turismo para los Empleados y compartir con sus 1% 1
familias

Programas de salud 1% 1
Total general 100% 69

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto al género masculino el 59% (17 hombres), indicaron que seria importante que se

invirtiera en los tres Programas de Bienestar Social Laboral Capacitacion, Arte y Deporte,

seguido de un 17% (5 hombres) que indicaron que se invirtiera en Capacitacién como datos

representativos; ahora bien como se dejé una pregunta abierta el 1% correspondiente a un

hombre indico que se invirtiera en el Programa de Dotaciones para las oficinas porque se trabaja

en condiciones pésimas.

Tabla 56. Programas PB en los cuales el género masculino indicé que invirtiera la SED

Programas % Cantidad
Todas las anteriores 59% 17
Programas de Bienestar Social Laboral en Capacitacién 17% 5
Programas de Bienestar Social Laboral en arte 10% 3
Programas de Bienestar Social Laboral en deporte 10% 3
Programas para Dotacion para las oficinas se trabaja en 30 1
condiciones muy pésimas

Total general 100% 29

Fuente: Elaboracién Propia
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Otro de los aspectos importantes abordados fue indagar sobre la percepcion de los
funcionarios administrativos objeto de estudio, indicaran para quien o quienes de los empleados
que trabajan en la SED (Docentes, Directivos Docentes, Jefes-Directores, Administrativos)

consideraban estaban dirigidos los Planes de Bienestar Social Laboral.

El 79% del género femenino (55 mujeres) indicaron que para todos los empleados de la
SED, esta dirigido el Plan de Bienestar de la SED, seguido de un 9% (6 mujeres) indicaron que
esta dirigido solo a los Docentes y Directivos Docentes, un 4% (3 mujeres) percibieron que esta
dirigido Unicamente a los Jefes/Directores/Gerentes y un 4% (3 mujeres), indicaron que a

ninguno de los funcionarios esta dirigido el Plan de Bienestar de la SED.

Tabla 57. Percepcién del Género Femenino acerca de a quienes va dirigido el PB de la SED

Tipo de Empleados dirigido PB % Cantidad
Todos los anteriores ; 79% 55
Los Docentes y Directivos Docentes ; 9% 6
Ninguno de los anteriores; 4% 3
Jefes/Directores/Gerentes ; 4% 3
Administrativos ; 1% 1
Los Docentes y Directivos Docentes
: oee S Y 1% 1
;Administrativos ;

100% 69

Total general

Fuente: Elaboracion Propia
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En el género masculino el 69% (20 hombres), ha indicado que a todos los empleados de la
SED esta dirigido el Plan de Bienestar, seguido de un 14% (4 hombres) que indican solo estar
dirigido a los Docentes y Directivos Docentes, un 10% (3 hombres) manifiestan que es para los

administrativos, un reducido 3% (1 hombre) indica que no esta dirigido a ningn empleado.

Tabla 58. Percepcién del Género Masculino acerca de a quienes va dirigido el PB de la SED

Tipo de Empleados dirigido PB % Cantidad
Todos los anteriores ; 69% 20
Los Docentes y Directivos Docentes ; 14% 4
Administrativos ; 10% 3
Ninguno de los anteriores; 3% 1
Los Docentes y Directivos Docentes 3% 1
;Jefes/Directores/Gerentes ; °

Total general 100% 29

Fuente: Elaboracion Propia

Continuando con las apreciaciones de los funcionarios administrativos se les pregunto por
qué motivo les gustaria que fueran reconocidos en la SED, el 35% del género femenino (24
mujeres) indicaron que las reconocieran por la Antigtiedad de Vinculacién en la SED, el 33% (23
mujeres) por Mejor Evaluacion de Desempefio, 17% (12 mujeres) por Mejor Labor Social en la
Comunidad Educativa como valor agregado a su funcién, 9% (6 mujeres) Mejor Talento de la
SED (cantante, bailarin, acrobata, cuenta chistes, imitador, etc.), se dejo una opcion abierta para
que las funcionarias indicaran porque otro motivo les gustaria fueran reconocidas, en donde

indicaron 3 mujeres (3%) : Compafierismo, Trabajo en equipo, compafierismo y Cumplimiento
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de Horario. Es de anotar que ninguna de las funcionarias considero ser reconocidas por Mejores
Deportistas.

Tabla 59. Motivos de Reconocimiento PB de la SED- Género Femenino

Rangos de Edad

Total
Motivos de Menor de 25 26 a35 36 a45 46 a 56 Mas de 57 general
Reconocimiento afos anos afos afos afos
Antigliedad en la SED 0% 0 0% 0 4% 3 25% 17 6% 4 35% 24
Mejor Evaluacion de 0% 0 1% 1 12% 8 13% 9 7% 5 33% 23

Desempefio de la SED

Mejor Labor Social en la
Comunidad Educativa 4% 3 3% 2 3% 2 7% 5 0% 0 17% 12
como valor agregado

Mejor Talento de la SED
(cantante, bailarin,

0, 0, 0, 0, 0, [0)

acrobata, cuenta chistes, 0% 0 4% 3 3% 2 w1 0% 0 9% 6
imitador, etc.)

Compafierismo 0% 0 0% 0 1% 1 0% O 0% 0 1% 1
Cumplimiento de Horario 0% 0 0% 0 0% 0 1% 1 0% 0 1% 1
Trabajo en equipo, 0% 0 % 0 1% 1 0% 0 0% 0 1% 1
compafierismo

Ninguna de las anteriores 0% 0 0% 0 1% 1 0% 0 0% 0 1% 1
Total general 4% 3 9% 6 26% 18 48% 33 13% 9 100% 69

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a los motivos por los cuales al género masculino le gustaria que los reconocieran
el 48% (14 hombres) le gustaria que los reconocieran por la Antigiiedad de Vinculacion en la
SED, el 41% (12 hombres) por Mejor Evaluacion de Desempefio, el 3% (1 hombre) indico por
Mejor Labor Social en la Comunidad Educativa como valor agregado; en la pregunta abierta el

6% (2 hombres), indicaron que otro motivo para recibir un reconocimiento fuera por Mejor
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Artista Plastico y por Buen desempefio en el cargo en la IED, teniendo en cuenta las funciones y

tareas asignadas.

Tabla 60. Motivos de Reconocimiento PB de la SED- Género Masculino

Rangos de Edad Total general
26 a 35 36 a 46 a Mas de
Motivos de Reconocimiento  afios 45 afos 56 afos 57 afos
Antigiedad en la SED 3% 1 10% 3 17% 5 17% 5 48% 14
Mejor Evaluacion de % 2 24% 7 10% 3 0% 0 41% 12

Desempefio de la SED

Mejor Labor Social en la
Comunidad Educativa como 0% 0 0% 0 0% 0 3% 1 3% 1
valor agregado

Mejor Artista Plastico 0% 0 0% 0 0% 0 3% 1 3% 1

Buen desempefio en el cargo
en la IED, teniendo en

0, 0, 0, 0, 0,
cuenta las funciones y tareas 3% 1 0% 0 0% 0 0% 0 3% 1
asignadas
Total general 14% 4  34% 10 28% 8 24% 7 100% 29

Fuente: Elaboracién Propia

En el instrumento aplicado se realiz6 una pregunta abierta ;A usted que actividad o
actividades le gustaria que fuera(n) implementada(s) en el Plan de Bienestar Laboral de la SED
para el beneficio del Personal Administrativo del Nivel Institucional (Colegios)?, lo anterior con
el objetivo de conocer de fuente primaria las motivaciones o gustos aportados por los sujetos
objeto de estudio y que aportarian a la actividades que actualmente se tienen implementadas
dentro del Plan de Bienestar de la SED.

La informacion hallada en la pregunta abierta resulto ser muy valiosa pero en una alta
dispersion de tendencia, para lo cual se procedera a agruparlas en familias por tipificacion de las

variables mas representativas.
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Se clasificaron las respuestas otorgadas por la muestra del género femenino (69 mujeres) en

las diferentes temaéticas que coincidieron en actividades similares:

Tabla 61. Actividades en Capacitacidn le gustaria para implementar PB - Género Femenino

ACTIVIDADES EN CAPACITACION

Trabajo en equipo a nivel institucional.

Pausas activas

Capacitacién en cuanto a temas de actualizacién a nivel
secretarial

Capacitaciones coherentes al cargo que se desempefia

Capacitaciones de Excel

Capacitaciones en diferentes teméticas para trabajar en grupo.

Capacitaciones en sistemas

Cursos cortos y actualizaciones en las TICS

Actualizacién y acompafiamiento en los nuevos procesos
implementados por la SED

Actualizacién de la normatividad vigente

Talleres de clima laboral porque estamos graves en toda la
entidad

Talleres de trabajo en grupo

Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta los resultados en los cuales las funcionarias habian participado en
actividades del Plan de Bienestar y el resultado relevante fue la capacitacion, es por ello que al

indagar sobre teméticas que aportaran al Plan de Bienestar en la Capacitacion surgieron
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tematicas en las cuales las funcionarias estan interesadas en recibir tales como capacitacion en
sistemas, actualizacion en diferentes teméticas, en trabajo en equipo, en nuevos procesos, clima

laboral, pausas activas.

Tabla 62. Actividades en Recreacion le gustaria para implementar PB - Género Femenino

ACTIVIDADES EN RECREACION

Caminatas ecoldgicas
Actividades deportivas

Actividades recreativas

Actividades de integracién para mejorar las relaciones
entre la comunidad

Practica de Bolos
Curso de natacion

Actividades turisticas

Turismo dirigido al fortalecimiento de lazos familiares
y/o de trabajo en equipo

Fuente: Elaboracién Propia

El otro grupo de clasificacion es el concerniente a las Actividades de Recreacion que le
gustaria a las funcionarias fuera ofertado dentro del Plan de Bienestar, en el cual es relevante los
diferentes cursos y practicas en deportes, actividades turisticas, ecoldgicas y que estas

actividades sean con la integracion de la familia de las funcionarias.
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Tabla 63. Auxilio Econémico o Bonos que le gustaria dentro del PB - Género Femenino

AUXILIOS ECONOMICOS O BONOS

Bonos para diferentes actividades
Bonos para bolos

Becas para los hijos en programas de maestria

Que no fueran eventos masivos si no que ofrecieran
actividades o bonos para que uno pudiera escoger en
que le gustaria invertirlo cine, arte, ropa, comida algo
que le genere a uno bienestar

Auxilio educativo para los hijos

Pases dobles para ingresar a Psicilago para cada
funcionario para compartir con alguien de la familia

Auxilio para adquisicion de vivienda

Fuente: Elaboracién Propia

Las funcionarias también manifestaron que una buena estrategia seria que dentro del Plan de
Bienestar, existiera el sistema de Bonos redimibles para su Bienestar de acuerdo a la preferencia,
aficion y gustos de los cuales las funcionarias pudieran acceder de acuerdo a sus necesidades
dado que la mayoria de las actividades ofertadas por la SED son eventos masivos y no se tienen
en cuenta si las actividades ofertadas son del gusto o de la preferencia de las funcionarias;
adicional consideran que la SED pudiese aportar con un Auxilio Educativo o sistema de Becas

para los hijos de las funcionarias al igual que un auxilio para adquisicion de vivienda.

Tabla 64. Talleres de Crecimiento Personal le gustaria que se implementara PB - Género Femenino

TALLERES CRECIMIENTO PERSONAL

Taller de liderazgo

Actividades relacionadas con inteligencia emocional
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Capacitacién sobre crecimiento personal y talleres
sobre pre pensionados

Capacitaciones sobre buen manejo de las relaciones
internas y externas

Motivacién personal
Taller de Coaching de Vida

Relaciones interpersonales y humanas

Fuente: Elaboracion Propia

Otra tematica por la cual se clasificO los gustos o necesidades que las funcionarias
expresaron fueron las referentes al Crecimiento personal en donde les gustaria que existiera una
programacion con talleres en liderazgo, manejo de la inteligencia emocional, crecimiento
personal, pre-pensionados, manejo de relaciones interpersonales y Coaching de Vida, son
tematicas que ayudan a los seres humano con el relacionamiento con las personas que lo rodean

y en el &mbito laboral aporta al clima laboral y desempefio laboral.

Tabla 65. Actividades de Ejercicios Corporales le gustaria que se implementara PB - Género Femenino

EJERCICIO CORPORAL

Acondicionamiento, yoga, pilates

Actividades de relajacién, yoga

Actividades de acondicionamiento fisico,
relajacion

Actividades para relajar y combatir el estrés

Spa'y yoga

Gimnasio cerca a los colegios 3 veces en la
semana

Fuente: Elaboracion Propia
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Se agruparon actividades que se clasificaron en lo concerniente al ejercicio corporal, como
acondicionamiento fisico, yoga, pilates, relajacion y demas actividades que contribuyen a tener
un excelente estado fisico y de las cuales se denota una necesidad y motivacion de que las
actividades ofertadas tengan un componente del cuidado y acondicionamiento fisico corporal y

que estas sean ofertadas en la localidad donde laboran.

Tabla 66. Actividades de Integracién le gustaria que se implementara PB - Género Femenino

ACTIVIDADES DE INTEGRACION

Actividades de integracién para mejorar las
relaciones entre la comunidad.

Algunas actividades que integren a toda la parte
administrativa del colegio.

Actividades de integracién con la familia.

Seria importante la celebracién del dia de la familia
compartir con todos los comparieros del trabajo.

Actividades de integracién para celebraciones con
sus familias y paseos.

Fuente: Elaboracién Propia

Otra de las actividades propuestas por el género femenino de la poblacion objeto de estudio
son Actividades de Integracion en donde por un lado existan estas actividades para compartir con
los compafieros laborales y también se generen actividades donde la familia también haga parte
de dichas actividades para unir el lazo laboral con el familiar como una unidad importante para

las funcionarias administrativas.
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Tabla 67. Actividades de Salud le gustaria que se implementara PB - Género Femenino

ACTIVIDADES EN SALUD

Cuidado y prevencion de salud emocional ,salud ocupacional y salud labora

Autocuidado y prevencion de trabajar en un ambiente saludable

Campafia de exdmenes de prevencion en salud de cada uno de los funcionarios y
anualmente

Actividades de salud ocupacional

Fuente: Elaboracién Propia

De la misma manera consideran relevante que para el Bienestar Laboral las actividades en
salud preventiva y ocupacional son importantes, manejo del autocuidado y ambientes saludables,
campafas con examenes de prevencion de la enfermedad al igual que diferentes actividades
enmarcadas dentro de salud ocupacional, las contribuyen a preservar la salud y desempefio

laboral.

Tabla 68. Talleres de Arte y Cultura le gustaria que se implementara PB - Género Femenino

TALLER DE ARTE Y CULTURA

Clases de artes plasticas
Clases de danzas

Clases de canto

Que se creara una escuela de musica (aprender a
tocar instrumentos musicales piano, guitarra entre
otros)

Actividades culturales,
Encuentros de lectura, teatro, cine, danzas.

Grupos de teatro, danzas, coro, etc.

Fuente: Elaboracién Propia
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Las funcionarias proponen otra alternativa que les gustaria que fuera ofertada dentro del Plan
de Bienestar y serian talleres de artes plasticas, danzas, canto y una escuela de musica que
permitiera el aprendizaje de tocar un instrumento, ello con el fin de salir de la rutina y a través de
los procesos artisticos se libera el estrés que pueda adquirir una persona, al igual que grupos de
teatro, encuentros de lectura, cine, danzas y demas actividades culturales que contribuyen al

bienestar de las Funcionarias.

Tabla 69. Actividades de Salud Ocupacional le gustaria que se implementara PB - Género Femenino

SALUD OCUPACIONAL

Reconocimiento y valoracion de nuestro trabajo por parte de los directivos docentes.

Mejorar la dotacién de mobiliario en el puesto de trabajo, no tenemos sillas ni escritorios
aptos para trabajar.

Urgente revision puestos de trabajo y solucion real e inmediata para tener ergonomia y
sitios dignos para trabajar lo cual disminuird las enfermedades laborales e incapacidades
de los administrativos.

Fuente: Elaboracién Propia

Las funcionarias consideran que los temas concernientes a ergonomia y puestos de trabajo,
también lo consideran importantes debido a las condiciones que en la actualidad puedan estar
algunos funcionarios de la SED, al igual que el posible riesgo psicosocial debido al trato que los

Rectores como jefes inmediatos puedan generar en las funcionarias administrativas.

Llama la atencién que las funcionarias administrativas han reportado, una sugerencia

concerniente al sitio donde se realizan las actividades del Plan de Bienestar, que en lo posible

estas sean en cada localidad dado que refieren que en la mayoria de los casos se hacen en el nivel
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central, lo que implicaria un largo desplazamiento y otras son excluidas las localidad y solamente

van dirigidas para el nivel central.

Ahora bien para la muestra poblacional correspondiente al Género Masculino (29 hombres)
manifestaron de igual forma sus necesidades y motivaciones que tuvieran en cuenta el Plan de
Bienestar de la SED, al igual que el analisis realizado en el apartado anterior se procedid a
agrupar y clasificar el reporte de los sujetos en varias categorias como: Actividades en
Capacitacion, Salud, Talleres de Crecimiento Personal, Arte y Cultura, Recreacion, Auxilios o

Bonos y Actividades de Integracidn, a continuacion se detalla los resultados obtenidos.

Tabla 70. Actividades en Capacitacion le gustaria para implementar PB - Género Masculino

ACTIVIDADES EN CAPACITACION

Capacitacién labor auxiliares financiero

Capacitaciones en general

Capacitaciones mas serias

Capacitacion en salud ocupacional

Capacitacién en Clima laboral ya que algunas instituciones se genera
ambientes no apropiados que generan malestar

Formacion en aplicativos informaticos, programas de formacion laboral.
Inducciones a los cargos, capacitaciones varias

Mayor capacitacion en conocimiento de las normas que rigen al servidor
publico.

Que sean reconocidos y capacitados como administrativos en su cargo

Fuente: Elaboracion Propia

Siendo la Capacitacion un dato relevante en la participacion de las actividades del Plan de
Bienestar, se sugiere que las tematicas sean mas pertinentes de acuerdo a los cargos que ocupan

los funcionarios administrativos, también capacitacion en cuanto al manejo del clima laboral,
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dado que son conscientes que el no tener un buen manejo debilita los procesos al interior de los
colegios, capacitacion en la actualizacion de la normatividad vigente que rige a los funcionarios

administrativos, capacitacion en los sistemas informaticos.

Tabla 71. Actividades de Salud le gustaria que se implementara PB - Género Masculino

ACTIVIDADES EN SALUD

Jornadas de formacién en salud ocupacional
Manejo del estrés y habitos saludables

Mas programas direccionados a la salud
Pausa activa

Que las pausas activas se respetaran

Salud manejo de enfermedades

Visitas de puestos de trabajo en las instituciones y
mitigacion de riesgos laborales.

Fuente: Elaboracién Propia

La salud también tiene un papel importante en el grupo poblacional masculino, en donde
actividades como las jornadas de formacion y capacitacion en salud ocupacional (pausas activas)
lo consideran una necesidad latente, aprender a manejar el estres y habitos saludables, manejo de
las enfermedades y dentro de las actividades de salud ocupacional las visitas al puesto de trabajo

los consideran pertinentes a fin de mitigar los riesgos laborales.
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Tabla 72. Talleres de Crecimiento Personal le gustaria que se implementara PB - Género Masculino

TALLERES CRECIMIENTO PERSONAL

Coaching de vida

Hacer actividades con los compafieros para que se les
ensefie el comportamiento en el trabajo y vivan una vida
feliz, sin afectar el comportamiento de los demas.

Formacién en crecimiento personal

Sobre el manejo de situaciones con alto grado de
complejidad

Fuente: Elaboracién Propia

Las actividades de recreacion también fueron sugeridas para que estas puedan pertenecer al

Plan de Bienestar como salidas recreativas, turismo y deportes.

Tabla 73. Actividades en Recreacidn le gustaria para implementar PB - Género Masculino

ACTIVIDADES EN RECREACION

Salidas recreativas
Turismo

Deportes
Fuente: Elaboracion Propia

Las actividades de arte y cultura también estan inmersas dentro de las motivaciones o
necesidades que a los funcionarios les gustaria que fueran contemplados dentro del Plan de
Bienestar de la SED, como son como poder participar en exposiciones de arte generadas por los
mismos funcionarios administrativos, ello contribuiria a conocer otra faceta y habilidades de los
funcionarios al igual que participar en diferentes actividades culturales que se promuevan desde

el Plan de Bienestar de la SED.
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Tabla 74. Actividades de Arte y Cultura le gustaria que se implementara PB - Género Masculino

ARTE Y CULTURA

Actividades culturales

Participar en actividades artisticas, exposiciones de artes “por parte
del personal administrativo de la SED
Fuente: Elaboracién Propia

En similar circunstancia el género masculino también considera importante que la SED
tuviese convenios para descuentos en educacion y que también se implementen actividades de
integracion donde la familia sea participe y se pueda compartir con los hijos 1 dia en el lugar de

trabajo.

Se ha realizado un abordaje general desde las diferentes perspectivas y opiniones que
considera el grupo poblacional que son sus necesidades y motivaciones frente a las actividades
ofertadas dentro del Plan de Bienestar Laboral de la SED y cual de estas han contribuido con sus
gustos o expectativas al igual se permitié conocer las perspectivas con las que los funcionarios
han denotado cuales serian sus necesidades, estas varian de acuerdo al género, rangos de edad,

estado civil, entre otras variables sociodemogréaficas.
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4.3 Resultados de los Rectores como jefe inmediatos del Personal Administrativo frente al

Plan de Bienestar de la SED

Para el estudio es indispensable conocer la percepcion que tienen los Rectores, frente al Plan
de Bienestar de la SED, y la participacion de los funcionarios a su cargo en las actividades
enmarcadas dentro del Plan de Bienestar, para ello es importante identificar si los rectores
conocen el Plan de Bienestar de la SED, los cuales se clasificacion de acuerdo a su
nombramiento del cual se encontré que los que estan vinculados en Carrera Docente Régimen
1278 (Rectores nuevos) un 21% correspondiente a 6 rectores reportaron conocer el Plan de
Bienestar y un 3% (1 rector) indico no conocerlo, en cuanto a los Rectores de Carrera Docente
Régimen 2277 (Rectores antiguos) un 55% (20 rectores) indicaron conocer el PB y un 14% (4
rectores) indicaron conocerlo, el 7% que corresponde a los 2 rectores que estan en encargo en
funciones indicaron conocer el PB, para lo cual un 83% manifiesta conocer el Plan de Bienestar
y todo lo que ello conlleva, como las actividades propuestas tanto para el personal administrativo

como docente y directivos docente.

Tabla 75. Conocimiento del Plan de Bienestar por parte de los Rectores

Rector (a) Carrera Docente Carrera Docente

Conoce el PB Régimen 1278 Régimen 2277 Encargo Total general
NO 3% 1 14% 4 0% 0 17% 5
Sl 21% 6 55% 16 7% 2 83% 24
Total general 24% 7 69% 20 7% 2 100% 29

Fuente: Elaboracion Propia

Se indag6 sobre la participacion en actividades del Plan de Bienestar de los funcionarios

administrativos a su cargo, en donde el 93% manifestaron que sus funcionarios si habian

139



participado, se contrasto la informacion relacionada con el tipo de vinculacion de los Rectores
régimen 1278 indico 24% si habia participado, del régimen 2277 un 62% manifestaron también
que habian participado, tan solo un 7% indicd que no haber participado sus funcionarios

administrativos.

Tabla 76. Los funcionarios a cargo han participado en el Plan de Bienestar

Carrera Docente Carrera Docente
Los Funcionarios han participado Régimen 1278 Régimen 2277 Encargo Total general
NO; 0% 7% 0% 7%
Sl; 24% 62% 7% 93%
Total general 24% 69% 7% 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Las actividades del Plan de Bienestar afectan positivamente, negativamente o no inciden en
las labores como administrativos al interior de los Colegios, el 69% manifestd que inciden de
forma positiva a su labor, el 24% indica que no afectan, 7% inciden de manera negativa. Segun
esta percepcion los jefes inmediatos pueden incidir en dejar o no participar a los funcionarios
administrativos de las actividades las cuales son en horario laboral y en sitios distintos a su lugar
de ubicacion.

Al correlacionar la informacion de acuerdo a la antigliedad de acuerdo a su vinculacion de los
rectores a la SED, se identifica que los rectores entre 21 y 30 afios de servicio, fueron los que

indicaron que las actividades del Plan de Bienestar afectan negativamente.

Tabla 77. Percepcion de Rectores si las actividades del PB afectan en las labores administrativas

Antigiiedad de los Rectores en la SED

Total

Afecta los PB  Entre 1y 5afios Entre 11y 20 afios Entre 21y 30 afios Entre 6y 10 afios Mas de 31 afios general

Negativamente 0% 0% 7% 0% 0% 7%

No Afectan 0% 14% 3% 0% 7% 24%
Positivamente 10% 24% 14% 10% 10% 69%
Total general 10% 38% 24% 10% 17% 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Es importante conocer desde el punto de vista de los Rectores como jefes inmediatos de los

funcionarios administrativos objeto del estudio, la frecuencia en la que han participado sus

funcionarios, se correlacion6 con los afios de antigiiedad de los rectores, de los cuales el 34%

manifestaron que sus funcionarios participaron mas de dos veces al afio, seguido de un 31%

participaron 1 vez al afio, el 17% mas de cuatro veces al afio, un 7% indican haber participado

mas de tres veces al afio, y como dato relevante indica que el 7% indicar que no participaron y el

3% no sabe no responde.

De acuerdo a la antigliedad 11 y 20 afios de antigiedad un 17% reportaron que sus

funcionarios participacion una vez siendo el dato representativo respecto a la antigliedad de

vinculacion de los jefes inmediatos.

Tabla 78. Frecuencia con la que participan del PB los funcionarios a cargo de los rectores

Frecuencia de participacién de los Funcionarios

Antigiiedad Vinc  Una vez al Dos veces Tres veces Mas de cua}ro No_ N/R g-err?;?;
Rectores afio al afio al afio veces al afio  participan

Entre 1 y 5 afios 3% 0% 0% 7% 0% 0% 10%
Entre 6 y 10 afios 0% 7% 3% 0% 0% 0% 10%
Entre 11 y 20 afios 17% 10% 3% 0% 3% 3% 38%
Entre 21 y 30 afios 3% 10% 0% 7% 3% 0% 24%
Mas de 31 afios 7% 7% 0% 3% 0% 0% 17%
Total general 31% 34% 7% 17% 7% 3% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Del 7% que manifestd que no participan, al indagar a los rectores el motivo por el cual no

participan, 2 rectores informaron que:
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“Las actividades las programan muy lejos y en campo abierto y las funcionarias son de
avanzada edad y manifiestan enfermarse si van a la actividad”

“Tienen mucho trabajo”

De igual manera es importante conocer la percepcion de los Rectores como jefes inmediatos
si las actividades del Plan de Bienestar han sido programadas adecuadamente, dado que ello
garantizaria la efectiva participacion de los funcionarios a su cargo, el 59% manifestaron estar de

acuerdo con la programacién de las actividades y el 10% manifestaron no estarlo.

Tabla 79. Percepcidn de Rectores actividades PB programas adecuadamente

Act PB se programan %
adecuadamente?
NO 10%
Sl 59%
Total general 69%

Fuente: Elaboracién Propia

El otro 31% manifestd los motivos por los cuales no les parecia que las actividades del Plan

de Bienestar no son programadas adecuadamente:

“Tienen en cuenta que hay empleados de avanzada edad que no les gusta la fiesta en el
Parque Simon bolivar”

“Deben durar todo el afio”

“Las hacen en horario laboral ”

“Las programan en horario hadbil”

“Las programan muy lejos al sitio de trabajo”

“No se avisa a las instituciones con oportunidad y son muy masivas”

“Organizan actividades en simultnea y hay semanas que tienen hasta tres actividades”
“Solo lo que brindan otras entidades como las cooperativas”

“Solo hay en Recreacion y deportes”
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Apreciaciones que resultan ser relevantes teniendo en cuenta la perspectiva que como jefes
inmediatos y como funcionarios que deben velar por garantizar una éptima prestacion del

servicio.

De la misma manera se indago sobre la percepcién de los Rectores como jefes inmediatos si
los Planes de Bienestar contribuyen a la productividad de los mismos, de los cuales un 83%
manifestd que si contribuye a la productividad, un 14% no le parece que contribuye y un 3% no

sabe no responde.

Figura 18. Percepcidn Rectores si PB contribuye a la productividad

3%

ENO
m Sl
NS /NR

Fuente: Elaboracion Propia
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5. Conclusiones

En la presente investigacion se encontré que a pesar de que la entidad por Resolucion No. 685
de 6 de abril de 2017 adoptan el Plan de Bienestar, Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Secretaria de Educacion Distrital (SED), este Plan esta dirigido a los 38.000 empleados de la
SED de los cuales se encuentran los Funcionarios Administrativos del Nivel Central, Local e
Institucional, los Docentes y Directivos Docentes de los Colegios de la Ciudad de Bogotd, es un
plan general en el cual aborda tematicas de bienestar, seguridad y salud en el trabajo pero a nivel
genérico, es por ello que la presente investigacién tomo como objeto de estudio la poblacion de
la Localidad de Engativa del Personal Administrativo que labora en los Colegios Distritales de
dicha localidad con un muestreo poblacional, por medio de la encuesta aplicada el resultado
obtenido permitié realizar una caracterizacion de acuerdo a las variables sociodemograficas
halladas, las cuales permitieron conocer que un 70% corresponde al genero femenino, siendo
este un porcentaje significativo , al igual que el rango de edad de 46 a 56 afios corresponde al
48%, estas variables son importantes tenerlas, asi como los aspectos del sector en donde residen
las funcionarias administrativas, encontrando que el 72% corresponde a la misma localidad
donde laboran, es decir cuentan con su vivienda sea propia, familiar o arrendada cerca al lugar de
su trabajo, siendo este un factor que genera en los funcionarios calidad de vida laboral, variables
que son pertinentes tener en cuenta a en la programacion de las actividades enmarcadas en el

Programa de Bienestar Laboral, las cuales deben adecuarse a las caracteristicas propias de los
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funcionarios que laboran en la SED y ofrecer actividades que cumplan sus expectativas de

acuerdo a las caracteristicas propias de la poblacion.

Otra de las variables halladas de forma significativa son las que se refieren al estado civil en
el género femenino de la muestra un 30% estan solteras, las variables como el estado civil son
importantes conocerlas y articularlas con los programas de Bienestar, dado que las actividades
para las mujeres solteras, casadas, divorciadas y viudas deben tener un enfoque diferente de
acuerdo al estado civil de los funcionarios y resultado de una caracterizacion y este resulta

interesante ser abordado

Es por ello que Pozo y Cols (2005), indica que las variables sociodemogréficas tales como la
edad, genero, son aspectos importantes para tener en cuenta el abordaje en la satisfaccion laboral,
siendo factores de satisfaccion las relaciones interpersonales como el desarrollo personal y
profesional, es por ello que la caracterizacion de la poblacion permite conocer de cerca las
necesidades propias de los funcionarios, y las variables sociodemogréaficas permiten conocer de
cerca estos aspectos que daran lineas de accion a los funcionarios beneficiarios del Plan de

Bienestar.

Con las anteriores variables como datos representativos permite conocer entre otras, que el
72% del género femenino (50 mujeres) habita en la Localidad de Engativa y el 67% corresponde
a 16 hombres, este se puede asociar como un estimulo interno y externo que interviene en el
bienestar psicoldgico, Mafias y Cols (2007). Es asi como los funcionarios que residen en la

misma localidad donde laboran, aspecto que se percibe como positivo puesto que genera menos
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traumatismo a la hora del desplazamiento y calidad de vida; asi mismo esta variable toma valor
cuando al momento de programar las actividades del Plan de Bienestar los escenarios donde son
convocados los funcionarios son relevantes, dado que dependiendo de la ubicacion por cercania

al sitio de vivienda o del colegio donde labora los llevara a tomar una decision de participar o no.

Dentro de las actividades del Plan de Bienestar debe considerarse un programa dirigido al
género femenino dado que la muestra represento el 70% de la poblacién, teniendo en cuenta que
de este 70% se encontré que el 48%, esta en un rango de edad de 46 a 56 afos (Etapa del
desarrollo humano entre Madurez y Adultez), una cifra considerable para tener en cuenta y
focalizar actividades puntuales que respondan a las necesidades y motivaciones que la mujeres
que dicha edad requiera, para con ello garantizar la participacion de las funcionarias y con la
participacion se cumpla con unos de los objetivos del Plan de Bienestar y es que se contribuya

con la calidad de vida laboral de los participantes.

De acuerdo a los resultados, las actividades en las que méas han participado se encuentran las
capacitaciones, el 31% de las mujeres y mientras que un reducido 4% de los hombres, les
gustarian las capacitaciones, ellos a su vez prefieren actividades de salud y capacitacion con un
12%. Este resultado también debe tenerse en cuenta que por el nivel de respuesta es porque
dentro de los programas de Bienestar tiene un amplio portafolio de capacitaciones, las cuales
estan dirigidas a los funcionarios que ejercen determinada funcion y en la mayoria de los casos

estas son de caracter obligatorio dado que contribuyen a la funcion que desempefian.
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También fue abordado el concepto que tienen los funcionarios que han participado en alguna
o0 algunas actividades del Plan de Bienestar el nivel de satisfaccion sobre los mismos, en donde el
65% de las mujeres indica estar satisfechas, frente a un 29% que indica estar muy satisfechas, asi
como lo afirma Pozo y Cols (2005), quienes abordan el concepto de satisfaccion laboral y las
caracteristicas que la empresa ofrezca y que el empleado las pueda percibir como positivas o
negativas, estas dependeran de las caracterizacion de la poblacion y de esta manera el objetivo de

las actividades deberd ir dirigido a la satisfaccion de las necesidades que reportan.

Teniendo en cuenta que el enfoque de la investigacion es mixta, en la parte cualitativa se
exploré por medio de la pregunta abierta de la encuesta, sobre qué actividades les gustaria que
fueran implementadas en la Plan de Bienestar de la SED, se realizé el anélisis de igual forma
clasificando por género dado que el 70% corresponde a mujeres y el 30%. Se hallé informacién
valiosa que permito conocer el detalle de las motivaciones y necesidades reportadas en las cuales
se agruparon por categorias: a) Actividades de Capacitacion, b) Actividades de Recreacion, c):
Auxilios Econdmicos o Bonos, d) Talleres de Crecimiento Personal, €) Ejercicio Corporal, f)
Actividades de Integracion, g) Actividades de Salud, h) Talleres de Arte y Cultura, Actividades
de Salud Ocupacional. La categorizacion permite conocer informacion relevante que le aportan
al Programa de Bienestar, partiendo de la premisa que este debe responder a las necesidades de
los funcionarios, que a su vez estas permiten fomentar actitudes positivas frente al servicio
publico, desarrollar valores organizacionales y contribuyen al mejoramiento de la calidad de

vida de los empleados y su grupo.
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Los Funcionarios Administrativos de la muestra poblacional de la Localidad de Engativa,
reconocen que la SED tiene un Plan de Bienestar, también tienen presente que los programas se
ofertan, pero también proponen que estos pueden mejorar en el sentido de ampliar los escenarios
para programar las diferentes actividades, dado que la queja es que estas son programadas en su
mayoria en el Nivel Central, descartando la participacion de los funcionarios de Niveles Locales
e Institucionales, debido a la lejania del nivel central, es por ello que lo indicado por los sujetos
indican que en cada localidad se habiliten escenarios que sean accesibles, siendo estos en la su

Localidad donde laboran 6 Localidad de Residencia.

En cuanto a las actividades de orden masivo por Ejemplo: La Fiesta de Fin de Afio en el
Parque Simon Bolivar con un aforo de 38.000 personas, un gran porcentaje de la poblacién
abordada no asiste debido a ser una actividad masiva y al aire libre, se debe tener en cuenta la
edad, el género, localidad donde reside y aquellas caracteristicas en las cuales se encuentra la
mayoria de la poblacion, aspectos que refieren una preferencia de actividades especificas, de
acuerdo a los resultados hallados con la poblacion objeto de estudio las mujeres en un 6%
indican haber participado en actividades deportivas, frente a un 13% que manifiestan preferir
actividades enmarcadas en el Programa Completa-mente saludable (acondicionamiento, yoga,
pilates, relajacion, etc.), prefieren este tipo de actividades mas no las actividades de competencia
y deporte en equipo; es decir a la mayoria de las mujeres no les resulta atractivas las actividades
Deportivas, reconocen que si bien es cierto cada afio se realizan las Olimpiadas SED, les gustaria
mas conveniente tener clases para el acondicionamiento fisico como pilates, yoga, estiramiento,
relajacion, SPA, etc., también reportan que les gustaria que en la localidad donde laboran,

existieran convenios con gimnasios o con la Caja de Compensacion donde ofrecieran una
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programacion con actividades de acondicionamiento fisico, relajacion y SPA, el objetivo que sea
dentro de la misma localidad es debido a la optimizacion del tiempo para que la participacion se
pueda realizar después de las labores en los Colegios donde trabajan y evitar un desplazamiento
mayor; adicionalmente dentro de las variables sociodemogréficas se encontré que el 67% de la

poblacion objeto de estudio residen en la misma localidad donde labora.

Asi mismo, Engel et all, (1982), indica la importancia de la motivacion en la cual esas
necesidades son un factor que incide fuertemente en la emision de un comportamiento y como
este genera un efecto duradero en la misma satisfaccion, lo que conlleva a satisfacer esa

necesidad presente en el ser humano.

A la poblacion objeto de estudio en general les gustaria también que la SED realizara
actividades de integracién en donde también se pueda compartir con la familia, haciendo una
sola familia SED, actividades tales como Dia de la Familia, salidas turisticas, que los hijos

compartan un dia laboral con sus padres, entre otras.

Los funcionarios son conscientes de que un Plan de Bienestar para una entidad tan grande
pueda cubrir todas las necesidades y expectativas de todos los empleados, es por ello que uno de
los aportes de este trabajo académico para el Plan de Bienestar, estd en caracterizar por
Localidades, Nivel Local y Nivel Central, identificando de esta manera las variables
sociodemograficas y las necesidades propias de los funcionarios que las componen. Ahora bien
al indagar a la poblacion objeto de estudio, en un caso hipotético donde la SED ofreciera Bonos

para su Bienestar cual preferiria, en las mujeres el 32% indic6 preferir Bonos de Turismo para
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vigjar con la familia, seguido de un 17% Bono de SPA y un 17% Bonos Sodexo para
alimentacion, en el género masculino difirié un poco puesto que un 41% indico preferir Bonos
Sodexo (Alimentacion), 34% Bonos de Turismo y un 10% Bonos Parque de Diversiones; la
estrategia de Bonos es una adecuada opcién, para que el Funcionario Administrativo pueda
acceder a una oferta de ellos, los cuales cuente con varias actividades de tipo deportivo,
alimentacion, hogar, recreacion, diversion, moda, etc. Es por ello que un sistema de bonos para
el bienestar, ha sido una necesidad reportada por la poblacion objeto de estudio dado que hay un
universo de posibilidades de actividades que satisfagan las necesidades propias de los
funcionarios y se sientan mas beneficiados y tengan la percepcion que el Plan de Bienestar de la

SED cumple con sus expectativas.

El DAFP, (2010), enfocado en el Plan de Bienestar de las entidades del estado, refiere el
concepto de la teoria de Manfred Max Neef, en el cual los satisfactores estan representados en
formas de ser, tener, hacer y estar, estos contribuyen a la realizacion de las necesidades humanas,

estas se diversifican de acuerdo a las culturas y a las circunstancias del contexto.

Es importante que el Plan de Bienestar, incluya dentro del Programa una estrategia en la cual
los funcionario puedan tener varias posibilidades de acceder a diferentes beneficios, en
modalidad de bonos y que estos respondan a las necesidades halladas, se pueden establecer

alianzas estratégicas con la Caja de Compensacion Familiar.

Teniendo en cuenta que en la muestra de la poblacion objeto de estudio el 30% correspondio

al género masculino, como dato representativo se encontro que los hombres prefieren actividades
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deportivas, recreacion, seguido de actividades de acondicionamiento fisico, asi como también
actividades para manejo del estrés, habitos saludables y programas enmarcados en Salud

Ocupacional.

La presente investigacion busca mejorar y optimizar el Programa del Plan de Bienestar de la
SED vy por ende las actividades que lo componen, los cuales de acuerdo la normatividad tiene
una estructura que aborda el bienestar, la seguridad y salud en el trabajo, una forma de potenciar
las actividades enmarcadas en el Programa del Plan de Bienestar, es que la Alta Direccion una
vez conozca la caracterizacion de la poblacion por cada localidad, se identifiquen las necesidades
propias de cada localidad y con ello los programas tendrdn un enfoque mas personalizado y
agrupado de acuerdo a las necesidades de acuerdo al perfil sociodemogréfico, de esta manera se
estaria dando cumplimiento a cabalidad con la Resolucion 685 del 06 de abril de 2017; adicional
a lo anterior permite la articulaciéon de actividades con los programas instaurados, y
ejecutandolos por localidades de acuerdo a las caracteristicas propias de cada una de ellas,
evitando eventos masivos que puedan conllevar una insistencia y pérdida de recursos financieros
invertidos de acuerdo al presupuesto asignado. Porque al respecto en el instrumento se indago a
la muestra de la poblacion objeto de estudio, sobre la frecuencia en la participacion donde se
encontré que el 12% de las mujeres y el 7% de los hombres Nunca participan, al conocer los
motivos por los cuales no participan, un 67% indican no participar por desconocimiento, seguido
de un 11% no le parecen llamativas las actividades, 11% no tienen tiempo y un 11% indica ser

nuevo(a) en la SED.
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Como resultado de la presente investigacion se puede concluir que el conocimiento del Perfil
Sociodemogréfico clasificado por las Localidades de Bogota de acuerdo a la distribucion del
personal ubicado en los Colegios de Bogotd, las necesidades o motivaciones de los funcionarios
en el Plan de Bienestar y la percepcion que tienen los rectores en cuanto a las actividades
ofertadas en el Programa de Bienestar, permitira que se cumplan los objetivos en los Programas
y Actividades enmarcadas en el Plan de Bienestar y que la convocatoria, participacion y el
beneficio para el personal sea cumplido y bajo una realidad del conocimiento de los servidores

publicos de la entidad.

Asi mismo la Estrategia de Comunicacion Organizacional Interna, es vital para el Programa
de Bienestar de la SED, la difusion del Plan, la programacion de los diferentes eventos, los
lanzamientos de las Actividades, inscripciones, beneficios, es importante la difusion por medio
de las redes Sociales Comunidad SED (Facebook, Twitter, Instagram), la intranet, la pagina web
y con el apoyo de los Profesionales de Talento Humano de cada Localidad, siendo la Oficina
Asesora de Comunicacion y Prensa una dependencia estratégica para la Direccion de Talento
Humano y con un trabajo sinérgico permite el éxito del Programa cumpliendo asi con el objetivo

para lo cual la normatividad da aplicabilidad,

Teniendo en cuenta las necesidades de la poblacion objeto de estudio, se procede a realizar

un analisis de impacto y factibilidad de las variables relevantes y resultados hallados en la

aplicacion en la encuesta, insumo esencial para definir una prioridad de intervencion:
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Tabla 80. Analisis de Impacto y Factibilidad

Actividad Impacto Factibilidad Total
Estrategia de Comunicacion 5 4 20
Calidad de Vida Laboral — Coaching de Vida 4 3 12
Calidad de Vida — Acondicionamiento Fisico 4 3 12
Arte y Cultura 4 3 12
Plan de Bonos 5 1 5

Fuente: Elaboracién Propia

A la Entidad se le hard la propuesta de las actividades abordadas para que el proyecto que

determinan una factibilidad con los valores que puntian mayores a 12, dado que estas cumplen con el

objetivo propuesto para la investigaciéon y se analice el beneficio que tendria la entidad con lo

propuesto, dado que estd acorde a lo que pretende la normatividad vigente y es una realidad acorde a la

caracterizacién de las variables sociodemograficas y las necesidades que reportan los funcionarios.

Si bien es cierto que el Plan de Bonos ofreceria un impacto alto, la factibilidad seria muy baja dado el

costo que representa para la entidad, mas aun teniendo en cuenta el prepuesto asignado.
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6. Propuesta de Intervencion

De acuerdo a los hallazgos evidenciados en los resultados aportados por la muestra
poblacional objeto de estudio, permitira integrar las variables abordadas en la investigacion con
el fin de articularlas a la propuesta de intervencion las cuales resultan pertinentes y que aportaran

para optimizar el Plan de Bienestar de la SED.

La propuesta de intervencion se basa en los resultados hallados en el presente trabajo de grado
que responden a los objetivos propuestos y estos permiten por medio de unas estrategias
recomendar a la Direccion de Talento Humano de la SED las diferentes actividades para ser
abordadas en el marco del Plan de Bienestar de la SED, para responder asi con las necesidades
propias que han reportado los funcionarios administrativos de la Localidad de Engativa,
estrategias que optimizan la consecucion del objetivo de Plan de Bienestar, el cual busca
propiciar las condiciones de los funcionarios en el mejoramiento de la Calidad de Vida Laboral
respondiendo a las necesidades de los servidores y a su vez que los anteriores reflejen el
cumplimiento de la misién de la entidad aumentando los niveles de satisfaccion genere el
compromiso institucional y el sentido de pertenencia, identidad y cumplimiento de la labor con

eficiencia, eficacia y efectividad.
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La metodologia que se desarrolla para la presentacion de la propuesta de intervencion es por
medio de un modelo de marco ldgico para presentar las estrategias sugeridas dentro de la
propuesta las cuales responden a los objetivos y resultados hallados referentes a las necesidades
que reportaron los funcionarios y que responde al contexto real de la SED. El modelo de marco
I6gico es usado para el disefio de programas el cual permite verificar su progreso y para
comprobar si se estan alcanzando los objetivos que se han proyectado, adicionalmente es una
herramienta para planificar las acciones, programar recursos que se necesitan para la

consecucion de los objetivos propuestos, permitiendo el monitoreo y control.

A continuacion se presenta las estrategias con el fin de aumentar la participacion en el Plan de
Bienestar de la SED, lo que buscara alcanzar una mayor satisfaccion laboral por parte de los
funcionarios administrativos, la propuesta se enmarca en un modelo de marco légico en el cual
se compone de procesos, objetivos de la estrategia, acciones, metas e indicadores de resultado,

poblacion objetivo o beneficiaria y los responsables.

Esta propuesta estd acorde al alcance y delimitacion que expone el enfoque de intervencién
que contempla la Maestria en Gestion Social Empresarial de la Facultad de Ciencias Sociales y

Humanas de la Universidad Externado de Colombia.

6.1 Proceso: Estrategia de Comunicacion
Teniendo en cuenta los resultados hallados del presente trabajo de grado en el cual el 67% de
la muestra encuestada manifestd “no tener conocimiento del Plan de Bienestar de la SED”’ 'y en

la mayoria de los casos indico no haber estado enterado de las actividades ofertadas.
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Por lo anterior un factor para tener en cuenta y para que se aumente la participacion de los
funcionarios administrativos en las actividades del Plan de Bienestar de la SED, tiene que ver
con una estrategia de comunicacion la cual debe estar a cargo desde la Direccion de Talento
Humano, siendo esta fundamental dado que en la medida que los funcionarios de la SED
conozcan el Plan de Bienestar y la programacion de las actividades, ellos lo entiendan, se
motiven, generen un compromiso con la entidad y consigo mismo, sentido de pertenencia y por
ende la participacion en el mismo. La estrategia de comunicacion debera ser acorde con los
principios basicos de la misma en donde contenga: a) Emisor: La persona (0 personas) que
emite un mensaje; b) Receptor: La persona (o personas) que recibe el mensaje; c) Mensaje:
Contenido de la informacion que se envia; d) Canal: Medio por el que se envia el mensaje; €)
Cadigo: Signos y reglas empleadas para enviar el mensaje y f) Contexto: Situacion en la que se

produce la comunicacion.

Objetivo:

Generar una estrategia de comunicacién interna para el mejoramiento de la difusion del
Plan de Bienestar de la SED y que este tenga una interaccion entre los funcionarios con un
alto impacto que pretenda generar y aumentar la participacion en las actividades del Plan

de Bienestar de la SED.

Acciones:
1. Por medio del disefio de un Plan Estratégico de Comunicacion, el cual se elaborara

con el Apoyo de la Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa (OACP), disefar
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piezas publicitarias sobre el programa y actividades del Plan de Bienestar de la SED,
las cuales seran envidas a través de la Pagina Web de la Entidad, Pagina de la Intrased,
a los correos electronicos institucionales, como Imagen de la Pauta Publicitaria del
Evento en el Escritorio de los PC, publicacion en redes sociales Facebook, Twitter,
YouTube.

El Profesional a Cargo del Area de Bienestar de la Direccion de Talento Humano, seré
el encargado de generar ambientes favorables de trabajo en la entidad de tal manera
que no se presenten barreras en la comunicacion y con el Apoyo del Profesional de
Talento Humano de la localidad de Engativa, fomentar y garantizar que la informacion
sea difundida y conocida por todos los funcionarios administrativos y cuenten con la
informacion de la programacion de las diferentes actividades, logren inscribirse y
participar en las mismas.

Las Estrategias de Comunicacién deberan estar presentes en todo el proceso de Plan
de Bienestar desde el lanzamiento del programa y actividades, asi como los resultados
de la participacion en las diferentes actividades como los talleres, dado que en la
actualidad unicamente se publica y actualiza todo lo concerniente a las “Olimpiadas
SED” que tiene que ver con las actividades de competencia deportiva. Es por ello que
con el Apoyo de la Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa y con el profesional

encargado de la actualizacion de la pagina web www.educacionbogota.edu.co /

Servicios / Plan de Bienestar, sean incluidas y/o actualizadas las actividades que tienen
que ver con la Calidad de Vida de los funcionarios, tales como la programacion de los
talleres, actividades de autocuidado, manejo del estrés, los convenios con escenarios

para actividades de acondicionamiento del estado fisico, entre otras.
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4. A través de las Carteleras que existen en cada &rea, por medio de los Embajadores de
Corazon (estrategia de comunicacion interna de la OACP), ellos son funcionarios (as)
que representan a cada area de la SED y en el caso particular en la Direccién Local de
Educacion de Engativa existe un representante, los embajadores de corazon deberan
ser capacitados con el acompafiamiento de la Direccion de Talento Humano para dar a
conocer de forma detallada el Plan de Bienestar de la SED asi como la programacion,
y la OACP a través del profesional a cargo de la Comunicacion Interna, enviara a los
Embajadores la informacion y piezas publicitarias en lo concerniente a las Actividades
del Plan de Bienestar para que sea conocido de forma fisica por los funcionarios del
area respectiva.

5. Las carteleras estan ubicadas estratégicamente en los pasillos de alto transito de
funcionarios y cerca a la maquina del Café, en donde al hacer una pausa para tomar el
café podran detenerse a leer la informacion que impacta con mensajes muy llamativos
y mensajes claros que impacten, tales como “Deseas mejorar tu calidad de vida”

G«

“Cuidad tu salud con actividades que mejoran tu condicion fisica” “Taller de artes
manuales, animate se ofrecen talleres en: Arte Country, Reposteria, Foammy,
Muiiecos Navidenios, Arreglos Florales, etc”; y los mensajes deberan contener
informacion completa de la programacion, inscripciones, lugar del evento, profesional
a cargo de la actividad y ofertas disponibles.

6. Crear un correo electrénico como un Buzon de Sugerencias el cual sera administrado
por el Profesional a cargo del Plan de Bienestar, este con el fin de recepcionar

sugerencias y/o reclamos en lo concerniente al Plan de Bienestar de la SED,

informacion que permitira conocer las quejas en las cuales se deberan atender y
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Metas:

mitigar con un plan de mejoramiento, asi como las sugerencias con aspectos que en el
desarrollo del Plan no se considero pero que los funcionarios los toman como una
necesidad que aporta al Plan de Bienestar. Otorgando respuestas inmediatas a los
funcionarios que han interpuesto la queja o la sugerencia.

Generar y reforzar ain mas la cultura de utilizar las herramientas de comunicacion
para poder estar informados. Entre otras la intranet, con el fin de tener la informacion
al alcance de todos y en donde pueden ubicar el Programa de Bienestar asi como las
diferentes actividades programadas, normatividad y demas, asi como la consulta del
Boletin Diario de PrensaSED e identificar las noticias referentes a los diferentes
eventos y que ello se vuelva una rutina de consulta, dentro de la cultura
organizacional. En los casos donde se haga necesario la OACP enviara el instructivo
para el manejo de las herramientas de comunicacion interna que tiene disponibles la

SED.

Meta 1: Articular el Plan de Bienestar de la SED con el Plan de Comunicacion el cual
debe ser concatenado para que las piezas publicitarias de las actividades del Plan de
Bienestar generen impacto, motivacion y por ende participacion por parte de los
funcionarios administrativos.

Meta 2: Incrementar los niveles de acceso a la informacion institucional en lo que
refiere al Plan de Bienestar de la SED por parte de los funcionarios de la Direccion

Local asi como los que laboran en los Colegios en Engativa.
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e Meta 3: Lograr un mayor acceso a las Actividades del Plan de Bienestar acorde a la
publicacién y actualizacion de las actividades en la Pagina WEB de la entidad.

e Meta 4: Empoderar a los Embajadores de Corazén indicando el papel tan importante
de mantener actualizada la cartelera asi como contar con el conocimiento el Plan de
Bienestar asi como las actividades que se encuentran ofertadas para los funcionarios
administrativos.

e Meta 5: Mantener actualizada la informacién de las Carteleras referente a las noticias
de las actividades del Plan de Bienestar de la SED.

e Meta 6: Adelantar planes de mejoramiento de acuerdo a las quejas o sugerencias que
sean remitidas en el correo electronico dispuesto para tal fin.

e Meta 7: Mejorar y acrecentar la cultura organizacional en lo referente al uso de las
TICS, en las herramientas que se utilizan para la publicacién del Plan de Bienestar
tales como el correo electronico, pagina web de la entidad y la Intrased.

Indicadores de Resultado:

Indicador 1

Numero de piezas publicitarias disefiadas por la OACP

Numero de piezas publicitarias publicadas en la Pagina WEB de la SED, Intranet y
Redes Sociales

Indicador 2

Numero de actividades del Plan de Bienestar de la SED reportadas por TH

Numero de actividades del Plan de Bienestar de la SED informadas a los funcionarios
de Engativa
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Indicador 3

NUmero de actividades del Plan de Bienestar de la SED programadas por TH

Numero de actividades del Plan de Bienestar de la SED publicadas en la pagina web
Link Plan de Bienestar

Indicador 4

NUmero de Embajadores de Corazon existentes en Engativa

Numero de Embajadores de Corazén de Engativa capacitados en el Plan de Bienestar

de la SED
Indicador 5
NUmero de Carteleras Existentes en Engativa
Numero de Carteleras Actualizadas en Engativa
Indicador 6

Numero de Quejas recibidas al mes

Numero de Planes de Mejoramiento adoptados para mitigar lo reportado en las quejas

Indicador 7

Numero de visitas por los funcionarios

NUmero de servicios utilizados via web

Poblacion Objetivo:

La estrategia de comunicacién estd dirigida a todos los funcionarios administrativos que

laboran en los 33 Colegios de la Localidad de Engativa, por medio del Plan de Comunicacion en

donde en cada actividad se logre en primer lugar dar a conocer la informacion referente al Plan

de Bienestar de la SED, que lo compone y que actividades ofrece la SED, la cual estara
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acompafiada de la convocatoria para que esta sea difundida, conocida, motivadora y que los
funcionarios administrativos participen de las actividades propuestas, siendo ellos los principales

beneficiados dentro del marco del Bienestar Laboral y Calidad de Vida Laboral.

Responsables:
Direccion de Talento Humano, Profesional del Area de Bienestar y Oficina Asesora de

Comunicacioén y Prensa.

6.2 Proceso: Calidad de Vida Laboral — Coaching de Vida

De acuerdo a los resultados obtenidos por la muestra a la cual se le aplico, se indago sobre si
existieran Escuelas de Formacion en cuales le gustaria participar, el 36% siendo la mayoria
manifestd querer participar en “Escuelas de Coaching”, es por ello que a continuacion se

procede a presentar la propuesta.

En el abordaje de Calidad de Vida Laboral se asocia y se articula con la vida diaria, el
trabajo, la vida en el trabajo y la calidad, es por ello que la propuesta de la presente estrategia
aborda las necesidades de los funcionarios administrativos y refiere a la calidad de vida,
desarrollo personal, profesional y que contemple un abordaje del manejo del estrés y proyecto

de vida, y que estos sean aplicables al Bienestar Laboral y Calidad de Vida de los funcionarios.
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Objetivo:

Incentivar en los funcionarios publicos la participacion de las actividades que han considerado

les gustaria participar en el “Coaching de Vida” actividades en las cuales apliquen diferentes

estrategias que les aporten a su calidad de vida para el manejo del estrés, autoestima y proyecto

de vida que permitan su desarrollo personal y profesional.

Acciones:

1. Por medio de talleres en los cuales apliquen un entrenamiento a nivel de desarrollo

personal el cual se ha denominado “Coaching de Vida”, se realizara el abordaje en

diferentes etapas:

Taller 1 Manejo del Estrés: ¢Es importante liberarnos de nuestros
pensamientos dafiinos?

En el taller se abordan las diferentes premisas que se tienen acerca del estrés, se
hace reflexivo sobre los perjuicios que ocasiona y mas aun cuando estos han sido
generados en el ejercicio diario de la labor en la institucion, se interioriza y se
realiza una relajacion como parte de un tiempo que debe dedicar el funcionario
para hacer consciente su respiracion, latidos de su corazon y darse un tiempo y

un alto en el camino para reencontrarse consigo mismo.

Taller 2 Autoestima: ¢ Vas a Fortalecer tu Autoestima?
En el taller se pretende otorgar herramientas para que los funcionarios
administrativos identifiquen sobre situaciones especificas, en donde estas les

estan afectando su autoestima. Y con la estrategia de la casa en la cual el
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funcionario describe en cada apartado de la casa, lo que piensa de si mismo, lo
que sabe hacer, como se valora, los que le gusta de si mismo, las cualidades, los
defectos, los proyectos y la experiencia de vida en el cual se pretende que cada
uno se conozca y reconozca que tiene cualidades, habilidades que anteriormente
no habia reconocido y luego del taller ya los ha hecho consientes.

o Taller 3 Desarrollo Personal — Suefios y Metas (Proyecto de Vida)
Teniendo en cuenta la caracterizacion de los funcionarios, permite un abordaje
sobre proyecto de vida, dado que en gran proporcion existen funcionarios
prontos a alcanzar su jubilacion, asi como otros son adultos jovenes y otra
proporcién adulta madura, esta clasificacién permite otorgarles herramientas a
los funcionarios para que construyan sus metas y suefios en el proceso de un
proyecto de vida.

En el taller se proporcionara una estrategia como el Método SMART, para la
construccion de Metas en el cual los funcionarios deberdn construirlas siendo
estas sean Especificas, medibles, alcanzables, relevantes y en un tiempo
definido.

De esta manera cada funcionario las construird priorizando las metas que
consideren estan en el corto plazo, mediano y largo plazo; construyendo un
proyecto de vida con un objetivo claro que mantendrd una motivacion
permanente hacia su desarrollo personal, profesional, generando una calidad de

vida y bienestar.
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Metas:

e En el taller 1: Crear habitos en los cuales los funcionarios a través de las herramientas
otorgadas logren manejar el estrés y apliquen las estrategias para controlarlo en su vida diaria
laboral y personal.

e En el taller 2: Lograr que los funcionarios administrativos mantengan su autoestima que
contribuye a su desarrollo personal.

e En el taller 3: Lograr tomar conciencia en los funcionarios administrativos en la
construccién de su proyecto de vida y evaluacion y actualizacién del mismo el cual permite

una motivacion, desarrollo personal y profesional.

Indicadores de Resultado:

Numero de talleres programados

Numero de funcionarios administrativos que participan en los talleres

Poblacion Objetivo:

De la misma manera la estrategia esta dirigida a todos los funcionarios administrativos que
laboran en los 33 Colegios de la Localidad de Engativa, por medio de los talleres de desarrollo
personal abordan tematicas de manejo del estrés, autoestima y proyecto de vida pretende que la
poblacién objetivo cuente con herramientas que puedan aplicar en la vida diaria y estas

contribuyan a su bienestar.
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Responsables:
Direccion de Talento Humano, Profesional del Area de Bienestar y Oficina Asesora de

Comunicacion y Prensa.

6.3 Proceso: Calidad de Vida — Acondicionamiento Fisico

De acuerdo a los resultados obtenidos por la muestra indican que uno de los motivos por los
cuales no participan de las actividades referentes al acondicionamiento fisico es porque estas son
programadas en un lugar distante al sitio laboral o de vivienda, adicional indican que tienen

preferencias por las actividades tales como Pilates, Yoga, Estiramiento, Relajacion y SPA.

Teniendo en cuenta que el 67% de la poblacion objeto de estudio reside y labora en la
Localidad de Engativa, la propuesta consiste en generar convenios interinstitucionales con Cajas
de Compensacion, Gimnasios, Centros de Pilates y Yoga que se estén ubicados en las UPZ 26
Ferias, UPZ 72 Bolivia, UPZ 74 Engativa, UPZ 30 Boyaca Real y UPZ 29 Minutos de Dios de
la Localidad de Engativd y que ofrezcan clases de Pilates, Yoga, Estiramiento, Sesién de

Relajacion y de SPA.

Objetivo:

Implementar un programa de acondicionamiento fisico tales como Pilates, Yoga, relajacion,
estiramiento y SPA, para lograr la participacion de los funcionarios administrativos de la

Localidad de Engativa.
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Acciones:

Generar convenios interinstitucionales con Gimnasios, Centros de Pilates, Yoga y Caja de
Compensacion o espacios donde se ofrezca acondicionamiento fisico (yoga, Pilates,
estiramiento, relajacion, SPA, etc), en las UPZ 26 Ferias, UPZ 72 Bolivia, UPZ 74 Engativ4,

UPZ 30 Boyaca Real y UPZ 29 Minutos de Dios de la Localidad de Engativa.

Se propone 5 clases cada dia de la semana en la en los sitios donde sean ofertadas las clases:

e Clase 1 Pilates: Se programa una clase por semana de una hora, se sugiere un
horario de 6:00 pm a 7:00 pm.

e Clase 2 Yoga: Se programa una clase por semana de una hora, se sugiere un horario
de 6:00 pm a 7:00 pm.

e Clase 3 Estiramiento: Se programa una clase por semana de una hora, se sugiere un
horario de 6:00 pm a 7:00 pm.

e Clase 4 Sesion de Relajacion: Se programa una clase por semana de una hora, se
sugiere un horario de 6:00 pm a 7:00 pm.

e Clase 5 Sesion de SPA: Se programa una clase por semana de una hora, se sugiere

un horario de 6:00 pm a 7:00 pm.

La programacién de las clases se realizard una cada dia de la semana, ello con el fin que los

funcionarios interesados en participar puedan acceder a una o varias de las clases programadas.
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Meta:

Generar participacion de los funcionarios en un 90%, por lo menos una de las clases

ofertadas.

Indicador:

NuUmero de funcionarios administrativos inscritos

NuUmero de funcionarios administrativos participantes

Poblacién objetivo:

Los funcionarios administrativos que laboran en los 33 Colegios Distritales de la Localidad
Engativa, a los cuales se les va ofertar la programacion de las diferentes actividades de
acondicionamiento fisico y en espacios en donde se generen los convenios interinstitucionales,
adicional con el apoyo de la Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa con la difusion de la

informacidn acorde al Plan de Comunicacién.

Responsables:

Direccion de Talento Humano, Profesional del Area de Bienestar y Oficina Asesora de

Comunicacion y Prensa.
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6.4 Proceso: Arte y Cultura

De acuerdo a los resultados obtenidos por la muestra de la misma manera reportan como
necesidad que sea ofertadas actividades de arte y cultura y mas aun teniendo en cuenta que el
58% de la poblacion es mayor a 46 afios, los cuales de acuerdo a sus necesidades prefieren

actividades de artes plasticas, participar en Grupos de Teatro, Canto y Danzas.

Objetivo:

Crear Grupos de Interés en Artes Plasticas, Danzas, Coro y Teatro en donde logren participar

los funcionarios administrativos de la Localidad de Engativa.

Acciones:

A través del un convenio con la Caja de Compensacién y con la Secretaria de Cultura,
Recreacion y Deporte, se busca crear los espacios en los cuales se organicen 4 grupos con un

cupo minimo de 20 funcionarios en donde se ofrezcan las diferentes clases.

En cada uno de los Grupos de Interés, se propone la siguiente dinamica:

e Grupo Artes Plasticas: Se ofertaran 4 talleres por cada especialidad que tendran
una duracion de un mes, una vez a la semana con una duracion de 1 hora, compuesta

por 4 Clases en las siguientes modalidades:
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- Arte Country
- Pinturaen Oleo
- Decoracion Fiestas
- Adornos Navidefios
e Grupo Danzas: Se ofertaran 4 talleres de danzas por cada tipo de baile con una
duracion de un mes, una vez a la semana con una duracion de 1 hora, compuesta por
4 Tipos de Baile:
- Salsa
- ChaChaCha
- Rumba
- Tango
e Grupo Canto: Se programara 2 talleres de Canto con una duracion de dos meses,
una vez a la semana con una duracion de 1 hora, compuesta por talleres de:
- Lectura de Partitura
- Técnica Vocal
e Grupo de Teatro: Se programara 4 talleres de Teatro con una duracion de un mes,

una vez a la semana con una duracién de 1 hora, compuesta por talleres de:

Taller de Dialogos

Taller de Monologo

Taller de Memorizacion

Taller de VVocalizacién
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La programacion de las clases se realizara una cada dia de la semana, ello con el fin de que los

funcionarios interesados en participar puedan acceder a una o varias de las clases programadas.

Meta:
Generar participacion de los funcionarios en un 70%, por lo menos una de las clases

ofertadas.

Indicador:

NUmero de funcionarios administrativos inscritos

Numero de funcionarios administrativos participantes

Poblacién objetivo:

Los funcionarios administrativos que laboran en los 33 Colegios Distritales de la Localidad
Engativa, a los cuales se les va ofertar la programacion de las diferentes actividades de Arte y
Cultura, dirigida especificamente a los funcionarios administrativos mayores de 45 afios, en este
grupo de funcionarios hay varios que se encuentran en etapa de pre pensionados, lo que resulta

muy pertinente las actividades programadas.

Responsables:

Direccion de Talento Humano, Profesional del Area de Bienestar y Oficina Asesora de

Comunicacion y Prensa.
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6.5 Proceso: Pilotaje para replica del Instrumento

“Encuesta de Variables Sociodemograficas, identificacion de necesidades y percepcion

de los Rectores” - Caracterizacion de los Funcionarios Administrativos

Como se ha abordado en el trabajo de grado el contexto de la SED, por ser una entidad con un
namero significativo de funcionarios y descentralizado mediante una organizacion por
localidades y acorde a los resultados hallados se presenta la caracterizacién de la poblacion de
funcionarios publicos de la Localidad Engativa.

Objetivo:

Identificar el Perfil Sociodemografico de los funcionarios administrativos de la Localidad de

Engativa que permita caracterizar a los funcionarios.

Acciones:

Aplicar la encuesta sociodemografica a los funcionarios utilizados en el pilotaje realizado en

la Localidad de Engativa y ser extensiva a las 18 localidades restantes.

1. Laaplicacion de la encuesta se realizara utilizando la Herramienta Institucional Forms

de Outlook 365, la cual sera enviada a los correos electrénicos de los funcionarios de

la poblacion objeto de estudio.
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2. La recoleccion de los resultados reportados por la poblacion objeto de estudio, seran
allegados por medio del correo electronico el cual llegara automaticamente con los
datos una vez cada funcionario responda la encuesta.

3. El andlisis de resultados se realizara con base en las variables sociodemogréficas y la
relacion entre las mismas, las cuales permiten caracterizar a los funcionarios de la
localidad de Engativa.

4. El producto es la caracterizacion de los funcionarios administrativos de la Localidad
de Engativa, permitira una clasificacion de acuerdo al perfil sociodemogréfico y actuar
como pilotaje en la insercion de dicho perfil en las actividades del Plan de Bienestar

de la SED que respondan a las necesidades reportadas.

Metas:
e Que la totalidad de la muestra de los funcionarios administrativos de la
Localidad de Engativa, contesten la encuesta aplicada.
e Lograr una caracterizacion de acuerdo al perfil sociodemografico de los
funcionarios administrativos de la localidad de Engativa y que este sea tenido

en cuenta en las actividades del Plan de Bienestar de la SED.

Indicadores de Resultado:

Numero de encuestas programadas para aplicar a la muestra

Numero de encuestas respondidas por la muestra
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NUmero de actividades que ofrece el Plan de Bienestar acorde al perfil

sociodemogréfico.

Numero de funcionarios administrativos que participan en las actividades del Plan de

Bienestar.

Poblacion Objetivo:

La estrategia estd dirigida a todos los funcionarios administrativos que laboran en los 33
Colegios de la Localidad de Engativa, los cuales al permitir una caracterizacion de las variables
sociodemogréficas, permite tener en cuenta las necesidades aportadas y estas se articularan a las
actividades del Plan de Bienestar de la SED, que responden a las motivaciones, necesidades y
requerimientos de los funcionarios administrativos generando asi una participacién adecuada del
programa evitando perdida de recursos econdémicos y garantizando que el plan de Bienestar
contribuya a la calidad de vida de los funcionarios y redunde en el optimo desempefio de los

Mmismos.

Replica para las 18 Localidades:

Partiendo del modelo utilizado en el presente trabajo de grado en el cual se delimito y se
abordo la Localidad de Engativa, con un estudio exhaustivo se propone de acuerdo a lo hallado
en una sola localidad, este modelo sea utilizado como pilotaje y pueda ser replicado a los
funcionarios administrativos de los 327 Colegios que pertenecen a las 18 localidades restantes,

en el cual de acuerdo a su distribucion geografica puedan definir y otorgar informacion relevante
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del perfil sociodemografico, identificacion de necesidades y percepcion de los rectores,
resultando que cobra importancia a la hora de realizar la caracterizacion de acuerdo a la
informacion recolectada.

La réplica del trabajo realizado deberd cumplir las siguientes etapas:

1. Seleccidon de la muestra poblacional por cada localidad, aplicando la formula:

N*Zlp*q
AT 7
a7+ N 1)+ 22 * p*q

Donde:

+ N = Total de la poblacidn

» o= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*g3=1-p(eneste caso 1-0.05 =0.95)

* d = precision (en su investigacion use un 5%).

Tomando como base la planta de personal administrativo que a la fecha labora en las

localidades se reporta el siguiente muestreo para la aplicacion de la encuesta:

Tabla 81 Muestreo Poblacional Localidades

MUESTREO

LOCALIDADES POBLACIONAL DE

ADMINISTRATIVOS

USAQUEN 48
CHAPINERO 14
SANTA FE 30
SAN CRISTOBAL 83
USME 91
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TUNJUELITO 61

BOSA 103
KENNEDY 117
FONTIBON 48

SUBA 93

BARRIOS UNIDOS 43
TEUSAQUILLO 12
LOS MARTIRES 30

ANTONIO NARINO 29

PUENTE ARANDA 53
CANDELARIA 9
RAFAEL URIBE 89

CIUDAD BOLIVAR 103

SUMAPAZ 7

Fuente: Elaboracion Propia

La aplicacion de la encuesta se realizara utilizando la Herramienta Institucional
Forms de Outlook 365, la cual serd enviada a los correos electronicos de los
funcionarios de la poblacion objeto de estudio.

La recoleccién de los resultados reportados por la poblacion objeto de estudio,
seran allegados por medio del correo electrdnico el cual llegara automaticamente
con los datos una vez cada funcionario responda la encuesta al profesional
responsable del proceso.

El anélisis de resultados se realizard con base en las variables sociodemograficas y
la relacién entre las mismas, las cuales permiten caracterizar a los funcionarios de

cada localidad.
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5. El producto es la caracterizacion de los funcionarios administrativos por cada una
de las localidades, lo que permitird una clasificacion de acuerdo al perfil
sociodemogréafico que cada localidad reporta.

Responsables:
Direccion de Talento Humano, Profesional del Area de Bienestar y Profesionales de

Talento Humano de cada localidad.

6.6 Cronograma de Actividades de la Propuesta
A continuacion se remite el cronograma de cada una de las propuestas indicadas

anteriormente, para identificar las diferentes fases de la puesta en marcha

Tabla 82. Cronograma de Actividades Propuesta

ANO 2018
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Spi Octubre Mlgdtn | Bliles
bre bre re
Actividad Responsable | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas

112|314\ 12| 3[4 1234123412 3 4|12 34 12 3 4123|412 3|4 1|2 3|4

ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

Profesional
Elaboracion del Plan Tlgfl?clf::star
Estratégico de XSesora de
Comunicacion Interna Comunicacio
del Programa de ny
Bienestar de la SED Prensa(OACP
)
Aprobacion de la Directora TH
Estrategia por la OACP | y OACP
Actualizacion en la .
Pagina Web en el Link Pg}%cfg;rii;y
de las actividades -
Bienestar -
aprobadas por el Plan OACP
de Bienestar de la SED
Emision de las piezas .
publicitarias por pagina Profesional
: TH Bienestar
web, intranet, redes - OACP
sociales, de la
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ANO 2018

. . . Septiem Noviem | Diciemb
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto e Octubre e @
Actividad Responsable | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas
1/2/3|4|1|2[3[4/1)2|3|4/1{2 3/4|1|2[3[41]2| 3|4/ 1]2 3 4| 1|2|3[4] 12| 3|4 1234
actividades en
lanzamiento
Remitir para Profesional
. pa TH Bienestar
divulgacién de la -
2 - Profesional
Publicidad al
. de TH de la
Profesional de TH de la .
> L Localidad
Localidad Engativa -
Engativa
Profesional
o TH Bienestar
Actualizacién en las - Profesional
Cartel_eras de los de TH de la
Colegios con la .
) Iy Localidad -
informacion de las Embaiadores
Actividades del Plan de de Cojraz()n
Bienestar de la SED
de los
Colegios
Recepcion de las quejas
y sugerencias dejadas Profesional
en el Buzén del Correo | TH Bienestar
electrénico creado para | - PrensaSED
tal fin
CALIDAD DE VIDA LABORAL —
COACHING DE VIDA

Planeacion de los Profesional
Talleres a Ofertar TH Bienestar

Inscripciones de
funcionarios para
participar en los talleres

Profesional
TH Bienestar

Profesional
Taller 1 Manejo del TH Bienestar
Estrés: ¢Es importante | - Profesional
liberarnos de nuestros | de TH de la
pensamientos dafiinos? | Localidad
Engativa
Profesional
Taller 2 Autoestima: ™ Bler_1estar
; - Profesional
¢Vas a Fortalecer tu
Autoestima? de TH de la
’ Localidad
Engativa
Profesional
Taller 3 Desarrollo TH Bienestar
Personal — Suefios y - Profesional
Metas (Proyecto de de TH de la
Vida) Localidad
Engativa
Seguimiento al Profesional
cumplimiento de TH Bienestar
asistencia a los talleres | - PrensaSED
CALIDAD DE VIDA -
ACONDICIONAMIENTO FiSICO

Cotizacion de
Gimnasios ubicados en | Directora TH
laUPZ y de la Cajade | - Profesional
Compensacién que Financiera

ofrezcan las actividades
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ANO 2018

Actividad Responsable

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiem
bre

Octubre

Noviem
bre

Diciemb
re

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

12| 3|4

12|34

12|34

12| 3|4

12| 3| 4

1] 2| 3| 4

de acondicionamiento
fisico

Aprobacion Cotizacion | Directora TH

y solicitud CDP ;:Erofe_smnal
inanciera
L Directora TH
Legalizacion del -
- Profesional
Contrato . :
Financiera
Oferta y Publicacién en .
Profesional
Prensa de las .

L . TH Bienestar
Actividades en Pilates, | ' o crn
Yoga, Relajacion y Spa

Profesional
Inscripciones TH Bienestar
participacion - Profesional
actividades ofertadas de TH de
Engativa
. Profesional
Clase de Pilates TH Bienestar
Profesional
Clase de Yoga TH Bienestar
—_ Profesional
Clase de Estiramiento TH Bienestar

L L Profesional

Sesion de Relajacion TH Bienestar
Profesional

Sesion de SPA TH Bienestar

Seguimiento al
cumplimiento de Profesional

asistencia a las TH Bienestar
actividades

ARTE Y CULTURA

Generar convenio con
la Caja de Directora TH
Compensacion y/o - Profesional
Secretaria de Cultura, Financiera
Recreacion y Deporte
Aprobacion Cotizacion Dlrector_a TH
L - Profesional
y solicitud CDP . :
Financiera
Legalizacion del Dlrector_a TH
. - Profesional
Convenio - :
Financiera
Oferta y Publicacion en Profesional
Prensa de las TH Bienestar
Actividades de Artey | PrensaSED
Cultura
Profesional
Inscripciones TH Bienestar
participacion - Profesional
actividades ofertadas de TH de
Engativa
- Profesional
Grupo Avrtes Plasticas TH Bienestar
Profesional
Grupo Danzas TH Bienestar
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ANO 2018

. . . Septiem Noviem | Diciemb
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto e Octubre b s
Actividad Responsable | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas

3

1123/ 4/1{2| 3[4 1]2(3| 4123412341234 123 4

41 1f 2

Profesional

Grupo Canto TH Bienestar

Profesional

Grupo de Teatro TH Bienestar

Seguimiento al
cumplimiento de Profesional

asistencia a las TH Bienestar
actividades

PILOTAJE PARA REPLICA DEL
INSTRUMENTO

Aplicacién de la
Encuesta por medio del
Outlook 365

Profesional
TH Bienestar

Recoleccion de los

Resultados de la Profesional

TH Bienestar

Muestra
Andlisis de la Profesional
Informacion TH Bienestar

Emision de Resultados | Profesional
con la Caracterizacion | TH Bienestar

Reporte de la
Caracterizacion para el
Plan de Accion 2019
del Plan de Bienestar de
la SED

Profesional
TH Bienestar
- Directora de
TH

Fuente: Elaboracion Propia

En virtud de las propuestas anteriormente indicadas, se procede a presentar la estructura del
presupuesto el cual se desarrolla acorde con la identificacion de las prioridades de intervencion
de acuerdo al anélisis de factibilidad e impacto y las cuales se requiere intervenir una vez estas
fueron identificadas en el proceso de analisis de informacién de acuerdo a la recoleccién de los
datos hallados en con el instrumento aplicado a la muestra poblacional objeto de estudio, que
sustenta la articulacion entre la formulacion de los objetivos de investigacion e intervencion del

proceso académico metodoldgico propuesto.
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Las actividades propuestas se sustentan con el fin de dar cumplimiento al objetivo
referenciado en la investigacion. Es por ello que las actividades en concordancia con cada

prioridad de intervencion se presentan de la siguiente manera:

6.7 Presupuesto de la Propuesta

Estrategia de Comunicacion: Teniendo en cuenta que la Comunicacion Organizacional
Interna, hace parte de una de las funciones de la Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa y
tiene presupuesto asignado para lo referente a piezas publicitarias y para el caso en particular la

promocion del Plan de Bienestar de la SED, el recurso utilizado es el Humano.

Calidad de Vida Laboral — Coaching de Vida: Es una actividad en donde se puede generar
convenio con la ARL o la Caja de Compensacion, sin embargo se realiza el presupuesto
incluyendo el profesional que impartiria los Talleres, se proyecta para 191 funcionarios de la
Localidad de Engativa, honorarios por cada taller $1.500.000,00, en el cual se han proyectado 3,

para un total de $4.500.000.

De igual manera el presupuesto estd basado de conformidad a la proyeccion sobre las

actividades propuestas, pero la entidad puede dar aplicabilidad a Economias de Escala en un

proceso de negociacion, para alcanzar optimizar y reducir los costos.
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Calidad de Vida — Acondicionamiento Fisico: Su razén de ser se sustenta en el sentido de
una vez realizada la caracterizacion del Personal Administrativo de los Colegios que pertenecen
a la Localidad de Engativa, para conocer las caracteristicas propias del personal administrativo,
dado que de acuerdo a la ubicacion geogréfica de cada localidad asi mismo las variables socio
demograficas cambian, ello permitira que las actividades del Plan de Bienestar sean enfocadas a
determinada poblacion objetivo y que los funcionarios participen y sientan que la SED ha
aportado a su bienestar. Es por ello que en el Presupuesto proyectado se pretende ubicar
convenios con Gimnasios ubicados en las UPZ 26 Ferias, UPZ 72 Bolivia, UPZ 74 Engativa,
UPZ 30 Boyaca Real y UPZ 29 Minutos de Dios de la Localidad de Engativa o en la Caja de
Compensacion, sobre escenarios y profesionales idoneos que procedan a desarrollar una rutina
de las clases de Yoga, Pilates, Relajacion, Estiramiento y todas aquellas actividades que permitan
un acondicionamiento fisico. Se proyectd un costo relacionado promedio de $30.000 por clase
diaria que serd impartida 1 vez por semana, para cada funcionario, proyectada un primer grupo
de 191 funcionarios administrativos para un total diario de $5.730.000 y valor mensual de

$22.920.000, proyectado a 8 meses, para un total de $183.360.000.

El presupuesto estd basado de conformidad a la proyeccion sobre las actividades propuestas,
pero la entidad puede dar aplicabilidad a Economias de Escala en un proceso de negociacion,

para alcanzar optimizar y reducir los costos.

Arte y Cultura: Es una actividad en donde se puede generar convenio con la Caja de
Compensacion y Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, sin embargo se realiza el

presupuesto incluyendo 4 profesionales por especialidad: Artes Plasticas, Danzas, Canto y
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Teatro, los cuales impartirdn los Talleres, se proyecta para 191 funcionarios de la Localidad de
Engativa agrupados en 4 grupos, honorarios por cada profesional es de $2.000.000.00, para un

total de $8.000.000.

De igual manera el presupuesto estd basado de conformidad a la proyeccion sobre las
actividades propuestas, pero la entidad puede dar aplicabilidad a Economias de Escala en un

proceso de negociacion, para alcanzar optimizar y reducir los costos.

Pilotaje para replica del Instrumento “Encuesta de Variables Sociodemograficas,
identificacion de necesidades y percepcion de los Rectores” - Caracterizacion de los
Funcionarios Administrativos: Para esta actividad no se requiere de presupuesto dado que la
encuesta ya esta construida como uno de los productos de la presente investigacion, la
herramienta tecnoldgica a utilizar es la que maneja en la actualidad la SED, Outlook 365 por
medio de los formularios los cuales se aplican por medio del correo electrénico institucional, y el
recurso humano para el andlisis de los instrumentos estara a cargo de uno de los contratistas

cuyo objeto contractual es aplicable para lleva a cabo esta labor.
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Tabla 83. Presupuesto de la Propuesta de Intervencion en la SED

Duracion: 10 meses

Periodo: 2018

Inicio: Marzo 2018

Finalizacién:
Diciembre 2018

VARIABLE

CANTIDAD DE
BENEFICIARIOS

VALOR
MENSUAL

TOTAL

FUENTES DE
RECURSOS

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Elaboracioén del Plan Estratégico de Comunicacién Interna del
Programa de Bienestar de la SED

191

$0

$0

Presupuesto
asignado a la
Oficina Asesora
de Comunicacion
y Prensa

Actualizacion en la Pagina Web en el Link de las actividades
aprobadas por el Plan de Bienestar de la SED

191

$0

$0

Presupuesto
asignado a la
Oficina Asesora
de Comunicacion
y Prensa

Emision de las piezas publicitarias por pagina web, intranet,
redes sociales, de la actividades en lanzamiento

191

$0

$0

Presupuesto
asignado a la
Oficina Asesora
de Comunicacion
y Prensa

Remitir para divulgacion de la Publicidad al Profesional de TH
de la Localidad Engativa

191

$0

$0

Presupuesto
asignado a la
Oficina Asesora
de Comunicacién
y Prensa

Actualizacion en las Carteleras de los Colegios con la
informacion de las Actividades del Plan de Bienestar de la
SED

191

$0

$0

Presupuesto
asignado a la
Oficina Asesora
de Comunicacion
y Prensa

Recepcion de las quejas y sugerencias dejadas en el Buzén del
Correo electrénico creado para tal fin

191

$0

$0

Presupuesto
asignado a la
Oficina Asesora
de Comunicacion
y Prensa

SUBTOTAL

CALIDAD DE VIDA LABORAL — COACHING DE VIDA

Taller 1 Manejo del Estrés: ¢Es importante liberarnos de
nuestros pensamientos dafiinos?

191

$1.500.000

$1.500.000

Presupuesto
Recursos Propios
- Area Talento
Humano

Taller 2 Autoestima: ¢Vas a Fortalecer tu Autoestima?

191

$1.500.000

$1.500.000

Presupuesto
Recursos Propios
- Area Talento
Humano
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Taller 3 Desarrollo Personal — Suefios y Metas (Proyecto de
Vida)

191

$1.500.000

$1.500.000

Presupuesto
Recursos Propios
- Area Talento
Humano

SUBTOTAL

$4.500.000

CALIDAD DE VIDA — ACONDICIONAMIENTO FISICO

Clase de Pilates

191

$4.584.000

$36.672.000

Presupuesto
Recursos Propios
- Area Talento
Humano

Clase de Yoga

191

$4.584.000

$36.672.000

Presupuesto
Recursos Propios
- Area Talento
Humano

Clase de Estiramiento

191

$4.584.000

$36.672.000

Presupuesto
Recursos Propios
- Area Talento
Humano

Sesion de Relajacion

191

$4.584.000

$36.672.000

Presupuesto
Recursos Propios
- Area Talento
Humano

Sesion de SPA

191

$4.584.000

$36.672.000

Presupuesto
Recursos Propios
- Area Talento
Humano

SUBTOTAL

$183.360.000

ARTE Y CULTURA

Grupo Artes Plasticas

191

$2.000.000

$2.000.000

Presupuesto
Recursos Propios
- Area Talento
Humano

Grupo Danzas

191

$2.000.000

$2.000.000

Presupuesto
Recursos Propios
- Area Talento
Humano

Grupo Canto

191

$2.000.000

$2.000.000

Presupuesto
Recursos Propios
- Area Talento
Humano

Grupo de Teatro

191

$2.000.000

$2.000.000

Presupuesto
Recursos Propios
- Area Talento
Humano

SUBTOTAL

$8.000.000

PILOTAJE PARA REPLICA DEL INSTRUMENTO

Aplicacion de la Encuesta por medio del Outlook 365

1063 (muestreo para
el pilotaje en el total
de la SED)

$0

$0

Presupuesto
Recursos Propios
- Area Talento
Humano

Recoleccion de los Resultados de la Muestra

1063 (muestreo para
el pilotaje en el total
de la SED)

$0

$0

Presupuesto
Recursos Propios
- Area Talento
Humano

Andlisis de la Informacion

1063 (muestreo para
el pilotaje en el total
de la SED)

$0

$0

Presupuesto
Recursos Propios
- Area Talento
Humano
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Emisién de Resultados con la Caracterizacion

1063 (muestreo para
el pilotaje en el total

Presupuesto
Recursos Propios
- Area Talento

de la SED) 30 $0 | Humano
Presupuesto
Reporte de la Caracterizacion para el Plan de Accion 2019 del | 1063 (muestreo para Recursos Propios
Plan de Bienestar de la SED el pilotaje en el total - Area Talento
de la SED) 30 $0 | Humano
SUBTOTAL $0
TOTAL $195.860.000

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexos 1 Validacion del Instrumentos Dr. Pedro Emilio Sanabria Rangel

(Ver anexo Carpeta Adjunta en el medio magnético)
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Anexos 2. Validacién del Instrumentos Dra. Sandra Carolina Urrego Barbosa.

(Ver anexo Carpeta Adjunta en el medio magnético)
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Anexos 3. Validacion del Instrumentos Dra. Nadia Chavez Zaldivar

(Ver anexo Carpeta Adjunta en el medio magnético)
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Anexos 4. Instrumento Encuesta Administrativos

(Ver anexo Carpeta Adjunta en el medio magnético)
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Anexos 5. Instrumento Encuesta Rectores

(Ver anexo Carpeta Adjunta en el medio magnético)
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Anexos 6. Autorizacion de la Dra. Celmira Martin Lizarazo Directora de Talento Humano
de la SED.

(Ver anexo Carpeta Adjunta en el medio magnético)

198



