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1. INTRODUCCION

Este proyecto de grado, conceptualiza e incorpora elementos de aprendizaje del mddulo de
Arquitectura Empresarial, mediante la metodologia TOGAF y el Marco de Arquitectura
Empresarial del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de
Colombia; con la aplicacidn, de diferentes técnicas para la toma de decisiones estratégicas en los

componentes de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

Es asi como, esta propuesta contempla, abordar el problema de la Secretaria General Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., ya que, en la actualidad, la entidad no cuenta con un ejercicio de
Arquitectura Empresarial, que permita conocer mediante la aplicacion de una herramienta
diagnostica, la situacion actual (AS IS) y el futuro deseado (TO BE), de los dominios: Estrategia
de TI, Gobierno de TI, Informacion TI, Sistemas de Informacion, Servicios Tecnologicos y por
altimo Uso y Apropiacién. De acuerdo, con los criterios de cumplimiento especificados en el
Marco de Arquitectura Empresarial del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones de Colombia; con relacion al eje tematico de la estrategia “TIC para la gestion”.

Esta realidad contrasta, con la propuesta de optimizar, el proceso “Planeacion Institucional”
de la Oficina Asesora de Planeacion para la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C. y desde el Plan de Desarrollo Distrital, frente a la alineacion de la estrategia + modelo de
negocio + capacidades TI, identificando los componentes que conforman cada una de las
dimensiones de Arquitectura Empresarial (TOGAF): Negocio, Aplicaciones, Datos y

Tecnologia.



A continuacion, se presenta el marco tedrico que sustenta este proyecto de grado, mediante
una descripcion de la evolucién de la Arquitectura Empresarial, sus conceptos y beneficios, un
entendimiento del ciclo de vida de los procesos, reflexiones sobre complejidad, efectividad y
agilidad, la importancia de la alineacion estratégica, los enfoques arquitectonicos, competencias
habilidades, roles y disciplinas del Arquitecto Empresarial; para terminar con la razon de ser de
la construccidn de ejercicios de Arquitectura Empresarial, la Arquitectura referencial de Big

Data y la inteligencia de negocios.

Posteriormente encontrara, el marco contextual de la Secretaria General Alcaldia Mayor de
Bogota; necesaria para identificar su naturaleza juridica, su planeacion estratégica, los hechos o
tendencias relevantes en el sujeto de vigilancia y control fiscal, la identificacion de los grupos de
interés, funciones y deberes, procesos y procedimientos, el organigrama y el futuro estratégico

posible.

En la seccidn sies (6) y siete (7), se presenta el disefio metodoldgico y los resultados
obtenidos en este diagnostico por cada uno de los dominios incorporados en la estrategia “TIC
para la gestion”. Para finalizar, con un anélisis de las brechas encontradas, expresando
claramente porqué la situacion actual (AS IS), es un problema. Asi como, el futuro deseado o
esperado (TO BE), propuesto en cada situacion. En este mismo punto, se realiza un estudio de
mercados, para entender los costos que se derivan de adquirir una solucién tecnologica que
soporte transversalmente el cierre de las brechas encontradas en el ejercicio de Arquitectura

Empresarial planteado.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La necesidad surge al interior de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
para dar cumplimiento al correcto desarrollo de los compromisos derivados de cada uno de los
componentes que conforman la Estrategia de Gobierno en Linea GEL, que trata la normatividad
nacional (Decreto 1078 de 2015 MINTIC), referente al fortalecimiento especifico
correspondiente al eje tematico de la estrategia “TIC para la gestion”. Al respecto, se identifican

los siguientes problemas:

En la actualidad, la entidad no cuenta con un ejercicio de Arquitectura Empresarial que
permita conocer la situacion actual (AS 1S) y el futuro deseado (TO BE), con relacién al eje
tematico de la estrategia “TIC para la gestion”. La cual busca, darle un uso estratégico a las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para hacer mas eficaz la gestion
administrativa. En consecuencia, el problema radica en que no se alcanzaria el avance porcentual
del 100% en el eje tematico de la estrategia “TIC para la gestion” para el afio 2018, tal como
obliga el Decreto 1078 de 2015 MINTIC, porque la entidad no ha adelantado ningun ejercicio de

Arquitectura Empresarial.

En este eje tematico, de la estrategia “TIC para la gestion”, se encuentran incorporados los
dominios: Estrategia de TI, Gobierno de TI, Informacion TI, Sistemas de Informacion, Servicios

Tecnologicos y por ultimo Uso y Apropiacion; los cuales, no han sido diagnosticados; de



acuerdo, con los criterios de cumplimiento especificados por el Marco de Arquitectura
Empresarial del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de

Colombia.

En este mismo sentido, se identifica que la entidad no soporta el proceso de “Planeacion
Institucional” de la Oficina Asesora de Planeacion con el aprovechamiento de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, lo que genera demoras en la entrega de Informacion
solicitada a las dependencias, demoras por aprobaciones, uso de herramientas inadecuadas,
demoras en la ejecucion de acciones planificadas, errores de digitacion por ejecucion de
actividades manuales, desinterés en formular acciones correctivas, acciones preventivas y/o de
mejora, demoras en consolidacion de informacion y evaluacion de informacion disponible,
elaboracion manual de Informes, alta dependencia de formatos de excel para el anélisis de
informacion, duplicidad de informacion y ausencia de integracion e interoperabilidad entre los

sistemas de informacion distritales, que soportan el procesos.

2.1. Antecedentes del Problema

La Alta consejeria Distrital de TIC realizé un estudio técnico que permite la caracterizacion

del Ecosistema Digital de Bogota D.C.

Con este estudio, pionero en Bogot4, la Alta Consejeria TIC busca contribuir al

estudio de los elementos que componen la Economia Digital en la ciudad, y



propone una serie de acciones para continuar formulando las politicas publicas
que apunten a construir una ciudad digital, incluyente y competitiva.(Alta

Consejeria Distrital de TIC, 2017 pag.1)

Este estudio, cobra relevancia, porque es el punto de partida que permitird mejorar de manera
sustancial la definicion de politicas publicas y acciones de gestion, ademas de medir el avance,
respecto de codmo va caminando Bogota por la ruta propuesta para convertirla en una ciudad

digital y a su administracion publica.

La ley 1341 de 2009 estableci6 el marco general del sector de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, incorporando principios, conceptos y
competencias sobre su organizacion y desarrollo e igualmente sefial6 que las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones deben servir al interés general
Yy, por tanto, es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de
oportunidades a todos los habitantes del territorio nacional.(Alta Consejeria

Distrital de TIC, 2017 pérr.1)

Dicha ley en el numeral 8 del Articulo 2 menciona que:

Con el fin de lograr la prestacion de servicios eficientes a los ciudadanos, las

entidades publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el

méaximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las



Comunicaciones en el desarrollo de sus funciones. EI Gobierno Nacional fijara los
mecanismos y condiciones para garantizar el desarrollo de este principio. Y en la
reglamentacion correspondiente establecerd los plazos, términos y prescripciones,
no solamente para la instalacion de las infraestructuras indicadas y necesarias,
sino también para mantener actualizadas y con la informacion completa los
medios y los instrumentos tecnoldgicos.(Alta Consejeria Distrital de TIC, 2017

parr.14)

Lo anterior, implica un reto para la Administracion, a través de una transformacion
tecnoldgica que conlleve a lograr; mayor eficiencia administrativa, satisfacer y lograr una mejor
entrega de servicios que impacten positivamente a nuestro cliente interno (funcionarios) y
nuestro cliente externo (ciudadanos y ciudadanas), disminuir la corrupcion y promover la

transparencia a través del uso y apropiacion de la tecnologia.

Por otra parte, y con el objetivo de lograr este importante reto para la entidad, el Ministerio de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia, en su Decreto 728 de 2017:

Define los lineamientos, instrumentos y plazos de la estrategia de Gobierno en
Linea para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, con el fin de contribuir con la construccion de

un Estado abierto, mas eficiente, mas transparente y mas participativo y que



preste mejores servicios con la colaboracion de toda la sociedad.(Alta Consejeria

Distrital de TIC, 2017 Pag. 3)

Aunado a lo anterior, es de caracter obligatorio el cumplimiento de este Decreto de acuerdo a

lo mencionado en el Articulo 2.2.9.1.1.2. Ambito de aplicacion.

“Serén sujetos obligados de las disposiciones contenidas en el presente capitulo las entidades
que conforman la Administracion Pablica en los términos del articulo 39 de la Ley 489 de 1998

y los particulares que cumplen funciones administrativas”.(MINTIC, 2015)

Por lo anterior, todas las entidades estan obligadas a cumplir con la Estrategia de Gobierno en

Linea.

En consecuencia, es importante resaltar que la elaboracion de este trabajo intenta contribuir
ampliamente con cuatro (4) de los principios establecidos dentro de la estrategia, mencionados

en el Articulo 2.2.9.1.1.4. Principios y fundamentos de la Estrategia de Gobierno en linea asi:

Estandarizacion: Facilitar la evolucion de la gestion de Tl del Estado
colombiano hacia un modelo estandarizado que aplica el marco de referencia de

Arquitectura Empresarial para la gestion de TI.



Interoperabilidad: Fortalecer el intercambio de informacion entre entidades y

sectores.

Innovacién: Desarrollar nuevas formas de usar las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones para producir cambios que generen nuevo y mayor valor

publico.

Colaboracion: Implementar soluciones especificas para problemas publicos,
mediante el estimulo y aprovechamiento del interés y conocimiento de la
sociedad, al igual que un esfuerzo conjunto dentro de las propias entidades

publicas y sus servidores.(MINTIC, 2015 péarr.28)

Por lo anterior, la Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C. debe extender una
preocupacion real, para enfocar sus esfuerzos en la interaccién de los sistemas de Informacion
logrando interoperabilidad para todos los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la
entidad, estandarizacién mediante ejercicios juiciosos de Arquitectura Empresarial con el apoyo
del Lider GEL designado, gerente del componente TIC para la Gestién y todos los Directivos

misionales de cada una de las areas para la solucion de problemas comunes.

En el “Anexo No.1 Estrategia de Gobierno en Linea — GEL”, y teniendo en cuenta el
referente de la imagen que se muestra a continuacion se explica la Estrategia de Gobierno en

Linea propuesta por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de



Colombia, desagregando cada uno de los componentes, ejercicio necesario de
contextualizacion para el entendimiento de los retos que debe asumir la Secretaria General

Alcaldia Mayor de Bogota. D.C.

Figura 1. Dimensiones Gobierno Digital GEL*

Por otra parte, se establecen unos plazos para el cumplimiento de la estrategia por cada uno de
los componentes, lo cual indica que para finales del afio 2018 la Secretaria General debe

evidenciar un avance por encima del 80% para lograr el cumplimiento exigido por el Ministerio

1 Taller Presencial Gobierno Digital en Las Regiones — MINTIC llevado a cabo en el Auditorio del
Archivo de Bogota. 2017. Explicacién de la imagen en el Anexo No.1 Estrategia de Gobierno en Linea —
GEL



de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia.(MINTIC, 2015)

PLAZOS
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Figura 2. Plazos Gobierno Digital - GEL?

El Decreto 1078 de 2015 establece Plazos, Metas y Entidades obligadas

Componente Afo Ao Aho Ano Ao

2015 2016 2017 2018 2019

TIC para Servicios 90% 100% Mantener | Mantener | Mantener
100% 100% 100%

TIC para Gobierno Abierto 90% 100% Mantener | Mantener | Mantener
100% 100% 100%

TIC para la Gestion 25% 50% B0% 100% Mantener
100%

Seguridad y Privacidad de la | 40% 60% 80% 100% Mantener
Informacion 100%

Figura 3. Plazos, Metas y Entidades Obligadas - Decreto 1078 de 2015

2 Taller presencial Gobierno Digital en Las Regiones — MINTIC llevado a cabo en el Auditorio del
Archivo de Bogota. 2017



Como resultado de este proceso de monitoreo y evaluacion adelantado por cada
entidad y por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia, se publica periodicamente el indice de Gobierno
en linea, instrumento cuantitativo que muestra el estado del avance de las
entidades en la implementacion de la Estrategia Gobierno en linea. Este indice
esta compuesto por dos rankings (uno nacional y uno territorial), que muestran las
entidades y sectores que mas han avanzado en la implementacion de la Estrategia.

(“TIC para la Gestion - Estrategia GEL,” n.d. parr. 1)

A continuacion, se muestra en la tabla No. 1 los indices alcanzados en cada uno de los
componentes a nivel territorial.
Tabla 1

Informacion suministrada por MinTIC en el marco del Taller Gobierno GEL para las Regiones -
Marzo 2017

TIC para Servicios. 58%
TIC para el Gobierno abierto. 80%
TIC para la Gestion. 73%
Seguridad y privacidad de la Informacion. 56%

Taller Gobierno GEL para las Regiones (Elaboracion Propia) — marzo 2017.

Estas cifras corresponden al ponderado de Bogota D.C. e indica como se estan comportando

todas las entidades del Distrito.



2.2. Medicion del Indice de Gobierno en linea de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Todos los sectores del Distrito son el insumo para lograr este autodiagnostico, la metodologia
debe ser definida y aplicada al interior de cada entidad publica. En este sentido, la entidad debe
realizar la ponderacion por cada uno de los dominios acompafiada de una autoevaluacion y
diagndstico del resultado indice GEL final; posteriormente, la Alta Consejeria TIC planea,

centraliza, comprende, y ejecuta la autoevaluacion global.

2.2.1 TIC para servicios

Desde la Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, se formula la Politica en
esta materia para las entidades distritales, se disefian los medios de interaccion ciudadana y se
administra la Red CADE y SuperCADE de la ciudad conformada por los puntos de atencion
presencial, virtual y telefonico Linea Bogota 195.(“Consulta de la Norma: RESOLUCION 070

DE 2017,” n.d.)

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos que ha realizado la Administracién Distrital, el
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica DAFP y de los reconocimientos recibidos,
el tema de TIC para servicios no se ha abordado en toda su dimensidn en el Distrito Capital.

Las iniciativas de mejoramiento de servicios tradicionalmente se han construido desde la



Administracion Distrital, concentrandose en los productos y/o servicios, pero sin abordar los
mismos, desde la perspectiva, necesidades, intereses y preocupaciones de la ciudadania en

general. 3

De otra parte, la Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania no aplica las
nuevas tecnologias y metodologias de Big Data o mineria de datos en el andlisis de la

informacion recibida a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.* ®

De acuerdo a datos suministrado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
se encontrd que de 29 entidades que en el Distrito tienen tramites asociados a su gestion, el 44%
menciond haber completado el proceso de simplificacion, racionalizacion o eliminacion de
tramites, lo que evidencia que las entidades atn deben prestar atencion a aquellas acciones que
no permiten a los ciudadanos acceder de forma efectiva a los bienes y servicios que requiere.

(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2017)®

Durante el 2016 y con corte marzo 31 de 2017, se atendio el siguiente niUmero de servicios

por canal:

3 Taller Gobierno GEL para las Regiones - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de Colombia (marzo 03 de 2017)

4 (Direccion Distrital de Calidad del Servicio 2017)

5 Reunion de trabajo Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - 2016

6 Departamento Administrativo de la Funcion Publica - Taller SUIT abril 2017



Tabla 2
Estadisticas canales de Atencion.

Canal presencial (SuperCADE, CADE y RapiCADE); 10.014.216 trdmites

Linea 195 804.000 llamadas

Canal virtual (portal Bogotda, Contratacion a la Vista y
20.187.865
CADE Virtual)

Informes de Gestidon Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania 2017

Es decir, que teniendo en cuenta la poblacion de Bogota, en promedio, un ciudadano realiz6

dos o tres tramites a través de los diferentes canales de atencion.

Asi mismo, se ha identificado por parte del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica DAFP, que sélo el 3% de los tramites y servicios se encuentran virtualizados en Bogota
y la ciudadania no ha apropiado las plataformas disponibles, asi como tampoco se utiliza la
informacion recogida durante los Gltimos 10 afios como insumo para el disefio, mejora de

servicios y emprendimiento.’

Todas las entidades del orden nacional y del orden distrital, contintan realizando esfuerzos
para la virtualizacion y unificacion de tramites, pero los ciudadanos contintian acercandose a los
puntos de atencion presencial Red CADE o SuperCADE, o durante la ejecucion de un trdmite se

evidencian puntos criticos donde se generan reprocesos.®

7 Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Taller SUIT abril 2017
8 Taller Gobierno GEL para las Regiones - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia (marzo 03 de 2017)



2.2.2. TIC para Gobierno Abierto

Durante el primer semestre de 2016 y para la construccion del Plan de Desarrollo Distrital. La
Secretaria General lanzo la Plataforma “Bogotd Abierta”, con el fin de implementar un

mecanismo transparente de participacion, colaboracion y co-creacion ciudadana.

BOGOTA Retos Bogotanos POT Subastas fw

;CUAL ES TU IDEA

ABIERTA

PARA BOGOTA?
13.363 | 35.601

Bogotanos Participaciones

PARTICIPA Populares Finalizados Todas las localidades v

Figura 4. Bogotéa Abierta Plataforma Bogota Abierta - https://bogotaabierta.co/

De esta forma y con el apoyo de la tecnologia, el objetivo es canalizar las ideas de los
ciudadanos y ciudadanas y orientarlas bajo una dinamica de construccién colectiva hacia la

transformacion de la ciudad de Bogota.

Es preciso mencionar que esta plataforma gano el premio INDIGO, otorgado por el Ministerio
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, como ejemplo de participacion e
innovacion publica. Asi mismo, el esquema de operacion permitié que el proceso de

participacién estuviese articulado a la fase de formulacién del Plan de Desarrollo.



En total participaron 23.095 personas naturales y organizaciones de la sociedad civil quienes
propusieron al Plan de Desarrollo con 20.569 ideas. El 98% de dichas ideas se obtuvo del
registro de propuestas y aportes consignados en la plataforma virtual y el restante 2% a través de
espacios de iniciativa privada, comunitaria y sectorial en coordinacion con la Administracion

Distrital. (Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota, 2016).

2.2.3. Seguridad y privacidad de la informacion.

Alcanza s6lo un 56% de avance en el Distrito Capital. °

CAPITALES

Departamento indice GEL Posicién Departamento Municipio indice GEL Posicién
Indu:e GEL Indlce GEL

Guainia Inirida 84,87 La Guajira Riohacha 50,79

Antioquia Medellin 79,92 2 Arauca Arauca 49,11

Casanare Yopal 78,01 3 Boyacé Tunja 47,71 21
Bolivar Cartagena de Indias 71,06 4 Narifio San Juan de Pasto 43,73 22
Valle del Cauca Santiago de Cali 70,64 5 Meta Villavicencio 34,83 23
Cauca Popayan 67,32 6 Guaviare San José del Guaviare 33,17 24
Caldas Manizales 67,02 7 Santander Bucaramanga 33,14 25
Cundinamarca Bogota D.C. 66,85 8 Norte de Santander San José de Cicuta 32,51 26
Quindio Armenia 65,14 9 Caqueta Florencia 30,49 27
Vaupés Mita 64,77 10 Sucre Sincelejo 29,49 28
Choco Quibdo 64,35 n Vichada Puerto Carrefio 26,08 29
Cdrdoba Monteria 62,49 12 Putumayo Mocoa 23,76 30
Magdalena Santa Marta 59,87 13 Providencia y Santa

Risaralda Pereira 59,12 14 San Andrés Catalina 18,71 31
Atlantico Barranquilla 53,85 15 Amazonas Leticia 12.26 32
Cesar Valledupar 53,64 16 ’

Huila Neiva 53,18 17

Tolima Ibagué 50,96 18

Figura 5. Avance estrategia GEL Distrito Capital*

9 Taller Gobierno GEL para las Regiones - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de Colombia (marzo 03 de 2017)

10 Informacién suministrada por MINTIC en el &mbito del Taller Gobierno GEL para las Regiones —
marzo 2017.



2.2.4.TIC para la Gestién

Para el caso especifico de este dominio; el Distrito debe alcanzar el 100% para el 2018 y
mantenerla para el afio 2019. Meta bastante ambiciosa si se considera que a la fecha la Secretaria
General no cuenta con una definicién de Gobierno Tl 'y ejercicios de Arquitectura Empresarial
que sirva de mapa de ruta para las demés entidades del Distrito. TIC para la Gestion, alcanza un
indice de 73% a nivel distrital y es evidente que se deben integrar esfuerzos al interior de la

Secretaria General para alcanzar la meta del 100%.

En consecuencia, el indice GEL para la Ciudad de Bogota es de 66,85% y ocupa la posicion

ndmero 8 dentro de la medicion.

El reto es alcanzar la posicion No. 1 con el 100% de cumplimiento.

Es de aclarar, que la unificacion de la medicion del indice GEL global en el distrito, es
compleja, debido a que algunas entidades retrasan la medicién, por falta de conocimiento,
experticia, alta rotacion de personal, ausencia de herramientas de gestion de conocimiento que
facilite los procesos y no todas las entidades tienen los criterios claros de informacién de la

estrategia.(Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2016b)



Asi mismo, se evidencia problemas graves de corrupcion como es el caso de Leticia ocupando
la Gltima posicidn en el indice GEL porque los recursos para la contratacion de los ingenieros se
desvian en otras apropiaciones diferentes a las asignadas.(Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones, 2016)

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia, encuentra
que las cifras de las mediciones territoriales reflejan avances importantes, pero no se evidencia
de forma tangible los beneficios obtenidos por la ciudadania. (Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones, 2016)

Cada entidad tiene un indice GEL incumplido.

Es por esta razon, que a partir de este afio la direccion de Gobierno en Linea del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia, ha transformado la estrategia
de acompariamiento, con la intencidn de que las entidades distritales se empoderen sobre los
temas de Gobierno en Linea y determinen en cuales de los componentes presentan avances
sustanciales y en cuales no, para que se generen acciones concretas que permitan superar las
brechas y alcanzar las metas establecidas.(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 2016b)

Se invita a consultar el Anexo No. 2 Estrategia de Acompafiamiento de MINTIC.



3. PROBLEMATICA

La necesidad surge al interior de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
para dar cumplimiento al correcto desarrollo de los compromisos derivados de cada uno de los
componentes que conforman la Estrategia de Gobierno en Linea GEL, que trata la normatividad
nacional (Decreto 1078 de 2015 MINTIC), referente al fortalecimiento especifico
correspondiente al eje tematico de la estrategia “TIC para la gestion”. Al respecto, se identifican

los siguientes problemas:

En la actualidad, la entidad no cuenta con un ejercicio de Arquitectura Empresarial que
permita conocer la situacion actual (AS 1S) y el futuro deseado (TO BE), con relacion al eje
tematico de la estrategia “TIC para la gestion”. La cual busca, darle un uso estratégico a las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para hacer mas eficaz la gestion
administrativa. En consecuencia, el problema radica en que no se alcanzaria el avance porcentual
del 100% en el eje tematico de la estrategia “TIC para la gestion” para el afio 2018, tal como
obliga el Decreto 1078 de 2015 MINTIC, porque la entidad no ha adelantado ningun ejercicio de

Arquitectura Empresarial.

En este eje tematico, de la estrategia “TIC para la gestion”, se encuentran incorporados los
dominios: Estrategia de TI, Gobierno de TI, Informacion TI, Sistemas de Informacion, Servicios

Tecnologicos y por ultimo Uso y Apropiacion; los cuales, no han sido diagnosticados;



de acuerdo, con los criterios de cumplimiento especificados por el Marco de Arquitectura
Empresarial del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de

Colombia.

En este mismo sentido, se identifica que la entidad no soporta el proceso de “Planeacion
Institucional” de la Oficina Asesora de Planeacion con el aprovechamiento de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, lo que genera demoras en la entrega de Informacion
solicitada a las dependencias, demoras por aprobaciones, uso de herramientas inadecuadas,
demoras en la ejecucion de acciones planificadas, errores de digitacion por ejecucion de
actividades manuales, desinterés en formular acciones correctivas, acciones preventivas y/o de
mejora, demoras en consolidacion de informacion y evaluacion de informacion disponible,
elaboracion manual de Informes, alta dependencia de formatos de excel para el anélisis de
informacion, duplicidad de informacion y ausencia de integracién e interoperabilidad entre los

sistemas de informacion distritales, que soportan los procesos.



3.1. Preguntas de Investigacion.

¢ Cudl es el diagnostico o estado actual (AS-1S), con relacion al eje temético de la estrategia
“TIC para la gestion”, especificamente para los dominios: Estrategia de TI, Gobierno de TI,
Informacion TI, Sistemas de Informacion, Servicios Tecnoldgicos y Uso y Apropiacién; de
acuerdo, con los criterios de cumplimiento especificados por el Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

de Colombia, en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.?

¢Coémo mejorar las capacidades para la gestion efectiva de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogoté D.C. en el componente TIC para la Gestion del Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

de Colombia (TO BE)?

¢Como se optimiza, el proceso Planeacidon Institucional, de la Oficina Asesora de Planeacion
para la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. desde el Plan de Desarrollo

Distrital y la alineacion de la estrategia + modelo de negocio + capacidades Tl (TOGAF)?



3.2. Objetivo General

Desarrollar un ejercicio de Arquitectura Empresarial del proceso “Planeacion Estratégica” de
la Oficina Asesora de Planeacion en la Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogota D.C. en el
marco del esquema de Arquitectura del Open Group (TOGAF), y realizar un diagndstico que
permita conocer la situacion actual (AS IS), con relacion al eje tematico de la estrategia “TIC
para la gestion” en la Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogot4 D.C. en el Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones de Colombia - MinTIC.

3.3. Objetivos Especificos

Realizar un diagnoéstico que determine el estado actual (AS 1IS), en el eje tematico, de la
estrategia “TIC para la gestion”, especificamente en los dominios: Estrategia de TI, Gobierno de
TI, Informacién TI, Sistemas de Informacion, Servicios Tecnoldgicos y por ultimo Uso y
Apropiacion; en la Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogota D.C. de acuerdo, con los
criterios de cumplimiento especificados en el Marco de Arquitectura Empresarial del Ministerio

de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia.

Proponer un Plan de Mejora que incluya item, dimension, Identificacion de los requisitos por

mejorar, situacion actual, y accion recomendada para la gestion efectiva de la Secretaria General



de la Alcaldia Mayor de Bogoté D.C. en el componente TIC para la Gestion del Marco de
Referencia de Arquitectura T1 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones de Colombia.

Optimizar, el proceso “Planeacion Estratégica” de la Oficina Asesora de Planeacion para la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotéa D.C. desde el Plan de Desarrollo Distrital y
la alineacion de la estrategia + modelo de negocio + capacidades TI. en el marco del esquema de

Arquitectura del Open Group (TOGAF).

3.4. Limitaciones del Proyecto

Como representante de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. en la
Maestria de Gerencia Estratégica en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la
Universidad Externado de Colombia, se realiza esta propuesta de proyecto de grado como Unica
participante en el desarrollo de este proceso de investigacion dado el conocimiento integral de la
entidad. En este sentido, y dadas las siguientes limitaciones:

1) Tiempo
2) Disponibilidad de la Informacion
3) Apropiacién Presupuestal
4) Burocracia
La implementacidn y puesta en marcha de esta investigacion solo podra contemplarse

posiblemente para la vigencia 2020.



3.5. Alcance

Entregar a la Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C.; un analisis de los resultados
obtenidos en el diagnostico del estado actual (AS IS), correspondiente al eje tematico, de la
estrategia “TIC para la gestion”, especificamente en los dominios: Estrategia de TI, Gobierno de
TI, Informacién TI, Sistemas de Informacion, Servicios Tecnoldgicos y por ultimo Uso y
Apropiacion; de acuerdo, con los criterios de cumplimiento especificados en el Marco de
Arquitectura Empresarial del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

de Colombia.

En segunda instancia, entregar a la Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C. el
desarrollo de un ejercicio de Arquitectura Empresarial del proceso “Planeacion Institucional”, de
la Oficina Asesora de Planeacion, en el marco del esquema de Arquitectura Empresarial del
Open Group (TOGAF) con las siguientes vistas motivacionales: Estrategia de Negocio, Servicios
de Negocio AS IS, Servicios de Negocio TO BE, Servicios de Negocio TO BE sin propuesta
digital, Procedimientos TO BE con propuesta digital, Planeacién Institucional TO BE con
propuesta digital, Gestion de Proyecto de Inversién TO BE con propuesta digital, Gestion de
Riesgos TO BE con propuesta digital, Anteproyecto de Presupuesto TO BE con propuesta

digital, Costos de la Solucion y Andlisis de los GAPS encontrados.



3.6. Hipdtesis o supuestos de Investigacion

Como resultado de este andlisis y diagndstico aplicado a la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogoté D.C. se espera conocer la situacion actual en relacion con la estrategia Tl para
la Gestion; documentando los artefactos propuestos por el Marco de Arquitectura Empresarial
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia, para los
dominios de Estrategia de TI, Gobierno de TI, Informacion, Sistemas de Informacion, uso y
apropiacioén y Servicios Tecnol6gicos que permitira mejorar las capacidades (propuesta de
mejora TO BE) para la gestién oportuna de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoté

D.C.

Con este proposito, se debe entender que la Arquitectura Empresarial en ese concepto amplio

es la Estrategia + Negocio + Capacidades de Tl

Estrategia: Esta contenida en el Plan de Desarrollo Distrital y en el Plan Estratégico de la

Entidad.

Negocio: Es la forma como la entidad se relaciona con los ciudadanos a través de las normas
que apliquen a la entidad y su misionalidad. La entidad intercambia servicios y recibo del usuario

final una buena calificacion de gestion.



Capacidades de T1: Soporta la estrategia y el negocio y genera soluciones automatizadas
centradas en el cliente interno y externo, se ofrece un mejor servicio, potencia la gestion,
administra la informacién, aporta al ecosistema digital y otorga soluciones en cualquier nivel

(negocio o estrategia).

En este sentido y més alla de la norma se trata de conectar los proyectos del Plan de
Desarrollo en los componentes de Gobierno en Linea GEL. Mejorar todo el potencial de la
ciudad a nivel digital, con un enfoque interno en la entidad, a los demés sectores y a la
ciudadania. Asi mismo, generar estrategias de capacitacion, con la suficiente dependencia en la

gestion y alineando al modelo de negocio con la estrategia T1I.

Los sistemas de T1 en la Secretaria General deben contemplarse como una meta de
Arquitectura Empresarial homogénea, donde se identifica los puntos de interoperabilidad,

escalabilidad y alineacién con la estrategia y los procesos de la entidad.



3.7. Justificacion

En el 2016, la Secretaria General con el acompafiamiento de la Direccién de Talento Humano,
la Oficina Asesora de Planeacion y la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional, elaboré el
estudio técnico para su modernizacion, concluyendo con la necesidad de modificar su estructura

organizacional en cumplimiento de sus funciones y competencias.

En este sentido, mediante los Decretos 425 y 426 de 2016, la Entidad modifico su estructura

organizacional.

Esta nueva vision, implica un nuevo paradigma en la forma de pensar y actuar de la entidad;

un cambio de cultura organizacional;

“entendida como el conjunto de creencias y significados que han sido
naturalizados, por los miembros de la organizacién (habitos de pensamiento), en
el marco de un orden hegemaénico, los cuales se convierten en el horizonte
simbolico de interpretacion y orientadores de conductas y practicas. Explica no
s6lo como las personas entienden e interpretan su experiencia y como estos
entendimientos se conectan con la accion, sino que trata de entender como los
discursos y practicas que circular en la organizacion estan inmersos en relaciones
de poder en las que se da una lucha por el control de significados.(Garcia, 2006

parr. 49)



La respuesta estratégica orientada a la perdurabilidad de la entidad no busca cambiar porque
haya algo concreto que resolver, sino porque se vuelve una cultura, dindmica, forma de operar,
donde la entidad no espera estar en una crisis, sino que busca cambiar aun en el mejor momento,
el cambio se vuelve la respuesta, es una anticipacion para evitar y reducir la incertidumbre. En
consecuencia, la siguiente, es el enfoque estratégico, y vision de futuro propuesta por la
Administracion del sefior Alcalde Enrique Pefialosa Londofio y liderada desde la Secretaria

General.

establecer una cultura organizacional de transparencia, rendicién de cuentas y
participacion ciudadana concede acceso publico a la gestion de la Administracion,
y enmarca un entorno propicio para convertir a Bogoté en una ciudad lider a nivel
latinoamericano en materia de conectividad, desarrollo digital, datos abiertos,
gestion de conocimiento (diferentes formas de desarrollar e integrar nuevas
ideas), operaciones y contratacion abierta, infraestructura basada en la nube,
procesos agiles y robustos que soporten tanto al area de T1 como a la entidad,
nuevas arquitecturas y maneras de integrar velozmente soluciones. Asi como, una

efectiva apropiacion de las tecnologias de la informacion. (Bogotd, 2017 péag.3)

Desde este enfoque estratégico, la entidad, debe ser una influencia tecnolégica empoderada
hacia la rapida y eficiente evolucion en el logro de acciones que permitan una transformacion

digital, evolutiva y sostenible.



La identificacion y monitoreo de sus capacidades y recursos de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, son necesarios para desarrollar el fortalecimiento de la estrategia de

Gobierno en Linea GEL especificamente en el eje tematico T para la Gestion.

El desafio es pensar en el largo plazo, pronosticar el entorno y apagar el modo: “Solucion de

crisis” adaptandose de manera continua a los cambios que la tecnologia otorga a la entidad.

La transformacion digital, se debe fracturar en etapas, para conseguir victorias tempranas
donde esos resultados se convierten en el insumo para la continuidad en el proceso de cambio, es

decir hablamos de un estado acumulativo continuo donde se realiza supervision y seguimiento.!

En este &mbito, desarrollar y entregar a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C., un documento con las recomendaciones y plan de mejora con la debida seleccion, adopcion
e integracién de aquellos atributos del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial de
Colombia - MinTIC en el componente TIC para la Gestion, asi como las vistas motivacionales
de la Arquitectura Empresarial propuesta en los procesos de la Oficina Asesora de Planeacién

permite definir un modelo de TIC para la gestion, alineado con las politicas de la entidad.

A su vez, impacta positiva y transversalmente a las dependencias de la entidad, permitiendo

que los procesos misionales se apoyen en estrategias y herramientas de Tecnologias de la
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Informacidn y las Comunicaciones; que faciliten su gestion, con sistemas de informacion
distritales interconectados, disponibles, interoperables, agiles, seguros y actualizados en tiempo

real.



4. REVISION DE LITERATURA

A continuacion se presenta el marco teérico que sustenta este proyecto, mediante una
descripcion de la evolucién de la Arquitectura Empresarial, sus conceptos y beneficios, un
entendimiento del ciclo de vida de los procesos, reflexiones sobre complejidad, efectividad y
agilidad, la importancia de la alineacidn estratégica, los enfoques arquitectonicos, competencias
habilidades, roles y disciplinas del Arquitecto Empresarial; para terminar con la razon de ser de
la construccidn de ejercicios de Arquitectura Empresarial, la Arquitectura referencial de Big

Data y la inteligencia de negocios.

4.1. Evolucion de la Arquitectura Empresarial

La Arquitectura Empresarial, no es reciente sus origenes se remontan al siglo XX a finales de
los 80°s a inicios de los 90"s toma fuerza, cuando se estructuraban procesos y procedimientos en
forma manual. Sin embargo, estas se basaban en experiencias de momentos de verdad y el
empirismo y su aplicacion no culminaba con éxito en la mayoria de los casos debido a que su
implementacion era tardia, estos resultados generaban de manera indirecta la resistencia al
cambio en la implementacion y aplicacion de nuevas tecnologias en los procesos y

procedimientos conexos a estas.(M. Arango Serna, Londofio Salazar, & Zapata Cortés, 2010)



En la década de los 90s la Arquitectura Empresarial, soporta a las empresas en los nuevos
desafios organizacionales, tecnoldgicos, de manejo de informacidn y comunicacion en el core del

negocio.(Club BPM, 2011)

El concepto de Arquitectura Empresarial tiene su origen en el afio de 1987 con la publicacion
del articulo de John Zachman en el Diario IBM Systems, titulado “Un marco para la arquitectura

de sistemas de informacion”(M. Arango Serna et al., 2010)

En este documento, Zachman establece tanto el desafio como la visién de la Arquitectura
Empresarial. En esencia, el reto consistia en administrar la creciente complejidad que
representaba el surgimiento de los sistemas de informacion, soportados en sistemas
computacionales.”(M. Arango Serna et al., 2010) en el cual, se identificd que con el incremento
de la complejidad de los Sistemas de Informacion, era necesario desarrollar una estructura logica
a través de la cual se pudiese clasificar, controlar e integrar todos los componentes de un sistema
de informacion y establecer el concepto de Arquitectura Empresarial, denominandolo como un

marco para la arquitectura de Sistemas de Informacion o Framework.(Gonzalez Escobar, 2010)

“Estos se pueden ver como los puntos de vista de los diferentes actores dentro de
la organizacion: el planeador, describiendo asi cada componente de la
organizacion. Cada celda que se forma entonces de la interseccion entre las
columnas y filas, se convierte en la descripcion de un aspecto de la empresa segun

un punto de vista determinado.”(Gonzélez Escobar, 2010 parr. 5)



La vision de Zachman y su concepto de una arquitectura holistica de sistemas, aportan
agilidad, riqueza, valor, efectividad y éxito empresarial los cuales requieren de un enfoque y una
disciplina para la gestion de los mismos.(Londofio Salazar, 2014), “asegurar que cada interesado
(stakeholder) tiene su perspectiva incluida, es decir, sus intereses o preocupaciones, asegurar la
relacion entre los requerimientos y la implementacién técnica y que todas las funcionalidades

definidas y planeadas sean utiles”.(Santos & Garc, 2014 péag. 35).

Sin embargo, algunos autores consideran que es un modelo estructural, estatico, esquematico
para organizar y categorizar pero no contiene un enfoque metodologico claro para
operar(ARIAS, 2011), por lo que su implementacion es dificil.(Sandoval, Galvez, & Moscoso,
2017). En consecuencia, el frameworks de Zachman es amplio y ambiguo en su operacion y el
éxito de la implementacion o adopcidn tiene dependencia del compromiso y madurez de la

organizacion para la cual se aplica este anélisis.(ARIAS, 2011)

Esta definicion de Zachman, se transformo en el punto de partida para que muchos estudiosos
en el tema se enfocaran y desarrollaran diversas investigaciones y propuestas en torno a lo que en
primera instancia se denomind arquitectura de sistemas de informacion y que posteriormente

evolucionaria a lo que se conoce como Arquitectura Empresarial.(Bernal, 2015)



4.2. Conceptos de la Arquitectura Empresarial.

La siguiente tabla es una conceptualizacion y enfoque del concepto de Arquitectura

Empresarial, planteado por diferentes autores.

Tabla 3
Conceptos de la Arquitectura Empresarial

Autor Enfoques de la arquitectura empresarial

Conceptos fundamentales o propiedades de un sistema
ISO/IEC/IEEE dentro de su entorno, representado en sus elementos,
relaciones y en los principios que rigen su disefio y

evolucion.

Conjunto coherente de principios, métodos y los modelos
TOGAF que se utilizan en proceso de disefio y representacion de la
estructura organizacional, los procesos de negocio los

sistemas de informacion y la infraestructura.

Disciplina que, de manera proactiva y holistica conduce la
GARTNER empresa dando respuesta a las fuerzas disruptivas mediante
la identificacion y el analisis de la ejecucion del cambio, on

foco en la visién y los resultados esperados por el negocio.




Préctica que trata de describir y controlar la estructura de
LANKHORST una organizacion, los procesos, las aplicaciones, los

sistemas y la tecnologia de una manera integrada.

Corresponde al anlisis, descripcion y la documentacion de
RNARD
una empresa en su estado actual y futuro, desde las

perspectivas de estrategia, negocio y tecnologia.

La arquitectura empresarial es una expresion completa de la
empresa, un plan maestro que actda como una fuerza de la
colaboracidn entre los aspectos de planificacion de negocio
SCHEKKERMAN (vision, estrategias, metas, principios de gobierno),
aspectos de operacion de negocio (estructura
organizacional, procesos, productos y servicios,
informacion), aspectos tecnolégicos (sistemas de

informacion, bases de datos e infraestructura tecnolégica).

Es la organizacion l6gica de los procesos de negocio y las
ROSS capacidades de TI que refleja la integracion y la
estandarizacion de los requerimientos para el modelo de

funcionamiento de una empresa.

(Arango-Serna, Londofio-Salazar, & Branch-Bedoya, 2014 pag. 223)



4.3. Beneficios de la Arquitectura Empresarial

Actualmente las entidades enfrentan importantes retos, derivados de dos (2) conceptos, que
sustentan y motivan este trabajo de investigacion. El primero de ellos, es que los procesos de
negocio son el instrumento clave para organizar las actividades realizadas en una entidad y
entender sus interrelaciones para identificar mejoras; y segundo, que el uso adecuado de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, es un elemento que soporta las actividades

dentro de los procedimientos en la gestion pablica. (Sandoval et al., 2017)

Desde esta perspectiva, se listan los beneficios que trae realizar ejercicios de Arquitectura

Empresarial en las organizaciones, estos son:

Facilita la sostenibilidad, perdurabilidad y éxito del negocio, porque refleja un sistema

holistico apoyado con sistemas de informacion.

La empresa se encamina como un solo dominio para su optimizacion y alcance de los
resultados propuestos, y muestra una ruta clara de la estrategia Institucional y las operaciones

inherentes al core del negocio.

Es una herramienta que logra efectividad, valor, eficacia, integracion y entendimiento
organizacional porque utiliza un lenguaje por procesos y estructura comunes para facilitar la

comunicacion del negocio.(Santos & Garc, 2014).



En este sentido, se “define el horizonte de referencia hacia donde deben ir las actuales y
futuras iniciativas de tecnologias en la organizacion, de acuerdo a las necesidades del negocio,
busca eliminar incertidumbres que existen sobre costos y estimaciones incorrectas”(ARIAS,
2011pag.22) y alinea el core del negocio con las necesidades, preocupaciones e intereses reales

de la organizacion.(ARIAS, 2011)

Asi mismo, logra una mejor evolucion de la empresa para que pueda responder a los cambios
disruptivos de las tecnologias y de su entorno.(William & Guerrero, 2016), permitiendo la
identificacion del estado actual y su futuro deseado, describiéndola como una estructura

coherente y articulada en todos sus componentes.

Se concluye, entonces, que es una fuerza integradora que mejora las comunicaciones, porque
se maneja un lenguaje unificado y estandarizado, gestiona y estructura la informacion conforme
a las necesidades del negocio con ayuda de sistemas de informacién y centros tecnolégicos de
almacenamiento de datos, establece el estado actual y el estado ideal al que la organizacién
quiere llegar, alcanza una estandarizacion en los sistemas de informacion y en la infraestructura
tecnoldgica para conseguir asi una interoperabilidad entre las diferentes tecnologias de las que se
dispone en la organizacidn, optimizando los procesos y automatizando los mismos.(William &

Guerrero, 2016)



Conforme a lo anterior, se resaltan los siguientes beneficios:(Porras-Cedefio, 2008)

Alineamiento: asegurandose que la realidad implementada de la entidad esta

alineada con la intencién de la alta direccién.

Integracion: al darnos cuenta de que las politicas del negocio despiertan una
conciencia critica en todos los integrantes de la entidad, que las interfaces y los
flujos de informacidn estan estandarizados y que la conectividad e
interoperabilidad son manejadas de tal forma que generan riqueza y valor

organizacional.

Cambio: facilitando y administrando una nueva vision y cultura organizacional

con apropiacion e identidad.

Tiempo de liberacién: reduciendo el tiempo de desarrollo de sistemas, la

generacion de aplicaciones, los ciclos de modernizacion y los requerimientos de

recursos.

Convergencia: exigiendo un portafolio de productos de tecnologia que de linea a
la entidad definiendo la direccion, sentido y magnitud organizacional.(Porras-

Cedefio, 2008 pag. 11)



La aplicacion de conceptos de Arquitectura Empresarial, en las entidades publicas y privadas,
se traducen en un mejor entendimiento estratégico y de negocio donde existe una visibilidad
coherente de los procesos de la entidad, una evidente reduccion de tiempo y costos
incrementando la eficiencia, vista esta, como el impacto positivo o negativo en las actividades

realizadas desde la administracion distrital.

Cuando los procedimientos, se soportan en sistemas de informacién, logran automatizar
actividades que no requieren de ningln pensamiento critico, minimiza los errores que se pueden
llegar a cometer por ingresos manuales en la operatividad, motiva y mejora incrementalmente el
desempefio de los funcionarios y posibilita obtener evidencias en la ejecucién de los procesos

reconociendo los puntos de interfaz en el mapa de procesos de las entidades.

Para lograr estos beneficios, es necesario que se realice un trabajo comprometido en los
procesos de la entidad con el apoyo y colaboracion directa de la Oficina Asesora de Planeacion y
la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; ya que son ellos quienes

gestionan los procesos y administran los sistemas de informacion.

Cuando se tiene claridad sobre como las herramientas tecnoldgicas, soportan los procesos
dentro de las fases del ciclo de vida de los mismos, en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la entidad, los funcionarios encargados, pueden mejorar todos los procesos de

desarrollo o adquisicién de tecnologia de acuerdo con el alcance que se pretende lograr.



La implementacién de la Arquitectura Empresarial debe crear valor en etapas tempranas del
proceso, estas victorias generan cada vez mas apoyo Y liderazgo por parte de los

directivos.(Sandoval et al., 2017)

4.4. Ciclo de vida de los procesos

Dentro de los modelos del ciclo de vida de los procesos, y especificamente para el proceso de
“Planeacion Institucional” de la Oficina Asesora de Planeacion, se pueden aplicar las siguientes
fases: diagnostico actual del proceso (arquitectura AS IS) identificando las fortalezas y
debilidades, forma de ejecutar el proceso, Identificacion de las necesidades del proceso,
determinacion de cambios en el proceso, definicion y alineacion de procesos, integracion del
proceso reconociendo los puntos de conexién o interfaces en las relaciones de la entidad, disefio
del proceso (arquitectura TO BE), construccién de aplicaciones de servicios tecnoldgicos y
aplicaciones funcionales que soporten las actividades del procedimiento y finalmente el analisis

GAP.(Galvis-Lista & Gonzélez-Zabala, 2014)

4.5. Alineacion Estratégica

La alineacion estratégica, debe ser entendida como el proceso que garantiza la integracion de

los procesos, proyectos, aplicaciones y sistemas de informacion.



Este proceso de integracién puede enfocarse desde varias perspectivas y niveles,
por ejemplo: (i) integracion de procesos (entendida como la coordinacion de las
funciones de negocio y la gestion operativa, el control y el monitoreo de los
procesos de negocio); (ii) integracion entre aplicaciones y los sistemas de
informacion (aplicaciones, fuentes de informacion, bases de datos, etc); (iii)
integracion fisica (en términos de componentes tecnoldgicos: equipos,

dispositivos, redes, etc.). (Arango-Serna et al., 2014 pag.221)

En la basqueda de esta alineacion estratégica, la Arquitectura Empresarial, aplica un estudio
de planos, estrategias y procesos que comprenden la organizacién en su estructura de modelo
corporativo establecidas en las directrices, politicas y tecnologia para su implementacion.
(ROJAS & LLAMOSA, 2016). Tiene un objetivo claro que es la alineacion de la estrategia +

modelo de negocio + capacidades TI. (Arango-Serna et al., 2014)

El alineamiento empieza por orientar las decisiones en tecnologias de informacion hacia las
necesidades de la organizacion, es convertir a las tecnologias de informacion en un aliado
estratégico y no solamente como un medio para hacer mas eficientes y eficaces los procesos
internos de las entidades. El presupuesto asignado para adquisicion de las tecnologias de
informacion y comunicacion, debe responder a una necesidad, interés y preocupacion del core
del negocio, en consecuencia, se justifica si se refleja en la Arquitectura Empresarial establecida

por la entidad.(Porras-Cedefio, 2008)



La Arquitectura Empresarial alinea ese conjunto coherente de métodos, modelos, principios,
objetivos y estrategias funcionales (procesos) del negocio con la estrategia de Tecnologias de
Informacion (sistemas de informacidn e infraestructura) y los correspondientes planes de accion
0 ejecucion.(M. D. Arango Serna, Londofio Salazar, & Branch Bedoya, 2015) “Una Arquitectura
Empresarial permite alcanzar el balance correcto entre la eficiencia de las Tecnologias de la

Informacion y la innovacion del negocio”(Enrique & Pescador, 2016 pag. 12).

Metas de Negocio
Objetivos de negocio
Estrategias
Iniciativas (Grupo de Proyectos)
Proyectos

Arquitectura de Solucion

i

Figura 6.Estrategia Continua Arquitectura Empresarial??

La estrategia de negocio define la esencia y estructura de todo proyecto de las tecnologias de
informacion y comunicacion e integra los procesos de negocio, modelos de informacion,
aplicaciones, tecnologia y exige un trabajo fuerte y estructurado en conceptos de cultura 'y

gestion del cambio y la gobernabilidad de la empresa para hacerlo sostenible.(ARIAS, 2011)

12| Foro Nacional de Arquitectura de T1 — Universidad de los Andes (Jorge Areas) (Arias, 2011)



Para lograr esta alineacion, diferentes autores han propuesto y estudiado modelos,
metamodelos, estandares, guias, marcos de referencia, para centralizar, relacionar y representar
la estructura superior donde se toman decisiones, pasando por la cadena de valor, los procesos de
negocio, las estrategias y los indicadores, hasta llegar a la infraestructura de base donde estan los

Sistemas de Informacion y, en general, toda la vista de arquitectura integrada.(Bernal, 2015)

Como resultado, es importante entender como se concibe, la actual definicion de Arquitectura

Empresarial.

Arquitectura Empresarial: también conocida como arquitectura de informacion empresarial o

arquitectura Web, integracién de procesos, integracion de aplicaciones, integracion negocio a
negocio, integracion aplicacion a aplicacion, y administracion de procesos del negocio. Provee
un conjunto de tecnologias, mejores practicas, y estandares de informacion que sirven para
simplificar y unificar los activos informaticos de la entidad. Asi mismo, es una forma
sistematica, predecible y alineada con los objetivos estratégicos generados por la alta direccion y
su equipo en las entidades publicas o privadas. Es el resultado de un proceso de Planeacion
Estratégica de Tecnologia que participa activamente en el soporte automatizado del mapa de
procesos en la entidad. Garantiza que la priorizacién de la inversion en tecnologia informaética

realmente obedece a mayor impacto estratégico y agregar valor publico.

Enlaza y automatiza los procesos del negocio en una entidad, estos pueden ser al interior de

una sola dependencia, en toda la entidad o extenderse hacia otras entidades del distrito que



utilizan varias aplicaciones, fuentes de datos y sistemas de informacion, para reducir la
complejidad, tiempos de espera, costos, eliminar retrasos, reaccionar oportunamente ante los
cambios, aumentar la productividad de los funcionarios y los indices de confianza y satisfaccion

ciudadana en la Administracion.

Esta modernizacion en los procesos, requiere soluciones de tecnologia informatica que
permita automatizar y controlar estos nuevos estandares y que se ajusten a los cambios
presentados en la dindmica de las entidades con flexibilidad, adaptacion y actuaciones para

mejorar continuamente.(Noticias Financieras; Miami, 2004)

En este sentido, la Arquitectura Empresarial aporta en el disefio y descripcion de una empresa

0 entidad como un sistema en términos de sus componentes, las interrelaciones entre ellos y los
principios y guias que direccionan su evolucion. Muestra los estdndares operativos de la
organizacion a través de una imagen que ensefia los requisitos de la integracion y normalizacion
del modelo aplicado, interrelacionado con la légica empresarial de los procesos de negocio y la
infraestructura de las tecnologias de informacién y comunicacion.(Software & Sistemas, n.d.).
Asi mismo, es un panorama integral que agrupa los procesos organizacionales con los sistemas,
en concordancia con los datos, informacion y los medios tecnolégicos instalados.(Ministerio de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2016)



En esta Interaccidon coordinada, guia el desarrollo de las nuevas tecnologias con el core del
negocio.(Oramas, 2009); donde encontramos los planos estratégicos de la organizacion vista
como un todo. “conjunto coherente de principios, métodos y modelos que se utilizan en el disefio
y la realizacién a nivel empresarial de la estructura organizacional, los procesos de negocio, los
sistemas de informacion y la infraestructura”.(Arango Serna, Londofio Salazar, & Zapata Cortés,

2010 péag. 103)

Asi mismo, es una herramienta valiosa para alinear la planeacion estratégica (ROJAS &
LLAMOSA, 2016), en aspectos que requieren flexibilidad, agilidad, volatilidad, toma de
decisiones concertadas y oportunas, enfoque en evidencias evolutivas que permitan fortalecer su

capacidad y pueda generar mayor valor. (Bernal, 2015)

Se concluye entonces que, la Arquitectura Empresarial, es un organismo artificial de
elementos, interrelacionados entre si que integra el core del negocio, las tecnologias de
informacion (T1), las metas, objetivos, politicas, procesos, procedimientos.(Bernal, 2015) en su
comunicacion para lograr valor publico (OpenDemocracy ; London, 2017) , precisando la
alineacion imprescindible del sistema y sus componentes relacionados entre ellos, en un
ambiente de cruces de informacion y direccionamientos que gobiernan su disefio y

evolucion.(Beveridge, T., & Perks, 2000)

El involucramiento de la Arquitectura Empresarial en las Organizaciones, permite establecer

mapas de ruta o trazabilidades dentro de los planes de trabajo, con el fin de cumplir la gestion del



proceso establecido.(Gonzélez & Gonzalez, 2015). Es aqui entonces, donde se integran los
modelos de referencia, que generalmente se fundamentan en capas, las cuales segun la
integracion organizacional y operativa tienen componentes diferentes, pero al final agregan valor

y maximizan la riqueza interna y externa del entorno de accion empresarial.

La Arquitectura Empresarial, surge como necesidad de integrar adecuadamente las diferentes
capas de una organizacion y ademas es una metodologia de mejora continua.(William &
Guerrero, 2016). Por consiguiente, son siete (7) capas de sub estructuras: Arquitectura de
Procesos de Negocio, Arquitectura de datos de Informacidon, Arquitectura de Interfaces y
Aplicaciones, Arquitectura de Tecnologia, Arquitectura Orientada a Servicios, Arquitectura de
Solucion y Arquitectura referencial de Big Data (M. D. Arango Serna, Londofio Salazar, &
Branch Bedoya, 2015). Las cuéles, se explican con detalle, en el numeral 4.7. Enfoques

Arquitectonicos.

Las interacciones de las cinco (5) capas de sub estructuras, de la Arquitectura Empresarial,
involucra cambios estructurales, de procesos, de cultura organizacional y tecnoldgicos sensibles

a las entidades publicas y privadas en los diferentes sectores.

Se requiere una madurez, y toma de decisiones claras en los procesos a implementar para que
no se afecte la comunicacion entre ellos (Betancur & Lochmuller, 2013). En pocas palabras, cada
organizacion es un cuerpo diferente, es por ello, que cada cual adopta y aplica una Arquitectura

Empresarial, ajustada y orientada al cumplimiento eficaz de sus objetivos involucrando de



manera comprometida sus procesos y sistemas, donde las capas aplicadas en la Arquitectura,
se consideran el soporte de la estructura, procesos y objetivos de la organizacion. (UE, 2009).
“La Arquitectura Empresarial, es una préctica estratégica continua dentro de la organizacién con
objetivos bien definidos, que permite conectar todos los componentes de una empresa,
apalancandose en la tecnologia. Es una metodologia con una vision integral de la

organizacion.”(Sandoval et al., 2017 pég. 136)

Dentro de la Arquitectura Empresarial rigen fuerzas externas que gobiernan y dirigen la
estructura empresarial y las relaciones estas son: motivadores de negocio, condiciones del
entorno (andlisis interno y externo de la entidad), requerimientos no funcionales, también se debe
tener en cuenta el contexto de los elementos estructurales de la organizacion, los procesos de
negocio, el servicio y las interfaces que integran esos mecanismos de comunicacion.(ARIAS,
2011) “No es necesario conocer todos los detalles, lo importante es manejar el nivel correcto de
abstraccion”(ARIAS, 2011 pag. 16) reconocer los motivadores del negocio mediante un analisis
de la complejidad de la organizacion la cudl debe ser abordada desde diferentes dimensiones y/o
vistas.(ARIAS, 2011). Este principio, realiza un analisis critico, apagando la lectura rapida y
aisla toda aquella informacion que no resulta relevante, capta solo las caracteristicas, atributos,

métodos y comportamientos esenciales a un determinado nivel de conocimiento.(Cruz, 2015)

En el desarrollo de una Arquitectura Empresarial, l1os objetivos de cada capa o sub estructura,
de la metodologia que adopta la entidad se deben cruzar con los requerimientos de la

organizacion para extraer unicamente aquellos que se ajustan al giro del negocio.



Se analiza los entregables propuestos por la metodologia que adopta la entidad con el fin de
obtener, integrar y reducir la documentacion en las fases de implementacion y modelamiento,
permitiendo mayor agilidad, menor impacto en los procesos, disminucion en tiempos de

desarrollo y costos.(Sandoval et al., 2017)

“El uso de Marcos de Trabajo como un conjunto de estructuras fundamentales
permite la construccion de arquitecturas empresariales concretas, a partir de una
metodologia para disefiar el estado objetivo, estos marcos de trabajo contienen un
conjunto de elementos, una seméntica definida y pueden adoptar uno o0 mas

estandares”.(Enrique & Pescador, 2016 pag. 12)

A su vez, estd encaminada a la implementacion y mejoramiento del uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en las organizaciones y modernizacion de su organigrama
estructural, para enfrentar escenarios globalizados con altos estandares de competitividad en el
manejo de informacion, tecnologia y conservar una operacion sustentable para afrontar los retos

organizacionales.(Sandoval et al., 2017)

4.6. Complejidad, Efectividad y Agilidad

Realizar ejercicios de Arquitectura empresarial, representa abordar conceptos de complejidad,

efectividad y agilidad, es una herramienta que optimiza los procesos operativos donde



intervienen diferentes roles y funciones los cuales requieren ser gestionados de manera
integral, estos son: planeacion estratégica, procesos, objetos de negocio, infraestructura 'y

sistemas de informacion. (Arango-Serna et al., 2014)

Las entidades distritales requieren,

“Adaptarse y dar respuesta efectiva a retos que implican la complejidad, las
organizaciones requieren revisar constantemente la orientacion de las estrategias
de negocio y hacer los ajustes que sean requeridos, con mayor agilidad y
efectividad, los cuales deben verse reflejados de forma integral a nivel de la
relacion entre la estrategia, el modelo de negocio, los procesos operativos y las
tecnologias de informacion”(Arango-Serna, Londofio-Salazar, & Branch-Bedoya,

2014 pag. 199)

Desde otra perspectiva, el nivel de conocimiento y desarrollo que se tiene sobre el tema de
Arquitectura Empresarial en las entidades, es complejo, ya que no alcanza el nivel de
entendimiento, uso y apropiacion requeridos para iniciar este tipo de ejercicios con las
metodologias establecidas. Pero sobretodo, lograr adoptarlas a las necesidades especificas de las

entidades distritales. (Arango-Serna et al., 2014)



En el caso de la Secretaria General, es la Alta Consejeria Distrital de TIC, la que recibe los
lineamientos sobre el tema, del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de Colombia, e intenta traducirlos a la Oficina OTIC para lograr procesos de
desarrollo e implementacion de los mismos, pero en ocasiones, el entendimiento y la

comunicacion no es efectiva, ni para el que recibe el lineamiento, como para el que lo trasmite.

Otro tema complejo es que, en algunas de las entidades publicas, se genera una ausencia de
tecnologias de informacion que estén alineadas a los procesos, los datos, la planificacion
estratégica y los planes de accidn del negocio, esto impide que estas entidades sean agiles y
flexibles. Consecuentemente, estas Instituciones no se adaptan con los niveles de volatilidad
requeridos a los cambios del entorno, en el escenario global y politico; tomando decisiones no

para anticiparse a estos cambios, sino para, intentar sobrevivir a ellos.(Sandoval et al., 2017)

En este sentido, las entidades del distrito han optado por la adquisicion de diversas soluciones
Informaticas que soporten la gestion de los datos, la informacion y que resuelvan necesidades
especificas, sin tener en cuenta su disefio, principios de optimizacion de los recursos,
establecimiento de politicas y mejores practicas con los usuarios, para facilitar la
interoperabilidad de las tecnologias de informacion y comunicacion.(Sandoval et al., 2017). Es
por esto, que contribuyen muy poco, en la reduccién de los factores criticos en los procesos y los
sistemas de informacion existentes, estos factores criticos son: duplicidad, inconsistencias e
incompatibilidad, en contraste con, el incumplimiento de principios de escalabilidad,

interoperabilidad, disponibilidad y flexibilidad.



Los incumplimientos de estos principios, generan consecuencias que impactan los procesos de
negocio.(Bernal, 2015) Ademas, se debe tener en cuenta, que el activo més importante de una
organizacion es la informacion. Sin embargo, cada vez mas y dependiendo del tamafio de las

entidades este tema resultar ser complejo y genera nuevos retos.(Bernal, 2015)

4.7. Enfoques Arquitectonicos

La Arquitectura Empresarial esta relacionada conceptualmente con los siguientes temas, los
cuales brindan soluciones frente a la necesidad de toda institucion de apropiar “un enfoque

arquitectdnico con vision empresarial "(ARIAS, 2011 pag.12)

4.7.1. Arquitectura de Procesos de Negocio:
“Define la estrategia, gobernabilidad, estructura y procesos del negocio”.(Santos & Garc,

2014 pag.5)

el primer dominio representa los procesos del negocio, los roles, actividades,
funciones, actores y eventos que se presentan en la organizacién y como estos
estan encaminados segun las estrategias misionales y visionales de la empresa.
Las sinergias y resultados que se producen se nutren de la mision, la vision, las
estrategias, los indicadores de la gestion y los objetivos corporativos.(William &

Guerrero, 2016 pag.90)



Esta arquitectura, vincula las estrategias del negocio, sus medidas de rendimiento, procesos e
interacciones. Segun lo anterior, los rendimientos reflejan la efectividad de las estrategias, estas
deben encadenarse con otras arquitecturas, y asi detectar las necesidades de otros sistemas de

apoyo a las actividades del negocio.(Arango-Serna et al., 2014a)

En la estrategia de negocio, debe visualizarse el conjunto de actividades cotidianas del
negocio que conformen la cadena del valor sistémico originados desde el plan estratégico de la

entidad.(Oramas, 2009)

“La arquitectura de negocio recibe como insumo principal el plan estratégico de la
empresa, los lineamientos corporativos, los indicadores de gestion, y se nutre de
la mision, la vision, las estrategias y los objetivos corporativos. Las estrategias y
objetivos de alto nivel, los traducen en requerimientos que son relevantes para el

negocio”(William & Guerrero, 2016 pag.90)

En primer lugar, este desarrollo busca combinar estrategias de negocio y las tecnologias de
informacion y comunicacion, hasta ampliar el nivel de competencias de Arquitectura

Empresarial que genera el vinculo para la sostenibilidad y éxito empresarial. (R, 2016)

Los objetivos del negocio, deben estar alineados con las estrategias que ofrece la Arquitectura

Empresarial, como son:



Alcanzar un nivel funcional, de calidad con exigencia y requisitos.

Posicionar los tramites y servicios de cara a los ciudadanos, quienes son ellos la razén de ser
de la entidad, afectando de manera positiva la Arquitectura de Negocio, sin obstaculizarla. Es
decir, sin restricciones de informacion (datos abiertos) y creando una base de datos histérica con

un soporte tecnoldgico de punta que genere valor publico.

No afectar el progreso de la Arquitectura de Negocio, en lo que se refiere a la toma de
decisiones que redunden en el fortalecimiento de la misma y de la organizacion. (M. Arango

Serna et al., 2010)

Los objetos de negocio, no solo deben enfocarse en métodos generales, estos se deben ajustar
a escenarios especificos de aplicacion, generando un camino transparente a la implementacion
del ciclo de la Arquitectura de Negocio, y sostenibles con propuestas que otorguen soluciones a

los propdsitos de cada fase.

Cada proposito en la Arquitectura de Negocio, debe ser claro visualmente, con el fin de tener
la posibilidad de efectuar el rastreo de datos y obtener informacidn para nuevos criterios que

ayude a la alta direccidn en la toma efectiva de decisiones.(ROJAS & LLAMOSA, 2016)



De acuerdo al perfil organizacional y los objetivos de negocio las tecnologias de informacion
y comunicacion, son vistas como impulsoras o de apoyo empresariales automatizando los
procesos. Lo importante aqui es que estén alineados los objetivos y metas de la

organizacion.(Rodriguez Rodriguez & Daureo Campillo, 2003)

La Implementacion de las partes del negocio son las relaciones de este y sus elementos
desarrollados a traves de herramientas y lenguajes de dominio especifico, ajustar sus modelos y

disefio, con el organigrama y sistema de gestion general.

Estudiar y disefiar la idea de negocio, para implementar la Arquitectura de Negocio
considerando riesgos, recursos, tiempo y oportunidades y demas factores que afecten

directamente las estrategias de tecnologias de informacion y comunicacion.

Transformar la entidad y proyectarla bajo una Arquitectura de Negocio justa, analizando las

brechas focalizadas en un mapa de ruta.(ROJAS & LLAMOSA, 2016)



4.7.2. Arquitectura de datos de Informacion

Segun, esta arquitectura es el segundo dominio y constituye la informacién fisica y logica
utilizada dentro y fuera de la organizacion que permite llevar a cabo los procesos del negocio y
se considera como un eje principal para el éptimo funcionamiento de la misma. En esta
arquitectura, se representa la organizacion y gestion de la informacion, donde ésta se debe
estructurar de manera clara, precisa y ordenada para asegurar la calidad de los datos evitando que
haya duplicidad en los mismos y disminuir el tiempo en la entrega de informacion a personas,

procesos o sistemas que la soliciten.(William & Guerrero, 2016)(Santos & Garc, 2014).

Finalmente, ejecutado en areas vulnerables o con algun déficit de eficiencia o no, recauda
informacion del proceso en la Arquitectura de Negocio, esta informacidn que es requerida se
almacena y gestiona, clasificAndola segun la parte del proceso, para ser utilizada de acuerdo al

tipo de dato requerido. (Noticias Financieras; Miami, 2004)

4.7.3. Arquitectura de Interfaces y Aplicaciones

“Provee el disefio final, las relaciones de los aplicativos a ser desplegados y las interrelaciones

con los procesos principales de la Organizacion”.(Santos & Garc, 2014 pag. 6).

En este sentido, para cada uno de los sistemas de aplicacion se genera un plano, que incluye
las interacciones entre estos sistemas y sus relaciones con los procesos de negocio centrales de la

organizacion.



Este mapa, presenta una propuesta clara y dirigida para su posterior implementacion. “Es
importante resaltar que los sistemas de informacion surgen como una necesidad del negocio y
que ayudan a la automatizacion de los procesos y gestion de la informacion que se maneja en
estos”.(Santos & Garc, 2014 pég. 90) Igualmente, ese conjunto inteligente y planeado de
desarrollos de software de informacion apoyan las necesidades y demandas del negocio logrando
asi la eficiencia en el manejo de la informacion, a traves, de un patrén arquitecténico que

gestiona las capas y reconstruye el impacto positivo de medicién.(Salinas, Cerpa, & Rojas, 2011)

4.7.4. Arquitectura de Tecnologia

Representa el ultimo dominio de la Arquitectura Empresarial, en ésta, se describen las
soluciones tecnoldgicas de infraestructura que soportan los sistemas de informacion, las capas
intermedias (middleware), las redes y los centros de almacenamiento de datos como los
servidores, procesos y estandares, lo relacionado con las redes de comunicaciones y la tipologia
utilizada en estas; con el propdsito de dar soporte a la implementacion de las aplicaciones
principales, de mision critica, de la organizacion.(William & Guerrero, 2016)(Santos & Garc,
2014). Asi mismo, cubre los recursos organizacionales tecnoldgicos aplicados en la Arquitectura
Empresarial en concordancia con la alta direccion como; software y hardware que sirven para
canalizar la respuesta eficiente de las aplicaciones o sistemas de informacion. (Noticias

Financieras; Miami, 2013)



4.7.5. Arquitectura Orientada a Servicios

Permite a distintos sistemas, escritos en diferentes lenguajes de programacion y de distintas
plataformas tecnoldgicas, transformarse en servicios acoplados y altamente interoperables. Esta

arquitectura esté dividida en las siguientes tres capas:

Capa cliente: En esta capa se encuentran las aplicaciones en las que el usuario del sistema
puede realizar operaciones de visualizacion, ingreso, modificacion o eliminacion de informacion.
Se encuentran las extensiones que comunican los Entornos de Desarrollo Integrado con el

servicio Web y la aplicacion Cliente.

Servidor Java: Dentro de esta capa se encuentra la implementacion de la l6gica del negocio.
Se puede dividir en dos subcapas: subcapa Web, donde se presentan las paginas Web desde las
cuales el usuario puede interactuar con el sistema y subcapa de negocio: utilizando la tecnologia

se implementa la I6gica del negocio y la herramienta de mapeo objeto-relacional.

Capa de Almacenamiento: se encuentra el servidor de base de datos en donde es almacenada

la informacion generada por el sistema.(Salinas et al., 2011)



4.7.6. La Arquitectura de Solucion

Es un entendimiento claro de los requerimientos de negocio con capacidad de ser traducidos
en un disefio de arquitectura con una vision integral de la necesidad presente y futura de la
entidad. Su alcance, es una vision integral a cada componente; como son los servicios de

aplicacion, los servicios funcionales y servidores de soporte tecnologico.

Sus principales funciones son: acompariar a los usuarios a encontrar y focalizar las ideas y
necesidades de negocio en términos de tecnologias de informacion y el mapa de procesos,
describir los requerimientos funcionales, identificar el alcance que implica la implementacion de
la solucion mediante mesas de trabajo con los interesados, generar sinergias en la ejecucién de
diferentes proyectos que sean afines, realizar el disefio arquitectonico de la solucion, supervisar
para que este disefio arquitectonico cubra las capacidades de negocio y cumpla con los
lineamientos normativos y otros aplicables, recomendar y aplicar mejores practicas y
metodologias para el proceso de desarrollo de la solucion y validar su uso y apropiacion. (M. D.

Arango Serna et al., 2015)



ENFASIS ENFOQUE CRIENTACION

Vision Empresarial

Alcance empresarial

Estado actual y futuro
Acompaiia al negocio
Lineamientos de arguitecturo
Narte Tecnolagico

Enfoque de Solucion
Concepcidn holistica

Diseiio Arguitectonico
Alcance con visidn de solucidn
Cercania al negocio

Enfoque de principio a fin

Diseito Detallodo

Aplicacion del diseiio de arquitectura
Construccion de In solucion

Enfoque en aplicaciones y componentes
Funcionalidad y calidad de la solucion
Entregao de la solucidn

Copacidades
de Negocio y Ti Arquitectura
Empresarial

Disefiode
Argquitectura

Arquitectura
de Solucion

Lt L Lt WY YWY YY

Diserio de Arquitectura
Sotware de Software

YW WY WY

Figura 7. Enfasis y orientacion de los enfoques de arquitectura.

(M. D. Arango Serna et al., 2015b)

4.7.7. Arquitectura referencial de Big Data

La globalizacion tecnoldgica impone cambios volatiles que se deben identificar con rapidez e
implementar en las areas que generan impacto en el negocio, las cuales se deben solucionar con
ideas practicas de apoyo a las estrategias de negocio, como innovacion, externalizacion,
arquitectura, servicios en la nube, gestion de servicios, datos, tecnologia mavil, gestion de
infraestructuras, gobierno e inteligencia de negocios. Esta formulacién, conduce a la eficiencia

en el alistamiento entre estructuras estableciendo practicas eficientes empresariales entre las



tecnologias de informacion y comunicacion y el core del negocio.(Galvis-Lista & Gonzélez-
Zabala, 2014)

“Alcanzar un crecimiento inteligente, cuyo objetivo es desarrollar una economia
fundamentada en el conocimiento y en la innovacion, un crecimiento integrador
que se basa en crear un alto nivel de empleo con cohesion social y territorial y un
crecimiento sostenible, que se fundamenta en el uso eficaz de los recursos, que
sea mas competitiva y consciente de su responsabilidad con el medio

ambiente.”(Sandoval et al., 2017 péag. 136)

Una entidad que basa su gestion en la informacion y sabe extraer conocimiento, veraz y
oportunamente, pero ademas logra su integracion, se traduce en comprension y entendimiento
para tomar decisiones “Cada escalon realiza una agregacion de datos por lo que no dispone de

una vision conjunta”(Rodriguez Rodrigues & Daureo Campillo, 2003 pag. 35).

A nivel global las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, han generado un alto
impacto y un desarrollo que continua en exponencial crecimiento. Es asi como, se evidencia un
incremento en los volimenes de datos que se transportan mediante las redes. Actualmente las
entidades publicas, han empezado a direccionar su mirada a este concepto, porque poseen
informacion de valor que la estadistica tradicional no alcanza a extraer. Ademas, muchos de
estos datos no se presentan de una forma estructurada, adecuada para procesarlos, encontrar

conocimiento y almacenarlos.



Es asi, que surge el concepto de Arquitectura de Big Data, como una alternativa de solucién
para gestionar el alto volumen de datos y aprovecharlos en funcion de lograr obtener
conocimiento y sabiduria; cuyo resultado sera anticiparse a los cambios y tendencias con una

adecuada toma de decisiones desde la alta direccion y las dependencias de las entidades.

La adopcién masiva de las TIC por parte de los usuarios y sin la existencia de
métodos adecuados que faciliten su integracion, han limitado la obtencion de
informacion valiosa que pueda ser empleada para mejorar el funcionamiento de

las redes y para ofrecer nuevos y optimizados servicios.(Moreno, 2017 pag. 567)

Existen muchas definiciones para entender el concepto de Arquitectura Big Data. Sin
embargo, la mejor forma de describirlo es entender las siete (7) V: Volumen, Velocidad,

Variedad, Veracidad, Valor, Validez y Visualizacion.

El “Volumen” hace referencia al tamafio de datos, los que van creciendo
exponencialmente. Estos se van generando a distintas velocidades, de ahi el
parametro “Velocidad”. La “Variedad” viene dada por dos razones principales: la
primera se debe a que los datos se generan desde diferentes fuentes
geogréaficamente distribuidas, y la segunda, a la existencia de diferentes tipos de
datos: estructurados, semiestructurados y no estructurados. La “Visualizacién”
constituye una parte muy importante de cualquier entorno Big Data. El adecuado
empleo de los métodos de visualizacion de datos puede conllevar a la obtencion

de excelentes resultados aplicables a los objetivos que se trazan.



La “Veracidad” hace referencia al nivel de fiabilidad asociado a ciertos tipos de
datos, tratdndose de eliminar la incertidumbre que estos puedan aportar. La
“Validez” es un concepto que tiende a confundirse con la “Veracidad”. Los datos
pueden ser fiables y no presentar errores, pero si no son correctamente
comprendidos no son validos. Y, por ultimo, el objetivo final del empleo de Big
Data es generar “Valor” a partir de la informacion almacenada que se obtiene de
manera eficiente y con menor costo posible por medio de distintos

procesos.(Moreno, 2017 pag. 567)

Un tema importante que se debe considerar, en la Arquitectura de Big Data, es la toma de
decisiones, los directivos adquieren responsabilidades segln su rol y capacidad de decision. Es
por ello, que se deben asesorar con expertos y poseer datos confiables de informacién para

reducir el nivel de incertidumbre, por los altos valores de inversion que ello requiere.

La optimizacion de los recursos y activos de la organizacion depende totalmente de la
Arquitectura Empresarial, de una efectiva alineacion de las anteriores Sub Arquitecturas de lo
contrario traerian deficiencias en la alineacion estratégica y las tecnologias de informacion y
comunicacion en las actividades del negocio.(Arango-Serna, Londofio-Salazar, & Branch-

Bedoya, 2014b)



4.8. Las Competencias y Habilidades del Arquitecto Empresarial

Los grupos econdémicos deben edificarse en estructuras rodeadas de transacciones de
informacion criticas donde la confianza es el factor determinante, las redes eficaces deben
involucrar a los miembros suficientes, pero con las competencias, habilidades y destrezas
necesarias para la ejecucion de sus tareas y la eliminacion de mudas que representen reprocesos

inmanejables y dificultades en la interaccion con los grupos de interés.(Club BPM, 2011)

Por otra parte, se deben establecer enfoques de pertenencia incluyendo las jerarquias
proyectadas, de abajo hacia arriba, 0 una combinacion de estructuras centralizadas buscando

mejorar las relaciones y los niveles de comunicacion en la organizacion. (Club BPM, 2011)

En este contexto, el Arquitecto Empresarial, adquiere la obligacion de vigilar y asegurar la
eficiencia en las politicas, lineamientos, mecanismos y procedimientos de control interno,
gestion de riesgos y resultados. No se requiere que sean expertos en las tecnologias de
informacion y comunicacion, aunque seria lo ideal. Sin embargo, se recomienda crear equipos de

trabajo que interacten en conocimiento.(Pedraja Rejas & Rodriguez Ponce, 2008)

El Arquitecto Empresarial, ejecuta diferentes actividades de consultoria en el interior de la

organizacion entre ellas:



Estratégica: por medio de medidas eficaces direcciona el norte estratégico de la organizacion.

Operacionales: direcciona la magnitud y valor agregado de las areas de apoyo.

Mercadeo: desde su posicion dominante, tiene la influyen en la ejecucion de actividades

durante el desarrollo del negocio en escenarios con clientes, proveedores y empleados.

Mentoria: puede ser un consultor interno de las cabezas directivas con poder de decision, sin
considerarse un guru de todo el equipo directivo o de cada miembro, mas si es un orientador,

evaluador, calificador y supervisor de su equipo.

Finanzas: Dentro de sus multiples responsabilidades, ejecutan tareas de control en las
responsabilidades de los estados financieros y de inversion. Por lo anterior, debe ser un
generador de proyectos exitosos de las tecnologias de informacién y comunicacion, que permeen

a toda la organizacion. (Chronicle, 2017).

Es el colector estratégico de direccionamiento y la arquitectura de las tecnologias de
informacion y comunicacion, tiene la observancia, seguimiento, mejora y continuidad en campos
de productividad operacional, maleabilidad y flexibilidad empresarial hacia el interior y fuera de

ella.



Integra la funcionabilidad de las areas de sistemas, mejora y actualiza los procesos, es buen
comunicador, orienta y guia la estructura en temas innovadores, rompe paradigmas de resistencia

a nuevas herramientas y cultura empresarial.

Realiza consideraciones evaluativas de 360 grados, hacia arriba de los perfiles en sus

actitudes y capacidades como lideres de cambio responsables de la alineacion estratégica.

Este esfuerzo en el desarrollo estructural y de conocimiento del talento humano al igual que la
informacion recaudada en este contexto, conducira a examinar el rumbo del negocio para asi
establecer las medidas correctivas necesarias dentro de un escenario de Arquitectura

Empresarial.

Estas medidas obtenidas deben ser gestionadas y controladas durante el dia a dia para lograr
las transformaciones en actitudes y capacidades en el talento humano operativo a término

indefinido y en mision.

Los altos cargos de gran influencia en las decisiones de la Arquitectura Empresarial, deben
alcanzar la conformacion de equipos de trabajo altamente calificados, con eficiencia y eficacia en
su rendimiento y compromiso que no generen resistencia en épocas de cambio y crisis. Asi
mismo, capacidad como unidad para abordar con éxito los retos y proyectos asignados o que

enfrente la organizacion en su entorno empresarial o de negocios. (Ramos, 2011).



El Arquitecto Empresarial efectivo, trae a su empresa una amplia base de habilidades

fundamentales en diferentes disciplinas profesionales y técnicas. (Bittrich, 2015)

4.9. Roles del Arquitecto Empresarial

Actla como asesor tecnoldgico para los ejecutivos de la empresa, propone arquitecturas,
tecnologias y productos, disefia y recomienda soluciones en plataformas compuestas, asegura la
capacidad técnica de las soluciones, orquesta los recursos involucrados en el disefio e
implementacién de la solucion incluyendo investigacion, desarrollo y soporte, asegura la
implementacién exitosa de la Arquitectura Empresarial disefiada, lidera la seleccion, uso e
influencia de los métodos y herramientas de disefio para lograr los resultados de negocio y
tecnoldgicos deseados, realiza la evaluacion y seleccion de los componentes de software y
hardware de la aplicacion, asume labores de asesor de proyecto para asegurar que se satisfaga la
vision del negocio durante el disefio, apoya al analista de negocios en crear requerimientos
detallados que especifiquen la arquitectura técnica del sistema y es el responsable del

desempefio, disponibilidad y escalabilidad de las aplicaciones.(Bittrich, 2015).

4.10. Disciplinas del Arquitecto Empresarial

Arquitecto de Informacion: foco en los elementos requeridos para estructurar los aspectos de

informacion y datos de las soluciones y también requerida para disefiar, construir, probar,

instalar, operar y mantener el sistema de informacion de la solucion.



Arquitecto de Infraestructura: disefia la infraestructura incluyendo servidores,

almacenamiento, middleware, software no de aplicacion, redes y facilidades fisicas que soportan

las aplicaciones y los procesos de negocio requeridos por la empresa.

Arquitecto de Integracidn: disefia soluciones que permiten a las aplicaciones existentes, los

paquetes, redes y sistemas el trabajar juntos en la empresa o entre empresas.

Arquitecto de Operaciones: define los planes, estrategias y arquitecturas para la instalacion,

operacion, migracion y gestion de sistemas de informacion complejos.

Arquitecto de Aplicacién: disefia aplicaciones requeridas para automatizar los procesos de

negocio y resolver problemas del negocio.(Bittrich, 2015 pags. 8-12)

Finalmente, se plantea un cuadro de referencia donde se relaciona el link de consulta de
algunas de las metodologias de Arquitectura Empresarial, para la respectiva profundizacién, en

caso que sea de interés particular para el lector de este proyecto de grado.

TEAF Tesoro Enterprise Architecture Framework

https://chae201511700812108.wordpress.com/2015/05/01/tesoro-enterprise-architecture-

framework/

Es una version para el sector financiero de la arquitectura propuesta por Zachman, ya que

conserva caracteristicas comunes como responsables, y la propuesta de matriz, en donde en



https://chae201511700812108.wordpress.com/2015/05/01/tesoro-enterprise-architecture-framework/
https://chae201511700812108.wordpress.com/2015/05/01/tesoro-enterprise-architecture-framework/

“las filas se tienen las perspectivas de los interesados (planeador, constructor, propietario,
disefiador) y en las columnas las vistas (funcional, de informacion, organizacional y de
infraestructura)” (Castillo, 2014, pags. 26-35). Cada una de las celdas relaciona un producto de
trabajo resultado del modelamiento fisico, 16gico, de alto nivel o depdsito de listados de la

arquitectura. (Castillo, 2014)

Algunas de las caracteristicas de TEAF son: Unificacion de conceptos, define
principios, terminologia, estandares y formatos comunes, formulacion para la
planeacion y el presupuesto, describe los sistemas de informacién y sus
componentes e incluye el propoésito de la arquitectura, presenta varias vistas
arquitectonicas y varias técnicas de modelamiento, ventajas: aumento de la
calidad y disminucion del costo del servicio, da un mejor soporte al negocio al
tener una mayor alineacién de los diferentes componentes del negocio, se puede
controlar en mayor medida el riesgo, el tiempo de entrega de productos o

servicios disminuye notoriamente.” (Castillo, 2014, pag. 4)

DoD EA (DODAF)

http://dodcio.defense.qgov/Library/DoD-Architecture-Framework/dodaf20 background/

Construye a través de la Arquitectura de Zachman, politicas, herramientas y estandares que
orientan su desarrollo; en la parte central los portafolios de las areas de capacidades comunes
futuras, operaciones requeridas (servicios y sistemas) y de negocio. En la parte inferior

derecha las descripciones arquitectonicas y los componentes de los elementos. (Castillo, 2014)



http://dodcio.defense.gov/Library/DoD-Architecture-Framework/dodaf20_background/

DODAF define estos conceptos y modelos en seis procesos principales: “1. Capacidades de
integracion y desarrollo, 2. Planeacion, programacion, presupuesto y ejecucion, 3. Adquisicion
de sistemas, 4. Ingenieria de sistemas, 5. Planeacion de operaciones, 6. Administracion del

portafolio de capacidades”. (Castillo, 2014, péag. 4)

TOGAF

http://www.opengroup.org/subjectareas/enterprise/togaf

Permite que las arquitecturas a ser desarrolladas reflejen los intereses, preocupaciones y
necesidades de los grupos de interés o stakeholders, es construido usando las mejores practicas
y los requerimientos actuales y futuras de las entidades. Es una herramienta con una
metodologia clara y especifica que guia la aceptacion, produccion, uso y sostenibilidad de la
Arquitectura Empresarial. Es un modelo de proceso iterativo, soportado por las mejores

practicas.

El ADM esté constituido por varias fases o dominios de la arquitectura, siendo éstas:

Fase Preliminar: Es una de las fases mas criticas ya que se determina el
ambito del negocio que abarca la AE. Se define el alcance del proyecto y la

estructura de gobernanza.



http://www.opengroup.org/subjectareas/enterprise/togaf

Fase A: Vision de la Arquitectura: esta es la primera fase de la arquitectura, en
donde se identifica las partes interesadas, sus expectativas y los requerimientos

del negocio. La gerencia define las limitaciones y la vision de AE.

Fase B: Arquitectura de Negocio: en esta fase se determina la estructura de la
organizacion, los procesos, los objetivos de negocio, sus funciones, servicios y

sus roles.

Fase C: Arquitectura de Sistemas de Informacion: determina los sistemas de
informacion de la organizacion, las aplicaciones que los procesan, las
relaciones entre ellos y con el ambiente, al igual que los procesos que gobiernan

su disefio y evolucion.

Fase D: Arquitectura Tecnoldgica: define el hardware, protocolos, sistemas de
soporte para desarrollar los sistemas de informacion y tecnologia de

comunicaciones.

Fase E: Oportunidades y Soluciones: elabora el plan de implementacion y se
especifica como se va a realizar. Se decide si se debe: construir, comprar 0

reusar.

Fase F: Planeacion de la Migracion: se realiza un plan de migracion detallado

con un analisis costo/beneficio y un diagndstico de los riesgos.




Fase G: Gobierno de la Implementacion: se supervisa la implementacion de la

arquitectura para que cumpla con las especificaciones, normas y politicas.

Fase H: Gestion de Cambios de la Arquitectura: gestiona el cambio de la

arquitectura de manera integrada e inteligente.

Gestion de Requerimientos: Se identifica y gestiona los requerimientos al
inicio y al final de cada fase del ADM (Sandoval, Galvez, & Moscoso, 2017,

pags. 138-139)

SEMANTICA ARQUITECTURA EMPRESARIAL

http://pubs.opengroup.org/architecture/archimate2-doc/chap03.html

Stakeholder: es el rol de un individuo, un equipo o una organizacién que
representa los intereses, necesidades y las preocupaciones relativas a una salida
de Arquitectura Empresarial. Los stakeholder estan interesados en el resultado

de mi decision y el valor o riqueza que se genera.

Driver: motiva, impulsa o crea un cambio en la organizacion.

Assignment: es la salida de un analisis realizado a un driver, en otras palabras,

es la salida cuantificable de un driver.



http://pubs.opengroup.org/architecture/archimate2-doc/chap03.html

Objetivo: un estado final que un stakeholder tiene interés de lograr.

Requerimiento: una necesidad que es realizada o suplida por un sistema.

Constrain: una restriccion en la forma como el sistema debe realizar ese

requerimiento, hay una relacion directa entre restricciones y requerimiento.

Principio: es una normativa en toda organizacion.

Beneficios de su implementacion: mayor uso de las especificaciones, con mayor detalle y
claridad, mayor enfoque en espectro de los cambios globales, para transformar a la
organizacion en pro de su futuro, modelo operativo de negocios, datos, aplicaciones y
tecnologia, mayor consistencia de los resultados creados con el modelo de desarrollo de la
arquitectura, junto con la continuidad empresarial, provee una guia detallada acerca del

alcance, gobernabilidad e integracion de los entregable.

Ayuda a reducir los costos, incrementar la calidad, identificar oportunidades y mejorar
funcionalmente las aplicaciones por esta razon es mas liviano para implementar y/o
adoptar. Asi mismo, Identifica los objetivos de negocio y los involucrados en los diferentes

dominios de arquitectura, en consecuencia, reduce el riesgo.(Sandoval et al., 2017)

Federal Enterprise Architecture Framework - FEAF




https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/default/files/omb/assets/eqov_docs/fea v2.pdf

Es el modelo de Arquitectura Empresarial para las organizaciones del Gobierno Federal de
los Estados Unidos. Describe las relaciones entre sus objetivos estratégicos, las funciones del
negocio Y las tecnologias que los hacen posibles en cada uno de los varios niveles de alcance y

complejidad.

Tiene seis areas de dominio: objetivos estratégicos, servicios de negocio, informacién y
datos, sistemas y aplicaciones, infraestructura y seguridad. Estas se relacionan con seis areas
de modelos de referencia que estan disefiadas para facilitar los analisis estandar; los informes y
la identificacion de gastos duplicados; las brechas y las oportunidades para la cooperacion
entre todas las agencias del gobierno.(Santos & Garc, 2014). Constituida por:

Cuatro resultados principales: Servicio de envio; integracion funcional;
optimizacion de recursos y referencia autorizada. Ver los rectangulos del anillo
mas externo, Ocho niveles de alcance: Internacional, nacional, federal, Sector
misional, agencia (departamento), segmento de una agencia (area de servicio o
unidad de negocio), sistema (T1) y aplicaciones de Software, ubicados en el
anillo mas externo. Elementos basicos: “gobernabilidad, principios, métodos,
herramientas, estandares, uso, reportes, auditoria, segundo anillo de afuera

hacia adentro.(Santos & Garc, 2014 pag. 30)

Una fase importante en la Arquitectura Empresarial es identificar las capacidades o

diversidad de la entidad, en el contexto actual y en el fortalecimiento de las capacidades que



https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/default/files/omb/assets/egov_docs/fea_v2.pdf

deberan desarrollarse en el futuro deseado de la organizacion; entendidas estas como:

procesos, personas, mejores practicas y tecnologia adquiridas, aprendidas y desarrolladas.

Estas capacidades aprendidas son el resultado del anélisis juicio de la resolucion de
problemas y de la gestion del conocimiento de esas lecciones aprendidas que sirven de mapa

de ruta para que otras entidades avancen es su evolucion.

Implicitamente demuestra la relacion existente entre las capacidades, la cultura

organizacional y la planeacién estratégica de la entidad.(Dario & Serna, 2012)

EABOK, IDEAS, OBASHI, DoDAF, MODAF, TAFIM, OEAF

http://www.oracle.com/technetwork/issue-archive/2010/10-jan/oea-framework-133702.pdf

Frameworks que se han especializados en definir arquitecturas empresariales para un tipo
de negocio. Como por ej. Oil and Gas Industries, Agencias federales, departamento de

defensas.

Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la gestion de T1 - Ministerio

de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-

9337 presentacion arquitectura _empresarial.pdf



http://www.oracle.com/technetwork/issue-archive/2010/10-jan/oea-framework-133702.pdf
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-9337_presentacion_arquitectura_empresarial.pdf
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-9337_presentacion_arquitectura_empresarial.pdf

El Marco de Referencia para la gestion de TI se encuentra publicado en el siguiente enlace:

http://www.mintic.gov.co/marcodereferencia

El Marco de Referencia es un Instrumento, que sirve de guia o navegacion para las
entidades publicas, con el objetivo que direccionen de forma estructurada como perciben,
proyectan, adquieren, usan y apropian las TIC para implementar la Arquitectura Tl en la

entidad.

El marco de referencia no es un marco metodoldgico, sino conceptual, por lo tanto, deberia

complementarse con otros marcos de Arquitectura Empresarial como por ejemplo el TOGAF.

Principios Generales del Marco de Referencia de AE para la Gestion de TI. (Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones., 2017)



http://www.mintic.gov.co/marcodereferencia

Descripcién del principio

Excelencia del servicio al

ciudadano

Para forfalecer lo relocian de

-

v

= 4

w 05 ciudadaonas con e
[e— Estado.

Optimizar

reCursos, lenenco an ¢

' ¢ K
: a2 O criferios de perfinencia y
\ reutilizacion
=)
Descripcion del principio

Interoperabilidad
40 %O
= & Forolecer los ssquemas que

'}l‘d

a manejo de fuenles (nicos y lo
habilitacit :

Y40 . on

Federacién

Estoblecer estdndares,
ineamianios y guias para la
qgestion de Tl v un es¢

biemo que in

Descripcién del principio

- Costo/Beneficio

Gomantizar que los
inversionas en Tl tengan un
retorno medido o partir del

impacto de

Descripcion del principio

Estandarizar

05 proyecios.

Ser la base para definir los

lineamientos, poliicas vy

limientos que fociliten

lo evolucion de la gestion
de Tl del Estodo

colombiaono hocia un

modelo estandarizado

Descripcién del principio

Viabilidad en el mercado

joQ
planiear y disenor soluciones
asidades de
ClomIgnNo

Motivar ol matcac

sequn las ne

Estado ¢

AN

Descripcion del princi

Cocreocion

0 ya
CON 10 pOrNCIDACcio

oclores,

Figura 8. Principios generales del Marco de Arquitectura - (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones., 2017)




El Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestion de TI define seis
dominios: Estrategia T1, Gobierno TI, Informacion, Sistemas de Informacion, Servicios

Tecnoldgicos y Uso y Apropiacion.

INFORMACION

INFORMACIGN
SISTRMAS

ESTRATEGIA GOBIERNO

m SERVICIO m
TECNOLOGICOS

USO Y APROPIACION

Figura 9. Dominio Uso y Apropiacion - (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.,

2017)

Cada dominio a su vez esta integrado por &mbitos, los cuales tienen asociados un conjunto

de lineamientos.
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Figura 13. Modelo Conceptual del dominio Sistemas de Informacién - (Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones., 2017)
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Figura 14. Modelo Conceptual dominio Servicios Tecnolégicos - (Ministerio de Tecnologias de la

Informacioén y las Comunicaciones., 2017)
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5. MARCO CONTEXTUAL DE LA SECRETARIA GENERAL ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA.

5.1. Naturaleza Juridica

De conformidad con el Acuerdo 257 de 2006, el Sector Gestion Publica esté integrado por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., que es la cabeza del Sector y el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital — DASCD, el cual dara soporte técnico
al Sector.

La Secretaria General es un organismo del Sector Central con autonomia
administrativa y financiera y actuara como cabeza del sector Gestidn Publica, la
cual tiene por objeto orientar y liderar la formulacion y seguimiento de las
politicas para el fortalecimiento de la funcion administrativa de los organismos y
entidades de Bogota, Distrito Capital, mediante el disefio e implementacion de
instrumentos de coordinacion y gestion, la promocion del desarrollo institucional,
el mejoramiento del servicio a la ciudadana y ciudadano, la proteccion de recursos
documentales de interés publico y la coordinacién de las politicas del sistema
integral de informacion y desarrollo tecnoldgico.(Secretaria General de la

Alcaldia Mayor de Bogoté D.C., 2016 parr..7)



Su estructura organica y funciones actuales estan reglamentadas en el Decreto 425 de

2016.(Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2016)

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota con el Plan de Desarrollo 2016-2020,
resalta los temas de su estructura, donde se evidencia la alineacion de los objetivos estratégicos y

los objetivos de gestion de calidad de la entidad.

El objetivo central del Plan de Desarrollo 2016-2020 es:

Propiciar el desarrollo pleno del potencial de los habitantes de la ciudad, para
alcanzar la felicidad de todos en su condicidn de individuos, miembros de una
familia y la sociedad, el cual sera reflejo de la confianza ciudadana en la

capacidad de ser mejores y vivir mejor.(Distrital, 2016 pag. 31)

Los directivos de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, Servidores publicos
vinculados en carrera administrativa, provisionales y contratistas, centran esta orientacion
estratégica a incrementar la confianza ciudadana y su satisfaccion en la medida que encuentren

un ambiente que favorezca el desarrollo de la ciudadania.

De otra parte, los productos y servicios de la Secretaria materializados en la orientacion y

atencion al ciudadano, los productos de la imprenta, las politicas publicas y buenas practicas para



el Distrito y la conservacion de la memoria de la ciudad, se enfocan a incrementar la

satisfaccion de las partes interesadas.

5.2. Marco Estratégico

5.2.1. Misién

Elevar la efectividad de la administracion para contribuir al bienestar y calidad de vida de los

ciudadanos.

Factores claves de la mision:

1. Elevar la efectividad.

2. Bienestar.

3. Calidad de vida.

5.2.2. Vision

En 2020 seremos una entidad modelo en gestion pablica que inspirara por su transparencia,

confiabilidad y eficaz interaccion con los ciudadanos.



Factores claves de la vision:

1. Entidad modelo en gestion publica.

2. Transparencia frente a la ciudadania.

3. Confiabilidad de los ciudadanos.

4. Eficaz interaccién con los ciudadanos.

5.2.3. Valores

Orientacidn al Ciudadano: Creamos experiencias positivas que satisfacen las

expectativas y las necesidades de los ciudadanos.

Etica y transparencia: Trabajamos con integridad y autenticidad para construir

relaciones basadas en la confianza y abiertas al escrutinio publico

Eficiencia: Vivimos la excelencia y el trabajo en equipo para obtener resultados
que satisfagan los mas altos estandares de calidad y productividad para hacer que

las cosas pasen y pasen bien.

Innovacion: Nos atrevemos a cambiar y a crear para hacer que las cosas funcionen

cada vez mejor.



Felicidad: Amamos lo que hacemos y trabajamos con pasion, entusiasmo y
compromiso.(Plataforma Estratégica Secretaria General Alcaldia Mayor de

Bogota, 2016)

Plataforma Estratégica Secretaria General
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Figura 16. Plataforma Estratégica - (Resolucion 070 - Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2017)
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Figura 17. Valores del Distrito - (Resolucién 070 - Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2017)



5.2.4. Objetivos Estratégicos

1. Consolidar a 2020 una cultura de actuacion ética y transparente en las

instituciones y servidores distritales.

2. Fortalecer la capacidad de formulacion, implementacion, seguimiento,

evaluacion y coordinacion de la politica pablica de competencia de la Secretaria

General.

3. Orientar la implementacion de Gobierno Abierto en el Distrito Capital y

ejecutar lo correspondiente en la Secretaria General.

4. Afianzar la efectividad de la cooperacién internacional y posicionar a nivel

internacional las buenas practicas en gestion publica desarrolladas en Bogota.

5. Modernizar la infraestructura fisica de la Administracion Distrital.

6. Mejorar la experiencia de la ciudadania, con enfoque diferencial y

preferencial, en su relacion con la Administracién Distrital.

7. Simplificar, racionalizar y virtualizar tramites y servicios para contribuir al

mejoramiento del clima de negocios y facilitar el ejercicio de los derechos y el



cumplimiento de deberes de la ciudadania.

8. Ampliar la cobertura de servicios a traves de los diferentes canales de

interaccion ciudadana.

9. Fortalecer la capacidad de formulacion, implementacion, seguimiento,
evaluacion y coordinacion de la politica pablica de competencia de la Secretaria

General.

10.  Aumentar el uso y aprovechamiento ciudadano de la infraestructura de la

Secretaria General.

11.  Lograr la excelencia en procesos de gestion y convertir a la Secretaria

General en referente distrital.

12. Mejorar la calidad y oportunidad de la ejecucion presupuestal y de
cumplimiento de metas, afianzando la austeridad y la eficiencia en el uso de los

recursos.

13.  Incorporar y afianzar la innovacion y gestion del conocimiento como

conductas distintivas de nuestra cultura institucional.



14.  Convertir la Secretaria General en un gran lugar para trabajar.

15.  Mejorar consistentemente la satisfaccion de los servidores publicos y los
ciudadanos frente a la informacion divulgada en materia de acciones, decisiones y
resultados de la gestion del distrito capital.(Plataforma Estratégica Secretaria

General Alcaldia Mayor de Bogota, 2016)

5.3. Hechos o tendencias, relevantes en el sujeto de vigilancia y control fiscal.

En el 2016, la Secretaria General con el acompafiamiento de la Direccion de
Talento Humano, la Oficina Asesora de Planeacion y la Direccidon Distrital de
Desarrollo Institucional, elabor6 el estudio técnico para su modernizacion,
concluyendo con la necesidad de modificar su estructura organizacional y por
ende suprimir y ampliar la planta de personal permanente para el cumplimiento de

sus funciones y competencias.

En este sentido, mediante los Decretos 425 y 426 de 2016, la Entidad modifico su
estructura organizacional y su planta global de empleos, estableciéndola en
seiscientos veintitrés (623) cargos. En este contexto se amplid la planta de
personal de acuerdo con las cargas de trabajo, en respuesta a los lineamientos
generales del empleo publico para soportar de manera adecuada las necesidades

operacionales y funcionales. (Gobierno, 2017 parr.6)



En el 2017 se esté realizando la actualizacion de los procesos y procedimientos y mejora del
Sistemas de Gestion de Calidad y Control Intemo de la Secretaria General Alcaldia Mayor de

Bogota D.C.

5.4. Grupos de Interés

Se anexan, las evidencias de las mesas de trabajo donde se identifico y analizé los grupos de

interés.

Figura 18. Evidencias de las mesas de trabajo donde se identificd y analiz6 los grupos de interés 2017.



Figura 19. Mapa de Actores Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

De conformidad con la estrategia de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, y
la actualizacion del mapa de procesos donde todas las areas participaron activamente, se validan

los siguientes grupos de interés:

Los ciudadanos vy ciudadanas de Bogota Distrito Capital: Parte interesada, a la cual la

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota entrega recursos, talento humano, productos
y servicios que facilitan los tramites de sus obligaciones ante el Distrito. Asi mismo, entrega

oportunamente facilidades que e incrementen su confianza en la Administracion Distrital.



Alcalde Mayor de Bogotd: Como Lider del Plan de Desarrollo la Secretaria General de la

Alcaldia Mayor de Bogotéa suministra con calidad, oportunidad, sentido de urgencia y
transparencia con toda informacién o resultado requerido por el alcalde en el marco del actual

Plan de Desarrollo.

El Concejo Municipal: La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoté, Prioriza, con

sentido de urgencia toda gestion enfocada a la atencidn de los requerimientos del Concejo de

Bogota.

Los directivos de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, Servidores publicos

vinculados en carrera administrativa y Contratistas: La Secretaria General de la Alcaldia Mayor

de Bogota asigna un nivel de autoridad, determina funciones, y responsabilidades, como
también, fortalece sus competencias y suministra los medios y un ambiente favorable para el

cumplimiento de la misién y el logro de los objetivos estratégicos.

Las victimas del conflicto armado: La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,

conforme a su misién, atiende con prontitud las obligaciones asumidas por la Secretaria frente a

las necesidades explicitas e implicitas manifiestas por los grupos que evidencien esta condicion.

Las entidades del Distrito: La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota comparte a

la Entidades del Distrito, oportunamente los productos y resultados en materia de politicas y

buenas practicas que permitan mejorar el desempefio de las entidades.



Estructura General del Distrito Capital
ALCALDE MAYOR OE BOGOTA

Secretarias Cabeza de Sector

SECTOR CENTRAL

Oficine Consajerta de Comunicaciomes

SECTOR DESENTRALIZADO

Armin del
Iliui.'-r‘ih Spretita Eﬂ"fm o 1. Lizaquén
o 'ammmma Lo ""1""1":" *';ﬁ mnstiniin sl dr i Paticizecion 2 Clapineo
Cobicme F ACTIN Comenal - INPAT
3 Eaiita fé
i«nuh I Secretaria Distrital de Hacienda e rracTefhpices.  WEdaCalet Dlstiia Loteri de Dol 4 San Dristabal
In-udn I Sacretaria Distrital de Flaneacitn Rl
. . Tunjuelto
Vel Lewniaics, S -lnafha-lul-ll nstiveln exels boonomia Sodel instivel Dissital de 1 Comaraitn nami[ﬁ:ﬂdo I Procdactiwidad Bogali Riegian
Hlﬂ-rm e Desanalk Feodmicn B " T (e ,r n Brgols 7. Bosa
Imﬁln I sacretara de bducacion del Disito LT e R Uiz DS Franeisen Jese 0 Caikas 8 Kennady
Y . : ki O Al s i 4 e Geglidn LI e Cencia, Bobecmriogia 4 Fontibdn
IS-IH I Secretaris Disintal de Sahad I“ﬂy&%‘?#{%ﬂ'm """"“‘ks"m "JEuj.* E?P‘ﬁsm uﬂ-‘%-ﬂm [‘hl'l:f\'d!.%nm&éll}ﬂ I 5
mi I_'ug:lli\'\é
2 - Secretanta Disingal " ez
I-,—H-,m I s Interpiacin S Wnslialn D ital gara |a nqmuudmmm b Juwermiad .
Duttes, Rosreatién Secretaria Distrital de Culbura, L Hewaisschin i Lepratle IURU | sl cilbertu iloste Aversdesio . )
¥ Rxpartix Reeszresacin y Do uwin !mm&ml:: ml L e bas Auless -I0RE TS Cenal Capitil 17 Ratving Linidos
~ ) . . Jaikin Dolamios Joes Cakeslins Mulis - J0D 12 | eusaquilla
tmbiente Secretaria Distrital de Ambiente I [l e Gaatidn de Pl esgos y Camibia Chmetaco I00GER (FOMINGER| =l
00 e B levaion ¥ Dieneda Aol - DFYLA .
e = - 14. Loz Martires
Movlidad Sevietaia Distrital de Menlidid L nstituti de Desvwrniin Uhana  Ligiesa the ol iz Tesminl de [aregsonnes 5.6 s Melin de Bogoli s A
H I Master etz Ve - LAEVRAY o] ¥ A T e L v S 15, Ao Mo
o o Emp de Fenovaciin y
5 L e Serdtios Piliicos - i Frop Acuprucin, Akanfasliado y asm El'ﬁii
Hﬂﬂa I Secretaria Uistrial de Habitat e Ca e Vnienda Papukr - OV %%Ul'ocl..ibunér I*E B Lw,qg.m*[;@ I g Ilemlmﬂtﬁ pop 1B Puente Asanda
Hmu I Seetaria Distrital dz Ia Mujer 17. LaCandelaria
n a I&m'a List de IU‘E Dieial e & Reaifaed Db Uil
TEE uagm'da&mma et L 15, Cudad Hollvar
Isﬂharﬁ Secrelari Juridica Distital 20, Samapaz
oy Subred Imtegrada de Servicios Subred Integrada de Servicios Subred integrada de Servicios
Subred Inteqreda de Servicins de Salud Sur E.5.E. e Salud Sur Desidents E.5.E. de Salud Norte E.5.E, e Salud Centro Oriente E.S.E,

Tunal - Tusjueiin - Weissen - Mazareth - Usme - Vistahermasa

Cicrident Kennedy  Rom
Fontibain - Hoesgital del Sur - Pabike V1 Bosa

aman Bolbwar - Enginirad - Suba - Chapine - Usaguin

Sarka Clzra - |a Vickana - Crmim Doenire
San Blas - San Crishibal - Ratael Units

Figura 20. Estructura General del Distrito Capital 2017 http://ticbogota.gov.co/estructura-general-del-distrito-capital



5.5. Funciones y Deberes

"Por medio del cual se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaria General de la

Alcaldia Mayor de Bogota D.C."

Articulo 2°.- Funciones de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D. C. Para el
cumplimiento del objeto general, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
tiene las siguientes funciones bésicas, las cuales pueden ser consultadas, conforme a lo dispuesto

en el articulo 6 del Acuerdo Distrital 638 de 2016.

5.6. Procesos y Procedimientos

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota cuenta con un total de 30 procesos y
157 procedimientos. Estos procesos se categorizan se la siguiente manera: Estratégicos (2
procesos): Presenta 16 procedimientos asociados, Misionales (17 procesos): Presenta 67
procedimientos asociados, Operativos (9 procesos): Presenta 70 procedimientos asociados,

Control (2 procesos): Presenta 4 procedimientos asociados.
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5.8. Normatividad aplicable a la entidad

Se encuentra la siguiente clasificacién de normatividad: Acuerdos distritales, Decretos,
Directivas, Jurisprudencia, Leyes, Normas constitucionales, Resoluciones y Tratados
internacionales. Para conocer el detalle de la normatividad que rige a la Entidad, la que
determina su competencia y la que es aplicable a su actividad o producida por la misma se invita
a consultar la siguiente pagina web:

http://secretariageneral.gov.co/transparencia/marco-legal

5.9. Futuro estratégico posible

Como aspectos relevantes en el futuro posible de la entidad, para el corto y mediano plazo, se

destacan:

a) Enfoque basado en procesos.

b) La Secretaria General como entidad modelo.
c) Nueva cultura organizacional.

d) Servicio a la ciudadania.

e) Orientacion estratégica.

f)  Articulacion con los demas sectores.

g) Aseguramiento del conocimiento.


http://secretariageneral.gov.co/transparencia/marco-legal

Enfoque basado en procesos: se espera el fortalecimiento de los procesos, y en

especial, los relacionados con la misién de la entidad.

Secretaria General como entidad modelo: en especial hace referencia a su gestion

por la transparencia y la gestion publica eficaz y eficiente.

Nueva cultura organizacional: se hace referencia a niveles de ejecucion

sobresalientes, al mejoramiento de la actitud de los Servidores, a la felicidad y a

“escenarios donde todos puedan lograr sus metas”.

Servicio a la ciudadania: enfoque en la atencion al ciudadano, los CADES y

SuperCADES, al reposicionamiento del servicio al ciudadano, la confianza y

calidad de vida de los ciudadanos.

Con relacion a Orientacion estratégica, las respuestas hacen alusion a reingenieria,
al cumplimiento del plan operativo, plan de gestion y a escenarios de buen

gobierno.



6. DISENO METODOLOGICO

6.1. Eleccion metodoldgica del estudio

Con el objetivo de formular el disefio metodoldgico que se llevard a cabo en este trabajo de
grado, se preciso el compromiso personal y la pertinencia de la investigacion para la Secretaria
General Alcaldia Mayor de Bogota D.C. lo que permitio, fijar una pregunta de investigacion
coherente, delimitar el alcance, establecer los objetivos y consecuentemente establecer una
metodologia con mecanismos eficientes que permitan alcanzar los niveles de pertinencia,
calidad, gestion y desarrollo de la propuesta de solucion a la pregunta de investigacion.

Para la determinacion de la utilizacion metodoldgica, se realiza el analisis del siguiente
cuadro comparativo: “Investigacion cuantitativa vs Investigacion cualitativa”, donde se
determinan caracteristicas diferenciadoras de los dos modelos de Investigacion. Se concluye

entonces, que es necesario la aplicacion de una combinacion de ambos tipos de técnicas

“Investigacion cuantitativa” e “Investigacion cualitativa”, donde se enfrente el hecho de

acercarse a la verdad y/o validez de los planteamientos con evidencias empiricas o recoleccion
de datos que fundamenten y generen conocimiento formulando nuevas teorias, y por el otro lado,
la utilizacion de metodologias orientadas a la préactica donde por decisiones o razones de

contexto se obliga a seguir un marco de aplicacion determinado.



Tabla 4

Diferenciadores de los Modelos de Investigacion

INVESTIGACION CUANTITATIVA

INVESTIGACION CUALITATIVA

Basada en la induccion probabilistica.

Medicién Controlada.

Objetiva. Sin embargo, no todo el mundo
esta de acuerdo con esa distincidn. Para
algunos, en la cuantitativa también hay mucho

espacio a la subjetividad.

Inferencia mas alla de los datos

Orientada al resultado

Realidad estatica. estricto a unas

especificaciones.

Datos “solidos”
Propenso a “servirse de” los sujetos del

estudio

Se limita a responder

Son débiles en términos de validez interna —

No se sabe si mide lo que se pretende medir.

Centrada en la comprensién.

Observacién sin control.

Subjetiva.

Inferencias de sus datos (profundidad en sus
resultados y no generalizacién.
Orientada al proceso.

Realidad dindmica. El problema se reformula a
medida que se va llevando a cabo la investigacion
desde sus inicios.

Datos “Ricos y profundos”
Propenso a “comunicarse con” los sujetos del
estudio.
Se limita a preguntar: Comunicacidon mas
horizontal entre el investigador y los sujetos de

estudio mas natural

Son fuertes en términos de validez interna




Lo anterior es un riesgo, pero no puede
afirmarse de todos los estudios.

Son fuertes en validez externa (lo que se
encuentra es generalizable a la poblacién)

¢Qué tan particular son los hallazgos?

Estatica

Las muestras aleatorias son mas comunes
en los estudios cuantitativos que en los
cualitativos, aunque no siempre se logran.

Formulacion de hipétesis al inicio de la

investigacion.

Los estudios de caracter cuantitativo las
conclusiones se van haciendo al final de la

investigacion.

Pensamiento orientado mas a la

comprobacion.

¢Qué tan profundo y qué tan extenso debe

ser el proceso de recoleccién de datos? En la
investigacion cuantitativa la extensién es mas

importante que la profundidad.

Son débiles en validez externa (lo que se
encuentra no es generalizable a la poblacién).
¢Qué tan generales son los hallazgos?
Las variables no quedan definidas operativamente
desde un principio, sino que se van modificando; son
dindmicas, a medida que se va haciendo lo que es el

proceso de investigacion.

Selecciona una muestra acorde al propdsito de la

investigacion.

La formulacidn de hipétesis va surgiendo a
medida que se lleva a cabo la investigacidn.
Las conclusiones se van reformulando, es decir,

las emisiones de este informe con las conclusiones
van cambiando a medida que va pasando todo el

proceso de investigacion.

Pensamiento orientado mas al descubrimiento

¢Qué tan profundo y qué tan extenso debe ser el
proceso de recoleccidn de datos? En la investigacion
cualitativa prima mas la profundidad sobre la

extension.




Descripcion de las cualidades de un fenémeno.
Abarca el concepto de una parte especifica de la
realidad.

Busca el entendimiento en profundidad de la
realidad o del fendmeno y buscar patrones comunes,
holistico, l6gica del Zoom (detalle), obtener
conocimiento, generacion de teoria y desarrollo de
nuevas perspectivas que estimulan un pensamiento
tedrico.

Inductiva, es decir que se considera el nimero
como un todo no suele probar teorias o hipétesis,
sino que las genera.

Es un disefo emergente, no se establece
completamente antes de que empiece el estudio,

sino que emerge al tiempo que se recogen los datos

y se lleva a cabo el analisis preliminar y pasa a
describirse de modo mas completo al contexto. Es
decir, que la investigacion cualitativa ademas de ser
dinamica es flexible porque obliga al cambio a
medida que se realiza el proceso de investigacion.

Las muestras en los estudios cualitativos no estan
generalmente determinadas desde un principio, sino

gue van evolucionando conforme va avanzando el

trabajo de campo.




Construccién Propia Curso Virtual Técnicas Cuantitativas y Cualitativas para la Investigacion.

https://courses.edx.org/courses/course - Clase metodologia de la Investigacion 11 y lectura libro Técnicas

cualitativas de investigacion social - Reflexion Metodoldgica y practica profesional. (Valles, 1999)

6.2. Tipo o nivel de investigacion a realizar.

El tipo o nivel de Investigacion a realizar que se escoge para este trabajo de grado es

Descriptivo.

Tabla 5
Tipo de Investigacion a Realizar

Propdsito de la

Alcance Valor
Investigacion
Obtener informacién para
realizar una investigacion mas
Busca realizar un concreta del contexto y elegir
Exploratorio diagndstico de Arquitectura marcos de referencia que
Tl para el proceso de Tl orienten los métodos
aplicados y la propuesta de
solucion.
Analisis cuantitativo y Permite establecer el TO BE
Descriptivo cualitativo de la recoleccién Identificar los GAPS

de datos.

Propuesta AS-IS.



https://courses.edx.org/courses/course

Lo cual genera valor publico

para la entidad.

Tipo o nivel de investigacion a realizar - Elaboracion Propia - 2017

Este tipo o nivel de Investigacién descriptivo permiten analizar como es y cdmo se manifiesta

un fendmeno y sus componentes.(Herndndez Sampieri, 2010)

6.3. Razonamiento de la Investigacion

En este acercamiento del objeto de investigacion, se profundiza en la comprension del caso

mediante la elaboracion y refinamiento de las imagenes del objeto de investigacion y

relacionando esas imagenes con marcos analiticos.

Tabla 6

Razonamiento de la Investigacién
INDUCCION ANALITICA DEDUCCION ANALITICA
De lo particular a lo general General a lo particular

Un concepto es una idea general que puede

aplicarse a muchas manifestaciones especificas.

Razonamiento de la Investigacion - Elaboracién Propia - 2017

En términos conceptuales y tedricos, este trabajo de grado se enfoca a luz de la deduccién

analitica.



6.4. Poblacién y Muestra

Seleccidn de contextos, etapa exploratoria: La intencion en este proceso, es lograr un

acercamiento con la Oficina TIC, identificar los funcionarios que por su conocimiento y
experticia pueden aportar en el tema de investigacion. Asi mismo, sensibilizar al nuevo directivo
Jefe de la Oficina TIC que ingreso en el mes de septiembre de 2017, en la importancia que tiene
este aporte de Arquitectura Empresarial para la entidad y solicitar que como interlocutor legitimo

de la dependencia disponga a sus funcionarios para la entrega de la informacion solicitada.

Decisiones Muéstrales: El objeto de estudio, es diagnosticar el estado de los seis (6) dominios

del Marco de Arquitectura T1 del MinTIC. Asi como el estado actual de los procesos y
procedimientos de la Oficina Asesora de Planeacion, para lo cual se seleccionan a los
funcionarios involucrados que por su nivel de experticia y conocimiento en el tema aportan al
objeto de investigacion, el lugar es en la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y la Oficina Asesora de Planeacidn, la aplicacion del instrumento compromete
tiempo y dedicacion por el nimero de preguntas de cada dominio y la complejidad en algunas
respuestas, por esta razon se realiza un acompafiamiento al encuestado para aclarar dudas y
verificar las evidencias documentales. Igualmente se genera un cronograma con el detalle del
trabajo propuesto. En segunda instancia se disefiaran las vistas motivacionales de la Arquitectura
Empresarial propuesta en los procesos de la Oficina Asesora de Planeacion en la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. que permita definir un modelo alineado con lo

exigido en la metodologia TOGAF.



Identificacion de la poblacidn:

Se propone un muestreo intencional o de conveniencia, donde se seleccionan a los
funcionarios por los siguientes criterios relevantes a la investigacion, como son: cercania con los
procesos y procedimientos de la Oficina Asesora de Planeacidn, conocimiento o experticia
especifica en los dominios de Arquitectura Empresarial a explorar, facil acceso a las
dependencias Oficina TIC y Oficina Asesora de Planeacion, confianza en el investigador ya que
soy funcionaria en la entidad

Formacioén de la persona gue recoge los datos:

Estudiante Maestria.

Caracteristicas de los encuestados:

El siguiente cuadro muestra las caracteristicas de los futuros encuestados donde se especifica
nombres y apellidos, fecha de ingreso a la entidad, denominacién del empleo y la dependencia a

la que pertenecen. En esta etapa es importante realizar una seleccion de los casos individuales

donde se debe decidir a quién incluir y a quien excluir como actores dentro de la recoleccion de
datos. Lo anterior, teniendo en cuenta el lineamiento por parte del Jefe de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las comunicaciones, quien debera seleccionar el perfil o perfiles
expertos en cada dominio para el proceso de encuestas y recoleccion de datos. En este sentido, es

una eleccién intencional 0 de conveniencia ya que no depende de la probabilidad sino de las

caracteristicas del objeto de estudio. (Valles, 1999)



llustracion 1
Tabla Oficina de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién

APELLIDOS Y NOMBRES | FECHA DE INGRES? | DENOMINACION DEL EMPLE? DEPENDENCIA T
SANCHEZ RAVE CARLOS ALBERTO 18/09/2017, Jefe de Oficina Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
ORJUELA CAMPOS OLGA 22/01/1990 Profesional Universitario Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
SIERRA FINO MARCELA 22106/2017 Profesional Universitario Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
ZABALA BARRERA ROBERTO ANDRES 12/07/2017|  Profesional Especializado Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
NINO SANCHEZ LUIS FERNANDO 01/04/2005|  Profesional Especializado Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
PAEZ VILLAMIL HUGO ARMANDO 01/12/2015|  Profesional Especializado Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
GALEANO SOTOMAYOR ZULMA 22/12/2004|  Profesional Especializado Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
SILVA VELANDIA AUGUSTO 22/08/2017|  Profesional Especializado Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
DEDERLE ROA JORGE ALEJANDRO 10/01/2012|  Profesional Especializado Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
GONZALEZ RODRIGUEZ FANNY 21/07/1995|  Profesional Especializado Oficina de Tecnologias de la Informacin y las Comunicaciones
SARMIENTO CEBALLOS PIERRE ALEJA 15/03/2017, Técnico Operativo Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
BELLO SANCHEZ JEISON ALEXIS 01/06/2011 Técnico Operativo Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
RINCON TORRES JHON FERNANDO 18/07/2017, Técnico Operativo Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
VALBUENA SANABRIA YEXON 01/03/2012 Técnico Operativo Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
ROZO MORA BLANCA ISABEL 23/10/1980 Secretario Ejecutivo Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Planta OTIC - 2017

6.5. Proceso Metodoldgico

Considerando el enfoque, se escoge una Estrategia de Triangulacidn que busca los medios de

generacion y recoleccion de informacion, que va a depender de la situacion o las circunstancias,
personas 0 grupo sujetos de andlisis. Esta estrategia combina diferentes técnicas en Investigacion
cualitativa y cuantitativa, lo que facilita la recoleccion de datos.(Bell, 2002)(Valles, 1999)

Por razones de contexto: La oficina de TI liderada por el Dr. Rave y la Oficina Asesora de

Planeacidn, se alinea con la identificacion de la oportunidad que posibilita, la elaboracion de este
trabajo de grado para diagnosticar, reducir las brechas y plantear un TO-BE o plan de mejora que
genere mayor y mas valor publico. Asi cdmo el disefio de las vistas motivacionales de la
Arquitectura Empresarial propuesta en los procesos de la Oficina Asesora de Planeacion en la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. que permita definir un modelo alineado

con lo exigido en la metodologia TOGAF.



Presentar y explicar la finalidad del estudio: Mediante reunion presentar informar a los

funcionarios del area, las lineas generales de actuacion y argumentacion para preparar el
suministro de la informacién y el desarrollo empirico (datos) por cada uno de los dominios

exigidos en el Marco de Arquitectura de Tl del MinTIC y TOGAF
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Figura 23. Formato Reunién Arquitectura Empresarial

Cronograma de Trabajo: Con base a lo anterior, se describen los pasos que se deben seguir en

el ciclo PHVA planear, hacer, verificar y actuar, en este proceso de investigacion.
Insumos necesarios, para poder alcanzar resultados que sean validos y utiles para la Secretaria
General Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Se invita a consultar el cronograma de trabajo que se

encuentra en el archivo Excel anexo a este documento.
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Figura 24. Cronograma de trabajo, proyecto de grado Arquitectura 2017- Elaboracion Propia




6.7. Técnicas para la recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos que seran utilizadas en este trabajo de grado son:

Encuestas: Por su adaptabilidad ya que permite al investigador seguir las ideas, sondear las
respuestas, e investigar detalladamente cada dominio.

Para lograr establecer una cierta relacion de confianza y obtener informacion por medio de un
didlogo natural y espontaneo se realizara un acompafiamiento en sitio mientras que el encuestado
diligencia el instrumento en el dominio de su competencia. Lo anterior, permite observar y
definir la realidad en la forma de pensar, actuar y sentir del entrevistado frente al tema de
investigacion.

Encuesta tipo de pregunta abierta: La respuesta que se espera es una palabra, una frase, un

comentario extenso y entrega de informacion documentada que soporte la evidencia de las
respuestas y el lleno de los requisitos de los entregables establecidos en el Marco de Arquitectura
de Tl del MinTIC.

Analisis de la informacidn de archivos: Autenticidad del documento, credibilidad (proyecto,

reviso, aprobd y firma del directivo), representatividad (especificos de disponibilidad, muestreo e
inferencias), interpretacion del significado.

Observacion participativa: Cémo funcionaria de la entidad facilita el acercamiento en

diferentes espacios, cdmo: reuniones, foros, comités de integracion participativa, y de este modo
realizar observaciones e interpretaciones pertinentes sobre el tema de investigacion.

Analisis de contenido cuantitativo y cualitativo: Diagnostico final, de las respuestas aportadas

por los funcionarios, donde se mide el perfil de cada dominio con base al registro de



observaciones presentado en el instrumento y la opcion seleccionada en el nivel de desarrollo.

Registro de Observacion: Conforme a los hallazgos encontrados en la verificacion de los

documentos entregados que evidencian y soportan cada dominio de Arquitectura T1 por parte de

la OTIC.(Bell, 2002)(Valles, 1999)

Tabla 7
Opciones Herramienta de Diagnostico
HERRAMIENTA OBSERVACION
Dimensién
Opciones Estandar
Pregunta

Opciones Herramienta

Tabla 8
Valoracion Inicial del Cumplimiento

PREGUNTA OBSERVACION

Sin establecer
Se tiene una idea o enfoque
Valoracién inicial del cumplimiento
Disponible sin implementar

Implementado

Valoracién Inicial del Cumplimiento.

Saturacion Tedrica: Se entiende que se dara por terminada esta fase, cuando se logré

comprender la realidad del objeto de investigacion, cuando no se aporte valor o algo nuevo y

cuando se obtengan los datos suficientes para construir el anélisis.



Instrumento de Recoleccion de Datos

Agradecimiento y reconocimiento en la contribucion de este Instrumento a los docentes:

Doctor Jorge Mario Calvo L. docente de Arquitectura Empresarial de la Universidad
Externado de Colombia y de la Universidad Distrital.

Doctor Jorge Fernando Bejarano Lobo Chief Executive Officer(CEO) & Founder Tech Law
Abogados, Ingenieros, Consultores y Docente de Gestion de Terceros de la Universidad
Externado de Colombia.

Enfoque orientado al problema: Que implica formular preguntas tras la lectura de la fuente

secundaria, obtenida en la revision de literatura referente al tema de Investigacion.

Enfoque orientado a la fuente o estrategia de uso documental: En este estudio se utiliza

informacion documentada tanto como evidencia, asi como, informacion de las guias del MinTIC
para el marco de aplicacién, por lo cual las preguntas de estudio se determinan por la naturaleza

de estas fuentes asi:

Se presenta la Matriz “Cumplimiento Lineamientos Marco de Referencia para la Gestion de
TI en el Estado”. la cual contempla el levantamiento de informacién de cada uno de los
siguientes dominios: Estrategia TI, Gobierno de TI, Informacién, sistema de informacion,
servicios tecnoldgicos, uso y apropiacién de acuerdo con el Marco de Arquitectura de T1 del

MinTIC.



A continuacion, se describe el detalle del Instrumento para la aplicacion del levantamiento de

la informacion para el dominio estrategia Tl, el cual esta compuesto por treinta y nueve (39)

preguntas de verificacion. Se vincula un ejemplo:

[T

Entendimiento estratégico

Lineamiento / Accion de Mejora n

Entendimiento estratégica - L1 ES.01

ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO - LI.ES.01 Debe registrar
claramente qué objetivos del PETI estan definidos
para apoyar los objetivos estratégicos
institucionales.

éExiste un documento o conjunto de documentes con
el Plan Estrategico de Tecnologias de la Informacion
(PETIY?

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
haber evidencia de:

- Matriz de Objetivos Estratégicos de Tl vs Objetivos
Estratégicos de |a entidad y/o su sector.

Entendimiento estratégico

ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO - LI.ES.01 Debe registrar
claramente qué objetivos del PETI estan definidos
para apoyar los objetivos estratégicos
institucionales.

iExiste un documento o conjunto de documentos con
el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI)?

Figura 25. Ejemplo Preguntas Dominio Estrategia Tl

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
haber evidenciz de:
- Catalogo de Proyectos o Iniciativas de Tl.

Aplicacion del levantamiento de la informacion para el dominio de Gobierno TI, el cual esta

compuesto por setenta y nueve (79) preguntas de verificacion. Se vincula un ejemplo:

Lineamiento / Accidn de Mejora

Criterios de Calidad

Cumplimiento y alineacion

ALINEACION DEL GOBIERNO DE TI - L1.GO.01 El Esquema
de gobierno alineado con el modelo conceptual
definido en el dominio de Gobierna de Tl del Marco|
de Referencia de AE, que se ilustra en la guia de|
generzlidades.

&El Esquema de gobierno de la entidad estd alineado

con el modelo conceptuzl definido en el dominio de

Gobierno de Tl del Marco de Referencia de AE, que se
ilustra en la guia de generalidades?

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:

Documento maestro sobre el modelo de gobierno de
TI

Cumplimiento y alineacién

[ALINEACION DEL GOBIERNO DE TI - LI.GO.01 El modelo]
de Gobierno de T, debe estar aprobado por la
instancia de decisién de la entidad adecuada para
que tenga visibilidad & importancia dicho esquema
Lz probacidn se evidencia a través de un acta o con el
modela firmado por quienes se consideren

&El modelo de Gobierno de T, esta aprobado por la
instancia de decision de la entidad adecuada para
que tenga visibilidad e importancia?

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:
Aprobado.

Cumplimiento y alineacion

ALINEACION DEL GOBIERNO DE Ti - LI.GO.01 Entre las|
evidencias de implementacion del esquema de|
)gobierne se encuentran: - Actas de comité o instancia
de gobiema de TI

£Cudles son Ias evidencias de implementacion del
esquema de gobierno de Tl en |a Entidad?

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:
esquema de gobierno de Tl

Figura 26. Ejemplo Preguntas Dominio Gobierno Tl



Aplicacion del levantamiento de la informacion para el dominio de Informacion, el cual esta

Planeacidn y Gobierno de los Componentes de
Informacion

neamiento / Accidn de Mejora

Responsabilidad y gestion de Componentes de
informacion - LLINF.01

RESPONSABILIDAD Y GESTIGN DE COMPONENTES DE
INFORMACION - LLINF 01 El documento de la politica
de Tl, debe incorporar politicas de gestién del ciclo
de vida de los componentes de infermacian.

i Existe documentos con el modelo o esquema de
gobierno de Informacién?

compuesto por treinta y nueve (39) preguntas de verificacion. Se vincula un ejemplo:

iterios de Calidad

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:

- Los aspectos definidos en la guia G.INF.06 Guia
técnica del gobierno del Dato, con relacion a
gobernanza (custodios yresponsables), calidad de
datos, migracion de datos, ciclo de vida de los datos y
datos maestros.

Planeacion y Gobierno de los Componentes de
Informacién

RESPONSABILIDAD Y GESTION DE COMPONENTES DE
INFORMACION - LLINF .01 Proceso de gestion del ciclo
de vida de los componentes de informacion

éCual es el Proceso de gestion del ciclo de vida de los
componentes de informacian?

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:

- Documento con el proceso de gestion del cicla de
vida de los componentes de informacion

Planescion y Gobierna de los Componentes de
Informacion

RESPONSABILIDAD Y GESTION DE COMPONENTES DE
INFORMACION - LLINF.01 Documento que soporten los
acuerdos entre el area. Por ejemplo: Correos
electrénicos, actas, documento de acuerdo de nivel
de servicio entro otras.

iCusles sen los documentos que soportan los
acuerdos entre el drea?

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:

- Actas que soporten los acuerdos entre el drea para
Ia produccion, intercambio y consuma de
componentes de informacion

Planeacion y Gobierno de los Componentes de
Informacién

RESPONSABILIDAD Y GESTIGN DE COMPONENTES DE
INFORMACION - LLINF 01 El documento de la politica
de Tl, debe incorporar politicas de gestion del ciclo
de vida de los componentes de informacion

&El documento de la politica de T, incorpora politicas
de gestion del ciclo de vida de los componentes de
informacion?

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
conten
- Politicas de gestién del ciclo de vida de los.
componentes de informacion

Planeacidn y Gobierno de los Componentes de
Informacion

RESPONSABILIDAD Y GESTION DE COMPONENTES DE
INFORMACION - LLINF.01 Esta politica debe estar
actualizada, para lo cual se debe verificar |la fecha de
la Gitima revisién o actualizacién registrada en el
control de cambios sobre el documento de politica de
Tl no deberd superar un (1) afio con respecto 3 la
fecha de inspeccian

ila politica de Tl estd actualizada?

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
conten

- Politicas de Tl esta actualizada

Figura 27. Ejemplo Preguntas Dominio Informacion

Aplicacion del levantamiento de la informacion para el dominio de Sistemas de Informacion,

Planeacion y gestion de los Sistemas de Informacion

informacion - L1.SIS.01

DEFINICION ESTRATEGICA DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION - L1.515.01 Esta arguitectura esta
formada por: -Descr 6n de cada uno de los
sistemas de informacion y sus relaciones entre ellos.
Esta descripcién se hace por medio de una ficha
técnica (catalogo de los sistemas de Informacion)

sten documentos y/o artefactos que describen la
arguitectura de los sistemas de informacion?

el cual esta compuesto por setenta y un (71) preguntas de verificacion. Se vincula un ejemplo:

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:

- Documento de arquitectura de cada sistema de
informacién que profundiza la informacion de las
tecnologias y productos sobre los cuales estd
construido el sistema, la informacién de desarrollo y
de soporte, y los requerimientos de servicios
tecnologicos.

Planeacién y gestion de los Sistemas de Informacion

Defi i6n estratégica de los sistemas de
informacion - LI.51S.01 Estandares de codificacion si
aplica

&Para los sistemas de Informacion la entidad cuenta
con Estandares de codificacion?

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:
- Estandares de cod

acién si aplica

Planeacién y gestidn de los Sistemas de Informacion

Defin n estratégica de los sistemas de
informacion - L1.51S.01 Diagrama de integracién que
muestre |as relaciones entre los sistemas de
informacion, y la forma en que los sistemas
comparten infarmacian y se sincronizan entre ellos.

éExiste el Diagrama de integracién que muestra las
relaciones entre los sistemas de informacion, y la
forma en que los sistemas comparten informacion y
se sincronizan entre ellos?.

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:

- Disgrama de integracian que muestre las relaciones
entre los sistemas de informacion, y Ia forma en que
los sistemas comparten informacién y se sincronizan
entre ellos.

Figura 28. Ejemplo Preguntas Dominio Sistemas de Informacion



Aplicacion del levantamiento de la informacion para el dominio de Servicios tecnoldgicos, el

cual estd compuesto por treinta y seis (36) preguntas de verificacion. Se vincula un ejemplo:

Arquitectura de Servicios Tecnoldgicos

Lineamiento / Accidn de Mejora -

Directorio de servicios tecnolégicos - LLST.01 irectorio
de servicios tecnologicos

Existe un documento tipo catdlogo con el Directorio
de servicios tecnoldgicos? (este puede ser si ara
Iz base de datos de |a gestién de configuracion
(CMDB) gue suele proponer ITIL.

Criterios de Calidad
De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:
- Las caracteristicas expresadas en la seccion de
Directorio de servicios tecnologicos (ART.ST.01) de la
Guia del dominio de servicios tecnoldgicos [G.ST.01)

Arquitectura de Servicios Tecnoldgicos

Elementos para el intercambio de informacion -
LI.5T.02

ELEMENTOS PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION -
LI.5T.02 Diagramas arquitectonicos que representen
los elementos de infraestructura involucrados en el
intercambio de informacion al interior de la entidad y
con sistemas externos.

iExisten diagramas arquitecténicos que representen
los elementos de infraestructura involucrados en el
intercambio de informacidn al interior de la entidad y
con sistemas externos?

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:

- Las caracteristicas expresadas en la Guia del
dominia de senvicios tecnoldgicos (G ST.01) para los
artefactos y documentas que componen la
arquitectura de servicios tecnolégicos involucrados en
el intercambio de informacién.

Arquitectura de Servicios Tecnoldgicos

/ACCESO A SERVICIOS EN LA NUBE - LI.5T.04 El documento
de anlisis debe presentar un estudio de factibilidad
técnica, juridics y de recursos econdmicos de la
prestacion de los servicios tecnoldgicos haciendo usa
de la nube.

iExisten documentos de analisis y/o definicion de
operacion de los servicios tecnoldgicos contemplando
EsCenarios can senvicios en la nube?

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:

- Estudio de factibilidad técnica, juridica y de recursos
econdmicos de |a prestacién de los servicios
tecnoldgicos haciendo uso de la nube.

Figura 29. Ejemplo Preguntas Dominio Servicios Tecnoldgicos

Aplicacion del levantamiento de la informacion para el dominio de Uso y Apropiacién, el cual

esta compuesto por treinta y cuatro (34) preguntas de verificacion. Se vincula un ejemplo:

Criterios de Calidad

Estrategia para el Usa y Aprapiacion de TI

Estrategia de Uso y apropiacion - L. UA 01
ESTRATEGIA DE LSO Y APROPIACION - LLUAGL El
documento de Estrategia debe contener proyectos o
iniciativas que permitan el desarrollo de;

- La movilizacion de los grupos de interés en favar de

Estrategia para el Uso y Apropiacion de TI

iExiste un documento con 3 estrategia de Usoy
apropiacion de Tl de |3 entidad?

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:

- Estrategia para Ia movilizacion de los grupes de
interés en favor de [as iniciatives de T, alcanzanda
|25 transformaciones requeridas por la entidad

as iniciativas de TI, alcanzando las transformaciones
Estrategia de Usoy apropiacion - LLUAIT

ESTRATEGIA DE LSO Y APROPIACION - LLUA O EI
documento de Estrategia debe contener proyectos o
iniciativas que permitan el desarrollo de;

- La movilizacion de los grupos de interés en favar de
las iniciativas de TI, alcanzando |as transformaciones

nor eads inctitridn

4bxiste un documento con |a estrategia de Usoy
apropiacion de Tl de a entidad?

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:

- Estrategia para desammollar las competencias de T
e 03 funcienarios, que contribuyan a aumentar las
capacidades de Tl y|a transformacin requerida por
cada institucion

Estrategia para el Uso y Apropiacion de T

Estrategia de Uso y apropiacion - LI.UA 01
ESTRATEGIA DE USO Y APROPIACION - LLUAQLEI
documento de Estrategia debe contener proyectos o
iniciativas que permitan el desarrollo de:

- L3 movilizacion de los grupos de interés en favor de

Ias iniciativas de TI, alcanzando las transformaciones

Estrategia para el Uso y Aprapiacion de TI

4bxiste un documenta con |a estrategia de Usoy
apropiacion de Tl de a entidad?

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:

- Actividades de preparacion del cambio y gestion de
impactos derivados de la implantacion de proyectos
de Tl

ESTRATEGIA DE LSO Y APROPIACION - LLUA O EI
documento de Estrategia debe contener proyectos o
iniciativas que permitan el desamrollo de;

- L3 movilizacion de los grupos de interés en favor de
las iniciativas de TI, alcanzando |as transformaciones

iExiste un documente con |3 estrategia de Usoy
apropiacion de Tl de a entidad?

De existir, para cumplir con €l lineamiento debe
contener:

- Indicadores de Uso yapropiacion que pemitan
evaluar el nivel de adopcian de TI'y tomar acciones de
mejora.

Figura 30. Ejemplo Preguntas Dominio Uso y Apropiacion



Para un total de doscientos noventa y ocho (298) preguntas de verificacion.

6.8. Herramienta de Diagndstico.

Se realiza el desarrollo de la Herramienta de Diagndstico del componente TIC para la
Gestion del Marco de Referencia de Arquitectura T1 del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de Colombia, para la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C.

La herramienta cuenta con las dimensiones a evaluar, dentro del componente TIC para la

Gestion.

4

# | DIMENSION
N[

1 1 Estrategia Tl

2 2 Gobierno de Tl

3 3 Informacién

4 4 Sistemas de Informacion

5 5 Servicios tecnoldgicos

6 6 Uso y apropiacion

EOF |[TOTAL

Figura 31. Herramienta de Diagndstico Dimension a Evaluar - Elaboracion Propia- 2017



6.8.1. Metodologia:

OPCIONES DE LA HERRAMIENTA

HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO

Al presionar diagnostico,

TABLA DE CONTENIDO PRESIONAR AQUi debe esperar entre 3y 5

minutos para que el
Sistema prepare la

informacion del
RESULTADOS diagnostico

I FORTALEZAS

1

2 |Herramienta para el diagnodstico

3  |Resultados diagnostico

4 |Fortalezas

5 |Acciones de mejora que se deben adelantar
6 |Perfil del diagndstico

Veracidad de la informacion

Figura 32. Metodologia de la Herramienta Elaboracion Propia- 2017



DIMENSION A EVALUAR

SELECCION DE RANGOS =

SELECCION DE RANGOS

" Estrategia TI " Gobierno de TI

€ Informadin © sistemas de Informacion Elija la opcidn a evaluar

(" Servidos tecnoldgicos " Uso y apropiacién

|

Figura 33. Dimension a evaluar - Elaboracion Propia- 2017

Al presionar diagndstico encontrar, la dimension, el requisito del marco y el nivel de

desarrollo.



AL PRESIONAR DIAGNOSTICO

-
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

. Pregunta a resolver en el
ceeionEs | diagnostico
DIMENSION GOBIERNODETI
ESTANDAR Conformidad - li.go.03 los indicadores deben medir el cumplimiento de los objetivos planteados para la solucid

¢Los indi miden el imiento de los objetivos planteados para la solucién de T17

~ NIVEL DE DESARROLLO Opciones de respuestas
" Sin establecer

" Existe una idea

" Disponible sin implementar

" Implementado

BOGOTA’
acoan ‘ . | MEJO

PARA TODOS

Figura 34. Opciones de Diagnostico - Elaboracion Propia- 2017

De acuerdo a la opcion seleccionada, se propone una accién de mejora. Asi mismo, encontrara
una opcion de observaciones, donde puede indicar donde se puede consultar la evidencia que

soporta su respuesta.



ACCION PROPUESTA

SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA [

DIAGHOSTICO |
DIAGNOSTICO
Existe una idea
ACCION PROPUESTA
MIA

La direccidn de tecnologias y sistemas de la infarmacion o quien haga sus veces debe definir y realizar actividades
gue conduzcan a evaluar, moenitorear y direccionar los resultados de las soluciones de b para apoyar los procesos
internos de la institucidn. debe ademds tener un plan especiico de atencidn a aquellos procesos que se encueniren
dentro de la lista de no conformidad del marce de las auditorias de control intemo v extemo de gestion, a fin de
cumplir con el compromiso de mejoramiento continuo de la administracién plblica de la institucidn

| OBSERVACION O DESCRIPCION DE DOCUMENTO A ADJUNTAR

Al evaluar el nivel de
implementacion, la
herramienta genera una
accion propuesta.

e acanTaner PARA TODOS

Figura 35. Accién Propuesta y Campo de Observaciones Elaboracion Propia- 2017

Al finalizar las preguntas de verificacion se presenta una tabla de fortalezas que contienen los

valores con mayor puntaje alcanzado.

FORTALEZAS

* Presenta en una tabla los valores con mayor puntaje alcanzado.

DIMENSION FEQUISTTO FORTALEZA§
1 Estrategia T| DEFINICKIN DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL - L1ES.00 La Arquitectura Misional |Implementado

[de negodio) debe contar con | ] la vista
[Arquitectura Misional del Maroo de Referendia de Amuitectura Empresarial. Bstos
son: - Estrategia - Estructura organizadional - Mapa de procesos- Modelo de
recursos - Marco nomative - Modelo financiero Parala Arquitectura de T1.

OBSERVACON

2 Estrategia Tl [CONTROL DE LOS RECURSOS FINANCIEROS - L1.ES.09 Tableros de control con Implementado
indicadores desempeio de presup bre kos proyectos definid elPET.
Como porejemplo el indice de desempeiio de costos [CPI).

3 Gobiemo de Tl [ALINEACIGN DEL GOBIERNO DE Ti- L1.GO.01 £l modelo de gobierna de Tl, esun Implementado
o maestro que puedeh E] o yque
deberia contener inima, los procesos d bierno de Tl do s,
definicion de rolesy responsab de Tl, metodologia de Gestitn de Riesgos

de Tl, 1 estructura organizadional del drea de Tl y Ia estructura de dedsiones de Tl

BOGOTA

MEJOR

PARA TODOS

Figura 36. Listado de Fortalezas después de aplicar el diagndstico Elaboracion Propia- 2017

Se presenta en una tabla con las acciones de mejora recomendadas para cerrar la brecha.



ACCIONES PARA MEJORA

* Presenta en una tabla las acciones de mejora recomendadas para cerrar la brecha.

()
FOR MEJORAR

DIMENBION REGUIBITO ACCION RECOMENDADA GECELLE RS e CNTREGAMILE  VaBa pCIRER B

FECIA
LA ACCION THALIZACION ACHINALES

m =m T

BOGOTA’

PARA TODOS

Figura 37. Ejemplo Acciones de mejora - Elaboracion Propia- 2017

Se presenta los resultados del diagnostico en un perfil de barras para facilitar su

entendimiento.



DIAGNOSTICO
ENTIDAD: SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR
RESULTADOS EVALUACION
NOVIEMBRE DE 2017

= 1000
2 100000,00%
g
Presenta los resultados del 3 20000,005
diagnostico en un perfil de barras 3
. - = 50000,003%
para facilitar su entendimiento. =
% 40000,00%
; 200 200
= 20000,00% 150 150 150 130
] INIATErErEre
0,008 7
1 2 3 Sistemas 5 N S&Usoy
Estrategi | Gobiern | Irforma de Serwvicios | o piac | TOTAL
2Tl odeTl cign Informa | SO0 an
cign icas
1 2 3 4 5 £:) EOF
| ® PESO DIMENSION 200 pialn] 150 150 150 150 1000
|_ RESULTADO DIAGNOSTICO

B8O GOTA

MEJOR

PARA TODOS

Figura 38. Perfil - Elaboracion Propia- 2017



7. DESARROLLO

7.1. Informe estado de madurez del componente TIC para la Gestion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de

Bogota D.C. en la fase diagndstica, se da cumplimiento a los objetivos:

Realizar un diagndstico que determine la linea base o estado actual del componente TIC para
la Gestion del Marco de Referencia de Arquitectura T1 del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de Colombia, en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor

de Bogota D.C.

Proponer un Plan de Mejora que incluya item, dimension, Identificacion de los requisitos por
mejorar, situacion actual, y accién recomendada para la gestion efectiva de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. en el componente TIC para la Gestion del Marco de
Referencia de Arquitectura T1 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones de Colombia.

Con el objetivo de abordar la fase de diagndstico del marco de referencia de Arquitectura
Empresarial, enfocado en lograr el entendimiento del estado actual “AS IS” de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. en el eje estrategico TIC para la Gestion y con el

apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion, la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las



Comunicaciones se realizan 298 preguntas de verificacion incluidas en la “herramienta de
Diagnostico” explicada en el numeral 5.7. del presente trabajo.
De conformidad con el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del MinTIC se
evalla la madurez de los siguientes dominios:
1) Estrategia Tl
2) Gobierno Tl
3) Informacion
4) Sistemas de Informacion
5) Servicios Tecnoldgicos

6) Uso y Apropiacion

Los porcentajes (%) obtenidos, corresponden al nimero de preguntas realizadas por cada uno

de los dominios descritos anteriormente, y cuyas opciones de respuestas se encuentran

expresadas en los niveles de desarrollo especificados en la “herramienta de diagnostico”.

7.2. Estado de madurez dominio Estrategia Tl

A continuacion, se describe los resultados del levantamiento de la informacion para el

dominio estrategia TI, el cual estd compuesto por treinta y nueve (39) preguntas de verificacion.

El 41% de los criterios de cumplimiento para este dominio no se han establecido y tampoco se

evidencia avances al respecto.



Asi mismo, el 38% de los criterios de cumplimiento se encuentran implementados con las

siguientes observaciones:

El Plan Estratéqgico de Tecnologias de Informacién - PETI 2016 — 2020 de la Secretaria

General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. se formuld, pero no se encuentra actualizado de
acuerdo con el Marco de Referencia de Arquitectura T1 del Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones de Colombia.

Acorde a lo establecido en el Procedimiento Elaboracion y Control de Documentos 2210111-
PR-002, la oficina de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones informa que se ha
publicado en el Sistema Integrado de Gestion, la Version 04 del Plan Estratégico de Tecnologias
de Informacién 4204000-OT- 43. El correo se envia a todas las dependencias el 11 de septiembre

de 2017 a las 10:47 am. Incluye los siguientes cambios:

Reestructuracion Entidad

Obijetivos Estratégicos

Obijetivos Especificos

Cambio de oficina y Organigrama

Inclusion de nueva normatividad, politica de seguridad informatica
Medicion avance GEL

Rupturas estratégicas

Actualizacion evaluacion del entorno (DOFA)



Actualizacion de Proyectos con alto componente IT — Nuevo Plan de Desarrollo

Presupuesto Anual

Actualizacion inventario de Sistemas de Informacion, Activos de Informacion
Actualizacion del seguimiento de proyectos PETI Secretaria General.
Por parte de la Oficina Asesora de Planeacion emite el 8 de noviembre de 2017 las siguientes

observaciones al documento PETI:

Conforme a solicitud de modificacion No. 44 asociada al "Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion -PETI 2016-2020", de manera atenta se realizan las siguientes observaciones y

sugerencias frente al mismo:

Las fechas de elaboracion, revision y aprobacion del documento deben estar acorde a las

arrojadas en el aplicativo SIG.

El nombre del documento se denomina: Plan Estratégico de Tecnologias de informacion —
PETI, sin embargo, en el procedimiento 2213220-PR-116 se denomina: Plan Estratégico de

Tecnologias de Informacion y comunicaciones PETIC, no se entiendo cudl es el definitivo.



El documento debe ser enviado una vez se llega etapa de publicacion segun el procedimiento
No. 2210111-PR-002 “Elaboraciéon y Control de Documentos™ y no antes porque se deben surtir
las etapas de pre revision, revision y aprobacion conforme al flujo documental del aplicativo

SIG.

Si aun no se han actualizado o definido los lineamientos a tener en cuenta para la construccién
del PETI en el Distrito Capital conforme a los lineamientos del MINTIC, se propone para su
préxima construccion, tener en cuenta la Guia Técnica para Estructurar el Plan Estratégico de Tl
del MINTIC la cual contiene una explicacion amplia y detallada sobre los contenidos que deberia

tener un PETI, la cual se adjunta a este documento.

En cuanto a las Politicas Informéticas definidas en la Resolucion 305 de 2008, que han sido
expedidas por la CDS, lo importante seria citar como se han adoptado y/o implementado en la
Secretaria General conforme a lo establecido en la Comision Distrital y no solo una descripcion

del objetivo de los lineamientos conforme a la CDS.

En cuanto a los indicadores y medicion de la Implementacion de la Estrategia de Gobierno en
Linea. Se observa que la medicién se efectta por el Distrito Capital como lo ha pedido el
MINTIC. Sin embargo, para sacar este porcentaje se deben realizan evaluaciones por las cabezas
de Sector en este caso el de Gestion Publica, cuél seria el grado de implementacion del Sector

frente a los componentes establecidos en el Decreto 2573 de 2014.



Se sugiere revisar los Sistemas de Informacion relacionado: “Inventario de Sistemas de
Informacion” toda vez que se encuentra relacionado el SIGESIN que a pesar de que esta

inventariado no esta en uso. Hay que relacionarlo.

Plan Estratégico de Tl

El nimero de los objetivos definidos en el Plan Estratégico de T1 son veintitn (21) objetivos

los cudles se encuentran en ejecucion y se miden (PETI) trimestralmente.

Cumplimiento con el alcance del Plan Estratéqgico

Busca desplegar los proyectos incluidos en el plan estratégico de Tl y la conformacién del
catélogo de servicios que incluye la nocidn de la oferta de servicios de TI para usuarios internos

y externos.

a. Portafolio o mapa de ruta de proyectos
b. Proyeccion del Presupuesto

c. Entendimiento estratégico

d. Anélisis de la situacion actual

e. Plan de Comunicaciones del PETI

f. Todos los dominios del Marco de Referencia



Se recomienda tener presente las recomendaciones que sobre el documento emite la Oficina

Asesora de Planeacion.

Cumplimiento con el monitoreo v evaluacién de la estrategia de TI

Permite conocer el avance de la implementacion, asi como el nivel de cumplimiento de la
Estrategia de TI.
Definié los indicadores y realiza medicion trimestral PET1 2016-2020

Cumplimiento con el catalogo de servicios de Tl

GLPI - Sistema de gestion de mesa de ayuda - Documento catalogo de servicios actualizado.
En el 18% de los criterios de cumplimiento existe una idea y se estan realizando mesas de
trabajo para llegar a niveles de implementacion con el objetivo de aumentar el indice GEL en la

entidad; los resultados son los siguientes:

Cumplimiento con el direccionamiento estratégico de Tl

En la actualidad no se han realizado ejercicios de Arquitectura Empresarial a nivel de un (1)

proceso 0 mas procesos en la entidad.

Desde la Alta Consejeria Distrital TIC se han realizado reuniones de acercamiento y
sensibilizacion sobre este tema. Asi cOmo, prestar apoyo y acompafiamiento a OTIC para
empezar con el ejercicio de AE en la entidad. Asi mismo se realizé una (1) capacitacion en la

FEUD sobre el tema de Arquitectura.



Catéalogo de Politicas de Tl

Existe un normograma, (1) una politica de Seguridad de la Informacién (Directiva 42 del
2007 y circular 049 de 2007 uso adecuado de Internet y de correo electronico) y una (1) politica
de proteccion de datos personales (Resolucion 70 de 2017). Se encuentra en proceso de

elaboracion un (1) lineamiento de Seguridad de la Informacidn y un manual respectivamente.

Catalogo de Estandares de Tl

Dentro del mapa de procesos esté el proceso Apropiacion de TIC; gestion de Seguridad de la

Informacion y recursos tecnoldgicos.

Politica Integral de TI

Existen documentos con la metodologia de desarrollo del proceso de gestién y apropiacion.
Pero no se evidencia, pero falta contenido detallado de las mismas y una camparia de

sensibilizacion frente al tema para la entidad.

Ficha técnica para cada servicio de T1 en el catalogo

Existe un procedimiento de atencion y apoyo a usuarios y una herramienta GLPI a la cual los
funcionarios pueden acceder con la cuenta de usuario y contrasefia. Sin embargo y a pesar que
existe un acceso en la Intranet de la entidad como Servicios Tecnol6gicos a través del cual puede
Ilegar a la herramienta GLPI, no esta relacionada la descripcion del servicio con sus
caracteristicas y los funcionarios no hacen uso de la misma. Por lo anterior, realizan

comunicacion telefonica o al correo soporte@alcaldiabogota.gov.co



mailto:soporte@alcaldiabogota.gov.co

El analisis de la situacion actual de la arquitectura de T1 (sequn los dominios del Marco de

Referencia)

Un 3% corresponde a disponible sin implementar: en el marco del Proyecto de Grado se
realiza el desarrollo de la Herramienta de Diagnostico del componente TIC para la Gestion del
Marco de Referencia de Arquitectura T del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones de Colombia, para la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

La herramienta cuenta con las dimensiones a evaluar, dentro del componente TIC para la
Gestion, y dentro de su aplicacion se genera un diagnostico actual de la entidad. Sin embargo, los
resultados de esta investigacion estan en reserva hasta tanto se apruebe por parte de la

Universidad Externado el presente proyecto de grado

Direccionamiento estratégico «

Nivel de cumplimiento para el dominio Estrategia Tl

3% 3%

cumplimienta {criterio) -
1 Sin establecer
= Implementado
» Existe unaidea
= Disponible sin implementar

" |nexistente

Figura 39. Nivel de cumplimiento para el dominio Estrategia TI - Elaboracion Propia 2017



7.3 Estado de madurez dominio Gobierno Tl
Se describe los resultados de la aplicacion del levantamiento de la informacion para el
dominio de Gobierno TlI, el cual estd compuesto por setenta y nueve (79) preguntas de

verificacion:

El 43% de los criterios de cumplimiento estan implementados en la entidad

El esquema de gobierno de Tl

Busca mejorar continuamente la gestion de T1, a través de la definicion e implementacion de

un modelo de organizacion de TI.

Los aspectos incorporados en el esquema de gobierno de TI de la Entidad: Politicas de TI,

Procesos de TI, Indicadores de TI, Instancias de decision de TI, Roles y responsabilidades de Tl

(Resolucién 455 de 2016), Estructura organizacional del &rea de T1 (Resolucion 455 de 2016).

Metodologia de Gestién de Riesgos de TI

Existe un aplicativo donde se maneja la gestion de riesgos en la Entidad (Evalta TI con
Planeacion y con Control Interno). EI nombre del aplicativo es "nuevo sistema de administracion
de riesgos" y se identifica los procesos (Apropiacién y Gestidn). Matriz de Riesgos Global de la
entidad (trimestral, semestral y anual) a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion, con revision

del sistema a cargo de Control Interno.



Estructura organizacional del area de Tl

Existe un organigrama, el cuél actualizado si se presentan cambios de los directivos o jefes de
oficina de la entidad.

Estructura de decisiones de TI.

Pertenece al Comité Directivo ampliado de la Secretaria General que se retine cada mes.
Asisten el Comité Ambiental, Seguridad de la Informacién, Comité de Contratos (s6lo voz),
Comité de Archivos. Hay un Comité externo al cual asiste la Unidad Administrativa de Catastro

y a los Concejos Locales de Gobierno.

Tableros de control para el sequimiento a proyectos de T1 vy la operacion de TI.

La empresa ARGUS, hace entrega de la herramienta Tablero de Control. Los supervisores son
Oficina de Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y la
Oficina Asesora de Planeacion, incluye la supervision de Indicadores y ejecucion presupuestal.

Asi mismo, el sistema de gestion contractual para seguimiento los proyectos.

Registro de requerimientos o necesidades de sistematizacion y apoyo tecnolégico

Se manejan dos formatos 264 de requerimientos, viabilidad técnica presupuestal y funcional.

Asi como el formato 519 y se da a conocer los resultados en mesas de trabajo.

Mapa de procesos de la entidad

Intranet _ Sistema Integrado de Gestion



Repositorio documental del area de Tl

Sistema de Gestién Contractual de la Entidad

Existe un repositorio de los contratos de la entidad al cual s6lo accede el jefe de la oficina Tl
(como Supervisor del Contrato). Con apoyo de funcionarios a la Supervision.

Ficha técnica de bienes y servicios.

Procesos de Contratacién

Se realizan estudios de mercado y andlisis del sector.
Cronogramas

Actas de Seguimiento

Planeacién de proyectos

Proyectos de Inversion y cada dependencia tiene su plan contractual (con el PETI estan

consolidado).

Contratos firmados donde se verifica la supervision compartida entre T1 v las areas funcionales
en los proyectos que tienen componentes TI.

Circular que dice que la Oficina de TI debe revisar o verificar las adquisiciones de TI. Existen

algunos contratos con supervision compartida.

Carpetas por proyecto con documentos primarios V subsidiarios con los Planes de Gestién de
Proyectos de Tl

Fichas Estadisticas Basicas de Inversion Distrital — EBI



Manuales y/o descripciones técnicas de aplicaciones y servicios de T| en operacion

Existen 49 aplicaciones y 37 sistemas de informacion contando portales. Hay un servidor de
versionamiento (GIT-plataforma Redmine) con las fuentes, los documentos técnicos, los
manuales de usuario. Cuando se acaba cada contrato, en un CD el contratista entrega la
informacidn que esté en el versionamiento y se guarda en el cuarto de medios. Y se entrega a

Contratos por el teme de derechos de autor.

La optimizacidn de compras publicas de TI

Utiliza Acuerdos Marco de Precios para bienes y servicios de TI, utiliza contratos de
Agregacion de demanda para bienes y servicios de TI, aplica metodologias o casos de negocio y
criterios para la seleccion y/o evaluacion de soluciones de TI.

Evidencias:

Minutas Contratos — SECOP

Colombia compra eficiente

Cumplimiento en la aplicacion de buenas practicas para la gerencia de proyectos Tl

La Entidad utiliza una metodologia para la gestion de proyectos de Tl

Politica de Informatica - Metodologia desarrollo de sistemas de informacién.

El 33% de los criterios de cumplimiento para este dominio no se han establecido y tampoco se

evidencia avances al respecto.



En el 18% de los criterios de cumplimiento existe una idea y se estan realizando mesas de
trabajo para llegar a niveles de implementacion con el objetivo de aumentar el indice GEL en la
entidad, los criterios son:

Politicas de seguridad y privacidad.

Documento maestro sobre el modelo de gobierno de T1.

Esquema de gobierno de TI.

Informes de indicadores de resultado o impacto de las soluciones de Tl implementadas.

Registros de no conformidades asociada a las soluciones de Tl implementadas.

Planes de accion para la atencién no conformidades.

Registros sobre el seguimiento y realizacion de acciones definidas en los planes de accion.

un subproceso de gobierno de TI.

Proyecciones de capacidad de TI requeridas para su funcionamiento en el futuro.

Resultados y/o reportes de las mediciones de capacidades existentes para la provision de los

servicios de TI.

Reportes de monitoreo del rendimiento y talento humano de los servicios Ty de los
componentes que lo soportan.

Gestidn de solicitudes de cambios.



El 5% en este dominio esta disponible sin implementar en los siguientes temas:
Politica de TI de la entidad, Tablero de Control, Actas de sesiones de transferencia,

capacitacion y entrega de bienes y servicios de Tl y recibo a satisfaccion.

Frente a este dominio y con el apoyo del equipo de la Oficina Asesora de Planeacion se
realiza una nueva propuesta del mapa de procesos de la entidad, la cual puede ser visualizada en

las ilustraciones nimero “39” y numero “40”. Las cuales se muestran a continuacion.

Gobierno TI =
Nivel de cumplimiento para el dominio
Gobierno TI

1%

Cumplimienta {criterio) -
= Implementado
 Sin establecer
= Existe unaidea
= Disponible sin implementar

= |nexistente

Figura 40. Nivel de cumplimiento para el dominio Gobierno TI - Elaboracion Propia- 2017



Figura 41. Propuesta para aprobacion por parte de la Entidad. — Elaboracion Equipo Oficina Asesora de

Planeacién 2017.

Es de tener en cuenta, que en esta nueva propuesta de mapa de procesos se asigna la Oficina

TIC como un proceso estratégico para la entidad.
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Figura 42. Propuesta para aprobacidn por parte de la Entidad. — Elaboracion Equipo Oficina Asesora de Planeacién 2017.



7.4. Estado de madurez dominio Informacién TI.

Busca aportar valor estratégico a la toma de decisiones a partir de la gestion de la informacion

como un producto y servicio de calidad.

Se describe los resultados de la aplicacion del levantamiento de la informacion para el
dominio de Informacion TI, el cual estd compuesto por treinta y nueve (39) preguntas de

verificacion

El 97% de los criterios de cumplimiento para este dominio no se han establecido y tampoco se

evidencia avances sobre los siguientes criterios de cumplimiento:

Modelo o esquema de gobierno de Informacion.

Proceso de gestion del ciclo de vida de los componentes de informacion.
Politicas de gestion del ciclo de vida de los componentes de informacion.
La politica de TI.

Roles y perfiles que desempefian las funciones de gestion de los componentes de informacion

Documento Plan de calidad de los componentes de informacién que incluye etapas de
aseguramiento, control e inspeccidn, medicion de indicadores de calidad, actividades
preventivas, correctivas y de mejoramiento continuo de la calidad de los componentes de

informacion.



Reportes y/o resultados de ejercicios de perfilamiento (analisis de datos), depuracion e

inspeccidn en las bases de datos de la institucion.

Metodologias que permiten medir la calidad de la informacion por areas o unidades de
informacion.

Documento Modelo de Gobierno de Arquitectura de Informacion.

El Tablero de control y gestion de TI, incorpora indicadores de gestion y evolucion de la

arquitectura de informacion en la entidad.

Procesos y/o procedimientos de gestion documental que incorporen la gestion de documentos

electrénicos.

Documentos sobre la gestion de informacidn geogréfica de la Entidad, alineados con la

normatividad y los estandares de la Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales (ICDE).

Documentos sobre la definicion de los sistemas de almacenamiento y procesamiento de

informacion geografica.

Catalogo de Datos Abiertos en el ambito de informacion geogréafica de la Entidad.
La entidad cuenta con la Certificacion nivel 2 0 3 del Lenguaje comun de Intercambio de

datos.



Formatos de solicitud (es) de incorporacion de nuevos elementos de datos en el Lenguaje
Comun de Intercambio de Datos.

Catalogo o directorio de componentes de Informacién actualizado.

Documentos con la descripcion de los servicios web publicados en la Plataforma de

Interoperabilidad y en el directorio de servicios de Intercambio de Informacion del MINTIC.

Documentos con la descripcion de los servicios web publicados en la Plataforma de

Interoperabilidad y en el directorio de servicios de Intercambio de Informacién del MINTIC.

Documentos con la estrategia para el uso de los servicios de informacion.

Catalogo o directorio de componentes de Informacion actualizado

El proceso o procedimiento de gestion de incidentes sobre los servicios de informacion.
Documentos con el registro de auditoria y trazabilidad de los sistemas de informacion de la

entidad.

En conclusién, la entidad no ha incorporado un esquema de gestion de los componentes de
informacion: esquema de Gobierno de los Componentes de Informacion, metodologia para el
disefio de los Componentes de Informacion, esquema para el andlisis y aprovechamiento de los

Componentes de Informacion.



No se evidencia un catdlogo de componentes de informacién (datos, informacion, servicios y
flujos de informacidn): Catélogo o directorio de datos (abiertos y georeferenciados), Catalogo de

Informacion, Catélogo de Servicios de informacidn, Catalogo de Flujos de informacién.

Plataformas de Interoperabilidad: Actualmente la entidad no usa el estandar GEL-XML en la

implementacion de servicios para el intercambio de informacion con otras entidades.

Con respecto a la calidad de los componentes de informacién no se evidencia un programa y/o

estrategia de calidad de los componentes de informacidn institucional.

El 3% de los criterios de cumplimiento se encuentran implementados con las siguientes
observaciones: Gestién Documental Interna, que forma parte del mapa de procesos y esta
ubicado en el sistema de gestion de calidad de la entidad, el proceso propende por la gestion

documental tradicional y electronica en el caso que aplique.



Informacian = . . . ..
Nivel de cumplimiento para el dominio

Informacion.

3%

Cumplimiento (criterio) =
= Sin establecer

= Implementado

Figura 43. Nivel de cumplimiento para el dominio Informacion - Elaboracion Propia- 2017

7.5. Estado de madurez dominio Sistemas de Informacion

Se describe los resultados de la aplicacion del levantamiento de la informacion para el
dominio de Sistemas de Informacidn, el cual esta compuesto por setenta y un (71) preguntas de

verificacion

Si bien las soluciones informaticas actuales cumplen con las necesidades y expectativas de los
procesos de apoyo y misionales, es necesario establecer estrategias que propendan por la
integracion, migracion y crecimiento organizado de los sistemas de informacion, de una politica

y directrices que permitan unificar y gestionar todos los procesos de T canalizadas desde la



Oficina, para lo cual se requiere del apoyo directo de la Alta Gerencia en el establecer dicho
proposito, siendo igualmente necesario la dinamica de desarrollo, monitoreo y seguimiento de
todos estos proyectos en el marco del Plan estratégico de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.

Busca optimizar los procesos y servicios que presta la entidad a través de la gestion de los
sistemas de informacion. A continuacidn, se listan los sistemas de informacion con los que
cuenta la entidad:

WEB

Aplicacion del Sistema de Administracion de Inventarios Abrir en Internet Explorer

Biblioteca Juridica Virtual

Comision Distrital de Sistemas

Régimen Legal de Bogota

Registro Distrital

SIPROJ WEB

NUEVO Sistema de Administracion de Riesgos

Sistema de Contratacion a la Vista

Sistema Informacion documental Archivo de Bogota- SIAB

Sitio Web Direccion Archivo de Bogota

Sistema de Informacion Disciplinario

Sistema de Informacion de Fortalecimiento Institucional (SIFI)

Sistema de Informacién de Personas Juridicas



Sistema Integrado de Gestién

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS

Sistema de Informacion para la Defensa de los Intereses del Estado

Bogota Global: Acciones de Cooperacion Internacional del Distrito Capital de Bogota
Red de CADEs

Modulo Integrado de Descripcion de Archivos — MIDAS

Administrativos y Financieros (abrir en navegador Internet Explorer)
Inventario por funcionario Abrir en Internet Explorer

Sistema de Costeo Basado en Actividades Abrir en Internet Explorer

Sistema de Costo y Cuentas por Cobrar — Facturacion Abrir en Internet Explorer
Sistema de Elementos de Consumo (SAE) Abrir en Internet Explorer

Nuevo — Sistema de Elementos de Consumo (SAE) Abrir en Internet Explorer
Sistema de Elementos Devolutivos (SAI) Abrir en Internet Explorer

Nuevo — SAI Abrir en Internet Explorer

Sistema de Gestion Contractual Abrir en Internet Explorer

Nuevo — Sistema de Gestion Contractual Abrir en Internet Explorer

Sistema de Gestion Documental

Nuevo — Sistema de Nomina — PERNO Abrir en Internet Explorer

Nuevo — Liquidador — PERNO Abrir en Internet Explorer

Sistema de Presupuesto (SIPRES) Abrir en Internet Explorer

Sistema de Presupuesto de Obra Abrir en Internet Explorer

Nuevo — Sistema Hoja de Vida de Vehiculos (SHV) Abrir en Internet Explorer



Sistema Hoja de Vida de Vehiculos (SHV) Abrir en Internet Explorer
Nuevo — Solicitud de Elementos de Consumo (SAE) Abrir en Internet Explorer
Solicitud de Elementos de Consumo (SAE) Abrir en Internet Explorer
Solicitud de Bienes Devolutivos (SAI) Abrir en Internet Explorer
Nuevo — Sistema Contable (LIMAY) Abrir en Internet Explorer
Nuevo — Certificacion de inventarios Abrir en Internet Explorer
Certificacion de inventarios Abrir en Internet Explorer

Encuesta de satisfaccion Abrir en Internet Explorer

Listado de Contratos

Extranet

Secretaria de Hacienda

Sistema de Gestion Documental (Acceso Externo)

Sistemas de Servicios

Solicitud de Servicios Administrativos (nuevo)

Solicitud de Préstamo de Espacios

Soporte técnico

El 68% de los criterios de cumplimiento se encuentran implementados con las siguientes

observaciones:

En la Secretaria General se han manejado planes de sistematizacion caracterizados por la

gestion de informacion en base de datos ORACLE, PostgreSQL y MySQL.



Es importante sefialar, que aun existen limitantes en la homogeneidad de herramientas
tecnoldgicas utilizadas que dificultan la administracion de la infraestructura existente actual,
como ejemplo tenemos aplicaciones en Forms/Report, Apex, PHP y Java; en infraestructura, se

tienen escenarios como: OAS de Oracle, Tomcat y Apache.

Respecto a los sistemas de informacion se ha identificado que, si bien se dispone de una
infraestructura tecnolégica de servidores, esquemas de seguridad informética y perimetral y de
plataforma en la nube, recientemente adquirida actualizada, asi como de procesos y
procedimientos definidos en el sistema de gestion de calidad y de una metodologia de desarrollo
de software y gerencia de proyectos definida, se evidencia que la entidad tiene demasiadas y
diferentes soluciones informaticas con diversos lenguajes y bases de datos tanto en software
propietario como libre que dificulta su interoperabilidad y en especial su gestion, mas aun que la
oficina no cuenta con el recurso humano suficiente para cubrir las necesidades actuales y futuras
de los mismos, ademas existe desarticulacion en las soluciones informaticas lideradas por
Direcciones, Oficinas Asesoras, Subdirecciones y otras dependencias de la estructura
organizacional de la entidad, desconociendo los procesos de la oficina y la metodologia estandar

para el desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion.

De igual manera, la Oficina TIC no dispone de suficiente personal capacitado en herramientas
de ultima generacion para la construccion y mantenimiento de aplicativos desarrollados,
reflejandose en dependencia de terceros para atender estas actividades, observandose que no se

tiene un enfoque global ni integral, dado que son sistemas de informacion dispersos que han sido



adquiridos por recursos propios de las dependencias, a lo largo de los Gltimos 15 afios y que
en algunos casos para su adquisicion o desarrollo no contaron con los lineamientos y estandar

definidos por la Oficina TIC, lo cual dificulta la gestion informatica.

La Entidad ha incorporado dentro de los contratos de desarrollo de sistemas de informacion,
clausulas que obligan a realizar transferencia de derechos de autor, lo anterior se evidencia en los

expedientes de contratos — clausula.

La entidad implementa dentro de sus sistemas de informacion misionales, de soporte,
estratégicos y portales digitales la guia de estilo y las especificaciones técnicas de usabilidad

definidas por la entidad y el Ministerio de TIC.

Los sistemas de informacion de la entidad tienen habilitadas parcialmente a través de médulos

de exportacion o extraccion de informacidn, caracteristicas que permiten la apertura de sus datos.

Con respecto a la gestion del ciclo de vida de los sistemas de informacion, la entidad definid y

aplicé metodologias para el disefio, desarrollo, implementacion y despliegue de los sistemas de

informacion.

Implemento actividades para la gestion del control de cambios.



Realiz6 mantenimientos preventivos y correctivos.

Establecié ambientes de pruebas y produccion independientes, para asegurar la correcta

funcionalidad de los sistemas de informacion.

Documento las arquitecturas de solucion de sus sistemas de informacion.

El 15% de los criterios de cumplimiento para este dominio no se han establecido y tampoco se

evidencia avances sobre los siguientes criterios de cumplimiento:

Arquitecturas de solucién de sistemas de informacion.

Arquitectura de alto nivel disefiada para resolver un problema especificé.

Plan de pruebas que incorpore un criterio de aceptacion para accesibilidad de acuerdo a la
caracterizacion de usuarios realizada sobre el sistema.

Actualizacién y requerimientos de cambio de los sistemas de informacion.

Estrategia de mantenimiento de los sistemas de informacion.

El 14% de los criterios de cumplimiento para este dominio se encuentran disponible sin

implementar:

Definicion estratégica de los sistemas de informacion.



Estandares de codificacion.

Diagrama de integracion que muestre las relaciones entre los sistemas de informacion, y la
forma en que los sistemas comparten informacion y se sincronizan entre ellos.

Lineamientos de arquitectura de los sistemas de informacion.

Implementacion del Modelo de Seguridad y privacidad de la Informacion del MinTIC.

Sistemas de Informadan =
Nivel de cumplimiento para el dominio
Sistemas de Informacion

1%

Cumplimienta ({criterio) -
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= Sin establecer
= Disponible sin implementar
» Existe unaidea

= Inexistente

Figura 44. Nivel de cumplimiento para el dominio Sistemas de Informacion - Elaboracion Propia 2017



7.6. Estado de madurez dominio Servicios Tecnoldgicos.

Se describe los resultados de la aplicacion del levantamiento de la informacion para el
dominio de Servicios tecnoldgicos, el cual estd compuesto por treinta y seis (36) preguntas de

verificacion.

Busca gestionar la infraestructura tecnolégica que soporta los sistemas, los servicios de

informacion y la operacion de la entidad.

El 14% de los criterios de cumplimiento se encuentran implementados con las siguientes

observaciones:

La Entidad ha documentado y actualizado la arquitectura de servicios tecnologicos

(arquitectura de infraestructura tecnolégica).

La Entidad ha aplicado metodologias de evaluacién de alternativas de solucion y/o tendencias
tecnoldgicas para la adquisicion de servicios y/o soluciones de Tl, a través de Sistema de Gestion

de Calidad.

La Entidad tiene implementado un programa de correcta disposicion final de los residuos

tecnologicos.



Con relacion a los mecanismos de monitoreo de la continuidad y disponibilidad de los
servicios tecnoldgicos, la entidad definio acuerdos de Nivel de servicio para los servicios
tecnoldgicos prestados por terceros, definid y realiz6 seguimiento a los acuerdos de Nivel de
servicio de los servicios tecnoldgicos prestados por terceros, implement6 herramientas de gestion
para el monitoreo y generacion de alarmas tempranas sobre la continuidad y disponibilidad de
los servicios, realizé proyeccion de la capacidad de los servicios tecnoldgicos.

[lustracion 2
Proyeccion de Crecimiento Infraestructura Software

PROYECCION DE CRECIMIENTO INFRAESTRUCTURA
SOFTWARE MIPG

ITEM ler aiio | 2do aiio | 3er aiio | 4to aiio | 5to aiio
Servider Web - Espacio en Disco Duro 100MB| 100MB| 100MB| 100MEB| 100MB
Servidor Web - Memoria RAM 100MB| 100MB| 100MB| 100MEB| 100MB
Servidor Base de Datos - Espacio en Disco Duro 100", 100MB| 100MB| 100MB| 100MB
Servidor Base de Datos - Memoria RAM 100MB| “100MB| “100MB| 100MBf  100MB|

* La informacion anteriormente descrita corresponde a un usuario en'elperiodo de tiempo indicado
** Esta proyeccion puede aumentar o disminuir segun la dindmica de uso y carga de informacién y archivos por parte del usuario

Proyeccion de crecimiento Infraestructura Software

Con relacion a los procesos de operacién y mantenimiento preventivo y correctivo de los
servicios tecnoldgicos, la entidad Implement6 procesos de mantenimiento preventivo, procesos
de mantenimiento correctivo, una mesa de servicios para el soporte y atencion de incidentes y

problemas de los servicios tecnoldgicos.

NUmero de mantenimientos preventivos realizados a los servicios tecnolégicos: Ofimatica 9

en garantia y 1 fuera de garantia - Servidores y Switches 1.



Numero de mantenimientos preventivos establecidos en el plan de mantenimiento de servicios

tecnoldgicos: Ofimatica 9 en garantia - Servidores y Switches 1.

Con respecto a la gestion y control de la calidad y seguridad de los servicios tecnoldgicos, la
entidad defini6 e implement6 controles de calidad, controles de seguridad, para los servicios
tecnolodgicos, definid e implementd indicadores para el seguimiento de la efectividad de los
controles de calidad de los servicios tecnoldgicos.

Sistema GLPI - Mesa de ayuda.

Sistema de Gestion de Calidad.

Comités Autocontrol.

El 64% de los criterios de cumplimiento para este dominio se encuentra disponible sin

implementar:

Estudio de factibilidad técnica, juridica y de recursos econémicos de la prestacion de los

servicios tecnoldgicos haciendo uso de la nube.

Definicidon de arquitectura de servicios tecnoldgicos, detallando infraestructura y

comunicaciones haciendo uso de la nube.

Esquemas relacionados con Uso eficiente del Papel y desmaterializacion de documentos

(ejemplo: archivado digital)



Virtualizacién de servidores y puestos de trabajo

Aplicaciones son alojados a distancia (en modo SaaS).

Construccion de nuevos centros de datos con mayor rendimiento y eficiencia energética.

Control del consumo de electricidad

Centralizacion de los sistemas de impresion

Métodos de trabajo de manera remota: teleconferencia, teletrabajo

Reciclaje del equipo IT

Las caracteristicas minimas expresadas en la Guia del dominio de servicios tecnoldgicos
(G.ST.01) cubriendo entre otros aspectos sobre el monitoreo y evaluacion del modelo de
continuidad y seguridad, supervision de los niveles de seguridad analizando tendencias, nuevos
riesgos y vulnerabilidades y realizacion de auditorias periodicas. Sistemas de respaldo y

controles implementados para garantizar la continuidad de los servicios tecnol6gicos.

Reporte de eventos ocurridos y reportados con la evidencia que fueron atendidos como, por
ejemplo: un evento de disco lleno, procesador con carga alta, un ping que dejo de responder, una

direccion URL que no esté disponible, ancho de banda, etc



Definicion de umbrales y generacion de alertas

Instrumentos recopilacion de datos

Respaldos de informacion y de datos en medios de almacenamiento externo como cintas,

DVDs, replicacion de datos en centros de datos externos.

Informes de simulacros realizados sobre restauracion de respaldos y copias de seguridad.

Prevenir la ocurrencia de un ataque informatico, por ejemplo, el monitoreo de la informacion
y de los bienes, registro de las actividades que se realizan en la organizacién y control de todos

los activos y de quienes acceden a ellos.

El 22% de los criterios de cumplimiento para este dominio no se han establecido y tampoco se

evidencia avances sobre los siguientes criterios de cumplimiento:

Las caracteristicas expresadas en la Guia del dominio de servicios tecnoldgicos (G.ST.01)
para los artefactos y documentos que componen la arquitectura de servicios tecnologicos

involucrados en el intercambio de informacidn.



Las caracteristicas minimas expresadas en la Guia del dominio de servicios tecnolégicos
(G.ST.01) cubriendo entre otros aspectos el funcionamiento de la herramienta de monitoreo de
disponibilidad de servicios tecnoldgicos, esquema técnico de redundancia, acuerdos de niveles
de servicio (ANS) para la disponibilidad, planeacion y disefio de infraestructura IT necesaria
para alcanzar los niveles de servicio comprometidos con el usuario, disefio de sistemas y
recursos alternativos para restaurar inmediatamente los servicios IT cuando ocurran problemas,
procesos de gestion de incidencias que tenga definido la entidad, mecanismo para monitorear
informacion de desempefio de sistemas y servicios de T, mecanismo de control y administracion
de acceso a los sistemas para minimizar las amenazas a la integridad, monitoreo y control los
recursos de los sistema y la operacién T1 para mantener la disponibilidad, redundancia, respaldo

de recursos criticos y clusterizacion. (ART.ST.04).

Las caracteristicas minimas expresadas en la Guia del dominio de servicios tecnoldgicos
(G.ST.01) cubriendo actividades, entradas y salidas de informacion, herramientas y recursos

necesarios, los requerimientos del plan de gestion de la capacidad.

Plan de pruebas de vulnerabilidades de seguridad de la informacién que debe tener Nombre

del equipo, Tipo de accion (aceptar, rechazar, remediar), Fecha estimada para cerrar

vulnerabilidad, Responsable de la solucion y Descripcién de la solucién dada.

Informes de andlisis de vulnerabilidades realizados.
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Figura 45. Nivel de cumplimiento para el dominio Servicios Tecnologicos - Elaboracion Propia 2017

7.7. Estado de madurez dominio Uso y Apropiacion.

Se describe los resultados de la aplicacion del levantamiento de la informacion para el
dominio de Uso y Apropiacion, el cual esta compuesto por treinta y cuatro (34) preguntas de

verificacion

Busca realizar actividades orientadas al desarrollo de competencias T1 y vincular los diversos

grupos de interés en las iniciativas TI.

El 94% de los criterios de cumplimiento para este dominio no se han establecido y tampoco se

evidencia avances sobre los mismos.



En el 6% de los criterios de cumplimiento existe una idea y se encuentra en proceso con el
acompafamiento de la Oficina Asesora de Planeacion se logro realizar la actualizacion de la

caracterizacion de los grupos de interés internos y externos.

Uso y Apropiacion de TI =

Nivel de cumplimiento para el dominio
Uso y Apropiacion

Cumplimiento {criterio) =
= Sin establecer

= Existe unaidea

Figura 46. Nivel de cumplimiento para el dominio Uso y Apropiacion - Elaboracion Propia 2017



7.8. Optimizar, el Proceso “Planeacion Institucional” de la Oficina Asesora de Planeacion -

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

En este punto se da cumplimiento al objetivo: Optimizar, el proceso “Planeacion
Institucional” de la Oficina Asesora de Planeacion para la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C. y desde el Plan de Desarrollo Distrital, la alineacion de la estrategia +

modelo de negocio + capacidades T1. (TOGAF)

Anélisis del proceso estratégico “Planeacion Institucional” de la Oficina Asesora de
Planeacion identificando los componentes que conforman cada una de las dimensiones de
Arquitectura Empresarial (TOGAF): Negocio, Aplicaciones, Datos y Tecnologia.

Area: Oficina Asesora de Planeacion

Proceso: Planeacion Institucional

Responsable: Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Un proceso sigue un ciclo respetando los principios del ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar), que se inicia en su mapeo y modelacién inicial (AS-1S), pasa por su mejora y
redisefio (TO-BE) y modelacion técnica, hasta llegar a la automatizacion, ejecucion y monitoreo,

para posteriormente seguir el ciclo de Mejora Continua.
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Figura 47. Ciclo de Mejora Continua de un Proceso - Interact Solutions

7.8.1. Vista Motivacional Estrategia de Negocio

En esta vista se plantean los objetivos del proceso estratégico “Planeacion Institucional” de la
oficina Asesora de Planeacion, los principios de negocio, aplicacién, tecnologia, los drivers o

impulsores, los grupos de interés y la asignacion correspondiente.

Causas 0 Restricciones: Problemas relacionados con el proceso estratégico “Planeacion
Institucional” de la oficina Asesora de Planeacion: demoras en Informacion de las dependencias,
demoras por agendas, herramientas inadecuadas, Indicadores no pertinentes o0 no miden
coherentemente las metas del plan, demoras en la ejecucion de acciones planificadas, demoras en

la entrega de informacion de las dependencias, registro de resultados inconsistente con los



indicadores formulados, desconocimiento del término, desinterés en formular Acciones
correctivas, Acciones preventivas y/o de Mejora, demoras en consolidacién de informacién y
evaluacion de informacion disponible, elaboracion manual de Informes, alta dependencia de
formatos de Excel para el analisis de informacion, duplicidad de informacion y tareas para
generacion de informes de acuerdo al formato solicitado, ausencia de integracion entre sistemas

que soporten los procesos.
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Figura 48. Vista Motivacional Estrategia de Negocio - Elaboracién Propia 2017.




7.8.2. Vista Motivacional Servicios de Negocio AS IS

En esta vista se plantean diez (10) procedimientos del proceso estratégico “Planeacion
Institucional” de la oficina Asesora de Planeacion - Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C.; con el respectivo despliegue de actividades por procedimiento y los actores que
intervienen.

Asi mismo, se da a conocer los objetos de negocio para cada procedimiento.
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Figura 49. Vista Mativacional Servicios de Negocio AS IS -



7.8.3. Vista Motivacional Servicios de Negocio TO BE

En esta vista se plantean cinco (5) procedimientos del proceso estratégico “Planeacion
Institucional” de la oficina Asesora de Planeacion - Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C.; con el respectivo despliegue de actividades por procedimiento y los actores que

intervienen.

Asi mismo, se da a conocer los objetos de negocio para cada procedimiento.

En el GAP andlisis de la capa de negocio se detallan los cambios realizados y la propuesta

tecnoldgica que lo soporta.
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Figura 50. Vista Moativacional Servicios de Negocio TO BE (Elaboracion Propia 2017)



7.8.4. Vista Motivacional Esquema Servicios de Negocio TO BE sin propuesta digital.

En esta vista se plantean cinco (5) procedimientos del proceso estratégico “Planeacion
Institucional” de la oficina Asesora de Planeacion - Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C.; con el respectivo objeto de negocio para cada procedimiento y los drivers que lo

componen.
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Figura 51. Vista Motivacional Servicios de Negocio TO BE sin propuesta digital. (Elaboracion Propia 2017)




7.8.5. Vista Motivacional Procedimientos TO BE con propuesta digital.

En esta vista se plantean cinco (5) procedimientos del proceso estratégico “Planeacion
Institucional” de la oficina Asesora de Planeacion - Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C.; con el respectivo objeto de negocio para cada procedimiento con la respectiva
propuesta digital. Asi mismo, se incluye la actividad mantenimiento del Sistema de Gestion de
Calidad, para lo cual se diagrama cada una de los servicios de aplicacion con sus respectivas
funcionalidades.

7.8.6. Vista Motivacional Planeacién Institucional TO BE con propuesta digital.

Informacién inicial

Nombre del Plan de Desarrollo: Nombre del Plan de Desarrollo Econémico, social, ambiental
y d obras publicas para Bogota D.C.

Vigencia: Vigencia en la que se diligencia la ficha de indicador.

Nombre del area o dependencia: Nombre de la dependencia responsable del indicador.

Cargo del responsable del area o dependencia:

Nombre del responsable del area o dependencia:

Nombre del indicador: Debe ser claro, corto, conciso y auto explicativo.

Ingresar fecha en la que se crea el indicador.

Descripcion del Indicador: Breve descripcion de la informacion que el indicador va a
proporcionar. Identifica los principales aspectos por los cuales se definid el indicador, que se va

a medir y porqué es importante medirlo.



Alineacion Estratéqgica

Producto o resultado que pretende medir: Incluir producto asociado al indicador.

Obijetivo Especifico: Objetivo definido por cada dependencia.

Accion Estratégica: Definido en Plataforma Estratégica y articulada por cada dependencia en
plan de accion.

Obijetivo Plan Estratégico Institucional: Definido en Plataforma Estratégica y articulada por
cada dependencia en plan de accion.

Perspectiva Plan Estratégico Institucional: Definido en Plataforma Estratégica y articulada por
cada dependencia en plan de accion.

Calculo del Indicador

Formula del indicador: Descripcion de los célculos necesarios para obtener un valor
cuantitativo del indicador. En caso de ser necesario se debe especificar la técnica estadistica
utilizada.

Fuentes de informacion verificable: Base de datos.

Informacién Bésica

Tipo de indicador: Nivel de la cadena de intervencion en la cual el indicador realiza la
medicién. Puede ser de Resultado, Producto, Proceso o Impacto.

Dimensién del indicador: En este campo se debe seleccionar uno de las tres dimensiones del
indicador: Eficacia, eficiencia y efectividad.

Dato Linea base: Datos e informacion que describe la situacion previa a una intervencion para
el desarrollo y con la cual es posible hacer seguimiento y monitorear una politica, programa o

proyecto o efectuar comparaciones relacionadas.



Frecuencia de Medicion del Indicador: Frecuencia con la cual se recolecta la informacion de
avances y a partir de la cual se realiza su analisis.

Unidad de medida: Parte indivisible que sirve de referente para cuantificar la cantidad o
tamafo de una variable.

Tendencia esperada: Corresponde al comportamiento en que se programaran las metas y se
deberan obtener los logros. Pueden ser: Constante, Creciente y Decreciente.

Programacion de la Medicién

Metas por periodo y cuatrienio: Cantidad programada o valor objetivo que espera alcanzar el
indicador en el periodo especifico (afio y cuatrienio).

Total, vigencia: Cantidad programada o valor objetivo que espera alcanzar un indicador en el
periodo definido en una vigencia.

Mejora Continua

Registro y elaboracién: de una conformidad (debe contar con aprobacion del responsable del
proceso que la evidencia), registro de un Producto No conforme (debe contar con aprobacion del
responsable del proceso que lo evidencia), acciones de mejora. (Se debe poder realizar
reprogramacion de una actividad definida en la accion, asi mismo se debe poder programar y
realizar seguimientos parciales y finales de cada una de las actividades de la accion de mejora o
correctiva).

Anélisis de tendencias de las no conformidades y productos no conforme presentado en un
determinado periodo, con sus respectivos informes y reportes, registro y de las acciones
correctivas asociadas.

Informe: Planes de mejora sin realizar y ejecutados.



Administracion Documental

Listado Maestro de Documentos (activos y obsoletos): Generar y actualizar automéaticamente
registros y formatos y el Mapa de Procesos cada vez que se presente alguna modificacion.
Visualizacion virtual en pagina web e intranet y permitir su impresion o control, conforme a lo
que se disponga.

Guardar: una hoja de vida de cada documento en donde el usuario puede consultar la
descripcion, el cédigo, el tipo de documento, responsable, el proceso y &rea organizacional a la
cual pertenece, la version actual, los usuarios y el control de copias y documentos asociados.

Registro: Debe dejar registro de los cambios realizados a la documentacién de una version a
otra permitiendo adjuntar archivos como soporte. ldentificando el cargo y nombre del
funcionario que autoriza dichas modificaciones.

Buscar: Documentos y registros segun ciertos parametros y/o mezcla de estos: Nombre, fecha,
tipo de documento, tema, palabras claves en titulo autor y contenido, cdigo, clasificacion,
procesos, subproceso, procedimiento, vigente, en revisién, aprobado.

Controlar: la impresion de documentos y que esta sea parametrizable de acuerdo a los
permisos otorgados por el administrador. Control y Distribucion de copias No controladas,
obsoletas

Solicitudes: por parte de los usuarios relacionados con elaboracién de nuevos documentos,
actualizaciones, modificacion, copias controladas y anulaciones de los documentos que hacen
parte del Sistema. (elabora (gestor), aprueba (Jefe, subdirector, director, Subsecretario) y libera

solicitud documental (OAP)



Anexar o asociar: (hipervincular) documentos (internos/externos) a los documentos
principales (formatos, instructivos, guias, cartillas, etc.).

Elaborar, cargar documentos en Word, Visio, Excel, Power Point y otros formatos dentro del
software. El aplicativo debe soportar documentos en formatos de imagen y video.

Elaborar, actualizar el normograma (catalogo normativo) hipervinculado por proceso,
subproceso, procedimiento y dependencia responsable. Debe generar alerta respecto a las
actualizaciones en los procesos, subprocesos y procedimientos.

Generar alertas que permitan hacer seguimiento y control al estado de los documentos en sus
etapas de elaboracion, revision, aprobacion y divulgacion.

Documentos: Permitir la creacion de documentos, codificarlos, llevar el control de versiones y
de cambios realizados, revisar y aprobar documentos a través del aplicativo, notificando a los
responsables de estas actividades.

Apropiacion y divulgacion de los documentos: debe ser notificada por correo electronico a la
Entidad.

Cargar: los documentos de acuerdo a los roles de usuario, llevando el control de su
elaboracion, revision y aprobacion a través del aplicativo.

Consolidar el listado Maestro de Documentos Yy registros de la Entidad.

Glosario: Detalle de significados.

Administracion: permitir la de los documentos de origen interno y externo, la creacion,
Conservacion, Acceso, Codificacion, revision, aprobacion. Consulta.

Identificacion del responsable: de las etapas de gestion de un documento.



Gestion de los documentos: conforme a la matriz de responsabilidades elaborar (gestor), pre
revisar (Asesor OAP), revisar (Jefe, Director, Subdirector) aprobar (Subsecretario, Jefe.

Publicacion: Debe permitir la publicacion de documentos.

Generacion de Reportes e informes sobre la gestion de los documentos en tiempo real, por
proceso, por dependencia y global de la entidad, normograma General y por procesos, Se
requiere un reporte por nimero de consultas por cada documento, para medir el Ranking de
consultas, con el objeto de evaluar el acceso a los documentos.

Creacion de Tipos documentales: Matriz de responsabilidades, Parametrizacion de la matriz
de responsabilidades, Asignacién de documentos por responsabilidad, Creacién de roles de
matriz de responsabilidades.

Levantamiento y mejora de procesos y procedimientos

Disefar (diagramar, caracterizar y documentar) los procesos de la entidad hasta el nivel
procedimientos, actividades y tareas.

Categorias de procesos:  Los procesos deben poder agruparse en categorias (tipos) definidas
paramétricamente (estratégicos, misionales, de apoyo, de control y evaluacién).

Consultar: Los versionamientos de las categorias de procesos, consultas al médulo de
levantamiento y mejora de procesos y procedimientos, acceso directo para consultas al médulo
de levantamiento y mejora de procesos y procedimientos.

Mapa de procesos de la Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C.: Permitir la
creacion y visualizacion con la estructuracion de procesos por categorias, navegacion a través de

las caracterizaciones, descripcion de procedimientos e interactuando con los documentos



asociados a cada una y con los documentos internos y externos almacenados en el aplicativo
de gestion documental. Incluye la relacion general y detallada interprocesos e inter
procedimientos. Permitir la Diagramacion del mapa de procesos.

Diagramacion: Intuitiva, utilizando el concepto de “Drag and Drop” (arrastrar y pegar los
diferentes objetos.

Asociar en cada nivel (proceso, subproceso, procedimiento, actividad y tarea), recursos
fisicos, humanos (roles), financieros, tecnoldgicos (software y hardware), indicadores,
documentos (formatos, formularios, instructivos, guia metodoldgica, manuales y otros), riesgos,
oportunidades, salidas, productos, servicios, trdmites y demas recursos necesarios para su
operacion; de igual forma permitir asociar a cada documento la base legal correspondiente que se
encuentre vinculada en el catdlogo normativo (normograma).

Publicacion web de la documentacion en diferentes formatos (Word, PDF, html y otros)
asociar indicadores a los procesos y procedimientos y disefiar cuadros de mando de los mismos,
permitiendo su visualizacion para diferentes niveles de gestién integrado por categoria de
procesos.

Controlar: el versionamiento de los procesos, procedimientos, cartillas, instructivos,
formatos, formularios, guias y demas documentacion, asi como sus actividades y tareas
disefiadas.

Informes: caracterizacion de procesos y procedimientos, incluyendo entradas, salidas
(productos-servicios), usuarios, tramites y demas atributos que los caracterizan, elaborando y
visualizando su correspondiente interaccion. Informes por proceso, dependencia y global de la

Entidad. Informes de resultados de los indicadores por proceso y procedimiento y agregados de



la cadena de valor institucional de la Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Exportar e Importar: los procesos disefiados para su integracion en flujos de trabajo en
diferentes sistemas de informacion. En diferentes formatos (Word, PDF, html y otros). Debe
tener compatibilidad con XML (Process Definition Language) y XMI (XML Metadata
Interchange). Permitir la importacidn de diagramas previamente creados en otras herramientas.

Caracterizacion de productos, servicios, procesos identificando el proceso(s) responsable(s) y
sus requisitos legales y considerando, entre otros parametros, los siguientes: a. Objetivo del
proceso, b. Responsable o lider del proceso, c. Productos y clientes, entradas y proveedores, con
las interfaces correspondientes, d. Entradas que regulan los procesos, actividades del ciclo de
gestion del proceso con sus responsables y documentos asociados, f. Indicadores mediante los

cuales se debe medir el desempefio de cada proceso, g. Interfaz con los riesgos,

oportunidades del proceso y sus tablas de valoracion (riesgos diferentes a oportunidades), h.
Ambiente controlado para la gestion: Permitir el registro de trazabilidad de los equipos de
medicién (humedad, temperatura).

Vinculacién interactiva por procesos y procedimientos.

No conformidades y producto no conforme:

Creacidn de tipologias de No Conformes, Tipos de causas, fuentes de No conformes.

Reportes: No conformes (que generaron y las que solo generaron correccion), producto no

conforme, acciones de mejora, accion correctiva, tendencias por dependencia, proceso, global de



la entidad, con apoyo grafico estadistico, Ingresos de Usuarios a la Aplicacion (que se pueda
seleccionar, fecha, dependencia y se pueda visualizar de manera general)., roles activos,

estadisticas de ingreso al sistema, por dias, mes, afio, roles y servicios.

Seguridad: Administracion de Usuarios, servicios, roles, Opciones de Mend, servicios,

aplicaciones.

Configuracion envio de correos, configuracion auditoria del Sistema, cambiar clave, tipos de

normas y sus requisitos, parametros del sistema, logos.

Acciones de mejora

Captura y cargue de las distintas fuentes de la mejora identificando: Fuente originadora de la
oportunidad de mejora, proceso que afecta o se relaciona, detalle de la oportunidad de la mejora,
identificar la oportunidad y requisito incumplido.

Responsable de proceso: Pueda identificar la causa o las causas raices que originan cada
oportunidad evidenciada.

Planes de mejoramiento: Permitir la elaboracién de planes de mejoramiento para la gestion de
las acciones correctivas, preventivas y de mejora, permitir el registro del plan de mejoramiento
respectivo, generando correos de aviso a los funcionarios a cargo de la gestion de cada accién de
mejoramiento, registrar el tratamiento permitiendo la documentacion de las acciones de

mejoramiento adelantadas, permitir la inclusion del porcentaje de avance respectivo, seguimiento



de forma remota por parte del responsable del plan de mejoramiento, auditor lider o de control
interno, respecto del avance de cumplimiento de cada accién de mejora. Se debe permitir la
documentacion de cada seguimiento.

Archivos adjuntos: anexar las evidencias en archivos de Excel, Word, PDF y otros formatos

Generar Alertas: que permitan hacer seguimiento y control al estado de las acciones
correctivas, preventivas o de mejora.

Informes: estadisticos de las oportunidades de mejora detectadas o gestionadas respecto de su

cumplimiento en términos de indicadores de Eficiencia, Eficacia y Efectividad establecidos

para su medicion, generacion de reportes dinamicos resultado de la combinacion de uno o
varios de los siguientes aspectos: Oportunidades de mejora abiertas con plazo de cumplimiento o
vencidas, cumplidas, en curso de cumplimiento, por procesos, por dependencias y demas
funcionalidades que faciliten esta labor. Todos los reportes deberan ser exportables a formato de
hoja de célculo.

Asignacion de tareas: a los funcionarios de la Entidad, para dar cumplimiento a los requisitos
del Sistema Integrado de Gestion y realizar seguimiento al cumplimiento de los mismos.

Glosario: Detalle de significados.

Administracion del ciclo de mejora: a. Registro de problemas, b. Andlisis de causas, ¢. Toma
de acciones, d. Seguimiento.

Generacion de encuestas

Disefar encuestas para usuarios internos y externos de los productos y servicios de la Entidad,

las cuales deben ser remitidas via correo electrénico a los interesados.



Formular preguntas de distinto tipo (abiertas, cerradas, mixtas, eleccion tnica, eleccion
multiple, ranking, de ordenamiento, dicétomicas (Solo hay dos modalidades. Ejemplo, padecer
una enfermedad (Si, No), Sexo (Hombre, Mujer), Resultado de una oposicién (Aprobar,
Suspender), en general los fendmenos de respuesta binaria.), Politomica (Cuando hay més de dos
categorias. Ejemplo, fendémenos de respuesta multiple, lugar de nacimiento, clase social), de

Informacion.

Permitir el cargue de los encuestados en las bases de datos propias de la solucion.

Enviar la encuesta al correo electronico a los encuestados seleccionados.

Controlar el tiempo asignado para responder cada encuesta.

Procesar y tabular la informacién y presentar los resultados por pregunta o grupos de

preguntas en forma grafica. Permitir la exportacion de los resultados en hoja electronica.

Generar los resultados y graficarlos mediante la combinacion de diversas categorias de

analisis.

Hacer cruces entre los resultados de diversas encuestas y generar un archivo historico de las

mismas.



Responsabilidad Social

Presentar graficamente y que permita navegar con hipervinculos en los contenidos minimos
del Sistema de Responsabilidad Social de la Secretaria General, relacionados con las materias
minimas contempladas entre otras, en las normas GTC 180 y la ISO 26000, en el cual se debe
visualizar como resultado del diagnostico y del plan de trabajo:1.1) Estrategia Institucional, 1.2)
Mapa de usuarios y partes interesadas, 1.3) identificacion de impactos reales y potenciales en los
usuarios y partes interesadas, 1.4)incorporacion de criterios de las materias fundamentales
1.5)Definicién del Plan de Accidn para la implementacién del sistema y 1.6) Seguimiento,
medicién del Plan de Accién y 1.7) Acciones tomadas como resultado del seguimiento
evaluacion del Plan de Accion, (Acciones Preventivas-AP, Acciones Correctivas, y Acciones de
Mejora AP, AP, AM).Las materias fundamentales identificadas para las entidades del Distrito,
Décimo quinto Lineamiento de la Norma NTDSIG 001:2011, a saber: 1)Gobernanza de la
entidad, 2)Derechos Humanos, 3)Practicas Laborales, 4)Gestion Ambiental, 5)Transparencia y

Anticorrupcién, 6) Atencion y Servicio a la Ciudadania.

Permitir a la dependencia responsable del sistema de Responsabilidad Social incluir el
diagndstico del Sistema de Responsabilidad Social de acuerdo con las materias fundamentales
identificadas para las entidades del Distrito, Décimo quinto Lineamiento de la Norma NTDSIG
001:2011, a saber: 1) Gobernanza de la entidad, 2) Derechos Humanos, 3) Préacticas Laborales,
4) Gestion Ambiental, 5) Transparencia y Anticorrupcion, 6) Atenciény Servicio a la

Ciudadania.



Permitir a la dependencia responsable del sistema de Responsabilidad Social incluir el Plan de
Trabajo construido con base en el diagndstico, en el cual se identifican como minimo las

materias fundamentales, las dependencias responsables y fechas de ejecucion.

Debe facilitar que el usuario pueda navegar a otros modulos, sistemas y herramientas del
Sistema Integrado de Gestidon, desde el Sistema de Responsabilidad Social dependiendo del
elemento que seleccione, si el mismo tiene relacion con otros subsistemas, por ejemplo, el
sistema de gestion ambiental, o el sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo, o el Normograma
de la entidad o el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-PAAC, entre otros.

Permitir a las dependencias que participan en el Plan de Trabajo del Sistema de

Responsabilidad Social, ingresar el avance de sus actividades.

Permitir a la dependencia responsable del Sistema de Responsabilidad Social, hacer
seguimiento al cumplimiento del Plan de Trabajo, calculando el porcentaje respectivo de avance

de forma trimestral y/o consolidada.
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Figura 52. Vista Motivacional Planeacién Institucional TO BE con Propuesta Digital - Parte | (Elaboracion Propia 2017)



Figura 53. Vista Motivacional Planeacion Institucional TO BE con Propuesta Digital - Parte Il (Elaboracién Propia 2017)
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Figura 54. Vista Motivacional Planeacion Institucional TO BE con Propuesta Digital - Parte Il (Elaboracion Propia 2017)



Vista Motivacional Procedimientos TO BE con propuesta digital.

En esta vista se plantean cinco (5) procedimientos del proceso estratégico “Planeacion
Institucional” de la oficina Asesora de Planeacion - Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C.; con el respectivo objeto de negocio para cada procedimiento con la respectiva

propuesta digital, asi:

7.8.7. Vista Motivacional Gestién de Proyecto de Inversién TO BE con propuesta

digital.

Gestidn de proyectos

Estructuracion de campos de texto y numéricos: en los que se registre la informacion minima

que debe contener la Ficha EBI-D estructurada a nivel distrital y los demas que apliquen.

Consolidar: la informacién reportada por los diferentes usuarios.

Seguridad: administracion de usuarios, asignacion de roles, opciones de mend,

establecimiento de fechas limite.



Reportes: consulta y descarga de la informacion en diferentes formatos mediante consulta por

proyecto.

Adjuntar archivos: Cargue de documentos anexos.

Interconectividad: con otras plataformas.

Comunicacién: con herramientas de ofiméatica como hojas de célculo y procesadores de texto.
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Figura 55. Vista Motivacional Gestion Proyectos de Inversién TO BE con propuesta digital (Elaboracién Propia 2017)




Vista Motivacional Procedimientos TO BE con propuesta digital.

En esta vista se plantean cinco (5) procedimientos del proceso estratégico “Planeacion
Institucional” de la oficina Asesora de Planeacion - Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C.; con el respectivo objeto de negocio para cada procedimiento con la respectiva
propuesta digital, asi:

7.8.8. Vista Motivacional Gestion de Riesgos TO BE con propuesta digital.

Gestidn de riesgos

Cargue de datos basicos de la entidad: Entidad, NIT, Responsable de la elaboracion de la
matriz, fecha, lugar y Direccion)

Procesos de la Entidad: Lista desplegable.

Ubicacion: Zona o lugar.

Actividades que se realizan: Lista desplegable con esta informacién para evitar hacer
digitacion.

Actividad Rutinaria: listada desplegable (SI/NO)

Peligros: Lista desplegable con la descripcién del peligro

Clasificacion de peligros: Lista de desplegable con Clasificacion de peligros

Efectos posibles: Lista desplegable con esta informacion, y con un campo otros, que permita
crear nuevos.

Controles existentes: Fuente, Medio, Individuo.

Campo otros: Que permita crear nuevos campos.

Evaluacion del riesgo: Nivel de Deficiencia (Traiga la escala de valores en lista desplegable),

Nivel de exposicion (Traiga la escala de valores en lista desplegable), Nivel de Probabilidad



(Traiga la escala de valores en lista desplegable), Interpretacion del nivel de probabilidad (Traiga
la escala de valores en lista desplegable), Nivel de consecuencia (Traiga la escala de valores en
lista desplegable), Nivel de riesgo e intervencion (Traiga la escala de valores en lista
desplegable), Interpretacion del nivel de riesgo (Con base en los valores anteriores lo traiga
automatico).

Valoracion del riesgo: Con base en los valores anteriores lo traiga automatico y le asigne la
colorimetria).

Criterios para control y Numero de expuestos: Lista desplegable con esta informacion para
evitar hacer digitacion.

Eliminacion/Sustitucion: Lista desplegable con informacién detallada de las posibles medidas
de intervencion, no aplica, otros, para poder afiadir nuevas medidas.

Controles de ingenieria: Lista desplegable con informacidon detallada de las posibles medidas
de intervencion, no aplica, otros, para poder afiadir nuevas medidas.

Sefalizacion: Lista desplegable con informacién detallada de las posibles medidas de
intervencion, no aplica, otros, para poder afiadir nuevas medidas.

Controles administrativos: Lista desplegable con informacion detallada de las posibles
medidas de intervencidn, no aplica, otros, para poder afiadir nuevas medidas.

Equipo de Proteccion Personal: Lista desplegable con informacion detallada de las posibles
medidas de intervencidn, no aplica, otros, para poder afiadir nuevas medidas.

Matriz Global de la Entidad: Como en la entidad se tienen 39 matrices de riesgos, una por
sede, que el sistema cuente con un reporte que genere una Unica matriz de la Entidad indicando

los riesgos mas significativos.



Objetos de Negocio

Matriz de Riesgos por proceso

Matriz de Riesgos por dependencia

Matriz de Riesgos por proceso, dependencia y Global de la Entidad.

Dependencias Secretaria General.
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Figura 56. Vista Motivacional Gestion de Riesgos TO BE con propuesta digital (Elaboracién Propia 2017).




Vista Motivacional Procedimientos TO BE con propuesta digital.

En esta vista se plantean cinco (5) procedimientos del proceso estratégico “Planeacion
Institucional” de la oficina Asesora de Planeacion - Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C.; con el respectivo objeto de negocio para cada procedimiento con la respectiva
propuesta digital, asi:

7.8.9. Vista Motivacional Anteproyecto de Presupuesto TO BE con propuesta digital.

Anteproyecto de presupuesto

Disefio y diligenciamiento: de formularios para reportar informacion estructurada, que una
vez validada por la misma aplicacion.

Consolidacion: de la informacion reportada por los diferentes usuarios.

Seguridad: administracion de usuarios, asignacion de roles, opciones de mend,
establecimiento de fechas limite.

Reportes: consulta y descarga de la informacion en diferentes formatos mediante consulta por
dependencia, usuario y global de la entidad.

Adjuntar archivos: Cargue de documentos anexos.

Interconectividad: con otras plataformas.

Comunicacién: con herramientas de ofiméatica como hojas de célculo y procesadores de texto.

Exportar e importar: archivos desde hojas electrénicas en estructuras generadas por el

modulo.
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Figura 57. Vista Motivacional Anteproyecto de Presupuesto TO BE con Propuesta Digital (Elaboracién Propia 2017)




GAP Andlisis

A continuacion, se muestra el GAP anélisis de la capa de negocio y de la capa de

aplicaciones, donde se detallan las propuestas realizadas para cada uno de sus componentes.
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7.8.10. Costos de la Solucién

Dentro de las actividades requeridas, se realizé un estudio de mercados, donde se recolectd
informacion sobre las condiciones actuales de la oferta de servicios y productos de potenciales
proveedores en el mercado que brindan soluciones tecnoldgicas en sitio que soporte
transversalmente el ejercicio de Arquitectura Empresarial para el proceso estratégico “Planeacion
Institucional” de la oficina Asesora de Planeacion - Secretaria General de la Alcaldia Mayor de

Bogota D.C.

El principal instrumento utilizado para la recoleccion de la informacion fue un documento
detallando las especificaciones técnicas y funcionales requeridas, mediante el cual se solicit6
informacion a siete (7) posibles proveedores de este tipo de soluciones de software, de las cuales
fueron recibidas cotizaciones de siete (7) empresas, informacién que fue analizada para sus
efectos, donde el presupuesto promedio es quinientos millones de pesos ($500.000.000,00)

aproximadamente.
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Arquitectura de aplicaciones (AS IS) proceso estratégico “Planeacion Institucional” de la

Oficina Asesora de Planeacion.

Microsoft Excel.

Sistema Integrado de Gestion.

»
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Figura 61. Caracteristicas del software actual — Elaboracion Propia 2017

Sistema de Gestion Contractual.

Sistema de Gestion Documental - SIGA
Secretaria de Hacienda - PREDIS

Secretaria Distrital de Planeacion — SEGPLAN

Arquitectura Tecnoldgica (AS 1IS).



En esta arquitectura se definen las capacidades de Software y Hardware con las que cuenta la
entidad para apoyar la implementacion de servicios de negocio, datos y aplicacion. En ella se
incluyen redes, comunicaciones e infraestructura.

Sistema operativo (Windows Server 2016, o Linux Centos 7).

Capa cliente: Corresponde al navegador web Google Chrome reciente, Mozilla Firefox
reciente, Safari 6 o superior, Internet Explorer 9 o superior.

Capa media: recomendado Apache, Tomcat, Glassfiish, Jboss, Weblogic

Capa de datos: Corresponde al motor de base de datos utilizando el estandar SQL 2008 y que
funcione sobre motor de base de datos Oracle version 11g y 12c.

Listado de estandares abiertos:

- SQL 2008.

- W3C.

- SOAP 1.2.

- XML 1.0.

Anélisis de brechas entre la situacion actual y esperada del proceso estratégico “Planeacion

Institucional” de la oficina Asesora de Planeacion abordados para asi dimensionar el GAP entre

ellos.

Tabla 9

Muda Proceso Planeacion Institucional
ESPERAS 10
ERRORES REPROCESAMIENTO 8

Mudas proceso Planeacion Institucional — Oficina Asesora de Planeacion 2017



7.8.11. GAPS Encontrados

GAP 1: Optimizar el proceso estratégico “Planeacion Institucional” de la oficina Asesora de
Planeacion - Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.;” mediante la adquisicion
de una solucion Informatica que soporte transversalmente los requerimientos funcionales del

area.

La herramienta existente, fue adquirida hace nueve (9) afios; por lo tanto, presenta
obsolescencia, en su estructura contiene componentes estaticos, no parametrizables dado que no
permite la articulacion de requisitos y de aspectos comunes y homdlogos identificados en los
diferentes sistemas de gestidn, asi como tampoco el engranaje de procesos y su vinculacion a los
planes de accién para medir su desempefio. Por otra parte, no se pueden crear, gestionar,
monitorear y hacer seguimiento a los planes de accion, indicadores y riesgos. Igualmente, no
permite la automatizacion de procesos que aporte en la mejora de su operacion, como tampoco la
generacion informes dindmicos, globales y gerenciales soportados con estadisticas que muestren

resultados sobre la gestion de los procesos.

Por lo anterior, se requiere la adquisicion de un nuevo software que soporte y responda a las
necesidades y cambios generados en la Entidad conforme a su quehacer institucional, a la
normatividad vigente aplicable y a las normas técnicas bajo las cuales operan los sistemas de
gestion y el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion que sefiala el Decreto 1499 de

2017.



Asi mismo, debe soportar transversalmente los factores comunes del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion de la Entidad.

Para ello, el Modelo parte de una visién multidimensional de la gestion organizacional, que

incluye una serie de dimensiones clave que agrupan un conjunto de practicas, elementos o

instrumentos con un propdsito comun, generales a todo proceso de gestion, pero adaptables a

cualquier organizacion publica, y que, puestas en préctica de manera articulada e

intercomunicada, permitiran que el Modelo opere: Direccionamiento Estratégico y Planeacion,

Gestion para el Resultado con Valores, Evaluacion del Desempefio Institucional, Gestion del

Talento Humano, Control Interno y Gestion del Conocimiento.

En la siguiente gréfica se pueden observar las interacciones y relaciones de las Dimensiones

Operativas del Modelo:
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Figura 62. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG para desarrollar entidades publicas

que brindan resultados de valor http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/index.html



GAP 2: Existen actualmente tres (3) sistema de informacién a saber: SEGPLAN (Sistema de
Informacion de Secretaria Distrital de Planeacién), PREDIS (Sistema de Informacion de
Secretaria de Hacienda Distrital) y Sistema de Gestién Contractual (Desarrollo In house

Secretaria General), los cuales presentan las siguientes inconformidades:

La informacidn que se registra en SEGPLAN es un desagregado de la informacién que reposa
en PREDIS, estos datos deben ser iguales y cuadrar exactamente, muchas veces existen

diferencias en los datos porque los mismos no se actualizan en tiempo real.

Los dos sistemas manejan campos de informacion diferentes, PREDIS maneja agregados por

rubros y SEGPLAN maneja desagregados por metas de los rubros.

PREDIS tiene un mddulo de informacion relacionado con los productos, metas y resultados
(PMR) pero este modulo no se comunica con SEGPLAN, por lo tanto, la informacion de los

PMR de los proyectos, no esta actualizada en tiempo real.

PREDIS tiene una interfaz con el Sistema de Gestién Contractual, pero estas visualizaciones

solo las pueden ver las siguientes dependencias: Financiera y Contratos.

La generacion de los reportes en el Sistema de Gestion Contractual, solo se descargan en
PDF, lo que genera ingresos manuales, demoras y errores de digitacion para poder analizar y

consolidar esta informacion.



Cuando la Oficina Asesora de Planeacion requiere un informe de Ejecucion Presupuestal del
sistema PREDIS, debe solicitarlo directamente a un funcionario de la Oficina TIC, lo que genera
no solo tiempos de espera para obtener la informacion, sino que, el reporte suministrado no es
compatible con el archivo en PDF que genera el Sistema de Gestion Contractual, ocasionando

problemas de descargue y consolidacion de informes.

La generacion de informacion del Sistema de Gestion Contractual no es confiable, por lo que

se tiene que verificar en los reportes de PREDIS y SEGPLAN.

PREDIS si permite descargar archivos planos, lo que facilita pasarlos a excel y analizar la
informacion. Sin embargo, el problema radica en que sus protocolos de uso son muy estrictos, y
la Oficina Asesora de Planeacién no ha obtenido el usuario con el perfil de consulta, necesario
para su gestion. Lo anterior, por la excesiva burocracia en este trdmite; donde solicitan fotocopia
de la cédula y acta de posesion del ordenador del gasto, asi como el formato debidamente

firmado por el representante legal de la entidad.

SEGPLAN tiene las alertas suficientes, pero se debe digitar dos (2) veces el mismo dato, para

que el sistema acepte el valor cualitativo ingresado.



Ingresar informacion manual en formatos de excel, por parte de las dependencias y en la
consolidacion por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, genera inconsistencia con los
indicadores formulados, Indicadores no pertinentes o no miden coherentemente las metas del

plan de accion y registro de resultados inconsistente con los indicadores formulados.

Se propone, entonces:

Que los datos sean ingresados directamente en el Sistema de Gestion Contractual de la

entidad y permita administrar la informacion que se requiere para la proyeccion de informes.

Asociar las metas en el sistema PREDIS por cada objeto contractual, para evitar registros

manuales.

La generacion de un usuario con perfil de consulta en el sistema PREDIS, para la Oficina
Asesora de Planeacion, ya que esto le permite mejorar en las siguientes consideraciones:
descargar archivos planos y analizar la informacién y no generar desperdicios por tiempos de
espera prolongados esperando los informes de ejecucién presupuestal generados por la Oficina

OTIC.

Establecer interoperabilidad entre PRESIS y el Sistema de Gestion Contractual, no solo para

solicitar los Registros Presupuestales, sino también para visualizar la liberacion de saldos de los



proyectos. Lo anterior, con el objetivo de que no se generen diferencias en saldos y tiempos
de verificacion por parte de los gerentes de proyectos en los sistemas de informacion PRESIS y

el Sistema de Gestion Contractual, respectivamente.

GAP 3: El insumo para la generacion de informes no est4 automatizado, actualmente se
solicita a los gerentes de proyectos por medio de una circular que genere informacién con
lineamientos especificos por los proyectos de inversion, cuando llega esta informacion a la
Oficina Asesora de Planeacion, se realizan los siguientes informes de manera manual: Informe
de Gestion y Resultados, Informes de Rendicion de Cuentas, Informe proyectos de inversion,
informe indicadores planeacion institucional, Informe balance social, informe de gerencia. En
este sentido, facilitar el intercambio de informacion entre dependencias, generando soluciones
automatizadas y permitiendo que las interfaces y los flujos de informacion sean parametrizables,
Interoperables y estandarizados, reduce el tiempo de ejecucién de las actividades y las demoras
por esperas, minimiza errores de digitacion y agrega mas y mayor valor publico para la gestion

de las dependencias.

GAP 4: En este momento los tres (3) sistema de informacion: SEGPLAN (Sistema de
Informacion de Secretaria Distrital de Planeacién), PREDIS (Sistema de Informacion de
Secretaria de Hacienda Distrital) y Sistema de Gestién Contractual (Desarrollo In house
Secretaria General), no se comunican entre si, por lo que se propone para este escenario TO BE
que sean interoperables y se integren con la nueva adquisicion del software que soportara de

manera transversal el Sistema Integrado de Gestion de la entidad.



GAP 6: la Direccién Distrital de Servicio a la Ciudadania, no aplica las nuevas tecnologias y
metodologias de Big Data o mineria de datos en el analisis de la informacion recibida a través
del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, informacion que es necesaria para la Oficina
Asesora de Planeacion con el proposito de profundizar, incorporar y articular los temas
recurrentes que preocupan a la ciudadania en general y direccionar asi, el ejercicio de rendicion

de cuentas a estas tematicas y expectativas de la ciudad.

La entidad maneja esencialmente informacion numérica, e informacion categorizada, como:
dependencia, tema, subtema, localidad de los hechos, UPZ de los hechos, barrio de los hechos,
estrato de los hechos, punto atencién, canal, tipo peticion, fecha ingreso, fecha registro, entidad
que recibe, entidad que traslada, entre otros campos en sus bases de datos. Sin embargo, la
informacion con la que se cuenta hoy en dia en la entidad, ya no es solo numérica, categorizada o
esta bien organizada. Lo que la entidad maneja es un volumen de informacion no estructurada
encontrada en el campo “asunto” del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, redes sociales de

la entidad, entre otras.

La aplicacion de la estadistica actual, no es suficiente ya que se cuenta con un alto volumen
de informacion, que dificilmente puede ser diagramada y analizada por las clasicas herramientas

de estadistica utilizadas por la entidad.



El reto, es descubrir ese conocimiento oculto, con herramientas de Big Data que permitan
estructurar, analizar, entender y traducir los datos en conocimiento que sea facilmente extraible,
y que a partir de esto se gestione patrones, tendencias y focalizacion para volver ese
conocimiento en inteligencia y sabiduria institucional y asi fortalecer la toma de decisiones en la

entidad.

Asi mismo y a través de aprendizaje de maquina, no solo, analizar informacion numérica sino
informacion textual o gréfica, para entender las percepciones, sentimientos, preferencias y

preocupaciones de la ciudad frente a la entidad.

Se concluye, entonces, que es necesario incorporar herramientas de Big Data y aprendizaje de
maquina, para obtener muestreos, mineria de datos y estadisticas avanzadas, que permitan

extraer ese conocimiento oculto sobre los volimenes de datos que posee la entidad.

GAP 7: Automatizar el Planeamiento Estratégico, posibilitando la implementacion y
acompafiamiento de la planeacion en el corto, mediano y largo plazo, es decir, que las
actividades diarias/operacionales del usuario se desplieguen hasta el momento de alcanzar los

objetivos estratégicos de la organizacién. Actualmente se hace manual por medio de excel



GAP 8: Traducir metodologias y herramientas de Gestion, reconocidas internacionalmente en
funcionalidades incorporadas dentro de la solucion.

BSC — Balanced Scorecard, GPD

Gestion por Procesos — BPMN

Gestion de Proyectos — PMI

3PS Gestion Integrada de la Estrategia

Gestion por Directrices.

Gestion de Indicadores.

Gestion de Planes de Accion.

Anadlisis Critico y de Gestion.

Herramientas de Analisis y Herramienta de Dashboard.

GED - Gestion Electronica de Documentos.

Gestion de No Conformidades y Ocurrencia.

SAC, Banco de Ideas y Sugerencias de Mejoras.

Gestion de Auditorias.

Gestion de Encuestas.

Gestion por Competencias

Gestion de Riesgos.

Gestion de la Calidad

ISO vy sus diferentes versiones

Actualmente el sistema de informacion no permite traducir metodologias en herramientas de

Gestion.



GAP 10: Actualmente, se tiene diez (2) procesos y diez (10) procedimientos para atender
todas las fases del ciclo de la gestion del proceso en la Oficina Asesora de Planeacion. Por lo
tanto, se propone en las vistas de Arquitectura Empresarial, la simplificacion a un proceso (1) y
cinco (5) procedimientos para la gestion de la dependencia, soportados en la automatizacion de
los procedimientos con la adquisicion de una solucion tecnoldgica que opere transversalmente a

las necesidades especificas del &rea y se integre con los otros sistemas de informacion distritales.
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Figura 63. Ciclo de gestion por procesos — BPM & BPM’S Elaboracion Empresa Interact Brasil

GAP 11: Actualmente no se reconocen claramente, cuales son las interfaces dentro del mapa

de procesos de la entidad y como se comunican.



En este sentido, se debe incorporar y alinear los tres (3) niveles principales dentro de la
Gestion de las organizaciones, el nivel estratégico, misional y de apoyo articulando las
definiciones estratégicas y el despliegue a nivel de proyectos o iniciativas estratégicas,

identificando los puntos exactos de control y comunicacion entre ellos.

Planeamient

Figura 64. 3P’S Gestidn Integrada de la Estrategia - Elaboracion Empresa Interact Brasil

GAP 12: Actualmente se realiza un monitorio manual, por lo cual se propone, acompafar los
resultados de diferentes instancias operacionales mediante un monitoreo sistematico, que permita
identificar lineas de tiempo por proceso/subproceso/actividades, cuellos de botella, sobre-cargas,

mudas (en usuarios, actividades, sistemas o roles), entre otros.



GAP 13: Actualmente se evidencian demoras en las actividades sujetas a aprobacién, por lo
que se sugiere la implementacién de un flujo de trabajo de aprobaciones que permita disminuir
los tiempos por demoras de agendas, demoras en la ejecucion de acciones planificadas, y
demoras en los cronogramas para la entrega de informacion. De esta forma, el responsable puede

continuar con la elaboracion de las demas actividades que le corresponden.
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8. CONCLUSIONES

La adopcidn de la Arquitectura Empresarial para la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C.; es una decision estratégica para la entidad, ya que le permite mejorar su
desempefio global y proporcionar una base solida para optimizar, sus procesos desde el Plan de

Desarrollo Distrital, la alineacion de la estrategia + modelo de negocio + capacidades T1.

En el presente trabajo de grado se realizé un diagndstico que permitié determinar la linea base
0 estado actual del componente TIC para la Gestion del Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de
Colombia, en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. para concluir con un

Plan de Mejora en cada uno de los dominios de la Arquitectura Empresarial propuesta.

Con el objetivo de abordar la fase de diagndstico del marco de referencia de Arquitectura
Empresarial, enfocado en lograr el entendimiento del estado actual “AS IS” de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. en el componente TIC para la Gestion y con el
apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion, la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones se realizaron 298 preguntas de verificacion de los criterios de cumplimiento
para cada uno de los dominios incluidos en la “herramienta de Diagnostico” explicada en el

numeral 6.8 del presente trabajo. Se concluye que:



En el dominio Estrategia Tl, el 41% de los criterios de cumplimiento para este dominio no se

han establecido y tampoco se evidencia avances al respecto.

Asi mismo, el 38% de los criterios de cumplimiento se encuentran implementados. Sin
embargo, se concluye que el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién — PETIC debe

alinearse de acuerdo al Marco de Referencia de Arquitectura T1 del MinTIC.

En el dominio de Gobierno T1, el 43% de los criterios de cumplimiento estan implementados
en la entidad y con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion, se propone que la Oficina TIC

sea un proceso estratégico y no misional en la entidad.

Asi mismo, en el 18% de los criterios de cumplimiento, se estan realizando mesas de trabajo

para llegar a niveles de implementacion con el objetivo de aumentar el indice GEL en la entidad.

El 5% en este dominio esta disponible sin implementar en los siguientes temas: Politica de Tl
de la entidad, Tablero de Control, Actas de sesiones de transferencia, capacitacion y entrega de

bienes y servicios de Tl y recibo a satisfaccion.

En el estado de madurez, del dominio Informacién TI, un 97% en los criterios de
cumplimiento no se han establecido. Se concluye, que la entidad no ha incorporado un esquema

de Gobierno en los componentes de Informacion, metodologia para el disefio de los componentes



de Informacion, esquema para el analisis y aprovechamiento de los componentes de

Informacion.

El 3% de los criterios de cumplimiento se encuentran implementados con las siguientes
observaciones: Gestion Documental Interna, que forma parte del mapa de procesos y estéa
ubicado en el sistema de gestion de calidad de la entidad, el proceso propende por la gestion

documental tradicional y electronica en el caso que aplique.

En el dominio de Sistemas de Informacion; el 68% de los criterios de cumplimiento se
encuentran implementados, donde se destaca, las siguientes observaciones: las soluciones
informaticas actuales cumplen con las necesidades y expectativas de los procesos de apoyo y
misionales. Sin embargo, es necesario establecer estrategias que propendan por la integracion,
migracion y crecimiento organizado de los sistemas de informacion, asi como, politicas y
directrices que permitan unificar y gestionar todos los procesos de TI canalizadas desde la
Oficina TIC. Igualmente, es necesario la dinamica de desarrollo, monitoreo y seguimiento de
todos los proyectos TI, en el marco del Plan estratégico de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (PETIC).

El 94% de los criterios de cumplimiento para el dominio Uso y Apropiacién no se han

establecido y tampoco se evidencia avances sobre los mismos.



En el 6% de los criterios de cumplimiento existe una idea y se encuentra en proceso con el
acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion, se logro realizar la actualizacion de la

caracterizacion de los grupos de interés internos y externos en la entidad.

Desde esta conceptualizacion, y teniendo en cuenta, lo establecido en el Decreto 1078 de
2015 referente a la aplicacion de los principios de estandarizacion, Interoperabilidad, Innovacion
(desarrollar nuevas formas de usar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
producir cambios que generen nuevo y mayor valor publico) y colaboracion, se optimiza, el
proceso “Planeacion Institucional” de la Oficina Asesora de Planeacion para la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y desde el Plan de Desarrollo Distrital, la
alineacion de la estrategia + modelo de negocio + capacidades TIl. (TOGAF), pasando de (2)

procesos Yy diez (10) procedimientos a un (1) proceso y cinco (5) procedimientos.

Como se plantea en las vistas motivacionales de Arquitectura Empresarial; la adquisicion de
una solucion tecnoldgica permite la articulacion de requisitos y de aspectos comunes y
homélogos identificados en los diferentes sistemas de gestidn, asi como, el engranaje de
procesos y su vinculacion a los planes de accion para medir su desempefio. Por otra parte, se
pueden crear, gestionar, monitorear y hacer seguimiento a los planes de accién, proyectos,

indicadores y riesgos, generando informacion consolidada y diferentes visualizaciones graficas



por proceso, dependencia y global de la entidad. Igualmente, la automatizacion de este
proceso aporta en la mejora de su gestion, reduciendo las mudas generadas en la visualizacion
del AS-IS. Evitando el uso de formatos excel, donde se ingresa informacion manual por parte de
las dependencias y en la consolidacion de los diferentes informes generados por parte de la

Oficina Asesora de Planeacion.

Otros de los puntos importantes, que se concluyen, es que con la propuesta de la Arquitectura
Empresarial (TO BE), realizada en esta investigacion se encuentran beneficios potenciales como

son:

Identifica oportunidades de mejora, soportadas en tecnologias de Informacién y

Comunicacién asociados al contexto y al futuro posible esperado en la entidad.

Optimiza el proceso estratégico “Planeacion Institucional” de la oficina Asesora de
Planeacion - Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.; pasando de (2) procesos y

diez (10) procedimientos a un (1) proceso y cinco (5) procedimientos.

Establece propuesta de interoperabilidad en los Sistemas de Gestion Distritales utilizados por

la entidad.

Facilita el intercambio de informacion entre dependencias, generando soluciones

automatizadas que reduce el tiempo de ejecucion de las actividades y las demoras por esperas.



Minimiza errores de digitacion y agrega mas y mayor valor publico para la gestion de las

dependencias en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Incorpora herramientas de Big Data y aprendizaje de méaquina dentro de la solucion
informatica adquirida, para obtener muestreos, mineria de datos y estadisticas avanzadas, que

permitan extraer ese conocimiento oculto sobre los volimenes de datos que posee la entidad.

Permite traducir metodologias y herramientas de Gestion, reconocidas internacionalmente, en

funcionalidades incorporadas dentro de la solucion.

Genera un sistema integrado, inteligente que proporciona la capacidad de ofrecer servicios
que satisfacen los requisitos de los grupos de interés identificados para la entidad. Asi como, el

cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Es asi, como este ejercicio de Arquitectura Empresarial, soporta la gestion de los datos, la
informacion y resuelva necesidades especificas actuales y futuras del proceso “Planeacion
Institucional” de la Oficina Asesora de Planeacion para la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogoté D.C. con el fin de hacerlo sostenible, eficiente y flexible en su disefio,

optimizacion y recursos.



Finalmente, el diagndstico realizado, permitié conocer, el estado actual (AS IS), en el eje
tematico, de la estrategia “TIC para la gestion”, especificamente en los dominios: Estrategia de
TI1, Gobierno de TI, Informacion TI, Sistemas de Informacién, Servicios Tecnoldgicos y por
ultimo Uso y Apropiacion; en la Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogoté D.C. de
acuerdo, con los criterios de cumplimiento especificados en el Marco de Arquitectura

Empresarial del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de

Colombia.
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Anexo No.1 Estrategia de Gobierno en Linea - GEL expedida por MINTIC.

A continuacion; se explica la Estrategia de Gobierno en Linea, desagregando cada uno de los
componentes, ejercicio necesario de contextualizacion para el entendimiento de los retos que
debe asumir la Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota.

Articulo 2.2.9.1.2,1. Componentes. Los fundamentos de la Estrategia seran
desarrollados a través de 4 componentes que facilitaran la masificacion de la
oferta y la demanda del Gobierno en Linea.
1. TIC para Servicios. Comprende la provision de trdmites y servicios a través
de medios electronicos, enfocados a dar solucion a las principales necesidades y
demandas de los ciudadanos y empresas, en condiciones de calidad, facilidad de
uso y mejoramiento continuo. (Decreto Unico TIC 1078, 2015)

Contiene tres temas principales:

Desarrollo de Servicios centrados en el Usuario:

Caracterizacion de Usuarios: Identificar sus necesidades, realizar un proceso de

caracterizacion del usuario (condiciones sociales, demograficas, geograficas, culturales), para
determinar de qué manera se puede generar un servicio que le ayude a mejorar su calidad de vida
y después si crear ese servicio para el usuario.
Accesibilidad: Asociados con sitios web y discapacidad visual, auditiva, capacidad motriz.
Usabilidad: Estudios de percepcion de las paginas web, colores, imagenes, informacion
institucional.

Evaluacidn satisfaccién y mejoramiento: Se identifican las accione de mejoramiento, asi

como la utilizacion de otros instrumentos aplicados por cada una de las entidades que ayudan

generar indicadores de evaluacion permanente.



Sistema Inteqrado de PORD:

PQRD Sitios Web, en mdviles y sistema integrado. La meta es lograr la integracion
multicanal para el usuario.

Tramites y Servicios en Linea:

Formularios, Certificaciones y Constancias, tramites y servicios y ventanillas Gnicas. Los
anteriores, deben estar disponible e integrados para que se puedan hacer sinergias entre
entidades.

2. TIC para el Gobierno abierto. Comprende las actividades encaminadas
a fomentar la construccion de un Estado mas transparente, participativo y
colaborativo involucrando a los diferentes actores en los asuntos publicos
mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
(Decreto Unico TIC 1078, 2015)

Transparencia:

Acceso a la informacién — Ley de Transparencia: La trasparencia debe existir por iniciativa de

la entidad y no porque se lo exija el ciudadano, la entidad tiene la voluntad de mostrar que se
hacen cosas a favor del ciudadano, que se disminuye la corrupcion que se es mas eficiente
gracias a las TIC o a través de las TIC. Adicionalmente de debe poner en marcha la ley de
transparencia de la informacién publica. Por ley todas las entidades deben publicar informacion
béasica Institucional en sus sitios web.

Se debe tener en cuenta la Ley 1712 de marzo 6 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan otras
disposiciones. (Ley 1712 , 2014)

Proteger la seguridad del ciudadano y que no se vea vulnerada su informacion.



Rendicion de Cuentas: Una rendicidn de cuentas efectiva, otorga visibilidad sobre la labor del

Distrito y garantiza un monitoreo continuo sobre su gestion; genera espacios de transparencia,
reduce los riesgos de corrupcion y es un mecanismo eficaz para mejorar la gestion institucional y
fortalecer la relacion con las partes interesadas, elevando asi, los niveles de credibilidad y
confianza en la ciudadania.

Segun el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica -DAFP- la rendicion de cuentas
a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades de la Administracion Pablica de responder
publicamente, ante las exigencias que realice la ciudadania, por los recursos, las decisiones y la
gestion realizada en ejercicio del poder que les ha sido delegado.

La rendicion de cuentas o responsabilizacion de la Administracion Pablica ante la sociedad es
consecuencia del control social que realizan los ciudadanos a través de diferentes iniciativas y
organizaciones sociales mediante los cuales influyen en el uso del poder publico en ejercicio de
la soberania popular.

Implica un proceso permanente a través de varios espacios de interlocucion, deliberacion y
comunicacion, en el que las autoridades de la Administracion Pablica deben informar y explicar
a la ciudadania sobre los resultados de la gestion encomendada y someterse al control social; esto
es a la revision publica y evaluacion de la ciudadania sobre la gestion.

En consecuencia, establecer una cultura de transparencia, rendicion de cuentas y participacion
ciudadana concede acceso publico a la gestion de la Administracion, y enmarca un entorno
propicio para el desarrollo de datos abiertos, gestion de conocimiento, operaciones y contratacion
abierta.

Datos abiertos — Impacto: El portal de datos abiertos es un pproducto potencial que tiene el

Sector Publico, de los cuales, los diferentes grupos de interés: Academia, Investigadores,



empresas, ONG, sociedad civil pueden conseguir un provecho de estos datos o construir
herramientas o aplicaciones que beneficien a la sociedad. La entidad centraliza la informacion,
la procesa, actualiza y la dispone con el objetivo que se generen oportunidades alrededor de esos
datos.

El MINTIC cuenta con un portal de datos abiertos con més de 3.000 Data Sets (Es una
representacion de datos residente en memoria que proporciona un modelo de programacion
relacional coherente independientemente del origen de datos que contiene) contiene
Investigaciones, visualizaciones, productos periodisticos, productos de la academia.

Colombia es potencia a nivel mundial en el tema de datos abiertos por la importancia que
significa para diferentes grupos objetivos del pais el uso de los datos. A nivel Distrital se
identifica para Bogota oportunidades de Open Data y Servicios en Linea.

Colombia ascendid 12 puestos en el Open Data Barometer 2015, alcanzando el
lugar 28 en este indice que mide el impacto de las iniciativas de datos abiertos en
el mundo. El pais ocupa el cuarto lugar en Latinoamérica después de México (16),
Brasil (17) y Uruguay (19). (GOBIERNO DE COLOMBIA ESTRATEGIA DE
GOBIERNO EN LINEA, 2016)

Participacion: El Ciudadano opina, pero no me ayuda a construir.

Elaborar e implementar plan de participacion: El Distrito promueve la participacion ciudadana

para fortalecer la creacion de Politicas Publicas, productos, servicios y proyectos. De manera
estratégica utilizo la tecnologia para fortalecer la participacion de la ciudadania. Ejemplo:
Plataforma Bogota Abierta.

Consulta y Toma de decisiones:

Colaboracion: El Ciudadano opina, pero también me ayuda a construir.




Procesos de Innovacion donde se generen ideas involucrando a todos los grupos de interés
para la solucién de problematicas, retos, generacion de soluciones mediante un trabajo
colaborativo.

3. TIC para la Gestién. Comprende la planeacion y gestion tecnoldgica, la
mejora de procesos internos y el intercambio de informacién. Igualmente, la
gestion y aprovechamiento de la informacién para el analisis, toma de decisiones
y el mejoramiento permanente, con un enfoque integral para una respuesta
articulada de gobierno y para hacer mas eficaz la gestion administrativa entre
instituciones de Gobierno. (Decreto Unico TIC 1078, 2015)

Estrategia de T1:

Lineamientos

Estrategia

Seguimiento v Evaluacién

Todas las entidades deben tener una estrategia de TI. En temas de tecnologias de la
informacion se debe identificar claramente que esta haciendo la entidad y como se debe preparar
mejor mediante una revision juiciosa de los lineamientos que existen, determinando su
integralidad y funcionamiento. La estrategia de TI requiere entregar buenos resultados en los
temas a los cuales se compromete, con el andlisis de sus capacidades (recursos, presupuesto,

tecnoldgico).



Gobierno de TI

Esquema de Gobernabilidad

Sequimiento y evaluacidn proyectos vy servicios

De la estrategia de TI, se deriva el tema de Gobernabilidad T1 quien es el responsable del
hacer en lo referente a la implementacion de tecnoldgica de la entidad. EI primer responsable es
toda la entidad en cabeza del lider GEL y su equipo de trabajo.

Destacar los roles que deben jugar el Chief Executive Officer(CEO) y el Chief Information
Officer (CIO) en la implementacion de la Gobernanza de TI. EI més alto nivel ejecutivo Chief
Executive Officer (CEQ) es el responsable de hacer que la gobernanza de TI funcione en la
organizacion. El papel del director ejecutivo de las TI (Chief Information Officer - C10O) se
fortalece, convirtiéndose en estratégico y en soporte fundamental de la estrategia de negocio
como responsable de la gestion de la informacion en la empresa. Ya no seré sélo un recurso
técnico habilitador de acciones especificas, sino que seré el dinamizador de la organizacion, para
obtener el méaximo valor de las tecnologias de informacién desde la perspectiva de las entidades.

El consejo de Gobierno TI tiene que determinar:

Los objetivos estratégicos y principios claves de TI.

Ordenar la creacidn de la estructura apropiada de gobernanza de TI.

Comprometerse a adquirir el conocimiento y la experiencia para contribuir a su gobierno.

Monitorizar el despliegue y uso de la Tl en la organizacién en linea con los requisitos del
negocio.

Crear comites especificos para la planificacion estratégica y la gestion de la TI.



Informacion:

Es el disefio, planeacién y gobierno de componentes de informacién.

La preparacion de la entidad en temas de informacién de Gobierno en Linea (GEL).

Sistemas de informacién.

Planeacién v gestidn sistemas de informacién

Lo anterior, demanda de la entidad un proyecto tecnolégico mas completo y articulado donde
logre que exista interoperabilidad e integracion de los sistemas de informacion logrando
optimizar procesos y la gestion interna de la entidad.

Servicios Tecnoldgicos

Gestidn Infraestructura Tecnoldgica

Aseguramiento de Calidad, sequridad vy trazabilidad

El reto, esta en fortalecer toda la infraestructura tecnoldgica de la entidad para mejorar la
atencion del usuario final que es el ciudadano. Se derivan los sistemas tecnoldgicos de gestion,
perspectiva tecnoldgica, calidad, seguridad y trazabilidad de la informacion.

Uso y Apropiacion

Monitoreo y Evaluacion

Sensibilizacion v Socializacion

Cuando se crea un sistema de informacion, es necesario que los ciudadanos lo incorporen,
identifiquen los beneficios y lo utilicen de manera permanente.

Cuando hablamos de apropiacion incluye tres fases principales: Acceso (promocionarlo,
difundirlo), uso (cuando el ciudadano descubre que hacerlo de manera virtual es mucho mas facil
que presencial) y aprovechamiento (Cuando ya hace parte de sus habitos de uso, y el ciudadano

utiliza el sistema virtual, porque descubre los beneficios: tiempo, movilidad, etc)



Se hace uso y apropiacién tanto para el cliente interno como para el externo, creando una
estrategia de Sistemas de Informacion, Servicios Tecnoldgicos y Uso y apropiacion.

Capacidades Institucionales:

Uso eficiente del papel

Gestién Documental Electrénica

Automatizacion de Procesos Internos

Incorporando mecanismos tecnoldgicos para automatizacion de procesos internos: No firmar.
Sistema que se incorporan en la intranet, ejemplo certificacion laboral.
4. Seguridad y privacidad de la Informacion. Comprende las acciones
transversales a los demés componentes enunciados, tendientes a proteger la
informacion y los sistemas de informacion, del acceso, uso, divulgacion,
interrupcion o destruccion no autorizada. (Decreto Unico TIC 1078, 2015)
Definicion del marco de seguridad y privacidad de la informacién

Diagnéstico de sequridad v privacidad

Plan de Sequridad v privacidad de la Informacién

Implementacion del Plan de Sequridad y Privacidad

Gestidn de Riesgos de Sequridad vy privacidad de la Informacion

Monitoreo y Mejoramiento Continuo

Evaluacion de desempefio




Anexo No. 2 Estrategia de Acompafiamiento de MINTIC.

MODELO DE
ACOMPANAMIENTO

EVALUAR

SEGUIMIENTO ESTABLECER EL
PERMANENTE ESTADO ACTUAL DE LA
ENTIDAD ¥
DETERMINAR LA META
ESPERADA

CIUDADANO  UBICAR
HACER

IMPLEMENTAR LAS DEFINIR LAS
AGCIONES Y EJEGUTAR AACIONES, RECURSOS
LOS RECURSOS Y RESPONSABLES
PARA LLEGAR A LA
META PROPUESTA

PLANEAR

El MINTIC presenta cuatro (4) fases de acompafiamiento: (GOBIERNO DE COLOMBIA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA, 2016)

Ubicar: Permite saber el estado de la Entidad actual en la ejecucion de la estrategia.

Planear: Permite definir las acciones, recursos y responsabilidades para llegar a la meta
propuesta.

Hacer: Implementar acciones y ejecutar los recursos.

Evaluar: Con el objetivo de realizar un mejoramiento continuo que permita visualizar lo que
se debe mejorar, y definir nuevos productos y servicios para el distrito, que ayuden a crecer en
temas tecnoldgicos y a mejorar la satisfaccion del usuario final, se hace necesario un seguimiento

permanente. (Gobierno de Colombia Estrategia de Gobierno en Linea., 2015)



