


ANAL}SIS DE MERCADO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
DISENO DE MOBILIARIO ENFOCADA A VIVIENDAS CON ESPACIOS
REDUCIDOS MENORES A 60M2 EN BOGOTA

Camilo Andrés Garzon Vasquez
Agosto 2017

Tutora: Dra. Carolina Saldana Cortés

Universidad Externado de Colombia
Facultad de Administracion de Empresas
Especializacién en Innovacion y Desarrollo de Negocios

Trabajo de Grado



ABSTRACT

El objetivo de este trabajo es realizar un estudio de mercado de vivienda con espacios reducidos
menores a 60m2 en la ciudad de Bogota con el cual determinara la viabilidad para la creacion
de una empresa de disefio de mobiliario que atienda este mercado. Para conocer las
caracteristicas del mercado potencial recurrird a la informacién estadistica obtenida por
diferentes entidades gubernamentales, asi como informacién etnografica y encuestas realizadas

por el autor.
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INTRODUCCION E INFORMACION GENERAL

INTRODUCCION

Las condiciones actuales de las ciudades han llevado a innumerables cambios en la vivienda
moderna. En pocas décadas pasamos de ciudades pequefias con pocos habitantes y grandes
extensiones de terreno aun verdes, a ciudades densas, superpobladas y grises con todo tipo de
problemas sociales, culturales y ambientales; de barrios con casas amplias y parques, a
condominios cerrados con edificios cada vez mas altos y apartamentos estrechos, compartiendo

areas de bienestar comun.

Ante este horizonte, y como observa en la ciudad de Bogota, la falta de planeacion en materia
de vias, transporte publico y desarrollo de la ciudad, han llevado a que el valor que se paga por
el espacio crezca desproporcionadamente al ser cada vez mas escaso. Los barrios que
constaban de casas y edificios de 5 pisos en promedio, se han venido reemplazando con vastas
edificaciones que se construyen en altura para lograr rentabilidad. Y con los problemas de
movilidad y el alto costo del espacio del que sufre la ciudad, las soluciones arquitectonicas para
estas nuevas viviendas, ahora apartamentos y apartaestudios, han optado por consolidar,
aglutinar, simplificar 6 eliminar areas “innecesarias”, reduciendo drasticamente el espacio

habitable.

Pero las soluciones de diseno de mobiliario para estos nuevos espacios se encuentran, al menos
en Colombia, en un estado intermedio donde los fabricantes -éo los consumidores?- aln se
preocupan principalmente por las tendencias internacionales en la forma sin tener aun lo

suficientemente presente que los espacios que ocupan sus muebles se deben aprovechar al



maximo para el confort y bienestar de los consumidores, ademas de responder a las nuevas

necesidades que la vida moderna nos solicita. Ejemplo de ello son las nuevas formas de trabajo.

Es ahi donde puede existir una oportunidad de innovacién, en el disefio y desarrollo de
mobiliario que satisfaga, desde el punto de vista funcional las nuevas necesidades y los
requerimientos de sus habitantes, asi como desde el punto de vista formal acorde a las
tendencias comerciales de la actualidad. Y para corroborar esta idea, se considera necesario
realizar un estudio de mercado de espacios reducidos en la ciudad de Bogota -el cual es la
finalidad de este trabajo- que permita conocer la situacion actual, el mercado potencial, sus
gustos y preferencias, y determinar asi la viabilidad para la creacion de una empresa de disefio

de mobiliario que atienda este mercado.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con este trabajo se pretende identificar y analizar el mercado de vivienda de espacios reducidos
en la ciudad de Bogota. Adicionalmente, conocer, estudiar y caracterizar el perfil de sus
habitantes o mercado objetivo para concluir asi, si el tamafio y sus caracteristicas hacen viable o
no la creacién de una empresa de disefio de mobiliario enfocado en este segmento especifico.
Se observa, gracias a las cifras de la construccién, que el mercado de vivienda de espacios
reducidos ha venido en crecimiento en los Ultimos afios y la oferta de mobiliario existente

provee pocos productos que satisfagan las necesidades de espacio que este segmento solicita.



OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de mercado que permita caracterizar el consumidor potencial de mobiliario

disefiado para espacios reducidos en Bogota.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar una caracterizacion del mercado de vivienda en Bogota.

e Segmentar el mercado de vivienda de espacios reducidos y definir el mercado potencial.

e Conocer las necesidades, requerimientos y gustos de los usuarios que habitan los
espacios reducidos.

e Determinar la viabilidad para la constitucion (creacién) de una empresa dedicada al
disefio, produccion y venta de mobiliario para espacios reducidos (inicialmente) en

Bogota.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada buscara hacer un andlisis de lo general, en este caso la ciudad de
Bogotd, a lo particular 6 conocimiento del mercado objetivo. Este analisis se desarrollara en 3

etapas, cada una exponiendo las conclusiones de la informacién estudiada asi:

En la primera etapa se buscara informacion que permita conocer el panorama global de la

vivienda en Bogota, su composicion, distribucion y valor.



La segunda etapa se centrara en la recoleccion de informacién enfocada a espacios reducidos y
de quienes los habitan, con el fin de conocer la cantidad de viviendas que cumplen esta
condicion. Para ello se buscaran datos estadisticos proporcionados por entidades
gubernamentales y se corroboraran con encuestas realizadas por el autor. Dicha encuesta
también permitira conocer el mercado objetivo en relacion a gustos, preferencias y
comportamientos de compra. Paralelamente se estudiara la oferta que ofrece el mercado para
este segmento de la poblacion tanto online como en puntos de venta en diferentes sectores de

la ciudad.

La tercera etapa seran las conclusiones resultado de la investigacion de mercado.



MARCO CONTEXTUAL

PANORAMA DE LA VIVIENDA EN BOGOTA

Para el afio 2016 los inmuebles de uso residencial representaron el 75.15% del total de
inmuebles de la ciudad. La composicion de usos de inmuebles se ve reflejada en el siguiente

grafico, publicado por la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD, 2016):
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Imagen 1 - éEn qué se usan los inmuebles en Bogota? (2016).

La ciudad de Bogota se encuentra subdividida administrativamente en 20 localidades,
agrupando un numero diverso de barrios. Los inmuebles que componen los barrios y las
localidades se clasifican por tipo de uso y estrato. El uso depende de la evolucién y el estado
actual del sector clasificdandose como inmuebles de tipo residencial, comercial, industrial,

institucional, entre otros. Adicionalmente, se clasifica en diferentes estratos socioeconémicos



para especificar su poblacion. El Departamento Nacional de Estadistica -DANE- (s.f.), citado por

la Secretaria Distrital de Planeacion, define la estratificacion de la siguiente manera:

La estratificacion socioecondmica es el mecanismo que permite clasificar la poblacién en
distintos estratos o grupos de personas que tienen caracteristicas sociales y econémicas
similares, a través del examen de las caracteristicas fisicas de sus viviendas, el entorno
inmediato y el contexto urbanistico o rural de las mismas. Los municipios y distritos
pueden tener entre uno y seis estratos, dependiendo de la heterogeneidad econémica y

social de sus viviendas. Bogota se clasifica en seis (6) estratos?.

Segun el Andlisis Inmobiliario 2008 — 2016 realizado por UAECD (2016)°, el nimero de predios

residenciales en Bogota clasificados por estrato del 1 al 6 se compone de la siguiente manera:

5. DINAMICA RESIDENCIAL -
Dindmica de nimero de predios segun estrato (2008 — 2016): - | MEJOR
Numero de Predios 2016 Variacion respecto a 2008
110.607
534.350
654.240
443.244
159.134
6 142171
TOTAL Residencial 2.043.746
K« A

Imagen 2 - Dinamica de nimero de predios segun estrato (2008 -2016).

Se observo que para el afio 2016 encontramos un total de 2.043.746 predios residenciales 6
de vivienda. La estadistica muestra que el mayor crecimiento de predios de vivienda de

2008 a 2016 lo tuvo el estrato 4 (56%), seguido por los estratos 5 (43%) y 6 (32%). Es decir,



que en los 8 afos estudiados por la entidad el mercado se orientd en la construccién para el
estrato 4, seguido de los estratos 5 y 6. Igualmente resalta que £/ estrato 4 fue el que mds

crecid, pero llama la atencion que el tamafio promedio de los predios se redujo 18%.

VALOR DEL METRO CUADRADO EN BOGOTA

éPor qué se reduce el tamaiio de los predios?

Las cifras de la UAECD (2017)* en relacién a la evolucidn catastral, indicaron que en los Gltimos

7 afos ha habido un incremento en el valor catastral mayor que la inflacion de cada afio.

Evolucion del valor Catastral de Bogota
2008 - 2017

El valor inmobiliario de Bogota crecidé algo mas que la inflacion del afio anterior. Esto es una
noticia positiva para los propietarios de inmuebles en la ciudad pues sus activos (que recogen
sus ahorros) estan preservando su valor.
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Imagen 3 — Evolucion del valor catastral de Bogota (2008 — 2017).

Como indica la anotacién de la grafica anterior, los inmuebles no sélo estan preservando su
valor, sino que el incremento catastral desproporcionado hizo que el valor comercial creciera en

la misma proporcion, elevando automaticamente el precio del metro cuadrado. Si bien esta



iniciativa buscaba acercar la brecha entre el valor catastral y el valor comercial —ademas de
mayor recaudo por impuestos- tuvo un efecto adverso de inflacién de precios que solo llevd a
hacer mas costoso el valor del metro cuadrado para la ciudad porque la brecha permanecié
intacta. Podemos observar este comportamiento en el ejemplo siguiente: un predio en el barrio
Chapinero con area de 28.10m2 se ha avaluado en los ultimos 7 afos tanto por Catastro (a

través del impuesto predial) como por el precio comercial asi:

Tabla 1 — Avaluio Catastral vs. Avalio Comercial 2010 a 2016.

UBICACION: CHAPINERO ALTO | AREA(m2): 28,10
CATASTRAL COMERCIAL IPC ANUAL
ANO | $AVALUO $/M2 |INCREMENTO| $AVALUO | $/M2 DANE

2010 38.596.000 1.373.523 75.000.000|  2.669.039
2011 52.650.000 1.873.665 36,4% 3,73%
2012 59.522.000 2.118.221 13,1% 2,44%
2013 68.861.000 2.450.569 15,7% 1,94%
2014 75.616.000 2.690.961 9,8% 3,66%
2015 82.710.000 2.943.416 9,4% 6,77%
2016 85.025.000 3.025.801 2,8% | 168.600.000|  6.000.000 5,75%

INCREMENTO EN 7 ANOS | 120,3% | 124,8% 24,29%

FUENTE: Avallio Catastral del predio, precio del mercado y DANE.

Esto quiere decir que un predio estrato 4 en Bogota, ubicado en Chapinero Alto se ha
incrementado en 7 anos asi: para el avalio catastral un 120,3% vy para el avalio comercial
aproximadamente un 124.8%, mientras que el IPC sumado solamente ha crecido en un 24.29%

en los mismos 7 afos.

Esta informacion la corrobora el Banco de la Republica en su publicacion estadistica del INDICE
DEL PRECIO DEL SUELO URBANO RESIDENCIAL EN BOGOTA — IPSB, quien analizd el precio
desde 1960 a 2012, donde se evidencia que a partir de 2006 los precios del suelo urbano

residencial se aceleraron y aumentaron cada afio, en promedio, 13.5% mads que el IPC. >
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Imagen 4 — Precio del suelo residencial en Bogota.

Otra causa que influye en la reduccion del espacio de los predios es la densificacion de la
ciudad. Se han venido tomado sectores completos donde existian barrios compuestos por casas
de 2 pisos para construir edificios de minimo 5 pisos. Y a mayor altura, mayor poblacion: en la
misma area donde antes - hasta la década de los 90 - vivia 1 sola familia de 6 personas en
promedio, ahora pueden vivir 20 familias de 2 a 4 personas (promedio 3), lo que se convierte en
60 personas (y 20 automdviles para 1 por familia) para la misma area donde antes vivian sélo 6
personas. Se puede observar este comportamiento en la grafica de la dinamica de la propiedad
horizontal vs. no horizontal, donde el 70% de los predios de la ciudad son propiedad horizontal,

en otras palabras, edificios®.
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Imagen 5 — Dinamica de la propiedad horizontal vs. no horizontal.

ESPACIO REDUCIDO: UNA VIVIENDA DE 60M2

Para definir qué area se considera un espacio reducido, se tomd como marco de referencia la
vivienda de interés social y prioritario, que es el minimo espacio habitable permitido por la ley

colombiana.

Existe en Bogota la norma urbanistica que ordena los lineamientos para el desarrollo de la
ciudad llamada Plan de Ordenamiento Territorial — POT’, elaborado por la Secretaria Distrital de
Planeacion. Dentro de ella se encuentra la Cartilla de Habitabilidad - Cartilla de Normas
Urbanisticas y Arquitectonicas para el Mejoramiento de la Vivienda de Interés Social y Prioritario,
la cual traza los lineamientos para un espacio habitable, definiendo a dicha cartilla como
normas eminentemente volumétricas que cumplen el propdsito de garantizar un derecho

fundamental del ser humano®.
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La cartilla defini6 el area minima habitable de la siguiente manera:

Densidad. Se define mediante la determinacion de un area minima de las unidades de
vivienda, resultante de la multiplicacion del nimero de alcobas por una dimension de
area, en ningun caso inferior a la condicion minima de habitabilidad establecida en este

POT.

Area minima de la vivienda: es la que resulta de multiplicar el namero de alcobas
por quince (15) metros cuadrados, en todo caso la vivienda de interés social

prioritario-VIP- y la vivienda de interés social —VIS- no podréa ser inferior a 45m2°.

Dicha cartilla no determina la dimension de los espacios y tampoco la cantidad de personas que
ocuparan esa condicion minima de habitabilidad de 45m2. Pero seglin sus lineamientos, si se
debe multiplicar el niUmero de alcobas por 15m2, la cantidad para que cumpla los 45m2 es de
3 alcobas, es decir una familia de 4 personas (2 padres y 2 hijos). Las dimensiones promedio
para que una vivienda de 3 alcobas ocupe un espacio de 45m2 serian las siguientes:

Tabla 2 — Dimensiones aproximadas para vivienda de 45m2.

DIMENSIONES APROXIMADAS VIVIENDA 45 m2

DESCRIPCION TIPO DE AREA CANT ANCHO x LARGO m2 TOTAL m2
(m)

Alcoba Doble con cléset 1 3x4 12 12

Alcoba Sencilla con cldset 2 3x3 9 18

Bafio 2 1.5x2 3 6

Cocina 1 2.5x1.2 3 3

Sala 1 3x2 6 6
SUMAN 45

Fuente: Autor

Si bien suman los 45m2 requeridos no se tienen en cuenta las areas de circulacién, patios ni
muros, ademas de que todas las areas propuestas son espacios realmente estrechos. Por tal
razon y como lo demuestra el siguiente grafico, sumamos 15m2 a los 45m2 propuestos por la

cartilla para obtener asi una vivienda de 60m2.
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ESQUEMAS DE VIVIENDA POR AREAS

L/ L
AN

A- 52.5m2 Apartamento con circulacion B- 48m2 Apartamento con circulacion

L

] >
74

\J

C- 49.5m2 Apartamento con circulacion D- 48m2 Casa VIS tipica de 2 pisos

|:| Alcoba Principal |:| Alcoba Auxiliar |:| Bario . Cocina . Sala Comedor

Imagen 6 — Esquemas de viviendas por areas. Fuente: Autor
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OFERTA DE VIVIENDA DE ESPACIOS REDUCIDOS EN BOGOTA

Para conocer la oferta actual del mercado en términos de areas minimas de apartamentos, se
realizd una busqueda en metrocuadrado®, portal online especializado en finca raiz que se
encuentra dentro de las paginas de mayor consulta y efectividad en Bogota y otras ciudades
principales. La busqueda se filtré de la siguiente manera: Ciudad: Bogota / Zonas: Todas las
zonas / Tipo de inmueble: Apartamento / Tipo de negocio: Compra / Habitaciones: 1 /

Antigliedad: Sobre plano.

Se encontraron 228 resultados con area construida'* que inicia desde 20m2, siendo éste un
proyecto de vivienda para venta sobre planos ubicado en Engativa, estrato 3'2. Los 20m2
contienen 1 habitacién, 1 bafio y 1 cocineta, pero no incluye ninguna area social y tampoco se
prevé un area de lavado de ropas al menos dentro de la cocina, por lo que segun la Tabla 2

suma al menos entre 9 y 12 m2, por lo que el espacio minimo llegaria a 30m2 en promedio.

eof - [l multifunzione [} LECTURADELDIA [} IoPerioltalizno-Co  (® Directorio | Ministeri: Ed Poliurea - produ

metro BUSCARINMUEBLES NOTICIAS Y TENDENCIAS HERRAMIENTAS INGRESAR

PROYECTO

EKA

- Apartamentos nuevos en Venta

Bogota D.C. La granja
$95.331.976

VERINMUEBLES ~ VER UBICACION

JLESE e

VISITA ESTE PROYECTO. DESDE AQUI

IR EELY TR

Contacta a la Constructora
Area pr

(] $95331.976 R20m o

- RO

Comentarios

., Estoy esado
Conoce lo mas destacado de este proyecto Bogot:

Imagen 7 —Busqueda de areas minimas para compra en metrocuadrado.com
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Basados en el andlisis de la Cartilla de Habitabilidad y la oferta del mercado podemos concluir

que:

e Existe oferta en el mercado inmobiliario de apartamentos con area minima desde 20m2.

e Se ofrecen viviendas menores a 45m2 sacrificando areas como habitaciones, bafios y
areas sociales.

e Un drea de 30m2 es un espacio reducido habitable para 2 personas.

e Un drea de 45m2 es un espacio reducido habitable para 3 personas.

e Un drea de 60m2 es un espacio reducido habitable para 4 personas.

Con esta informacién podemos definir que un espacio reducido habitable en términos de m2
comprende un rango que va desde 30m2 hasta 60m2, teniendo siempre en cuenta la
cantidad de personas que habitaran el espacio y que cumplan con las condiciones minimas de

habitabilidad.

En resumen y para efectos del presente trabajo, se analizaran inmuebles menores o iguales a

60m2 en la ciudad de Bogota, considerados dentro de la categoria de espacio reducido.

PREDIOS EXISTENTES EN BOGOTA MENORES O IGUALES A 60M2

Para conocer el estado actual de los predios menores a 60m2, se utilizaron datos estadisticos

proporcionados por Catastro Bogota y DANE.

Segun consulta realizada por el autor a Catastro Bogota, para el mes de octubre de 2016
existian en la ciudad de Bogota 562.538 inmuebles con area menor a 60 metros
cuadrados®. Al cruzar esta informacion con el total de inmuebles residenciales mencionados

en la Imagen 2 (2.043.746 inmuebles), encontramos que 562.538 predios de vivienda en
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Bogotd son menores a 60 metros cuadrados, lo que equivale al 27.5% del total de los

inmuebles de Bogota.

Este 27.5% se clasifica por area y estrato de la siguiente manera:

Tabla 3 — Cantidad de predios por area y por estrato hasta 60m2 en Bogota 2016

CANTIDAD DE PREDIOS X AREA

CANTIDAD DE PREDIOS X ESTRATO

La siguiente tabla muestra la cantidad de predios menores a 60m2 distribuidos por localidades y

RANGO DE AREAS (m2) # PREDIOS % ESTRATO # PREDIOS %
19,00 19,99 340 | 0,06% 0 6| 0,00%
20,00 25,00 5.952 | 1,06% 1 27.736| 4,93%
25,01 30,00 11.885 | 2,11% 2 225.716 | 40,12%
30,01 35,00 28.856 | 5,13% 3 223.441 | 39,72%
35,01 40,00 62.672 |11,14% 4 66.288 | 11,78%
40,01 45,00 104.854 | 18,64% 5 11.104| 1,97%
45,01 50,00 117.744 | 20,93% 6 8.247 | 1,47%
50,01 55,00 126.256 |22,44%

55,01 60,00 103.979 | 18,48%
TOTAL 562.538 100% TOTAL 562.538 | 100%

Fuente: Observatorio Técnico Catastral

organizados de menor a mayor:

Tabla 4 — Cantidad de predios hasta 60m2 por localidad 2016

# LOCALIDAD CANT. PREDIOS

99 | SIN REFERENCIA 7
20 | SUMAPAZ 45
17 LA CANDELARIA 1.471
15 | ANTONIO NARINO 2.542
14 LOS MARTIRES 2.561
12 BARRIOS UNIDOS 4.829
16 PUENTE ARANDA 8.173
6 TUNJUELITO 8.276
3 SANTA FE 8.669
13 | TEUSAQUILLO 10.099
4 SAN CRISTOBAL 18.224

# | LOCALIDAD CANT. PREDIOS
2 | CHAPINERO 19.455
18 | RAFAEL URIBE 19.735
5 | USME 23.016
FONTIBON 33.532
19 | CIUDAD BOLIVAR 39.772
1 | usAaQuEN 43.208
10 | ENGATIVA 51.538
7 | BOSA 65.744
KENNEDY 100.314
11 | SUBA 101.328
TOTAL 562.538

Fuente: Observatorio Técnico Catastral
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Para verlo graficamente se elabord el siguiente mapa de la ciudad ordenado por la degradacién

de colores:

MAPA DE BOGOTA POR LOCALIDADES Y CANTIDAD DE PREDIOS HASTA 60M2

2
CHAPINERO

Localidades segun cantidad de predios a5 18 2 4 13 36

Imagen 8 — Mapa de Bogota por localidades y cantidad de predios hasta 60m2. Datos: Catastro Bogota.
Imagen: Autor.
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MERCADO OBJETIVO

CARACTERIZACION DE LA POBLACION DE BOGOTA

Para conocer el consumidor potencial de mobiliario de espacios reducidos en Bogota, se
realizaron busquedas de informacion estadistica aplicando filtros basados en ingresos, estrato y

cantidad de poblacién.

Para el afio 2014, segun estadisticas de la Secretaria Distrital de Planeacién (SDP, 2015), la

poblacién de Bogota se distribuyd por estrato socioecondmico de la siguiente manera:**

Tabla 5 — Niumero de viviendas, hogares y personas por estrato socioeconémico Bogota 2014.

ESTRATO | VIVIENDAS | % HOGARES % PERSONAS %
1 218.852 | 9,2% 222.600 | 9,1% 810.266 | 10,4%
2 908.110 | 38,1% 939.833 | 38,5% 3.220.104 | 41,3%
3 880.361 | 37,0% 898.665 | 36,9% 2.807.349 | 36,0%
4 227319 | 9,5% 230.190 | 9,4% 604.219 | 7,8%
5 79.835| 3,4% 79.965 | 3,3% 204.002 | 2,6%
6 66.651 | 2,8% 66.743 | 2,7% 148.522 | 1,9%
TOTAL 2.381.128 | 100% 2.437.996 | 100% 7.794.462 | 100%

Fuente: DANE - SDP, Encuesta Multiproposito 2011 - 2014.

Se observa que los estratos 1 al 3 representan el 84.3% de viviendas, 84.5% de hogares y

87.7% de la poblacion. La misma informacién distribuida por localidad:

Tabla 6 - Numero de viviendas, hogares y personas por estrato localidades Bogota 2014.

CANTIDAD DE VIVIENDAS, HOGARES Y PERSONAS
POR LOCALIDADES BOGOTA 2014
PROMEDIO
# LOCALIDAD VIVIENDAS % HOGARES % PERSONAS % | PERSONAS POR
HOGAR
2 CHAPINERO 64.860 | 2,7% 65.343 | 2,7% 138.417 | 1,8% 2,12
13 TEUSAQUILLO 58.626 | 2,5% 60.536 | 2,5% 151911 | 1,9% 2,51
1 USAQUEN 176.283 | 7,4% 180.218 | 7,4% 490.691 | 6,3% 2,72
11 SUBA 347.261 | 14,6% 355.836 | 14,6% 1.146.366 | 14,7% 3,22
9 FONTIBON 118.280 | 5,0% 119432 | 4,9% 370912 | 4,8% 3,11
12 BARRIOS UNIDOS 84.213| 3,5% 85.543 | 3,5% 241.032| 3,1% 2,82
10 ENGATIVA 271.811 | 11,4% 277.460 | 11,4% 873.286 | 11,2% 3,15




17 LA CANDELARIA 9.694 | 0,4% 9.884 | 0,4% 24.476 | 0,3% 2,48
15 ANTONIO NARINO 33.974| 1,4% 34.113| 1,4% 110.027 | 1,4% 3,23
16 PUENTE ARANDA 83.953| 3,5% 84.763 | 3,5% 261.468 | 3,4% 3,08
14 LOS MARTIRES 32.843 | 1,4% 33.343| 1,4% 99.792 | 1,3% 2,99
8 KENNEDY 304.753 | 12,8% 315.536 | 12,9% 1.060.016 | 13,6% 3,36
6 TUNJUELITO 60.314 | 2,5% 61.052 | 2,5% 203.130| 2,6% 3,33
3 SANTA FE 35.360 | 1,5% 36.532| 1,5% 104.749 | 1,3% 2,87
18 RAFAEL URIBE 100.583 | 4,2% 108.706 | 4,5% 380.362 | 4,9% 3,50
4 SAN CRISTOBAL 113.258 | 4,8% 116.589 | 4,8% 411.820 | 5,3% 3,53
7 BOSA 177.891| 7,5% 181.073 | 7,4% 627.098 | 8,0% 3,46
19 CIUDAD BOLIVAR 188.496 | 7,9% 192.324 | 7,9% 675.260 | 8,7% 3,51
5 USME 118.675| 5,0% 119.713 | 4,9% 423.650 | 5,4% 3,54

2.381.128 | 100% 2.437.996 | 100% 7.794.463 | 100% 3,08

Llama la atencién que la relacion de hogares por vivienda para la ciudad es 1.04 (al dividir
hogares entre viviendas) y es similar para todas las localidades, lo cual indica que existe en

promedio 1 hogar por cada vivienda. Adicionalmente, el promedio de personas por hogar es

3.08.

Otra variable de importancia para el presente trabajo son los ingresos de la poblacion. Se
presenta informacion correspondiente a los ingresos promedio por hogar segun la localidad
versus el ingreso per capita por localidad, organizados de mayor a menor (SDP, 2015)." La cifra

que se encuentra entre las dos tablas corrobora el promedio de personas por hogar presentado

en la tabla anterior.

Fuente: DANE - SDP, Encuesta Multiproposito 2011 - 2014.

Tabla 7 — Ingresos promedio por hogar y per capita localidades Bogota 2014.

INGRESOS PROMEDIO POR HOGAR
LOCALIDADES DE BOGOTA 2014

# LOCALIDAD INGRESOS
2 | CHAPINERO 7.966.099
13 | TEUSAQUILLO 6.114.319
1 | USAQUEN 5.264.983
11| SUBA 4.340.239
9 | FONTIBON 3.838.997
12 | BARRIOS UNIDOS 3.761.477
10 | ENGATIVA 3.115.251
17 | LA CANDELARIA 2.906.276
15 | ANTONIO NARINO 2.872.902
16 | PUENTE ARANDA 2.729.944
14 | LOS MARTIRES 2.554.221

PAX/HOGAR INGRESO PER CAPITA
LOCALIDADES DE BOGOTA 2014

4 | LOCALIDAD INGRESOS
2,09 2 | CHAPINERO 3.813.290
2,49 13| TEUSAQUILLO 2.450.715
2,70 1 | USAQUEN 1.948.544
3,20 11| SUBA 1.354.622
3,10 9 | FONTIBON 1.238.466
2,80 12 | BARRIOS UNIDOS 1.343.021
3,14 10 | ENGATIVA 990.737
2,47 17 | LA CANDELARIA 1.177.067
3,19 15| ANTONIO NARINO 901.504
3,08 16 | PUENTE ARANDA 884.991
2,98 14| LOS MARTIRES 856.632
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8 | KENNEDY 2.453.068 3,36 8 | KENNEDY 730.392
6 | TUNJUELITO 2.302.874 3,32 6 | TUNJUELITO 693.920
3 | SANTA FE 2.118.434 2,85 3 | SANTAFE 743.361
18 | RAFAEL URIBE 2.104.469 3,50 18 | RAFAEL URIBE 601.665
4 | SAN CRISTOBAL 1.877.176 3,53 4 | SAN CRISTOBAL 531.532
7 | BOSA 1.725.001 3,46 7 | BOSA 498.088
19 | CIUDAD BOLIVAR 1.576.944 3,51 19| CIUDAD BOLIVAR 449.245
5 | USME 1.514.956 3,54 5 | USME 428.089
99 | SIN REFERENCIA 99 | SIN REFERENCIA
20 | SUMAPAZ 20 | SUMAPAZ

BOGOTA PROMEDIO 3.217.770 3,24 BOGOTA 993.032
Fuente: DANE - SDP, Encuesta Multiproposito 2011 - 2014. Fuente: EMB 2014.

Las localidades de Chapinero, Teusaquillo y Usaquén son las de mayores ingresos per capita y por
hogar, y en las 3 localidades se observa una composicion promedio de 2.09 a 2.70 personas por
hogar, lo cual indica menos personas para distribuir los ingresos, es decir, mas dinero por persona.
La localidad de Suba es considerable ya que representa el 15% de viviendas, hogares y personas, y

abarca un amplio sector de la ciudad. Los mismos datos se expresan de forma grafica en el mapa de

Bogota:

MAPA DE BOGOTA INGRESO PER CAPITA POR LOCALIDADES 2014

3
17
S o361 LA CANDELARIA
1.177.067

14
MARTIRES

+ -

Localidades segun cantidad de predios |[ESIIINZS 17 10 15 16 14 3 8 ¢ e AIFIEIENE

Imagen 9 — Mapa de Bogota seguin ingreso per capita por localidades 2014. Datos — Alcaldia de Bogota.

Imagen - Autor.

19



POBLACION HABITANTE DE ESPACIOS REDUCIDOS

Para efectos del futuro de este trabajo y de la empresa que se pretende desarrollar, es
necesario considerar que la primera etapa de esta empresa requiere una inversion en las areas
de disefo, desarrollo y produccién que deberd ser recuperada mediante la venta de productos
inicialmente producidos en cantidades bajas, que logren amortizar la inversién inicial y que
permitan corroborar el estudio de mercado. Por esta razon, se estudiaran y tomaran como
mercado objetivo la poblacion con mayores ingresos, quienes pueden tener la capacidad
economica para adquirir los productos. En una segunda etapa de la empresa, y una vez haya
superado la etapa inicial de aprendizaje, posicionamiento y ventas, se estudiara la poblacion con
menores ingresos ya que los productos se podran producir en mayores cantidades y distribuir

los costos en una mayor poblacion.

Tomaremos la informacion presentada en la primera y segunda etapas y la cruzaremos para
conocer la poblacion que habita en viviendas de espacios reducidos menores a 60m2. Iniciamos

con las tablas del ingreso per capita (Tabla 7) y cantidad de predios hasta 60m2 (Tabla 4).

Tabla 8 — Ingreso per capita localidades2014 vs. Cantidad de predios localidades 2016.

INGRESO PER CAPITA CANTIDAD DE PREDIOS POR LOCALIDAD
LOCALIDADES DE BOGOTA - 2014 HASTA 60m2 - 2016

# LOCALIDAD INGRESOS # LOCALIDAD # PREDIOS
CHAPINERO 3.813.290 2 | CHAPINERO 19.455
13 | TEUSAQUILLO 2.450.715 13 | TEUSAQUILLO 10.099
1 | USAQUEN 1.948.544 1 | USAQUEN 43.208
11| SUBA 1.354.622 11| SUBA 101.328
12 | BARRIOS UNIDOS 1.343.021 12 | BARRIOS UNIDOS 4.829
9 | FONTIBON 1.238.466 9 | FONTIBON 33.532
17 | LA CANDELARIA 1.177.067 17| LA CANDELARIA 1.471
10 | ENGATIVA 990.737 10 | ENGATIVA 51.538
15 | ANTONIO NARINO 901.504 15| ANTONIO NARINO 2.542
16 | PUENTE ARANDA 884.991 16 | PUENTE ARANDA 8.173
14| LOS MARTIRES 856.632 14 | LOS MARTIRES 2.561
3 | SANTA FE 743.361 3 | SANTAFE 8.669
8 | KENNEDY 730.392 8 | KENNEDY 100.314
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6 | TUNJUELITO 693.920 6 | TUNJUELITO 8.276
18 | RAFAEL URIBE 601.665 18 | RAFAEL URIBE 19.735
4 | SAN CRISTOBAL 531.532 4 | SAN CRISTOBAL 18.224
7 | BOSA 498.088 7 | BOSA 65.744
19| CIUDAD BOLIVAR 449.245 19| CIUDAD BOLIVAR 39.772
5 | USME 428.089 5 | USME 23.016
20 | SUMAPAZ 20 | SUMAPAZ 45
99 | SIN REFERENCIA 99 | SIN REFERENCIA 7
BOGOTA 993.032 SUMAN 562.538
Fuente: EMB 2014. Fuente: Observatorio Técnico Catastral

MAPANMEFRROE HAGORA\LOGRER? PE] € ARANAIPAR DECAEDKIISASTA 60M2
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Imagen 10 — Superposicion mapas ingreso per capita vs. Cantidad de predios menores a 60m2. Imagen

- Autor.

Al superponer el mapa de ingreso per capita con el mapa de cantidad de predios menores a
60m2, se observa que las localidades con mayores ingresos y una considerable cantidad de
predios se encuentran alrededor del punto de interseccién de las localidades de Suba, Usaquén,
Chapinero y Barrios Unidos. Las areas en degradé de rojo a amarillo evidencian esta tendencia.

Podemos trazar un radio alrededor de este punto de interseccion para encontrar que el area de

influencia alcanza a cubrir una porcién de las localidades de Engativa, Fontibon y Teusaquillo.
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De esta informacion concluimos que:

e Los predios menores a 60m2 considerados espacios reducidos en Bogotd suman
562.538.

e Las localidades de Suba, Usaquén, Chapinero y Barrios Unidos corresponden a las
localidades con mayores ingresos per capita y que superan 1.000.000 de pesos.

e Las localidades de Suba, Usaquén, Chapinero, Barrios Unidos, Engativa, Fontibdn y
Teusaquillo representan el 47% de los inmuebles de espacios reducidos menores a
60m?2 existentes en Bogotd, los cuales conforman el mercado objetivo.

e El mercado objetivo corresponde a 263.989 predios.

e El mercado objetivo corresponde a 791.967 personas, utilizando el promedio de 3

personas por hogar.

ENCUESTA DESARROLLADA PARA EL MERCADO OBJETIVO

El objetivo principal de la encuesta desarrollada fue conocer aspectos relevantes del segmento
de mercado en tres areas importantes: la primera en su perfil demografico y socioecondmico, la
segunda en su relacién con los muebles y el mercado actual ofertado en Bogot3, y la tercera en

sus preferencias de compra actual y posibles escenarios futuros.

La encuesta se realizd a través de cuestionario online, utilizando bases de datos de poblacion
universitaria principalmente con titulo de posgrado. Se anexa el cuestionario de la encuesta

(Anexo 3) y se describe la ficha técnica a continuacion.
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Tabla 9 — Ficha técnica de encuesta realizada por el autor.

FICHA TECNICA
Nombre de la encuesta Encuesta sobre el mercado de muebles en Bogota
Fechas de recoleccion de la informacion | 23FEB17 al 28MAR17 - 01JUN17 al 30JUN17
Muestra Estudiantes de posgrado y egresados
Técnica de recoleccion Cuestionario online enviado por correo electrénico
Cantidad de preguntas 25
Tamanio de la muestra 3.000+ correos enviados / 185 encuestas respondidas
Formato de la encuesta Anexo 3
Respuestas Anexo 4

A continuacién, se mostraran los resultados de cada area por separado resaltando los aspectos

relevantes una vez analizados los datos y graficas resultantes de la encuesta.

1. Perfil demografico y socioeconémico (10 preguntas)

Tabla 10 — Respuestas del perfil demografico y socioeconémico.

Recuento de Rango de edad Recuento de Sexo

Masculino Femenino

Respuestas

0
25a29 30a34 35a39 40a44 20a24 60 a64 45a49 55a 59 50 a 54

Rango de edad

Recuento de Localidad Recuento de Estrato

CHAPINERO
SUBA

USAQUEN
ENGATIVA
TEUSAQUILLO
PUENTE ARANDA
FONTIBON

& 14|

KENNEDY
ANTONIO NARIRIO
USME

CHIA

BARRIOS UNIDOS
MARTIRES
TUNIUELITO
SANTA FE

Localidades
Estrato

0 10 20 30 40 50 0 25 50 75 100

Respuestas Respuestas




Recuento de Ocupacion

Ingeniero
Independiente
Empleado

Estudiante:

Ocupacién

Administrador de
empresas

Abogada

o] 5 50 75 100

Respuestas

Recuento Nivel de Ingresos

3,000,001 a
6.000.000

6,000,001 a
12,000.000

1,500,001 a
3.000.000

750,001 a
1.500.000

12.000.001 en
adelante

Nivel de Ingresos (COP)

1a750.000 ff 1

0 20 40 &0 20

Respuestas

Recuento Tipo de Vivienda

Casa en arriendo o

3.2% Apartamento en

Casa propia

~ Apartamento propio
o 45,4%

Recuento Nivel de Escolaridad

Doctorado | O

Profesional 64

Especializacion

Niveles

Técnico &
tecndlogo

Maestria 32

1] 25 50 75

Respuestas

Recuento Composicion del Hogar

Con tu pareja

g
g Solo
»
g
z Con tus padres
-]
£
: f
= Con tu pareja yfo
El hijos 64
]
1]
<

Con amigos 4

1] 20 40 60

Respuestas

Recuento de Area de la Vivienda (m2)

91 m2en

100

30a60m2

61a75m2

B 76 a90 m2
18.40%

Este primer perfil nos arroja las siguientes caracteristicas de nuestro mercado objetivo:

e Hombres y mujeres por igual, con rango de edades de 30 a 40 afos.

e Son profesionales con especializacion 6 maestria, en su mayoria empleados con ingresos

que oscilan entre 3 y 12 millones con promedio de $5.485.000.

e El 35% tiene una familia conformada, el 37% vive solo 6 en pareja y los mas jovenes

viven aln con sus padres.
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e Se localizan en las localidades de Usaquén, Suba, Chapinero, Engativa y Teusaquillo, y

su clasificacion socioecondmica corresponde en promedio al estrato 4.

e El 70% vive en apartamentos (45% propio y 25% arriendo) y el area de sus viviendas es

mayor a 61m2. Sin embargo, el 17,3% de la muestra vive en espacios reducidos (30 a

60m?2).

2. Relacion con los muebles y el mercado actual (8 preguntas)

Tabla 11 — Respuestas sobre el mercado actual.

Recuento de Recordacion de Marca de Muebles

Almacenes del 35
Easy 11

Aristas, Proyecta

Carpinteros

Homecenter

65
Mercado lbre:

44
Muebles y 54

Boconcept
ALKOSTO p 1
Madecentro p 1

61

Almacenes (Recordacién de Marca)

Habitat Store ]_ 24
Facebook p 1
0 20 40 &0 30

Cuando piensas en comprar algan tipo de mueble, #piensas en

Recuento de Zonas de Muebles en Bogota

Almacenes de mi
Mo

Calle 106 entre
Carrera 30 entre

Carreras 11y 15

Zonas

Siete de agosto
carrera 68 con 95
Autopista Norte
Av. 68 con Calle

o] 20 40 &0 20

ZPiensas en alguna zona en particular para comprar tus muebles?

Recuento de Atributos de Marca

Ubicacion del
Respaldo de marca
Disefio

Servicio posventa
Farildades de pago
Variedad

Calidad
Exclusividad

Atributos de Marca

Servicio de
Precio

Mo tengo marcas
0 25 50 75 100 125

#Qué te motiva a pensar en esa(s) marca(s)?

Recuento de Intencion de Compra de Muebles

Mecesidad 25

Porgque me gusta

cambiar muebles =

Antiguedad 9

Porque de cambié
de casa

Porgue estoy
remodelando mi

Intencién de Compra

Paorque me cambié
de casa

a 25 50 75 100

Cuando compras muebles lo haces por:
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Recuento de Modo de Compra
Cuando vas a comprar muebles prefieres:
Otrapersonatoma

1.6%0

10.8%0

Ir solo y elegir por
12.4%

B Ir acompafiado
75.1%

Recuento de FEstilo para Habitacion
Para una habitacicn elegirias:

Clasico
2.7%

Recuento de Aspectos Determinantes para Compra

Ubicacicon del
Disefio

Respaldo de marca
Servicio Posventa
Servicio y atencién

Calidad

Aspectos Determinantes

Trasporte

Prerio

éQué aspectos consideras relevantes para elegir el mueble? (Puedes

Recuento de Estilo para Sala

Para una sala elegirfas:

Clasico
14.6%0

Funcional

1

26

Funcional
34.6%0

Moderno

Moderno
65.9%

e Las marcas con mayor recordacion son almacenes de cadena como Homecenter (19%),
Muebles y Accesorios (16%), Tugd (13%), Homesentry (8%), Habitat Store (7%) e Easy
(3%), almacenes donde se pueden encontrar otros productos para el hogar. Otras
marcas como Bima, Aristas, Boconcept, entre otras, sumadas representan solo el 8%;
mientras que el 18% no recuerda ninguna marca en particular. La precepciéon de estas
marcas estd asociada con atributos de calidad, diseno y precio, y en menor grado la
ubicacion y el respaldo de la marca.

e Las zonas mas recordadas para compra de muebles son la Carrera 30 con 72 (29%) y la
Autopista Norte (25%). Un 26% tiende a comprar en almacenes de su sector. Las zonas
Calle 106 y Chicd solo representan el 14%, lo que evidencia que este sector esta

enfocado a estratos 5 y 6.



e Las remodelaciones (51%) y el cambio de vivienda (24%) son las motivaciones mas
fuertes para comprar muebles, y solo el 11% lo hace sin necesidad alguna. El 75%
prefiere hacer la compra en compaiiia de otra persona y solo el 11% considera usar el
asistente del almacén.

e En cuanto a las determinantes que consideran relevantes para elegir muebles se
encuentran en igualdad de porcentaje calidad, disefio y precio (suman 81%). El respaldo
de la marca, el servicio posventa y la ubicacion son menos importantes.

e A nivel espacial predomina el gusto por espacios amplios, y a nivel estético el estilo
moderno (64%) predomina sobre lo clasico (8%) y lo funcional (27%), pero es

apreciable que este ultimo se considere como un estilo independiente.

3. Preferencias de compra (7 preguntas)

Tabla 12 — Respuestas sobre preferencias de compra y escenarios futuros.

Recuento de éQué rango de importancia tiene el poder ver y probar Recuento de Multifuncionalidad

el mueble en el almacén antes de comprarlo? Si pudieras elegir atributos adicionales para tus muebles:

125 Me gusta que se
14.1%o

Me interesa
17.8%

Respuestas

4 2

4 5 3 2 1 -
Preferiria que se
Rango importancia en ver y probar entre (-) 1y 5(+) 68.1%0
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Recuento de Armado Recuento de Instalacion
¢Estarias dispuesto a armar 6 ensamblar por tu cuenta el mueble en caso de obtener un ¢Pagarfas un valor adicional para que tu mueble fera armado 6 instalado en tu hogar?

si si
64.9% 64.3%
Recuento de Horarios de Entrega Recuento de Forma de Pago

Entre semana en £QUE forma de page utiizas para comprar muebles?

8.6%0

__Entre semana en
103% Crédito directocon
3.200
Tarjeta Débito

Tarjeta de Crédito Efectivo

Fines de semana
81.1%

Recuento de Relacion
¢QUEé afirmacién describe mejor la relacidn con tus muebles?

Los elijo pensando

- Los elijo como una
8.6%

17.8%

Los elijo de
73.5%

e El 86% considera muy importante ver y probar el mueble antes de tomar la decision de
compra, lo cual implica tener un punto de exhibicidn y venta fisico.

e El atributo de multifuncionalidad en los muebles es altamente aceptado (82%) y se
prefiere sobre un mueble que cumpla una sola funcién (18%).

e El precio de venta diferenciado vuelve a ser relevante al momento de la compra pero el

mercado esta dispuesto a pagar por el servicio de armado.




e En Bogot3, el horario preferido para entrega es el fin de semana (81%).

e La compra de muebles se puede considerar como una compra de alto valor ya que la
preferencia para su pago es por medio de tarjetas de crédito (59%) y débito (28%)
sobre el efectivo (10%). El crédito con el almacén no es relevante (3%). Se requiere un
sistema de pago con tarjetas y sumar los costos financieros.

e Por ultimo, existe una fuerte relacion entre los muebles y las personas ya que el 73%
manifiesta que los elije segin sus gustos y preferencias, el 18% los considera una
expresion de su personalidad, mientras que solo el 9% los percibe como objetos para
satisfacer una necesidad. En otras palabras, la eleccién de un mueble es relevante y

representativo en la vida de las personas.

COMPETENCIA Y SU ESTADO ACTUAL

Dentro de la categoria de muebles multifuncionales existen pocas empresas en el pais
enfocadas especificamente en el desarrollo de este tipo de productos. En la mayoria de los
casos las empresas ofertan muebles multifuncionales dentro de sus categorias principales (sala,
comedor, alcoba, estudio) pero con poca variedad y junto a los muebles tradicionales y
unifuncionales. Los muebles multifuncionales mas comunes que encontramos en la mayoria de
establecimientos son los sofacamas y las mesas de comedor de extension, y en algunos casos

los precios altos de este tipo de objetos entran en la categoria de muebles de lujo.

Por otro lado, muchos de los productos multifuncionales encontrados en Colombia corresponden

a soluciones fabricadas y desarrolladas en Europa principalmente e importados al pais.
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Imagen 11 — Oferta de muebles multifuncionales en Bogota.

Qué buscas?
s ] TENDENZA
ﬁ INICIO PROMOCIONES ALCOBAS SALAS COMEDORES LINEA DE CONFORT BLOG CONTACTO
= = r 1 —
N Sofacema Letto Sofacama MLM-590 Sofacama MLM-580
Imagen tomada de tugo.co Imagen tomada de mueblestendenza.com
- @ Qa
(O HABITAT e BoCono W e i o e e
N S DESIGN SALE - Ahorra un 15% en sets de comedor Mis lnformacidn
Imagen tomada de habitatstore.com.co Imagen tomada de boconcept.com/es-co

Al realizar una busqueda en internet de muebles multifuncionales en Bogotd se encontraron
128.000 resultados pero, dentro de las primeras tres paginas de resultados consultadas,

solamente una empresa ofertd productos dirigidos especificamente a este mercado.

Imagen 12 - Pagina web Multifunzione. www.mueblesmultifuncionales.com

M 1one PORTAFOLIO voros MULTFUNZIONE  CONTAGTANOS

NUESTRO PORTAFOLIO

Soluciones para re
perdido en tus hal
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CONCLUSIONES

A continuacion se exponen las conclusiones del andlisis de mercado, siendo razones
considerables para que el desarrollo de una empresa de disefio enfocada a espacios reducidos

en la ciudad de Bogota sea viable:

1. En los aspectos globales de la ciudad de Bogota y su evolucion a futuro se observa que
la tendencia al desarrollo urbanistico en altura sigue creciendo lo cual la convertird en
una ciudad de edificios y su poblacidn vivira cada vez mas en apartamentos con espacios
reducidos.

2. La ciudad tiene una alta poblacién que requiere vivienda y mobiliario lo que la hace
atractiva para cualquier tipo de emprendimiento en estos campos.

3. Los resultados de la encuesta corroboran la informacion estadistica consultada para
determinar el mercado objetivo en aspectos relevantes como lugar de residencia,
ingresos por localidad y cantidad de personas por vivienda. La cantidad de predios
menores a 60m2 refleja un 17%, cifra mas baja que el mercado definido
estadisticamente de 27,5%.

4. El mercado de espacios reducidos, definido en el presente documento hasta 60m2,
representa al menos el 20% de los predios de la ciudad en la actualidad y su
participacion solamente en los estratos 4, 5 y 6 equivale al 13% ¢ 264.000 predios. Esto
hace que el mercado objetivo desde el punto de vista de personas con potencial para
adquirir productos sea al menos de 528.000, utilizando el promedio de 3 personas por
vivienda con 2 cabezas de hogar (y 1 menor de edad).

5. Estas personas se viven alrededor de la autopista norte con calle 100, punto de

interseccion de las localidades de Usaquén, Chapinero y Suba. Su radio alcanza las



localidades de Engativa y Teusaquillo y se descarta la localidad de Barrios Unidos ya que
en su mayoria es de tipo comercial.

6. Su clasificacion socioecondmica corresponde al estrato 4, siendo en su mayoria
empleados profesionales con ingresos estables que oscilan entre 4 y 6 millones de pesos.

7. Las determinantes de compra mas relevantes para esta poblacion son el equilibrio entre
calidad - diseno - precio, y tienden a adquirir muebles en etapas de remodelacion y
cambio de sus viviendas, principalmente.

8. Se inclinan por el disefio moderno y en su imaginario ya existe la valoracién del espacio
y la diferenciacion entre los aspectos formales y funcionales, lo cual facilita la entrada a
este mercado al ofertar muebles con caracteristicas multifuncionales.

9. El punto de exhibicion y venta fisico es necesario y se considera debe estar ubicado en el
radio de influencia pero se debe investigar mas a fondo ya que la ubicacién del almacén
no fue tan relevante en los resultados de la encuesta. Es posible ofrecer el servicio de
asesoria en disefio y decoracion interior al momento de la compra, lo cual no ha
explotado eficientemente el mercado actual. Se debe contar con medios de pago con

tarjetas de crédito ya que se percibe como una compra de alto valor.

Se evidencia entonces una gran oportunidad dentro de este nuevo mercado donde hasta el
momento hay muy poca competencia, baja oferta y variedad, y una tendencia de la poblacion
para satisfacer la necesidad de vivir confortablemente en espacios reducidos gracias a muebles

que se los permitan.
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ANEXO 1 — CARTILLA DE HABITABILIDAD - POT 2013

Decreto N

“Por el cual se modifican excepcionalmente las normas urban stas del Plan de Ordenamiento
de Bogot D.C. Decreto Distrital 619 de 2000, revisado por el Decreto
Distrital 469 de 2003 y compilado por el Decreto Distrital 190 de 2004."

ANEXO NO. 09

Cartilla de habitabilidad
Cartilla de normas urban  sticas y arquitect nicas para el mejoramiento de vivienda de inter s social y
prioritario.

PRESENTACI N

Una vivienda, como cualquier espacio habitable (lugar donde permanecen personas) debe
reunir una serie de requisitos m' nimos de salubridad, seguridad e higiene para garantizar la
permanencia o el desarrollo de la vida y la salud de los seres humanos que la ocupan.

Es necesario reunir una serie de condiciones para que un espacio pueda ser ocupado y en

ste se desarrollen actividades residenciales o comerciales; la realidad del Distrito Capital
muestra que, en muchos casos, localizados en determinados sectores de la ciudad, fruto del
crecimiento espont 'neo o de la informalidad, se han desarrollado construcciones sin cumplir
con estas condiciones o reglas, lo que directamente incide en el estado de salud y
seguridad de las personas que las habitan.

El urbanismo, a trav s de diferentes conceptos y categori as, concurre a fin de propiciar la
salubridad, la seguridad y la vida en general, asociando al volumen (espacio controlado,
habitado, derivado y resultante de la longitud en las tres dimensiones) conceptos
arquitect nicos que permitan el bienestar de las personas.

De esta manera, se encuentran las viviendas de inter 's social y prioritario como espacios

habitados a los que habr = de dotarse de una serie de lineamientos los cuales son el objeto

general de la presente cartilla; son normas eminentemente volum tricas que cumplen el

prop 'sito de garantizar un deecho fundamental del ser humano; as’, se encontrar n
definiciones y lineamientos sobre antejardines, retrocesos, empates, cerramientos, s 'tanos

y semis_ tanos rampas y i alturas, ai i y posteriores,

englobes, subdivisiones, ' reas m' nimas, etc.

Se encontrar' n, a manera de ejemplo, el j n, los cer i y los antep
asociados a la seguridad, as = cano la ventilaci n e iluminaci n que los patios, los
aislamientos y los ductos propician a la protecci 'n de la salud y, en " Itimas, de la vidaEn el
objeto de esta Cartilla de Habitabilidad, adem s de incluir lineamientos referidos a normas
volum' tricas, se recogen lineamientos sobre el tratamiento de mejoramiento urban stico que
se soporta en el articulado general de la presente modificaci 'n del Plan de Ordenamiento
Territorial de Bogot' ' (POT) y que aplica para el reconocimiento de las edificaciones

Decreto N

"Por el cual se modifican excepcionalmente las normas urban stas del Plan de Ordenamiento
de Bogot D.C. Decreto Distrital 619 de 2000, revisado por el Decreto
Distrital 469 de 2003 y compilado por el Decreto Distrital 190 de 2004."

ANEXO NO. 09

Cartilla de habitabilidad
Cartilla de normas urban sticas y arquitect nicas para el mejoramiento de vivienda de inter s social y
prioritario.

existentes, as' como para las obras nuevas y para el conjunto de actuaciones urban! sticas
que se quieran desarrollar (adecuaci n, ampliaci in, modificaci n, entre otras).

MBITO DE APLICACI N

Suelo rural del Distrito Capital Desarrollos legalizados en el Distrito Capital

Decreto N

"Por el cual se modifican excepcionalmente las normas urban stias del Plan de Ordenamiento
de Bogot D.C. Decreto Distrital 619 de 2000, revisado por el Decreto
Distrital 469 de 2003 y compilado por el Decreto Distrital 190 de 2004."
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Cartilla de normas urban sticas y arquitect nicas para el mejoramiento de vivienda de inter s social y
prioritario.

Las disposiciones de la presente cartilla aplican para la construcci' n y el reconocimiento de

viviendas de inter! s social y prioritario, entendi \ndose por | stas las que se clasifican en los
estratos 1, 2 y 3, localizadas en suelo urbano y rural, tanto de asentamientos nucleados

como dispersos.

DEFINICIONES

Para efectos de la aplicaci n de las normas urban' sticas espec ficas contenidas en esta
cartilla, se presenta a continuaci' 'n algunas definiciones:

a. Estructura predial original: Se entiende por estructura predial original de una
manzana, el conjunto de unidades prediales demarcadas en los planos de las
respectivas resoluciones, licencias urban sticas o actos de legalizaci n, cuya
delimitacil 'n sirvii de base para la definici n de los I ites de los sectores y
subsectores normativos. Para el caso de la estructura predial rural, se deber n tener
en cuenta las uni predi: en las m identificadas por la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital (VAECD) en los centros poblados y las
unidades prediales de las veredas sociales o catastrales de cada localidad,
existentes a la fecha de expedici n de la presente modificaci n y/o lo que se

en la reg taci  n de las Uni de Pl iento Rural (UPR) o la

Unidad Agr! cola Familiar (UAF) respectiva.

Decreto N

“Por el cual se modifican excepcionalmente las normas urban stas del Plan de Ordenamiento
logot D.C. Decreto Distrital 619 de 2000, revisado por el Decreto
Distrital 469 de 2003 y compilado por el Decreto Distrital 190 de 2004."
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(parques, zonas verdes o espacios peatonales) y que mantienen una paramentaci n
similar a la exigida al antejard 'n o al aislamiento posterior, seg' 'n lo definido en la
norma o en el plano original de la urbanizaci 'n o desarrollo.

Frente de lote: Es la menor dimensi 'n que presenta un predio, anterior a cualquier

tipo de englobe, sobre cualquiera de las v as o espacio p' blico que lo delimitan.

Frente de lote, como resultado de un proceso de englobe: Es la suma de los frentes

menores de los predios anteriores al englobe, siempre y cuando la norma asignada

prevea las mismas condiciones de uso y edificabilidad en todos los predios objeto de
englobe.

i. Terreno inclinado: Terreno cuya pendiente es igual o mayor al 12 %. La pendiente del
terreno corresponde a la | nea que une el punto m s alto con el m''s bajo dentro de
los linderos del predio, antes de cualquier intervenci' 'n sobre el mismo.

j. Voladizo: Elemento volum trico de la fachada de una edificaci 'n que sobresale del
paramento de construcci 'n en pisos diferentes del primero y se proyecta sobre el
espacio p_blico, antejard 'n o v a con la dimensi' n prevista ém norma urban stica.
Se contabiliza siempre en el ' indice de edificabilidad y en la medida en que no se
encierra en el primer piso, se excluye del '~ ndice de ocupaci! 'n.

s @

DENSIDAD Y HABITABILIDAD

1. Densidad: Se define mediante la determinaci' n de un “r@ m''nima de las unidades de
vivienda, resultante de la multiplicaci’ n del ni 'mero de alcobas por una dimensi n de rea,
en ning n caso inferior a la condici’ 'n m' nima de habitabilidad establecida en este POT.

El ‘rea m nima de la vivienda e la que resulta de multiplicar el n /mero de alcobas por
quince (15) metros cuadrados; en todo caso, la vivienda de inter issocial (VIS) y la vivienda
de inter! s prioritario (VIP)no podr! ' ser inferior a 45 m2.

2. Habitabilidad. Todos los espacios de las viviendas deben ventilarse e iluminarse

b. Patio: Espacio sin cubrir de una edificaci n, delimitado por sus fachadas internas o
muros medianeros, que garantiza iluminaci n y ventilaci n natural a los espacios
habitables de una o varias unidades de cualquier uso.

c. Predios de forma regular: Son los predios resultantes de un proceso de urbanizaci' 'n
original, cuya forma es repetitiva y uniforme.

d. Predios de forma irregular: Son los predios que no cumplen la configuraci  n se 'alada
para los predios de forma regular.

e. Punto fijo: Corresponde al m  dulo conformado por la caja de ascensores,

cuarto de basuras y, adicionalmente, el hall de circulaci’ 'n com' n que no exceda en
m s de una vez el | ‘rea correspondiente a ascensores y escaleras en cada piso.

f. Retrocesos y aislamientos contra parques, zonas verdes o espacios peatonales: Son
los espacios no construibles, de propiedad privada, que limitan contra espacio p /blico

3

natt ite desde el exterior o por medio de ventanas hacia las fachadas, patios, por
ductos de ilaci' n o clarab i
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En los casos en que se prevean claraboyas, stas deben localizarse al costado opuesto y
diagonal del acceso al espacio que se pretende iluminar y ventilar y cumplir con las
siguientes dimensiones m_ nimas:

%

N

rea de la claraboya: su dimensi. 'n debe ser como m 'nimo la
equivalente al 2,3% del espacio habitable a ventilar e iluminar.

Las medidas en el gr fico del ejemplo son indicativas.

Cwseye [~ 00 Dilataci n Apertura de la Claraboya: debe ser como m' nimo el
equivalente al ' rea de la claraboya sobre el per metro del
pol gono de la claraboya.

Por ejemplo: Una claraboya cuadrada con rea de 1m2, cuyos
lados miden cada uno 1m, suman un per metro de 4m. La
dilataci n deber ' ser de Tm2/4m= Dilataci n de 25 (medida en
cm).

14}

Los ba' os podr n ventilarse medante ductos, los cuales deber ncontar con dimensiones
minimas de 25 cm X 25 cm. Las cocinas deber nventilarse mediante ductos con
dimensiones m! nimas de 40 cm X 40 cm, cumpliendo adem s con los requisitos t cnicos
establecidos por la Empresa de Gas Natural.
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Patios: Para iluminar y ventilar los espacios de la vivienda, los patios interiores deben tener,
como m nimo un rea de 6,00 m2, y su lado menor debe ser m nimo el equivalente a un
tercio (1/3) de la altura total del edificio desde el nivel del segundo piso, en ning n caso
inferior a 2,00 metros.

Aislamiento Posterior: En las ' reas urbanas ro se exigen aislamientos posteriores; no
obstante, en los casos en que se planteen, estos deben contar con una dimensi n
equivalente a un tercio (1/3) de la altura. En las viviendas rurales ubicadas en centros
poblados, se debe prever un aislamiento posterior m nimo de tres (3) metros. Por fuera de
los centros poblados rurales, al ser de tipolog a aislada, no se requieren aislamientos.

ESTACIONAMIENTOS

La exigencia de estacionamientos se har  efectiva siempre que las condiciones de
topograf 'a y v as de acse vehicular as ' lo permitan. Ser! la establecida en laguotas de
estacionamientos por uso y el factor aplicable para viviendas VIS y VIP establecidas en el
presente POT.

ANTEJARDINES Y RETROCESOS

1. Exigencia y dimensionss m nimas. En las reas urbanas, la exigencia y
dimensi iento de ines y retrocesos contra zonas verdes, parques y espacios
peatonales, son las deﬁnndas en los planos urban' sticos delas urbanizaciones o planos de
legalizaci n teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 606 de 2007.

En la vivienda rural no se exigen antejardines ni retrocesos; en caso de que ' stos se
planteen, se debe mantener la continuidad de los paramentos en los costados de manzanas
que conforman los centros poblados.

2. Empates. Sin perjuicio de las disposiciones consignadas en las fichas reglamentarias u
otros instrumentos de planeamiento, para las ~reas de apliaci n de esta cartillase deber
dar continuidad a la |/ /nea de paramento de fachada en una distancia m''nima de tres (3)
metros).
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3. Cerramiento de antejardines y retrocesos contra zonas verdes. Cerramientos contra
espacio p' blico.Altura total m' xima de 2,20 metros con las siguientes proporciones: z 'calo
con altura m xima de 0,60 metros y sobre | steuna estructura con altura m_ximade 1,60
metros, con una transparencia m 'nima del 90%.

4. Cerramientos contra predios vecinos dentro del paramento de construcci  n.Tanto en las

reas urbanas como rurales se permite la construcci' n de cercas vivas (setos); tambi In se
permite la construcci. nde cerramientos en muro macizo con altura m xima de 3,50 metros
sobre el nivel natural del terreno. Sobre los muros de cerramiento se permite la instalaci n
de una estructura con altura m' xima de 1,20 metros y transparencia m' nima del 80%

5. Cerramientos en las reas libres en pisos superiores.Altura total m xima de 2,40 metros,
con las siguientes proporciones: un z icalo con altura m xima de 1,20 metros y una
estructura con altura mi ' ximade 1,20 metros y transparencia m 'nima del 80%

S TANOS Y SEMIS TANOS

Se permiten en el 'mbito de aplicaci' n de esta cartilla y se rigen por lo establecido en el
presente POT para s tanos y semis tanos.

RAMPAS Y ESCALERAS

Las rampas y escaleras de acceso se rigen por las disposiciones se 'aladas en el presente
POT. Todas las rampas y escaleras se deben construir al interior del predio. En terrenos
inclinados se permiten rampas y escaleras en las | reas de antejardines y retrocesos,

nicamente para el acceso a los primeros pisos, por lo tanto, no se permiten rampas ni
escaleras por fuera de las || neas de paramento para el acceso a los pisos superiores, las
cuales deber n estar localizadas al interior de la edificaci' n.

VOLADIZOS

Los voladizos se rigen por las disposiciones se' ahdas en el presente POT.
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Para el reconocimiento de las construcciones existentes que sean objeto de esta cartilla,
localizadas en suelo urbano sobre vi as con perfiles menores a diez (10) metros, se
permitir _n voladizos conuna dimensi_nm xima de 0,80 metros que ser nmedidos sobre el
plano de fachada de toda la edlfcacl n siempre y cuando se cumplan las distancias y
condiciones t cnicas por las iones t cnicas de las entidades
competentes sobre redes a reas el ctricas (RETIE) y de tel fonos.

Para el reconocimiento de viviendas rurales existentes localizadas en centros poblados, se
permnen voladizos con las siguientes dimensiones:
Sobre v as con ancho entreseis (6,0) metros y diez (10,0) metros, voladizo m' 'ximo
de 0,60 metros.
- Sobre v as de ancho mayor de diez (10,0) metrs, voladizo m ximo 0,80 metros.
- Se debe mantener la paramentaci’ n existente.
- No se permiten voladizos sobre v' as con ancho menor a seis (6,0) metros.

ALTURAS

Se aplican las normas de volumetr a, seg' n lo dispuesto en el presente POT paraAltura de
edificaciones |, con las siguientes precisiones.

A. Altura de edifi enel de dalidad
integral

urban stico

a. Altura mi xima de las edificaciones En todos los puntos de corte sobre el terreno y sobre
cada una de las fachadas, la altura planteada no debe superar la altura m xima permitida
en pisos.

Los elementos de remate sobre el nivel del " Itimo pisq tales como puntos fijos o cubiertas
de las escaleras, tanques y cuartos de m quinas no ser n contabilizados como pisos y no
se tendr' n en cuenta para establecer las alturasm  ximas de las construcciones

b. Altura de los pisos. Las alturas entre placas o entre placa y cubierta inclinada, ser n
medidos entre los afinados internos o entre el afinado interno y la parte superior de la
cubierta inclinada.
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La altura m xima de pisoes de 3,50 metros y la altura m nima es de 2,20 metros.

c. N mero de pisos. El n mero de pisos permiti estar di las
determinantes geomorfol gicas del suelo, la prevenci  n de riesgos y lo se' ‘aldo en el Mapa
29 ' EdificabilidadVl xima .

En incli s, la edifi se contar  a partir del nivel de acceso avi a p blica.

B. Altura de edificaciones rurales

a. Altura m xima de las edificaciones. En todos los puntos de corte sobre el terreno y
sobre cada una de las fachadas, la altura planteada no debe superar los dos pisos, ni
sobrepasar los 7,00 metros.

Se eximen de estas en altura los que formen parte de la
edificaci n, tales como antenas, chimeneas, tanq;es generadores puntos fijos, puntos de
ventilaci no elementos est' ticos, que r del cuerpo de la
construcci’n.

b. Altura de los pisos. Las alturas entre placas o entre placa y cubierta inclinada, ser 'n
medidos entre los afinados internos o entre el afinado interno y la parte superior de la
cubierta inclinada.

La altura m'xima de piso es de 3,50 metros y la altura m ' nima es de 2,20 metros.

c. Otras consideraciones. Como criterio principal para el manejo de la altura de la
edificaci n enlos centros poblados rurales, debe considerarse el empate en altura con los
perfiles de las edificaciones vecinas.

Para todas las reas rurales, cuando existan garajes, bodegas, galpones, locales de
comercio e industrias que complementen las viviendas, los pisos con alturas mayores a 3,50
metros ser 'n considerados como dos pisos.
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2. Todas las variaciones volum tricas como reas bajo cubierta inclinada, altillos,
mansardas y mezzanines, hacen parte de las 'reas construidas incluidas en el ['dice de
construcci’ 'n y se contabilizar n dentro de la edificabilidad.

SUBDIVISIONES

Subdivisi n de predios. Las sigui di iciones bl las ici sobre
frentes y | reas necesarias para autorizar la subdivisi \n de predios en la modalidadde
reloteo de que trata el Decreto Nacional 1469 de 2010, o el que lo modifique o sustituya.

1. En los desarrollos de origen formal se permite la subdivisi' 'n de predios con las siguientes
condiciones:

a. Frente m nimoseis (6.00) metros.

b. rea mini

1ta (60) metros ct 0s.

2. En los desarrollos legalizados se permite la subdivisi n de predios con las siguientes
condiciones:

Tipo de vivienda | Lote m nimdmz) | Frente m_nimdmz2)
Vivienda unifamiliar 60.0 50
Vivienda bifamiliar 84.0 7.0
Vivienda multifamiliar 2160 9.0

Lo anterior, sin perjuicio de los lotes que, con dimensiones menores a las anteriormente
citadas, hayan sido reconocidos urban sticamente en los actos de legalizaci n. Sobre estos
casos se proh! be realizar subdivisiones no obstante, podr 'n obtener los respectives actos
de reconocimiento y licencias en sus diferentes modalidades.

Los predios con | reas iguales o menores a 215 m2 localizados en " reas de proximidad con
tratamiento de mejoramiento urban stico podr n desarrollar proyelos de vivienda VIS o
VIP. Tendr' 'nuna edificabilidad de 3 y podr n incluir usos comercialesy equipamientos en
el primer piso.

10
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3. Para la subdivisi  n de predios rurales se tendr! ' en cuenta las siguientes disposiciones:

a. En centros poblados:
rea m_mna de loteo: Noventa (90,0) metros cuadrados.
Frente m/ nimoSeis (6,0) metros

b. En "reas de transici 'n de centros poblados:
rea m nima de loteoquinientos (500,0) metros cuadrados.

Todos los predios generados de subdivisiones deben contar con acceso sobre v a p blica

c. En las | reas ubicadaspor fuera de los centros poblados, la subdivisi' n predial se har ' de
acuerdo con lo dispuesto en las Unidades de Planeamiento Rural (UPR) o la Unidad
Agr col&Familiar (UAF) respectiva.

PRECISIONES PARA EL RECONOCIMIENTO DE VIVIENDAS EN ESTRATOS 1,2 Y 3
EN | 'REAS URBANAS Y VIVIENDAS RURALES

Para el reconocimiento de viviendas objeto de la presente reglamentaci' 'n cuando existan

ias con las i i en los planos urban Isticos adoptadas bajola
resoluu n de legalizaci n, se tendr n en cuenta los linderos que se establezcan en la
manzana o en el levar arquitect nico de la edificaci 'n que debe
acompa! ar la solicitud, siempre que no se afecte el espacio p! blico y, en todo caso no ser
mayor a los linderos y | rea establecidos en la escritura registrada con anterioridad a la
fecha del acto de legalizaci n.

Viviendas rurales: No se reconocer' 'n construcciones destinadas a vivienda en zonas de
bosque nativo, en reas de ronda hid ulica, en zonas de nacimiento de agua, en zonas
identificadas como de amenaza alta o de alto riesgo, en lugares de alta pendiente, en
cualquier otro tipo de suelo protegido y en los dem s que la ley tenga restringidos para tal
fin.

NORMAS EXCEPCIONALES:
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La Secretar: a del Hi bitat y la Caja de la Vivienda Popular podr 'n reglamentar normas
volum! tricas excepcionales a las normas contenidas en esta Cartilla de Habitabilidad,
mediante la aplicaci n de la Ficha Reglamentaria de Mejoramiento de Vivienda (FIRMAVI),
siempre que los proyectos hagan parte de los programas de vivienda que | stas entidades
desarrollan en ejercicio de sus funciones.

La Secretar a Distrital de Planeaci n analizar  la propuesta de la FIRMAVI para su
aprobaci' 'n por resoluci 'n y determina ' en el mismo acto admlmslrallvo la viabilidad de
incluir la totalidad o algunas de las prc normativas en esta Cartilla.
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ANEXO 2 — CONSULTA A CATASTRO BOGOTA

ALCALDIA MAYOR
DEBOGY NIDAD ADMIN, CATASTRO DISTRITAL 04-10-2016 08:16:45

.Alontestar Cite Este Nr.:2016EE50626 O 1 Fol1 Anex:0

ORIGEN: Origen: Sd:17 - OBSERVATORIO TECNICO CATASTRAL/AMAY

DESTINO: Destino: /CAMILO GARZON
, ASUNTO: Asunto: RESPUESTA SOLICITUD INFORMACION PREDIOS DE
Bogota D.C., Octubre 4 de 2016 OBS: Obs.: SE ENVIA POR CORREO ELECTRONICO CAMILO.GARZ

Seiior

CAMILO GARZON

C.C. 80.233.905

Estudiante Esp. Innovacion y Desarrollo de Negocios
Universidad Externado de Colombia

camilo.garzon01@est. uexternado.edu.co
Ciudad

Asunto: Respuesta Solicitud Informacion Predios con menos de 60 metros cuadrados -
2016-ER-20204

Cordial Saludo,

Atendiendo a su solicitud, me permito dar la informacién relacionada con la Cantidad de
predios menores de 60 metros cuadrados existentes en la ciudad de Bogotd, clasificados
por: Area, Estrato y Localidad. La UAECD, no maneja la informacion clasificada por
numero de habitaciones.

AREA M2 |No. PREDIOS ESTRATO |No. PREDIOS

19,00 - 19,99 340 0 6

20,00- 25,00 5.952

25,01 - 30,00 11.885 1 27.736

30,01 - 35,00 28.856 2 225.716

35,01 - 40,00 62.672 3 223.441

40,01 - 45,00 104.854 4 66.288

45,01 - 50,00 117.744

50,01 - 55,00 126.256, J 11108

55,01-60,00]  103.979 6 8.247

TOTAL 562.538 TOTAL 562.538
Av Cra 30 No. 25 - 90 AEFET =nTioAD
Torre A Pisos 11y 12 1SO 9001:2008 neEaE 9y 8
Torre B Piso 2 NTC GP 1000:2009 # Rt St N § ST
Tel: 234 7600 - Info. Linea 195 S ceRTFicADA MEJOR
www.catastrobogota.gov.co 10 $G-2013005910 A ! No $G-2013005910 H PARA TODOS

09-091-FR-28

V3
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No. LOCALIDAD No. PREDIOS
1 USAQUEN 43.208
2 CHAPINERO 19.455
3 SANTA FE 8.669
4 SAN CRISTOBAL 18.224
S USME 23.016
6 TUNJUELITO 8.276
Ui BOSA 65.744
8 KENNEDY 100.314
9 FONTIBON 33.532
10 ENGATIVA 51.538
11 SUBA 101.328
12 BARRIOS UNIDOS 4.829
13 TEUSAQUILLO 10.099
14 LOS MARTIRES 2.561
15 | ANTONIO NARINO 2.542
16 PUENTE ARANDA 8.173
17 LA CANDELARIA 1.471
18 | RAFAEL URIBE URIBE 19.735
19 CIUDAD BOLIVAR 39.772
20 SUMAPAZ 45
99 SIN REFERENCIA 7

TOTAL 562.538

Atentamente,

Q\.\-’\)\'\-’,o 2 . \ 4 \
AURELIANO ANEYA DONO :
Jefe Observatorio Técnico Catastral

Elabord" Sandra Marcela Flérez Tora — Profesional Especializado OTC £/
Prepard: Rocio del Pilar Gutierrez Guerra - Secretoria

Av. Cra 30 No. 25 - 90 AR enTiDAD

Torre A Pisos 11y 12 IS0 9001:2008
Torre B Piso 2 DTE 8P 10002000,
Tel: 234 7600 - Info Linea 195 GHIEEE cerTiIRicanA
www.catastrobogota.gov.co 10 SG-2013005610 A  Ho $G-2013005910 H

09-091-FR-28
V3

MEJOR

PARA TODOS
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ANEXO 3 — FORMATO DE ENCUESTA

ENCUESTA SOBRE EL MERCADO DE MUEBLES EN
BOGOTA

La encuesta que vas a contestar es parte de un estudio de mercado sobre sector de muebles en la
ciudad de Bogota

Agradecemos de antemano el haberla recibido, al igual de tu tiempo y la buena disposicioén para
contestarla. Es anénima y su fin es académico.

*Obligatorio

Tiempo estimado: 5

Entiéndase por muebles: mesas, camas, sillas, comodas,
escritorios, y demas objetos que hacen parte del amoblamiento
de su vivienda.

Preguntas Personales (10 preguntas)
1. Rango de edad *
Marca solo un évalo.
20a24
25a29
30a34
35a39
40a44
45a49
50a54
55259
60 a 64

65 en adelante

2.Sexo "
Marca solo un évalo.

Masculino

Femenino

3. Barrio de residencia *

4. Estrato *
Marca solo un évalo.

1

o 0 s 0N

5. Ocupacion *

6. Selecciona el ultimo grado obtenido 6 en estudio *
Marca solo un évalo.

Técnico 6 tecndlogo
Profesional
Especializacion
Maestria

Doctorado

7. Selecciona el rango de tu nivel de ingresos (en pesos) *
Marca solo un évalo.
1a750.000
750.001 a 1.500.000
1.500.001 a 3.000.000
3.000.001 a 6.000.000
6.000.001 a 12.000.000
12.000.001 en adelante

8. Actualmente vives con: *
Marca solo un 6valo.

Con tus padres

Solo

Con tu pareja

Con tu pareja y/o hijos
Con amigos

9. Tu vivienda es: *
Marca solo un évalo.

Casa en arriendo
Apartamento en arriendo
Casa propia

Apartamento propio

10. Area de tu vivienda aproximada en metros cuadrados: *
Marca solo un évalo.

30 a 60 m2
61a75m2
76 a 90 m2
91 m2 en adelante

Sobre el mercado actual (8 preguntas)

11. Cuando piensas en comprar algun tipo de mueble, ;piensas en alguna marca 6 almacén en
particular? (Puedes marcar los que desees) *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

No pienso en ninglin almacén o la marca en particular
Homecenter

Easy

Tugd

Habitat Store

Homesentry

Muebles y Accesorios

Almacenes del sector

Otros:

12. ;Qué te motiva a pensar en esa(s) marca(s)? (Puedes marcar los que desees) *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Calidad

Precio

Disefio

Respaldo de marca
Servicio posventa
Ubicacion del almacén
Facilidades de pago

Otros:

13. ¢ Piensas en alguna zona en particular para comprar tus muebles? (Puedes marcar los que
desees) *
Selecciona todas las opciones que correspondan,

Carrera 30 entre calles 80 y 72

Autopista Norte

Calle 106 entre avenidas 15 y 19 y alrededores
Carreras 11y 15 entre calles 100 y 72
Almacenes de mi sector

Otros:

14. Cuando compras muebles lo haces por: *
Marca solo un é6valo.

Porque estoy remodelando mi casa
Porque me cambié de casa
Porque me gusta cambiar muebles constantemente

Otros:

15. Cuando vas a comprar muebles prefieres: *
Marca solo un 6valo.

Ir solo y elegir por mi cuenta
Ir acompaiiado para que me ayuden a escoger
I a un almacén donde me asistan con mi compra

Otra persona toma la decision por mi

16. ¢ Qué aspectos consideras relevantes para elegir el mueble? (Puedes marcar los que desees)

Selecciona todas las opciones que correspondan.
Calidad
Precio
Disefo
Respaldo de marca
Servicio Posventa
Ubicacion del almacén

Otros:
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17. Para una habitacién elegirias: *
Marca solo un 6valo.

. A({Vx S
AR

e

Clasico

o o]
=

Modermo

Funcional

18. Para una sala elegirias: *
Marca solo un 6valo.

) Clasico Moderno

Funcional

Sobre el proceso de compra (7 preguntas)

19. ¢ Qué rango de importancia tiene el poder ver y probar el mueble en el almacén antes de
comprario? *
Marca solo un é6valo.

Poco importante =) ) () Muyimportante

20. Si pudieras elegir atributos adicionales para tus muebles: *
Marca solo un évalo.

| Me interesa solamente que cumpla una funcién especifica
| Preferiria que se pudieran usar para cumplir varias funciones
) Me gusta que se transformen en objetos diferentes

21. ¢ Estarias dispuesto a armar 6 ensamblar por tu cuenta el mueble en caso de obtener un
precio mas bajo? *
Marca solo un évalo.

22. ;Pagarias un valor adicional para que tu mueble fuera armado 6 instalado en tu hogar? *
Marca solo un évalo.

Os

( No

23. ;Qué dias y horarios prefieres para recibir un mueble en tu casa? *
Marca solo un évalo.

( Entre semana en las horas del dia
( Entre semana en las horas de la noche

() Fines de semana

24, 4 Qué forma de pago utilizas para comprar muebles? *
Marca solo un évalo.

Crédito directo con el almacén
( Efectivo
Tarjeta Débito
Tarjeta de Crédito

25. 4 Qué afirmacion describe mejor la relacién con tus muebles? *
Marca solo un évalo.
( Los elijo pensando solamente en satisfacer una necesidad
( 7 Los elijo de acuerdo a mis gustos y preferencias
() Los elijo como una expresién de mi personalidad

Con la tecnologia de

B Google Forms
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