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INTRODUCCION

Las cajas de compensacion familiar en Colombia tienen dentro de sus funciones
Organizar y administrar las obras y programas que se establezcan para el pago del
subsidio familiar en especie o servicios (Comfacor, 2017b), lo cual se refleja en la
ejecucion de distintos proyectos de construccion, como centros recreativos,
polideportivos e instituciones educativas, asi como proyectos de prestacion de
servicios para mejorar la calidad de vida de sus afiliados, como campafas de
vacunacion y festivales entre otros.

Teniendo en cuenta lo anterior y conociendo el valor que agrega a una organizacion
contar con buenas practicas de gestion de proyectos, este trabajo busca ser la base
para la estructuracién de una Oficina de administracion de proyectos (PMO),en la
Caja de compensacion familiar de Cordoba (Comfacor); iniciando por el
reconocimiento del estadio actual de la gestibn de proyectos dentro de la
organizacién y construyendo las herramientas necesarias para el funcionamiento de
la Oficina en su primera etapa.

Este trabajo consta de cuatro capitulos principales; el primer capitulo es el de marco
Referencial y en este se expone toda la informacién de la empresa objeto de
estudio; desde su objeto social, recursos que maneja en proyectos y estados
financieros a Diciembre 2016. El segundo capitulo corresponde al Marco Teorico y
en este se expresa toda la literatura sobre administracién de proyectos, funciones y
tipos de PMO'’s, rol del director de proyectos y aspectos importantes sobre el modelo
de madurez en gestidon de proyectos aplicado. El tercer capitulo habla acerca de la
forma como se desarrollara el trabajo en la empresa y la forma como se levantara
la informacion. Finalmente, en el cuarto capitulo se revisan los resultados de las
mediciones realizadas, los hallazgos y se construye la propuesta para implementar
la PMO en Comfacor.



OBJETIVO GENERAL

Generar los lineamientos requeridos para la implementacion de una PMO en la caja
de Compensacion de Cordoba.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la situacién actual con base en la gestién de los proyectos de
los afios 2015 y 2016.

e Seleccionar el nivel de control de la PMO que se requerira de acuerdo a un
analisis de la situacion actual de la Caja de compensacion.

e Disefiar la PMO requerida por Comfacor de acuerdo a las necesidades
actuales.



ANTECEDENTES

Comfacor es una corporacion de derecho privado, sin animo de lucro, con
patrimonio propio, que cumple funciones de seguridad social.

Su Misién fundamental sefialada por la ley, consiste en pagar a los trabajadores de
las empresas afiliadas y a sus familias, las prestacion social denominada Subsidio
Familiar.

Esté controlada y vigilada por el Estado a través de la Superintendencia del Subsidio
Familiar. Su administracion esta orientada por el Consejo Directivo y esta dirigida
por el Director Administrativo, quien es su Representante Legal.

A continuacién se resumen dos de los proyectos ejecutados recientemente y
algunos de los problemas que presentaron, que reflejan la situacion de Comfacor
en cuanto a gerencia de proyectos:

e Proyecto adecuacion de piscinas del parque Tacasuan y centro
Tumina

Para el desarrollo del proyecto se firma contrato N°176-2016.
Objeto: Realizar a todo costo y por su propia cuenta obras de adecuacion,

cerramiento y sistema de alarmas de las piscinas infantil, de olas y semiolimpica del
Parque Tacasuan y Centro Tumina de Comfacor.

Contratista: INTELLYWATER S.A.S.

Interventor: Arg. Delba Negrete Martinez (Arquitecta Oficina de Bienes,
Servicios y Logistica de Comfacor)

Supervisor: Jaidith Diaz Gonzélez (Jefe Unidad de Gestion Recreacion,
Comfacor)

Valor del contrato: $996'494.873,29

Duracién: Cuatro (4) meses.

Fecha Inicio: Diciembre 23 de 2014

Fecha terminacién: Abril 23 de 2015.

En el acta N°1 del Comité de Obras del 29 de enero de 2015 se evalla el progreso
de la obra el cual es satisfactorio y se expresa cumplimiento a la programacion
estipulada, realizando las actividades de demolicion y remocién planificadas. Sin
embargo, se tratan temas sobre:

e Problemas de filtracion en las piscinas de olas y semiolimpica.
e Obras adicionales para cumplir normatividad.

e Cambio de enchape de piso en la playa de la piscina de olas.
e Otras obras complementarias.



Segun informe del contratista:

“Durante la ejecucion de este contrato se presentaron una serie de imprevistos
como la filtracion en la piscina de olas, infantil y de Tuming; estas actividades no
fueron consideradas en el presupuesto inicial debido a que era imposible conocer
la naturaleza del problema sin antes retirar el enchape existente y dejar al
descubierto la estructura de las piscinas para diagnosticar con certeza la solucion
definitiva del problema, ademas se requiere el enchape del tanque de equilibrio en
las piscinas de olas, suministro e instalacion de las sillas salvavidas, cambio de
tuberias en cuarto de maquinas que estan en mal estado y pintura de paredes
porque en el presupuesto inicial solo se consideré el area que estaba dentro del
cerramiento.

El valor de las obras adicionales es de $159'935.548,64”

Se otorga prorroga de dos meses en la duracion del contrato y adicion al valor inicial
del contrato por $159'935.548,64. Es decir, se amplia duracién del contrato en un
50% y el valor en un 16,05%.

Nuevo valor del contrato: $1.156°430.421,97

Duracion: Seis (6) meses.
Fecha Inicio: Diciembre 23 de 2014
Fecha terminacion: Junio 24 de 2015.

El dia 16 de junio de 2015 el ingeniero de INTELLYWATER S.A.S envia comunicado
solicitando una prorroga de dos meses contados a partir de la fecha de terminacion
del contrato (24 de junio de 2015), la solicitud la hace por las siguientes situaciones:

e Problemas estructurales en las piscinas de olas e infantil que han ocasionado
inconvenientes en el cronograma de actividades de la obra por ser
actividades no contempladas inicialmente y deben ser corregidos antes de
proceder con la instalacion de los acabados.

e Retraso en la aprobacion y elaboracién del otrosi N°1, motivo por el cual se
presento un retraso en la instalacion del enchape y acabados.

e La decision de aplicar el material Diamond Brite en la playa de la piscina de
olas con el fin de garantizar una superficie antideslizante certificada por la
norma de piscinas, esto implica contemplar 28 dias a partir de la instalacion
del producto, tiempo que requiere para su proceso de curado, el cual debe
ser sumergido.

e La intervencion de los cuartos de maquinas para el cumplimiento de la
normatividad 1209.

De acuerdo con informe de la interventoria, se solicita y otorga nueva prorroga al
contrato por dos meses adicionales, es decir, se extiende hasta agosto 24 de 2015.
Paralelo a la ejecucién del proyecto se presenta un nuevo proyecto que es
complementario a la adecuacion de las piscinas. El proyecto se denomina:
“Luminarias del parque Recreacional Tacasuan”. La descripcion del proyecto
establecia: “Las obras adicionales de luminaria se realizaran en toda la zona de



piscinas del Centro Tumind y del parque Tacasuan, se cambiard en algunos
espacios un total de 6 lamparas tipo farol, 21 lamparas tipo mastiles perimetralmente
para alijar reflectores de alta iluminacion tipo LED con encendido automatizado.”
Valor: $58’648.476, tiempo de duracion 28 dias.

A 24 de agosto de 2015 las obras civiles habian finalizado, sin embargo, quedé
pendiente la instalacion de los fluxdmetros que hacian parte integral del contrato,
los cuales fueron colocados a mediados de septiembre de 2015.

Finalmente, se firman Acta de recibo definitivo y final de las obras y Acta de
liquidacion del contrato el dia 6 de noviembre de 2015.

Por esta situacion la Superintendencia del Subsidio Familiar interpone observacion
dentro de un Plan de Mejoramiento a la Caja.

El proyecto estipulado para durar 4 meses, duré en realidad cerca de 11 meses, es
decir, cerca de 3 veces lo planificado y el presupuesto se excedié en cerca de un
22% respecto al inicial, dado que no se contemplaron en la etapa de planeacion
todos los criterios que podian encontrarse durante la ejecucion del proyecto.

e Proyecto construcciéon de una pista de patinaje con recubrimiento sintético
en el parque Tacasuan

Para el desarrollo del proyecto se firma contrato N°0174-2014.

Objeto: Construir una pista de patinaje en el parque Recreacional Tacasuan de
Comfacor para desarrollar esta disciplina deportiva con las condiciones técnicas
reglamentarias para la poblacion afiliada y comunidad en general.

Contratista: CONSTRUCCION Y CONSULTORIA ESPECIALIZADA LTDA.
Interventor: LUMAR Y CONSTRUCCIONES LTDA.
Supervisor: Delba Negrete Martinez (Arquitecta Oficina de Bienes,

Servicios y Logistica de Comfacor)

Valor del contrato: $1.415.730.064
Duracion: Seis (6) meses.
Fecha Inicio: Diciembre 23 de 2014
Fecha terminacion: Junio 23 de 2015.

El proyecto se ejecut6é dentro de lo planificado hasta el quinto mes, momento en el
que solicita suspension del contrato por 45 dias calendarios, esta suspension se
genera porque se hizo necesario un cambio en las luminarias a utilizar para la pista.
El contratista solicitd el cambio de las luminarias propuestas inicialmente, metal
halide por lamparas LED, entre las justificaciones dadas por la interventora se tiene:
e Ambientalmente son menos contaminantes ya que las emisiones de CO2z se
reducen hasta en un 80%.
e Carecen de materiales contaminantes como el mercurio y el tungsteno.
e La duracidbn es mayor ya que soportan hasta 45.000 horas con minimo
mantenimiento.



¢ No genera calor, asi que no quema. EIl 80% de la energia que consume se
convierte en luz, al contrario de la bombilla incandescente, que pierde ese
mismo porcentaje en forma de calor.

e Ahorro energético, consume hasta un 40% menos que los sistemas de
iluminacion tradicional.

e Encendido instantaneo.

¢ Resistente a un enorme numero de ciclos sin perjuicio para su rendimiento.

e Reproduce los colores con una gran fidelidad, con un indice cromatico de 80
sobre 100.

e La intervencion de los cuartos de maquinas para el cumplimiento de la
normatividad 1209.

Luego de la suspension del contrato, se finaliza el proyecto cumpliéndose el alcance
y costos del mismo, sélo se incumplio en el tiempo debido a la suspensién que se
solicito.

En términos generales, los proyectos de construccién que inician obras de
infraestructura nueva, no presentan inconvenientes en su ejecucion, pero sino en
cuanto a la documentacion y cierre de los mismos, ademas las cifras muestran que
los grandes problemas de sobrecostos y desfases de tiempo y alcance, se
presentan en proyectos que involucran adecuaciones a inmuebles ya existentes.



JUSTIFICACION

La Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba (Comfacor), es una entidad privada
sin animo de lucro supervisada por el Estado, que organiza y administra las obras y
programas que se establecen para el pago del subsidio familiar en especie o
servicios. (Comfacor, 2017b).

Como se puede inferir Comfacor es una entidad que esta vinculada constantemente
a la ejecucion de proyectos y en consecuencia, la creacion de una oficina de
proyectos ( PMO), le agregara valor a esta organizacion y servirh como estrategia
para mejorar su competitividad dentro del sector de las Cajas de compensacion,
ayudando a hacer realidad la Vision de la empresa: “Comfacor en el 2022 sera
reconocida por su alto impacto social, accesibilidad, equidad, Yy sostenibilidad,
contribuyendo al bienestar del trabajador afiliado, su nucleo familiar y al desarrollo
de la region.” (Comfacor, 2017a).

Adicionalmente, desde hace algunos afios Comfacor ha venido tercerizando la
administracion y gestién de gran parte de los proyectos que desarrolla, debido a los
sobrecostos que a nivel historico se han tenido y los altos gastos de administracion,
especificamente los gastos de personal ocasionados por las escalas salariales
manejadas. Esta situacion no sélo se ha evidenciado con los proyectos propios de
la Caja sino también con algunos proyectos que son delegados por el Gobierno para
ser gestionados por las Cajas de Compensacion, como el caso de los Encargos de
Gestion de Vivienda Rural.

Los proyectos que anualmente se desarrollan, incluyen realizacién de obras, como
construccion de polideportivos, y prestacion de servicios como el proyecto Jornada
Escolar Complementaria. Actualmente, Comfacor ejerce un rol como supervisor
sobre los contratos, pero la gestion queda completamente relegada a los
contratistas. Sin embargo, la Caja estaria en condicién de hacer mas control sobre
Sus proyectos con una estructurada gestion de los procesos de apoyo y por esto es
de pleno interés de la alta direccion de Comfacor que se logren herramientas y
mecanismos, adicionales a la supervision de la ejecucion presupuestal, para
mejorar le ejecucion de los proyectos. Las lecciones aprendidas, no se documentan,
pero en los proyectos realizados en los Ultimos afios se evidencian a priori
problemas en las fases de planificacion y ejecucién (Ver Capitulo Antecedentes).

Por tanto, es necesario establecer las bases para contar con una oficina de gestion
de proyectos interna, diagnosticando la situacién y buscando abrir opciones alternas
a la tercerizacion.



1. MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se aborda la informacion relaciona al quehacer de Comfacor y a
los proyectos que realiza, con el fin de contextualizar.

1.1. Analisis Sectorial

La Ley 21 de 1982 en su articulo 39 establece que las Cajas de Compensacion
Familiar son personas juridicas de derecho privado sin animo de lucro, organizadas
como corporaciones en la forma prevista en el Codigo Civil, cumplen funciones de
seguridad social y se hallan sometidas al control y vigilancia del Estado en la forma
establecida por la ley.

Todo el conjunto de Cajas de Compensaciéon Familiar conforma el Sistema del
Subsidio Familiar, direccionado por la Superintendencia del Subsidio Familiar quien
es el ente de vigilancia y control de las 43 Cajas que hoy por hoy operan en todos
los departamentos del pais.

La funcién principal de las Cajas de Compensacion es gestionar los aportes de
seguridad social correspondientes al 4% del valor de la nédmina a cargo de los
empleadores del pais; asi mismo se reciben aportes de pensionados y trabajadores
independientes. Con estos recursos las Cajas otorgan el subsidio monetario a los
trabajadores afiliados con menores ingresos de acuerdo al numero de beneficiarios
que tenga (hijos, hijastros, hermanos huérfanos y padres mayores de 60 afios).
Adicionalmente se prestan servicios sociales subsidiados como Educacion,
Capacitacion, Recreacion, bibliotecas y Créditos sociales.

1.2. Andlisis Estratégico

En esta seccion se describira brevemente el quehacer de Comfacor, sus cifras
financieras y lo concerniente al manejo de proyectos con el fin de contextualizar.

1.2.1. Comfacor

La Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba (COMFACOR), es una
persona juridica de derecho privado sin animo de lucro, organizada como
Corporacion en la forma prevista en el Cédigo Civil, cumple funciones de
seguridad social y se halla sometida al control y vigilancia del Estado en la
forma establecida por la Ley.

Fue creada a través de la resolucion 1342 de septiembre de 1960, de la
Gobernacion de Cordoba. Fue fundada por un grupo de 35 visionarios y
emprendedores empresarios conocedores de los grandes beneficios que
recibian los trabajadores de otras regiones, donde se habia implantado con



éxito el sistema de subsidio familiar. Su Personeria Juridica fue otorgada por
la Gobernacién del Departamento de Cérdoba por medio de la Resolucion No.
01342 de 1960. (Comfacor, 2017a)

Comfacor como persona juridica de derecho privado sin &nimo de lucro,
organizada como Corporacién que cumple funciones de seguridad social, tiene
como objeto social de conformidad con la Ley 21 de 1982 y normas
complementarias la realizacion de las siguientes funciones:

e Organizar y administrar las obras y programas que se establezcan para el
pago del subsidio familiar en especie o0 servicios.

e Ejecutar con otras cajas o mediante vinculacion con organismos y entidades
publicas o privadas que desarrollen actividades de seguridad social,
programas de servicios, dentro del orden de prioridades sefalado por la ley.

¢ Adicionalmente y de conformidad con lo establecido por la ley 789 de 2002,
podra realizar las siguientes funciones en desarrollo de su objeto social:

e Realizar alianzas estratégicas con otras Cajas de Compensacion o a través
de entidades especializadas publicas o privadas para ejecutar las actividades
relacionadas con sus servicios, la proteccion y la seguridad social.

e Invertir en los regimenes de salud, riesgos profesionales y pensiones,
conforme a las reglas y términos del Estatuto Organico del Sector Financiero
y demas disposiciones que regulen las materias.

e Participar, asociarse e invertir en el sistema financiero a través de bancos,
cooperativas financieras, compafilas de financiamiento comercial y
organizaciones no gubernamentales cuya actividad principal sea la operacién
de microcrédito, conforme a las normas del Estatuto Organico del Sector
Financiero y demas normas especiales.

e Administrar, a través de los programas que a la Caja corresponda, las
actividades de subsidio en dinero, recreacién social, deportes, turismo,
centros recreativos y vacacionales, cultura, museos, bibliotecas y teatros;
vivienda de interés social, créditos, jardines sociales o programas de atencion
integral para niflos y niflas de 0 a 6 afos; programas de jornada escolar
complementaria, educacion y capacitacion; atencion de la tercera edad y
programas de nutricion materno-infantil y, en general, los programas que
estén autorizados por Ley, para lo cual puede continuar operando con el
sistema de subsidio a la oferta.



e Administrar jardines sociales de atencién integral a nifios y niflas de 0 a 6
afos a que se refiere el numeral anterior, propiedad de entidades territoriales
publicas o privadas, pudiendo atender nifios cuyas familias no estén afiliadas
a la Caja.

e Administrar directamente o a través de convenios o alianzas estratégicas el
programa de microcrédito para la pequefia y mediana empresa y la
microempresa, con cargo a los recursos que se prevén en la Ley.

e Invertir en fondos de capital de riesgo, asi como cualquier otro instrumento
financiero para el emprendimiento de microcrédito, con recursos y bajo la
regulacion del Gobierno Nacional. (Comfacor, 2017b)

Actualmente la Caja recauda aportes de seguridad social de mas de 5.000
empresas afiliadas y paga subsidio monetario a mas de 100.000 beneficiarios en
todos los municipios del departamento de Cérdoba. Su sede principal se encuentra
en la ciudad de Monteria y cuenta con sedes en la gran mayoria de municipios. Se
ofrece el servicio de Recreacion y Turismo a través del Parque Recreacional
Tacasuan de Monteria, el Parque Ecolégico de Montelibano y el servicio de Turismo
a traves de la Oficina de Turismo Social. El servicio de Educacion formal se ofrece
a través de la Institucion Educativa Comfacor desde preescolar hasta educacion
media a mas de 1.800 estudiantes que en mas de un 80% son hijos de trabajadores
afiliados. EIl servicio de Biblioteca se ofrece a través de la biblioteca principal
ubicada en Monteria y una sede en el municipio de Cereté, ademas ofrece el
programa de Extension Cultural a través del cual se ha logrado llegar a cerca del
95% de los municipios y en buena parte de ellos al sector rural. EIl servicio de
Capacitacion se ofrece a través del Instituto de Formacion y Capacitacion IFC, con
el cual se ofrecen programas técnico laborales, educacién informal y una oferta
académica para el sector empresarial del Departamento de Cérdoba por medio de
Cursos empresariales, talleres, seminarios y diplomados.
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Figura 1.Servicios de Comfacor

Ademas, se ofrece el servicio de Vivienda a través del cual se han logrado entregar
subsidios de vivienda a los trabajadores afiliados y ayudarles con su suefio de
adquirir un techo propio; se han canalizado a través de este servicio el otorgamiento
de subsidios de vivienda del Gobierno Nacional y las gerencias integrales para la
construccion de viviendas en diferentes municipios del departamento de Cordoba.
El servicio de Créditos sociales ofrece lineas de crédito a todos los trabajadores,
entre las que se encuentran la linea de pignoracién de subsidio que es un anticipo
de seis meses del subsidio en dinero al que tiene derecho, las demas lineas sobre
para educacion, salud y vivienda bajo la modalidad de libranzas y a tasas
subsidiadas. A través de la Oficina de fondos y empleabilidad se administran los
recursos destinados al fondo FOSFEC, mediante el cual se otorgan subsidios al
desempleo, Pago de seguridad social (salud y pensién) y cuota monetaria por seis
meses y capacitaciones de acuerdo al perfil que tenga. Por ultimo, el servicio de
salud que es el mas grande de la Caja y que representa cerca del 80% de los
ingresos generados por la corporacion, este servicio cuenta con mas de 570.000
afiliados distribuidos entre los departamentos de Coérdoba, Sucre, Bolivar, Atlantico,
Magdalena y Cesar.

1.2.2. Recursos para proyectos
Los ingresos de Comfacor provienen de tres fuentes principales: los ingresos

correspondientes a los aportes del 4% de las empresas afiliadas sobre el valor de
su némina, la venta de servicios sociales y los ingresos por la prestacion del servicio



de salud (EPS Subsidiada y EPS Contributiva). La Tabla 1, relaciona la totalidad de
los ingresos recibidos por Comfacor durante el 2016.

DETALLE

VALOR EN PESOS

%

Ingresos por Aportes

79.032.908.000

13,7%

Ingresos por Servicio de salud

461.334.671.000

80,0%

Ingresos por servicios sociales

12.121.965.000

2,1%

Ingresos No Operacionales

24.464.840.000

4,2%

Total Ingresos

$576.954.384.000

100,0%

Tabla 1.Ingresos 2016

Especificamente, los ingresos por concepto de aportes del 4% se distribuyen como
se muestra en la Tabla 2. Se resalta que el saldo para obras y servicios sociales,

es decir, para proyectos fue de $21.045.475.489 pesos en el 2016.

En la columna “% DE LEY” se relacionan los porcentajes establecidos, pero la cifra
para el Subsidio monetario (55%), no se calcula sobre el total de los aportes, sino
sobre el saldo luego de cumplir con totas las apropiaciones de ley. De la misma
forma, el 10% de la Ley 115/94 se calcula sobre el dinero restante luego de

aprovisionar los Subsidios.

CONCEPTO

| % DELEY

VALOR

TOTAL INGRESOS - APORTES 4% EMPRESAS AFILIADA S

79.032.908.000

Gastos de Administracion

8%

6322632640

Reduccion Gastos de Adminisiracion

2%

1.580.658.160

Fondo Fonifiez

6%

4.741.974.480

Fondo Fovis vivienda

4%

3.161.316.320

Fondo Fosfec

2%

1.580.658.160

Fosyga

9%

3.951.645400

Py P - Fondo Fosfec 6,25% 4.939.556.750
Superintendencia del Subsidio Familiar 1% 790329080
TOTAL APROPIACIONES DELEY 34% 27.068.770.990
NMETO BASE APORTES 51.964.137.010
Subsidio Monetario 55% 28580 275356
SALDO 23.383.861655
Apropiacion Ley 115/94 10% 2338 386165

Saldo para Obras y Servicios Sociales

21.045475489

Tabla 2. Distribucién en pesos de los aportes recibidos por Comfacor en 2016

Adicionalmente, en 2016, se formularon siete (7) proyectos, y se estima que la
ejecucion global de los mismos alcanzo el 70%. No se cuenta con un seguimiento




gue permita establecer un valor exacto de ejecucion en cuanto al alcance, pero se
cuenta con cifras sobre el presupuesto ejecutado versus el contratado. La Tabla 3,
muestra las cifras destinadas para los contratos para proyectos en 2016.

PROYECTO VALOR EN PESOS
Fonifiez (JEC - AIN) 5.200.000.000
Recursos Fondo FOSFEC 796.000.000
Infraestructura Colegio 2.024.000.000
Biblioteca en Municipios 467.000.000
Adecuacion Piscina Semiolimpica 148.000.000
T.1. Desarrollo de Software 1.560.000.000
Infraestructura sede Administrativa 1.850.000.000

Total $12.045.000.000

Tabla 3. Proyectos de Comfacor para el 2016
1.2.3. Como se ejecutan los proyectos

En Comfacor no existe una metodologia establecida para la formulacion y
administracion de los proyectos. Hoy por hoy se cumple con los lineamientos
emanados por la Superintendencia del Subsidio Familiar a través de la Circular
Externa N°0020 de Octubre de 2014, donde se establecen los criterios minimos
para presentar proyectos de programas sociales y de infraestructura.

e Localizacién

Comfacor tiene sus oficinas principales en la ciudad de Monteria, capital del
departamento de Cérdoba, donde ademas se prestan los servicios de Recreacion
en el Parque Recreacional Tacasuan, la biblioteca, el Instituto de Formacion y
Capacitacion IFC y los servicios de Crédito Social, Vivienda y Salud.



Figura 2. Distribucion de proyectos de Comfacor

e Personal involucrado

Pese a no contar con una metodologia establecida para la administracion de
proyectos, de alguna u otra manera la Caja ha optado por lineamientos y algunas
actividades que denotan practicas de gestion de proyectos. Esta experiencia ha
sido adquirida por muchos funcionarios con el paso de los afios. La siguiente tabla

relaciona las personas involucradas actualmente en el manejo de proyectos en
Comfacor.



NOMBRE

CARGO

AREA/SERVICIO

MARQUEZ MARTINEZ EMIRO DARIO

DIRECTOR ADMINISTRATIVO (E)

BUELVAS CARMERNO NATALIA INES

SUBDIRECTORA FINANCIERA (E)

PADILLA RIOS MAVIR ELIZABETH

JEFE DE PLANEACION(E)

GONZALEZ RAILLO LUZ ELENA

SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA

LOPEZ RAMOS ALINA ESTHER

SUBDIRECTORA DE SERVICIOS

CORREA PACHECO GLENDA PATRICIA

JEFE DIVISION DE AUDITORIA INTERNA

CALUME CHAKER JENNY CECILIA

JEFE DIVISION JURIDICA

HERNANDEZ MESTRA RAFAEL ANTONIO

JEFE DIVISION DE GESTION DE CALIDAD

CELIS ARRIETA HORACIO

JEFE DIVISION TIC'S

TEJADA NAUMOVA ANNA MARIA

JEFE UNIDAD DE GESTION DE INVESTIGACION Y DESARROL|

PAEZ AVILA ROSARIO DEL CARMEN

COORDINACION DE COOPERACION Y PROYECTOS

PESTANA FUENTES MARCO FIDEL

COORDINADOR INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

PARRA PALACIOS ENRIQUE

COORDINADOR DE BIENES, SERVICIOS Y LOGISTICA

MONTOYA BERRIO JORGE BOANERGES

PROFESIONAL ADMINISTRATIVO

GESTION
ADMINISTRATIVA

PACHECO MORELOS SONIA MARIA

RECTORA INSTITUTO DE FORMACION Y CAPACITACION

PEREZ PALOMINO ANA TERESA

RECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA COMFACOR

RODRIGUEZ CASTRO VICTOR MANUEL

COORDINADOR DE SERVICIO DE BIBLIOTECA

ZABALETA HERNANDEZ LUIS CARMELO

PROFESIONAL Il PROCESOS TECNICOS - VIVIENDA

PESTANA PESTANA CRUZ MARIA

JEFE UNIDAD DE GESTION VIVIENDA

GARZON ORJUELA LUZ ANGELA

JEFE DE UNIDAD DE SERVICIOS DE RECREACION

BUELVAS ESPINOSA CARLOS ANDRES

PROFECIONAL Il DE TURISMO SOCIAL

GALEANO ALMANZA BEATRIZ ANGELICA

COORDINADOR DE CREDITOS SOCIALES

DIAZ GOMEZ CARMEN

ADMINISTRADDORA DE FONDOS Y EMPLEABILIDAD

SERVICIOS
SOCIALES

Tabla 4. Personal Involucrado actualmente en proyectos

1.2.4. Indicadores financieros

A continuacién se presentan las principales cifras obtenidas por la Caja en términos
financieros. Los siguientes cuadros fueron tomados del Informe de Gestion 2016

de Comfacor.

e BALANCE GENERAL

Las siguientes cifras se encuentran en Miles de pesos.




ACTIVOS a0ia MOTAS 2015

DISACRIBLE 11485501 Ho 3 5.7

SWERSICHES Faniaa? Mo 4 GEET AR

DEUDCRES 58578055 Na 2 4122919

AWVENTARIOS Bi151142 Ho & SD8G GE

(AAETOE BAEAldS POR ANTIORADD 198114 Moy 7= 1140565

SALDO PARA QBRAS Y FROGRARAS DE BEMEFIIO SOIIAL 1.4, BH2 Me. 11-2 2338356

TOTAL ALTING CORRIENTE BELELIGE [FREFRELY

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPD 145353705 Ho = 14544, 020

TAHGIBLES 323,380 Mo @ 23000

DIFERIGS GT.BES Ne. 7 2 280034

OTROE ALTINGS 13010 He. 10 A02.FFE

FONDCNE CEIN DESTIMACIIN ESPECIFICD, AORTTATE Mo 17 41 FEIOT151

LI PARA CHRAS ¥ FROGRAMAS IF BENEFICIC SO0AL (LF) 073,443 M 117

FCIMLICHS YL COMNVERICS D COOHERRTION E30.407 Me. 113 73B3.258

AIVERSICMES & LART0 PLAST 791305 Mo 4 TER.GN4

TOTAL MG CORRENTES 45533162 44150547

WL ORI A IINES 11.861.381 Hew 13 11.961,301

TOTAL ACTINDS 144.145.000 118.358.157
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(Cifras en Miles de pesos)
PASINO Y PATRAMONID 2016 NOTAS 2015
DELIGACIOMES COM BAMCOS MATONALFS SAG1053 M, 12 280651
FHOVEEZDORES NACITMALES 12375413 P 14-1 15.120926
LUENIAS PORE Fa AR 263.360.752 o, 14-2 4G, 508538
IMPLIESTOS, GRAVAMENES ¥ TASAS 12700
OELIGACIOMNES LABDRALES 2.118AB2 Ma. 15 1.951.109
PASIVCS ESTIMALIOS Y FRHOYISHINES LS.650.414 M. 16 3.594.5568
OTROS PASKOS 116384024 Ma, 17 1552758
TOTAL PASIVO CORRIENTE 300348248 B1.715.418
QBLIGACICNES COM BAMCOS MACKONALES Gl 7i2 Mo, 1% 20 B
FOMDOE COM DESTIMACION ESPECIFICA IEIA144 P 111 MERA 256
FONEOS Y CONYEMNICS DE COOFERACION 3171036 M 11-2 5.682.171
RESEANAS TECMICA EPSS 1883335 Mo, 18 44,231,112
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZD 54480237 TRASOTIE
TOTAL PASIVD 354.717.475 158.866,191
: P
1 M — __.g._':‘_ - s _,'HI"'/
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(Cifras en miles de pesos)
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PATRIMONIO e MNOTAS M5

DERAS ¥ FAOGRAMAS DE BEMEFICIC SOCIAL 28.441.452 Me. 31010 10298752
RESERVAS 118508321 Mo, 31 (3 17,1 50846
SLRFFRAVIT 2.1356M Mo, 31 (0 2135601
REWALORIZACIGH DEL PATAIMONID 1270070 Mo, 31 i) 127070
REMANENTES

HEMAMEMTES DIEL EJERCICID LA LA DE CEMAPEMBACION 1230043 2520441

BEMANEMTES EPS-COMTRIBLITIVG 11,107 2HEHIN

DEFICITS DFL EIFACICD SALLID FPRS 71 282677 (04377 545
TOTAL REMARENTES ¥ 0 DFEICTS DEL FIFRCICD 70012527 Me. 31 (5) (08 57017
DEFICITS ACUMULADD EPES [96.218.284) Mo 3105 {1.846.325)
SUPERAVIT POR WALOIRIZACKN 11,861,381 Mo, 31 16 11.567.381
TOTAL PATRIMONIO (210.571.565] [£0alE 034
TOTAL PASIVOS MAS PATRIMONIO 144145909 118258157
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Tabla 5. Estados Financieros (Cifras en miles de pesos). (Comfacor, 2017c)

e ESTADO DE RESULTADOS

INGRESQS ol NOTAS 01s
INGRESCS POR ARGRTES 72032908 Mo, 22 F3.806.206
INGREZOS POR 5ALLD 4G1.334.67 Mo 23-1 35294430
IMGRESS SERVICIDS SOCIALES 12121985 Now23-2 4723998
TOTAL INGRESOS OPERACIOMALES 551485544 428.674.134
INGRESDE MO OPERACIOMNALES 24 464 840 Mo. 24 7.139.202
TOTAL INGRESOS 376951384 436.013.336
EGRESDS

COSTO DE SUBSINNGS 30545792 Mu. 25 26.751.001
COSTOE POA SERVICDE DE SALUD 474 746,434 Mo, 26 Ig1LT2TaN
COSTO POR SERVICIOS B0CIALES BO33165 Ma. 27 4409772
TOTAL COSTOS 5114283681 412.687.5984
GASTOS ADMINISTREACICON ¥ FUMCICMAMIENTC BITETN4 Ma. 28 5.903.741
GASTOSPCA SALLID EERE T Mo, 2G 7,832,244
GASTOS PCA SERVICKDE SOCIALES 22107532 Mo, 27 21,9182
TOTAL GASTOS OPERACIONALES Tis14.092 E5.717.797

(Cifras en miles de pesos)



FONDO DEVIVIENDA DE INTERES SOCIAL 9464721 No.29 [1-3) 4828012

APROFIACION FOSYGA SALUD LEY 100493 - LEY 143872011 384880 No 29 (d) 3.652453
APROPIACION PROMOCION Y PREVENCICN -LEY 143872011 4.936.026 No. 29(5) 1.615.567
APROFIACION FOSFEC (2% REDUCCION G105, 0E ADMON) 1579529 No. 299 1.476.587
APROFIACION LEY 115/94 2334170 No. 29 i6) 2.186.722
CONTRIBUCION SUPERSUBSIDIO FAMILIAR 789.764 No.29{7) 73849
APROPIACION RESEAVA LEGAL 6B6.995 No29 (Bl

TOTAL TRANSFERENCIAS Y APROPIACIONES 23.122.026 No.29 21538226
GASTOS NO OPERACIONALES 138.821312 No.30 27.446.732
IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIO - 1.776
TOTAL EGRESOS 746.986.911 527.592.515
REMANENTES (DEFIC) DEL EJERCICIO (170.032.527) (91.579.179}

7, 4 —— -
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Tabla 6. Estado de resultados 2016 (Cifras en miles de pesos). (Comfacor, 2017c)

El Déficit reflejado se debe a cambios de ley y problemas relacionados al servicio
de salud. Si se separaran en dos los Estados de resultados, Caja y Salud aparte,
se veria que la Caja si tiene remanentes positivos en el 2016, que podrian
incrementarse si se mejora la administracion de proyectos.

Sin embargo, debido al déficit, en Marzo de 2017, Comfacor fue intervenida por
Supersubsidio para mejorar el tema administrativo concerniente a los servicios de
salud.

1.2.5. Organigrama
La figura 3 muestra el organigrama actual de Comfacor. Se evidencia que la Division

administrativa concentra todas las areas funcionales y cuenta con areas de soporte
como Planeacion y desarrollo.
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Figura 3. Organigrama actual de Comfacor



1.2.6. Estado actual de la organizacion en gestién de proyectos

De acuerdo con la version 5 del Manual de contratacion de Comfacor, para la
aprobacion de un contrato intervienen los siguientes érganos de la institucion:

Asamblea General de Afiliados.

Consejo Directivo.

Direccion Administrativa.

Planeacion y Desarrollo Estratégico.
Subdireccion Administrativa.

Coordinador de Bienes, Servicios y Logistica.
Comité de Adquisiciones de Bienes y Servicios.

Aunque todas las instancias anteriores participan de acuerdo a su competencia y
al monto de los contratos que en general se celebran, se debe resaltar que la etapa
evaluativa, donde se realizan los estudios de conveniencia de programas y/o
proyectos que se pretendan ejecutar, para lo cual se requiere tener en cuenta
aspectos financieros, legales, técnicos, sociales, operativos, previos a la
consecucién de un proyecto y/o programa, interviene Planeacién y desarrollo
estratégico. (Comfacor, 2016c)

Luego se realiza control mediante la supervision y seguimiento ala ejecucion
de los proyectos por medio de un supervisor de contrato designado por el jefe del
area solicitante de dicho proyecto. Excepcionalmente, cuando se trate de contratos
de obra, mantenimiento y/o reparacién, la supervision sera ejercida por el
profesional que designe la Coordinacion de Bienes, Servicios y Logistica.

Los supervisores de los contratos para la ejecuciéon de los planes, programas y
proyectos de inversion en obras y servicios sociales, de acuerdo a las instrucciones
emitidas para la formulacion de planes, programas y proyectos por la
superintendencia del subsidio familiar, deben notificar a la Oficina de Planeacién y
Desarrollo Estratégico, aquellas novedades que afecten o modifiquen monto,
especificaciones técnicas, alcance, plazo de entrega o informacion inicial del plan,
programas y proyectos, es decir, controlara alcance , tiempo y costo del proyecto.

La Oficina de planeacion y Desarrollo Estratégico de acuerdo al analisis realizado
de la modificacion y/o novedad reportada por parte de los supervisores, informara
al ente de control respectivo e informara a los supervisores la accion a seguir para
la gestion correspondiente. (Comfacor, 2016c¢)



2. MARCO TEORICO

En este capitulo se abordaran los conceptos y definiciones basicas que sustentan
el proceso y los analisis realizados en este trabajo, el cual se enmarcé,
principalmente, en los estandares del Project Management Institute (PMI), con el
fin de aprovechar el reconocimiento del que goza dicha institucién y su Guia de
fundamentos en gestion de proyectos, PMBOK (Project Management Body of
Knowledge), entre el personal de Comfacor.

2.1. Generalidades de la Teoria de la Administracion de proyectos

2.1.1. Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico. (PMI, 2013a, pag. 3)

2.1.2. Programa

Es un grupo de proyectos relacionados, subprogramas y actividades de programas,
cuya gestion se realiza de manera coordinada para obtener beneficios que no se
obtendrian si se gestionaran de forma individual. (PMI, 2013a, pag. 9)

2.1.3. Portafolio

Consiste en proyectos, programas, subconjuntos de portafolio y operaciones
gestionados como un grupo con objeto de alcanzar los objetivos estratégicos. (PMI,
2013a, pag. 9)

2.1.4. Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Work Breakdown Structure (WBS), es una descomposicién jerarquica del alcance
total del trabajo a realizar en un proyecto, para cumplir con sus objetivos y crear sus
entregables (PMI, 2013a, pag. 126).

La EDT se conforma de paquetes de trabajo, entregables y cuentas de control. Una
cuenta de control es un punto de control de gestion en el cual se integran el alcance,
el presupuesto, el costo real y el cronograma y se comparan con el valor ganado
para la medicion del desempefio en uno o varios paquetes de trabajo, pero nunca
un paquete de trabajo tendra dos cuentas de control. Las cuentas de control se
ubican en puntos de gestidon seleccionados dentro de la EDT/WBS y son asociadas
a un responsable.



2.1.5. Oficina de Proyectos

Una oficina de direccién de proyectos (PMO) es una estructura de gestion que
estandariza los procesos de gobierno relacionados con el proyecto y hace mas facil
compartir recursos, metodologias, herramientas y técnicas. Las responsabilidades
de una PMO pueden ir desde proporcionar las funciones de apoyo de gestion de
proyectos hasta ser realmente la responsable de la gestion directa de uno o mas
proyectos. (PMI, 2013a, pag. 11)

Ademas la oficina de proyectos permite el comienzo de la gestion de portafolios y
programas.

Corporate

Level Corporate

Mission

Organizational
Business Strategy & Objectives
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PMO |
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Programs & Projects
(Change Actions)

7

Figura 4.PMO tradicional en la estructura organizacional Adapta de Portafolio
managenment (Thiry, 2007)

2.2. Funciones de la PMO

De acuerdo con el estdndar para madurez en gestion de proyectos, OPM3 (Ver
numeral 2.6.4), tercera edicion, seccion 1.5.4, las siguientes son las funciones
principales de la PMO, sin estar limitadas a estas Unicamente

e Instruir, orientar, capacitar y supervisar.

e Coordinar la comunicacién entre proyectos.

e Desarrollar y gestionar politicas, procedimientos, plantilas y otra
documentacion compartida de los proyectos (activos de los procesos de la
organizacion).

e Identificar y desarrollar una metodologia, mejores practicas y estandares
para la direccién de proyectos.

e Gestionar recursos compartidos a través de todos los proyectos dirigidos por
la PMO.



e Vigilar el cumplimiento de las normas de gestiébn de proyectos, politicas,
procedimientos y plantillas mediante auditorias periodicas de los proyectos.

e Dar soporte centralizado para la gestién de cambios, seguimiento de riesgos
y problemas.

2.3. Tipos de PMO

De acuerdo al PMI, en su guia PMBOK, quinta edicion hay tres tipos de PMO, segun
el grado de influencia y control de los proyectos

2.3.1. Consultiva (De soporte)

Una PMO de soporte que ejerce un rol de consultoria en los proyectos, en la forma
de plantillas, mejores préacticas, entrenamiento, acceso a informacion y lecciones
aprendidas de otros proyectos. Sirve de repositorio para los proyectos. Bajo esta
forma, el grado de control proporcionado por la PMO es bajo.

2.3.2. Controladora

La PMO de control proporciona apoyo y exige el cumplimiento a través de diversos
medios. ElI cumplimiento puede implicar la adopcion de marcos de gestién de
proyectos o metodologias, usando plantillas especificas, formularios vy
herramientas, o la conformidad con la gobernabilidad. ElI grado de control
proporcionado por este tipo de PMO es moderado.

2.3.3. Directiva
La PMO asume la direccién y control directo de los proyectos. El grado de control

proporcionado es alto.

Directiva
Controladora

Consultiva

Figura 5. Tipos de PMO de acuerdo al PMBOK

Adicionalmente el PMI en su informe Pulso de la Profesion de PMI: marcos de
trabajo de la PMO (Letavec, 2013) define los siguientes cinco tipos de PMO:


http://www.pmoinformatica.com/2012/10/plantilla-para-la-gestion-de-riesgos-en.html
http://www.pmoinformatica.com/2012/07/plantilla-para-documentar-lecciones.html
http://www.pmoinformatica.com/2012/07/plantilla-para-documentar-lecciones.html
http://www.pmoinformatica.com/2012/11/gestion-de-proyectos-tareas-clave-para.html
http://www.pmoinformatica.com/2012/11/gestion-de-proyectos-tareas-clave-para.html

2.4.

PMO unidad organizacional: proporciona servicios afines para respaldar una
unidad o divisidbn de negocios dentro de una organizacion, incluidos entre
otros la gestién de carteras, gobernanza, respaldo operativo de proyectos y
utilizacion de recursos humanos.

PMO especifica para un proyecto: brinda servicios relacionados con un
proyecto, en calidad de entidad temporal establecida para respaldar un
proyecto o programa especifico. Puede incluir la gestion de datos de apoyo,
la coordinacion de la gobernanza y presentacion de informes y actividades
administrativas para respaldar al equipo del proyecto o el programa Oficina
de soporte: proporciona los procesos que faciliten un apoyo continuo para las
labores de gestion del proyecto, programa o cartera en toda la organizacion.
Aplica la gobernanza, procesos, practicas y herramientas establecidas por la
organizacién y brinda un apoyo administrativo para las labores del proyecto,
programa o cartera dentro de su dominio.

PMO empresarial: es la PMO de mas alto nivel en las organizaciones que
cuentan con una. Se encarga con frecuencia de alinear las tareas de
proyectos y programas a la estrategia corporativa, establecer y asegurar la
adecuada gobernanza empresarial y ejercer funciones de gestion de carteras
para garantizar la alineacion de la estrategia y la realizacion de beneficios.
PMO centro de excelencia: Respalda las tareas de los proyectos al equipar
a la organizacion con metodologias, estandares y herramientas que permiten
a los gerentes de proyecto entregar mejor los proyectos. Aumenta la
capacidad de la organizacion mediante la aplicacion de buenas préacticas y
un punto de contacto central para los gerentes de proyecto.

Tipos de organizacién

El éxito de la gerencia de portafolios depende en gran medida de la estructura
organizacional (Kaiser, Arbi, & Frederik, 2015), siendo un factor clave para la
formulacion de la PMO.

En el mismo sentido, el tipo de estructura organizacional puede afectar el éxito de
los proyectos, porque determina los requisitos para las comunicaciones, la gestion
de reportes y las responsabilidades (PMI, 2013b, pag. 10).

Organizacion Funcional: Una organizacién cuya estructura esté definida por
departamentos y/o areas.

Es una jerarquia donde cada empleado tiene un superior claramente
establecido. Los miembros estan agrupados de acuerdo a la especialidad:
produccion, comercializacion, ingenieria y contabilidad a nivel superior. (PMI,
2013a, péag. 22)

Organizacion orientada a proyectos: Una organizacion cuya estructura esta
definida por proyectos.



Las organizaciones orientadas a proyectos suelen tener unidades
denominadas departamentos, pero estos grupos dependen directamente del
director del proyecto o proveen servicios de soporte a diversos proyectos.
(PMI, 2013a, pag. 25)

e Organizacion matricial: En su estructura hay grupos especializados en cada
una de sus areas para que las personas puedan trabajar de manera flexible
en diferentes proyectos o productos.

La mayoria de las organizaciones modernas presentan todas estas estructuras a
diferentes niveles Por ejemplo, hasta una organizacion fundamentalmente funcional
puede crear un equipo de proyecto especial para gestionar un proyecto critico. Este
equipo puede tener muchas de las caracteristicas de un equipo del proyecto dentro
de una organizacion orientada a proyectos. El equipo puede incluir personal de
diferentes departamentos funcionales con dedicacion completa, puede desarrollar
su propio conjunto de procedimientos operativos, y puede operar fuera de la
estructura estandar y formalizada de informe. (PMI, 2013a, pag. 25)

2.5. Diferencias entre los roles de directores de proyecto y PMO

El Director de Proyectos (o gerente) y la PMO difieren en sus objetivos, ya que son
impulsados por diferentes necesidades. A pesar de esto, el trabajo de ambos debe
estar alineado con las necesidades estratégicas de la organizacion, siendo la
principal diferencia la vision de proyecto y de logro individual que tiene el director de
proyecto mientras la PMO hace el trabajo de optimizacién para la organizacion bajo
la vision del negocio. Adicionalmente el PMBOK en su quinta edicién habla de las
siguientes diferencias:

e EIl director del proyecto se concentra en los objetivos especificos del
proyecto, mientras que la PMO gestiona los cambios significativos relativos
al alcance del programa, que pueden considerarse como oportunidades
potenciales para alcanzar mejor los objetivos de negocio.

e El director del proyecto controla los recursos asignados al proyecto a fin de
cumplir mejor con los objetivos del mismo, mientras que la PMO optimiza el
uso de los recursos de la organizacién compartidos entre todos los proyectos.

e EIl director del proyecto gestiona las restricciones (alcance, cronograma,
costo, calidad, etc.) de los proyectos individuales, mientras que la PMO
gestiona las metodologias, estandares, riesgos/oportunidades globales,
meétricas e interdependencias entre proyectos a nivel de empresa.

2.6. Variables que afectan ala PMO

Las PMO han sido aceptadas como una solucién eficaz para la gestion centralizada
de proyectos en organizaciones orientadas a proyectos en el mundo y se ha
detectado que las caracteristicas de las PMO son afectadas por la estructura



organizacional y a su vez la PMO afecta dicha estructura. Por lo tanto, se espera
que diferentes organizaciones tengan diferentes tipos PMO. Algunos estudios
dicen que de encontrar las variables de contexto organizacional mas importantes
relacionadas con las caracteristicas de la PMO depende encontrar las
caracteristicas adecuadas de PMO para que esta se ajuste a diferentes
organizaciones.

Se ha identificado que algunas de las variables de contexto organizacional mas
importantes relacionadas con las caracteristicas de PMO son : el conocimiento de
la gestion de proyectos, la estructura de la gestion de proyectos en la organizacion,
la presencia de profesionales de la gestion de proyectos en la organizacion, los
procesos de gestion de proyectos requeridos por la organizacion, la relacion entre
las estrategias de la organizacion con el desarrollo de la gestion de proyectos ,el
namero de proyectos simultdneos en la organizacion y la distribucién geografica de
los proyectos de la organizacion.

Varias de las caracteristicas de PMO que son influenciadas por el contexto son la
edad que alcanza la PMO en la organizacion, el Staff de la PMO, por ejemplo si hay
personal diferente a los gerentes de proyecto, si se requiere personal especializado
en gerencia de proyectos, o con experiencia en temas relacionados a dicha érea, y
el estatus de autoridad de la PMO , en aspectos como la localizacion jerarquica de
la PMO en el organigrama , el porcentaje de proyectos bajo el mando de la PMO,
autoridad de la PMO sobre los gerentes de proyecto, y en que tanto se dedica la
PMO a gerencia o a soporte de los procesos de los proyectos. (Jalal & Koosha,
2015, pag. 459).

2.6.1. Key Performance Indicators o Indicadores claves de desempefio (KPI)

Los KPI son medidas del desempefio de un proceso y ayudan a las organizaciones
a definir sus objetivos y a medirlos en contra de los KPI.

Una PMO debe proveer las métricas propias para medir sus resultados.

Los KPI de una PMO son de gran relevancia dado que permiten a las medir que
tanto la PMO aporta el valor esperado por la organizacién y demostrar que la PMO
esta siendo eficaz. Los KPI deben ser medibles financieramente, no deben ser
demasiados para tener un foco para la PMO y deben estar alineados al tipo de PMO
y de organizacién. (Salas Redondo)

Dependiendo del enfoque que se le dé a la PMO podrian ser mas utiles algunos
KPI que otros. A continuacion algunos se nombran algunos KPI posibles para la
PMO de acuerdo con el foco de la misma: (Rojas Rodriguez, 2008):

e Cuando la PMO busca la excelencia en la ejecucion de proyectos: reduccion
de tiempos de espera, incremento en la satisfaccion del usuario reduccion de
problemas.

e Cuando la PMO busca una reforma financiera: Reduccién del costo por
empleados o costo como porcentaje de utilidades.



e Cuando la PMO busca dar transparencia en la informacion: Porcentaje del
costo total reportando estatus regularmente, calidad de informacion.

e Cuando la PMO busca dar soporte a la toma de decisiones: Porcentaje de
proyectos estudiados, porcentaje de cambios en los proyectos.

e Cuando la PMO busca ayudar al control de recursos: Porcentaje de
utilizacion de recursos, Porcentaje de tiempo facturado v/s tiempo no
facturado.

2.6.2. Metodologias para la evaluaciéon del nivel de madurez de la gestion de
proyectos

Se resaltan de las instituciones, enfoques y metodologias en gestion de proyectos
que aportan a la gestién organizacional las siguientes: Organizacional Project
Management Maturity Model (OPM3) del PMI (Project Management Institute),
Prince2 (Projects In Controlled Enviorements), P2M (Project & Program
Management for Enterprise Innovation), ICB (IPMA Competences Baseline) y V-
Modell (Modelo Gestion Proyectos Gobierno Aleman), cada uno de ellos con
caracteristicas muy diferenciadas y en constante evoluciéon lo que las hace
adaptables a las necesidades del mercado.

Especificamente, en cuanto a los modelos madurez en gestion de proyectos,
programas y portafolios la literatura es amplia, ya que estos modelos son de gran
utilidad para las organizaciones permitiéndoles comparar sus propias practicas con
las mejores practicas en busca de trazar el camino hacia el mejoramiento. Se
resalta, por ser uno de los mas referenciados, el Project Management Matutiry
Model (PMMM) del International Institute for Learning (lIL), cuyo autor es H. Kerzner
y el cual define cinco niveles progresivos para la madurez de la gestion de proyectos
en una organizacion. También el Project Portfolio Management Maturity Model
(PPMM) patrocinado por PM Solutions y fundamentado en la gestion de proyectos
Informaticos.

Més adelante se describira el OPM3 del PMI que se eligi6 como base para este
trabajo, por incluir un listado completo de mejores practicas 'y ser complementario
a la guia PMBOK, la cual goza de reconocimiento dentro de Comfacor, siendo esto
un factor facilitador para que se acojan los procesos de la nueva PMO.

2.6.3. PMCD (Project Manager Competency Development)
En su segunda version del 2007, este marco de referencia del PMI, proporciona una

guia para evaluar, planificar y gestionar el desarrollo profesional de los Directores
de Proyecto.


http://marketplace.pmi.org/Pages/ProductDetail.aspx?GMProduct=00101024401

El estandar plantea que un Director de Proyectos debe demostrar, con evidencias,
que cumple una serie de requisitos en tres ejes: Conocimiento, Desempefio y
Habilidades Personales.

En su capitulo dos de este estandar, se especifican las cinco “unidades de
competencia del desempefio del director de proyecto”, asociadas a las fases de
desarrollo del mismo: Desempefio iniciando un proyecto, planeando un proyecto,
ejecutando un proyecto, cerrando un proyecto y monitoreando y controlando un
proyecto.

Para cada unidad de desempefio el Director de proyecto debe cumplir un criterio
asociados a los elementos que hacen parte de cada una de las 5 fases del proyecto.
La evidencia de que los criterios se cumplen esta en la documentacion asociada a
cada elemento. Se dan 30 elementos desglosados en 122 criterios demostrables a
través de 168 de evidencias.

De la misma forma se dan criterios y evidencias para las competencias personales
del director de proyectos. El estAdndar establece 6 competencias, 25 elementos, 90
criterios y 251 evidencias.

Finalmente, el estandar explica como deben usarse la competencia de desempefio
y personales como base para desarrollar competencias gerenciales en proyectos.

2.6.4. OPM3 parala Madurez de la gestion de proyectos

Como se ha mencionado, la creacion de la Oficina de Gestion de Proyectos de
Comfacor, serd fundamentada en los estandares del PMI, y en consecuencia la
evaluacion de la madurez actual de la gestion de proyectos se hara bajo la luz del
OPM3, en su Edicion mas reciente.

OPM3 (Organizacional Project Management Model Maturity) es un estandar
patrocinado por el PMI, que proporciona un marco con las mejores practicas en
funcion del cual las organizaciones pueden medir su nivel de madurez en el manejo
sistematico de proyectos, programas y portafolios.

La tercera edicion del estandar establece 501 mejores practicas distribuidas asi:

e Gestion de proyectos (214)
e Gestion de programas (155)
e Gestion de portafolio (132)

A su vez las 501 mejores practicas estan clasificadas en cuatro etapas que
conforman el proceso de mejora:

Estandarizacién
Medicién
Control

Mejora continua
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Figura 6.Pasos del proceso de mejora (PMI, 2013b)

Las mejores practicas también se agrupan de acuerdo a su naturaleza en unos
conjuntos denominados OE (Organizational Enablers) o habilitadores
organizaciones, existen 18 categorias de habilitadores (PMI, 2013b, pag. 37):

Benchmarking (Evaluacion comparativa).

Politica y visidn relacionada con direccidén de proyectos.
Alineacion estratégica.

Asignacién de recursos.

Sistemas de gestion.

Patrocinio a iniciativas.

Estructura organizacional.

Gestidn de competencias.

. Evaluacion del rendimiento individual.

10. Entrenamiento individual en direccion de proyectos.
11.Comunidades para el desarrollo en direccion de proyectos.
12.Practicas organizacionales relacionadas con direccion de proyectos.
13.Uso de metodologias de direccion de proyectos.

14.Uso de técnicas de direccidén de proyectos.

15. Métricas de direccion de proyectos.

16. Criterios de éxito de los proyectos.

17.Gestion del conocimiento.

CoNoO~whE



18.Uso de tecnologias de informacion especializadas.

Para usar el OPM3 se debe seguir el ciclo: Adquirir conocimiento, realizar
evaluaciones, gestionar mejoras, repetir el proceso.

reparar

diagnostico diagndstico

Conocimiento Evaluacion

mejoras mejoras

Figura 7.Ciclo OPM3 (PMI, 2013b)

2.6.5. Tipo de evaluacion:
Existen dos tipos de evaluacion OPM3.

1. Self Assessment Method (SAM): Es un cuestionario para diagnosticar la
situacion actual de la organizacién en cuanto gestion de proyectos, portafolios y
programas, y las etapas de mejora, en relacion con las Mejores préacticas que abarca
el estdndar OPM3. A su vez la organizacién gana experiencia en la aplicacion de
un modelo de alto nivel. Algunos expertos la consideran una herramienta netamente
académica debido a las limitaciones que presenta, como la ausencia de
mecanismos para evaluar en profundidad la existencia o no de mejores practicas y
no cuenta con ningn maédulo de analisis de informacion.

2. OPMS3 ProductSuite: Es una herramienta disponible para consultores
certificados por el PMI. Ofrece una gama de herramientas que generan valor, por
ejemplo un grupo de preguntas que evalluan en detalle cada mejor practica, filtros



para enfocar la evaluacion de acuerdo a las necesidades de la unidad de negocio,
puntajes intermedios que proporcionan informacion detallada, protocolos de
entrevista para 9 roles diferentes, informacién en detalle de cada una de las mejores
practicas describiendo capacidades, salidas e indicadores asociados, un amplio
modulo de andlisis que permite en cruce de informacion con un método de cubo,
informes ejecutivos al instante, un modulo para el disefio de proyectos de mejora,
entre otras caracteristicas. (Ospina Fonseca, 2011)

En los proximos capitulos, se describira como se utilizara la evaluacion SAM para
diagnosticar la situacién actual de Comfacor.



3. METODOLOGIA

En esta seccidn se presenta la metodologia para la recoleccion de informacion, asi
como los pasos a seguir para realizar el analisis que permitird presentar los
resultados de este trabajo.

3.1. Método Deductivo (De lo general a lo particular)

Se comenzara validando la idea de que una PMO es necesaria para la gestion de
proyectos en Comfacor, para luego correlacionar los conceptos y mejores practicas
del OPM3 llegando a establecer un modelo especifico para la PMO planteada.

3.2. Fuentes de informacion mixtas: Documental y Campo
3.2.1. Documental

Se usaran los siguientes documentos Como fuentes de informacion:
e Sistema de Gestion de calidad
e Manual de contratacion
e Estandares (OPMS3; ...... otras)
¢ Encuestas y entrevistas de Campo

Se realizaran una (1) entrevista y (1) encuesta que servird para captar mas
ampliamente las ideas e impresiones que se tiene sobre la gerencia de los proyectos
al interior de Comfacor.

Entrevistas: La entrevista, es la comunicacion interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los
interrogantes planteados sobre el problema propuesto. Se considera que este
método es mas eficaz que el cuestionario, ya que permite obtener una informacion
mas completa. (Galan Amador, 2009)

Encuestas: Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos
utilizados para obtener informacion de personas sobre diversos temas. Los datos
suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos estandarizados, esto con la
finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en una igualdad
de condiciones para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en el resultado
de la investigacion o estudio. (QuestionPro, 2017).

En este caso se usard una encuesta con escala Likert con 3 niveles con el objetivo
de medir la frecuencia con que actualmente se realizan actividades relacionadas
con las competencias en direccion de proyectos en las cinco fases de desarrollo de
dichos proyectos.

Con las entrevistas y encuestas lo que se busca es evaluar el nivel de PMO que
requiere Comfacor, que esta estrechamente ligado al grado de MADUREZ de la



gestion de proyectos al interior de la organizacion, la cual se interpreta como el
grado en que se ejercen las mejores practicas de gerencia de proyectos de acuerdo
al estandar OPM3 del PMI.

Para determinar el grado de Madurez de la gestion de proyectos y asi contar con
un primer indicador que permita hacer un seguimiento a la evolucion de la PMO en
el tiempo, se diligenciara el formulario SAM (Self Assessment Method), basado en
las 214 Mejores practicas para la gestion de proyectos que recomienda el OPM3
en su tercera edicion.

3.3. Juicio de expertos (Tutor)
De acuerdo a la metodologia OPM3 para la formulacion del plan de evaluacion de

la madurez de gestion de proyectos en Comfacor, se usara la experiencia de
personas con formacion especializada como herramienta.

3.4. Plan de trabajo

Para llegar al disefio de la PMO que requiere la caja Comfacor se ha establecido
cuatro fases, resumidas en el siguiente diagrama:
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Figura 8.Metodologia (Elaboracion propia)
Fase | — Diagnostico

Las siguientes actividades se realizaran para diagnosticar el Nivel de Madurez en
gestion de proyectos de Comfacor y el tipo de PMO que se requiere

1. Entender la estrategia organizacional



Para realizar un acercamiento a la estrategia organizacional y conocer el
funcionamiento interno de los proyectos en Comfacor, se iniciara por dos aspectos
formales de la institucion:

I. Los objetivos estratégicos establecidos y publicados dentro de la gestidon de
Comfacor
Il.  El Manual de contratacion

2. Gestion Presupuestal

Comfacor maneja un presupuesto grueso para proyectos (Ver marco referencial), y
tiene controles presupuestales que solo se enfocan a la administracion de cada
contrato individualmente. Tener claridad sobre las cifras manejadas dara relevancia
a la formacion de una PMO dentro de la Caja y abrira las puertas para el cambio
organizacional que esto implica.

3. Diagndstico de la situacion actual

En el capitulo de antecedentes de este trabajo se describieron brevemente algunos
de los problemas que se han presentado en el manejo de los proyectos que maneja
la caja de compensacion, los cuales se consideran la base para el surgimiento de
una PMO dentro de la organizacién. Sin embargo, se considera de gran
importancia incluir aquellos aspectos en los cuales se esta llevando a cabo un buen
trabajo como lecciones aprendidas para que ayuden al fortalecimiento de la PMO
en el tiempo y que sean facilitadoras cuando deban ejecutarse los cambios
necesarios para la puesta en marcha de la misma.

Para diagnosticar la situacion actual se utilizaran entrevistas y encuestas
cualitativas, junto con el estudio del organigrama y el Manual de contratacion.

La creacion de la PMO en Comfacor se basa en las definiciones del PMBOK, por
lo que de forma consecuente se tomaron dos estandares del PMI para evaluar el
grado de madurez actual de la gestion de proyectos y asi posteriormente determinar
gué nivel debe tener la futura PMO.

Se utilizara el PMCD (Project Manager Competency Development), para evaluar la
actual situacién de la direccién de proyectos, ya que no existe actualmente una
PMO, y el OPMS3 para revisar el grado de madurez de la gestion de proyectos.
Ambos estandares son del PMI.

Para evaluar el estado de la administracion de proyectos se harad una encuesta
basada en el capitulo dos del PMCD descrito en capitulos previos. El cuestionario
esta disefiado teniendo como referencia las Competencias de desempefio estandar
PMCD-Project Management Competency Development segunda edicién del 2007 y
es una herramienta del Curso “Estandares de gestion corporativa de proyectos” de
la Universidad Externado de Colombia. VER ANEXO A.

Luego se hara una entrevista para un primer acercamiento a la gerencia de
proyectos en Comfacor. La encuesta tendra dos partes, la primera parte evaluara
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los siguientes aspectos que son relevantes en la parte practica de la actual gestion
de proyectos:

El conocimiento del negocio y la organizacion.
Conocimiento en gestion de proyectos.

Exito en los proyectos.

Tecnologia utilizada para gestion de proyectos.

Manejo de la documentacién de la gestion de proyectos.

PO T®

La segunda para evaluar las variables organizacionales que afectan a las PMO de
acuerdo con Jalal (Ver marco tedrico).

Para seleccionar el grupo que respondera la encuesta y entrevista se consideran
como involucrados aquellos que coordinan o planifican los proyectos. Entonces,
tomando como base el personal relacionado en la Tabla 4, se seleccionaron las
siguientes personas como muestra para para estudiar la gestion de proyectos en
Comfacor.

NOMBRE CARGO AREA/SERVICIO
MARQUEZ MARTINEZ
1 EMIRO DARIO DIRECTOR ADMINISTRATIVO (E)
BUELVAS CARMENO
2 NATALIA INES SUBDIRECTORA FINANCIERA (E)
PADILLA RIOS MAVIR
3 ELIZABETH JEFE DE PLANEACION(E)
GONZALEZ RAILLO LUZ
4 ELENA SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA
LOPEZ RAMOS ALINA
5 ESTHER SUBDIRECTORA DE SERVICIOS
CORREA PACHECO
6 GLENDA PATRICIA JEFE DIVISION DE AUDITORIA INTERNA
CALUME CHAKER JENNY )
7 CECILIA JEFE DIVISION JURIDICA ADM?@TT'SA'\“TNA
HERNANDEZ MESTRA
8 RAFAEL ANTONIO JEFE DIVISION DE GESTION DE CALIDAD
9 | CELIS ARRIETA HORACIO JEFE DIVISION TIC'S
TEJADA NAUMOVA ANNA JEFE UNIDAD DE GESTION DE
10 MARIA INVESTIGACION Y DESARROLLO
PAEZ AVILA ROSARIO COORDINACION DE COOPERACION Y
11 DEL CARMEN PROYECTOS
PESTANA FUENTES COORDINADOR INFRAESTRUCTURA
12 MARCO FIDEL TECNOLOGICA
PARRA PALACIOS COORDINADOR DE BIENES, SERVICIOS Y
13 ENRIQUE LOGISTICA
MONTOYA BERRIO
14 JORGE BOANERGES PROFESIONAL ADMINISTRATIVO

Tabla 7. Personal para encuestar



Se encuestara y entrevistara la mitad de la poblacion posible, es decir, que los
instrumentos se les aplicaran a siete (7) personas de Comfacor.

Luego de interiorizar toda la informacion recogida, se diligenciara el formulario SAM
del estandar OPM3 para el dominio de Proyectos. Para cada Mejor Practica se
respondera “SI” existe o “No” en la organizacion. Después se computara el
porcentaje de respuestas positivas, siendo el maximo posible 214. El valor obtenido
sera la base para el nivel de PMO escogida para Comfacor, ubicdndola en uno de
los tres niveles de oficina establecidos en el PMBOK y en uno de los cinco tipos
mencionados en el marco tedrico. EI mapa mental mostrado en la Figura 9
esquematiza el proceso para la Fase de Diagnostico.

= s TIPO DE
Organigrama |, - ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

[ Encuestas l , ' ,
+ = - &3
[ Entrevistas ]

p BUENAS
PRACTICAS

ACTUALES

Figura 9. Mapa mental

FASE Il — Andlisis

La planificacion de la PMO, busca establecer partiendo del marco teérico donde se
describen los niveles de PMO posibles de acuerdo a los estandares, que tipo de
PMO se requiere, que caracteristicas debe tener, y donde se debe ubicar dentro del
organigrama de Comfacor.

Para esto, se partird de conocer el Tipo de estructura Organizacional, de obtener el
grado de Madurez actual de la gestion de proyectos en Comfacor y de establecer
cuales son las buenas practicas existentes que deben continuar o reforzarse en la
nueva PMO.

Una vez establecido el tipo de PMO que se requiere, de acuerdo con el diagnostico
previamente realizado, se podra proseguir con la elaboracion de procedimientos



gue permitan a la Empresa pasar de la teoria a la practica teniendo muy presente
la gestion del cambio como factor determinante en cualquier propuesta hecha, ya
que la creacion de una PMO implica nuevos ambientes dentro de Comfacor que
deben impactar positivamente sin desestabilizar la organizacion. Dentro de esta
fase se tendran los siguientes productos:

¢ Identificacion de los roles y responsabilidades de aquellos que intervienen en el
manejo de proyectos, desde su contratacion hasta su cierre.

¢ Identificacién del estado actual de la Gestion de proyectos por cada fase: Inicio,
Planeacion, Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre.

¢ Definicion del estado deseado de los procesos a través de la enunciacion de
Mision y Vision de la PMO.

FASE llI-Disefio

Dentro de la fase de disefio se generaran los lineamientos necesarios para que
Comfacor organice, implemente y opere su PMO. Dentro de esta fase se tendran
los siguientes productos:

e Propuesta de procesos para la PMO:

e Roles y actividades de los participantes en las gestion de proyectos en la
organizacion.

Indicadores de gestion de la PMO.

Herramientas para el funcionamiento de la PMO y su mejora continua.

Listado de guias y formatos aplicables para le gestién de proyectos.

Plan de Socializacion en la Empresa con las partes interesadas.

FASE IV- Propuesta de Implementacién

Finalmente, se llegar4d a realizar una socializaciéon con los involucrados en el
manejo de proyectos en Comfacor, dando por cubierto el alcance propuesto y
dejando abierta una nueva fase de puesta en marcha de la PMO que debera ser
ejecutada por la Empresa directamente. Se concluira este trabajo con dos puntos:

e Socializacion de propuesta de procesos, guias y formatos para recibir
retroalimentacion por parte de la empresa.
e Socializacion del organigrama propuesto y el funcionamiento de la PMO.



4. ANALISIS DE RESULTADOS

En esta seccion se presentan los resultados de cada una de las cuatro fases
propuestas en la Metodologia, enfatizando en a los resultados para el Nivel de
madurez de la gestion de proyectos en Comfacor junto con las conclusiones hechas
de estudiar el organigrama y los procesos de direccion de proyectos.

4.1. Gestion presupuestal

Durante la vigencia 2016, Comfacor inicié proyectos con contratos por mas de
$12.000 millones (Ver Tabla 3), de estos se ejecutd un 70% aproximadamente.
Para la vigencia 2017, de acuerdo a cifras de la Oficina de Planeacion de Comfacor,
se espera desarrollar nuevos proyectos por cerca de $15.000 millones. Todo se
orienta desde la oficina de Planeacion, se ejecuta bajo la supervision del
Superintendencia de Subsidio Familiar y bajo las directrices internas de la
Subdivision financiera quien hace control presupuestal.

4.2. Nivel de Madurez

De acuerdo a las respuestas recogidas a través de las entrevistas y encuestas se
diligencio en formulario SAM tomado del OPM3, version 3. Se obtuvo el siguiente
resultado:

Mejores practicas del Dominio de proyectos existentes en la organizacién: 39

En Porcentaje (Sobre 214):18%

Se concluye que el nivel de madurez en gestién de proyectos es bajo, como se
podia anticipar de los resultados de la encuesta sobre direccion de proyectos, que
se analizan en una seccién posterior.

Otros modelos de madurez no referenciados en este trabajo, describen este nivel
de madurez como “Lenguaje comun”, en el cual la organizacién reconoce la
importancia de la gestion de proyectos y de tener metodologias que lo respalden,
pero no existen realmente procesos comunes que se ejecuten en todos los
proyectos.(Modelo de Harold Kerzner)

4.3. Tipo de PMO

Debido a que la madurez en gestion de proyectos es baja se requiere una PMO de
nivel bajo en cuanto al control que ejerce, es decir, CONSULTIVA de acuerdo al
PMBOK. Principalmente, la nueva PMO debe trabajar en posicionar la gerencia de
proyectos como un proceso importante para la organizacion, iniciando con la
divulgacion y consolidacion buenas practicas y formatos y creando el repositorio de
la informacién y de las lecciones aprendidas. (Ver marco teorico).

Ademas, en cuanto al modo de funcionamiento( Ver numeral 2.3) , se requiere que
sea del tipo Centro de excelencia que respalda las tareas de los proyectos al
equipar a la organizacion con metodologias, estandares y herramientas que



permiten a los gerentes de proyecto entregar mejor los proyectos. Notese que el
concepto de centro de excelencia introducido en el Marco Tedrico, hace referencia
al como funciona la PMO dentro de la organizacion, y no al nivel de la gestion de
proyectos, y por tanto, difiere del descrito por algunos modelos de madurez
existentes en la literatura.

En resumen, se requiere iniciar con bajo control sobre los proyectos, pero
proveyendo practicas la organizacion para estructurar la gestion.

4.4. Analisis

A continuacién se presentan las conclusiones de la Fase Il explicada en el Capitulo
de Metodologia.

4.4.1. Organigramay Manual de contratacion

El Manual de contratacion es considerado el documento maestro para la ejecucion
de los proyectos dentro de Comfacor, estudiandolo se concluye que el area
responsable de dirigir los proyectos es PLANEACION vy lo hace a través del
nombramiento de un coordinador, (Ver Marco referencial). Los proyectos son
ejecutados por terceros contratistas quienes son supervisados por el coordinador
nombrado por Comfacor sin someterse formalmente a ninguna metodologia de
gestién de proyectos.

| DIRECCHIN ADMIKISTRATIVA

DMISKOK DE CALIDAD

COORDIKACION DE
GESTION DE RIESGOS

Figura 10. Zoom Area de Planeacion

Del organigrama y las encuestas (Ver Anexo B), se evidencia que Comfacor maneja
una organizacion matricial, donde la estructura orientada a proyectos es el area de
PLANEACION. Adicional al Supervisor nombrado para cada proyecto, existe un
cargo de coordinador de proyectos y convenios, quien esta bajo el mando del Jefe
de Planeacion, quien a su vez esta bajo el coordinador Administrativo y por esto el



primero no figura en el Organigrama como un ente aparte, y seria para el caso, el
Gerente funcional del area de proyectos, por tanto, se concluye que Comfacor
cuenta con un estructura organizacional tipo matricial débil.

En resumen, existe un Supervisor para cada contrato, siendo un recurso nombrado
por el Jefe de Planeacién, en el momento de iniciar la ejecucion de las obras, y no
existe ningun criterio especifico para hacer este nombramiento. Por otro lado, existe
también un coordinador de proyectos y convenios, que si aparece en el organigrama
como un cargo fijo y estable.

Tanto el rol del coordinador de contrato, como el del coordinador de proyectos y
convenios, no estan claramente definido, tampoco se evidencia que tengan mas
poder y protagonismo que el enmarco la simple Supervision de los contratistas.
Del levantamiento de campo, se encontré que a pesar de existir la Coordinacion
gestion de riesgos y una Division de calidad, no existen procedimientos claros para
la gestion del riesgo y para el aseguramiento de calidad de los proyectos, aunque,
se ejecutan algunas labores como Auditorias y Analisis de Factibilidad, entre otros.

4.4.2. Situacion actual de la gerencia de proyectos

De las encuestas se concluyé que las fases de PLANEACION Y EJECUCION de
los proyectos tienden a tener mejores practicas de gestion de proyectos que las
fases de INICIO, MONITOREO Y CONTROL vy CIERRE. Esto se deduce del
porcentaje de respuestas, sobre la frecuencia con que se realizan actividades
relacionadas a las buenas préacticas de Direccidén de proyectos, en ALTO Y MEDIO
es mayor en para estas fases, aunque sigue siendo BAJO la respuesta
preponderante, es decir, realmente no se implementan las practicas recomendadas
para direccion de proyectos en el PMCD. (Ver Anexo A)

Para la fase de inicio los encuestados manifestaron tener la percepcion de que los
objetivos de la organizacién si estan alineados a los proyectos, lo que se refleja en
un 12 % de respuestas en “Alto”. Sin embargo, a las preguntas relacionadas con la
identificacion de los stakeholders y sus expectativas la tendencia de las respuestas
fue a “Bajo”. A continuacion el gréafico de resultados.

INICIO

Figura 11 .Resultados de la Encuesta para la fase de Inicio



En la fase Planeacion llama la atencion que no hay procesos para el control de
cambios,ni se conocen planes de respuesta al riesgo aprobados, a pesar de la
existencia de una Coordinacion de riesgos, pues todos los encuentados
respondieron “ Bajo” a las preguntas relacionadas a este aspecto.Por otro lado, un
aspecto favorable es que existen acuerdos sobre el alcance de los proyectos con
los contratistas. A continuacioén el grafico de resultados.

PLANEACION

Figura 12.Resultados de la Encuesta para la fase de Planeacion

En la fase de Ejecucién, se evidencia que no hay administracion de los recursos
aignados a proyecto, lo cual es coherente con el nombramiento sin proyocolos de
apenas un Supervisor para cada contrato.Ademas, no hay evidencia de que se
evalle la calidad de los proyectos comparando con lo pleneado. A continuacion el
grafico de resultados.

EJECUCION

Figura 13. Resultados de la Encuesta para la fase de Ejecucion

No hay Monitoreo y Control sobre la calidad y riesgos de los proyectos, lo cual es
coherente con lo detectado para las fases de Planeacién y Ejecucién, pero es
llamativo, porque para estos aspectos hay areas de gestion establecidas, en
consecuencia se determina que hay recursos subutilizados que deben empezar a
aprovecharse. . A continuacion el grafico de resultados.



MONITOREO Y CONTROL

Figura 14. Resultados de la Encuesta para la fase de Monitoreo y control

En la fase de Cierre, se resalta que hay una percepcion de que los proyectos no se
cierran completamente, y tampoco hay procesos para recibir los entregables
formalmente. Todo se reduce a la finalizacién del contrato en cuanto ejecucion de

presupuestos. A continuacion el grafico de resultados.

CIERRE

Figura 15. Resultados de la Encuesta para la fase de Cierre

En cuanto a las areas del conocimiento, el siguiente cuadro resume los hallazgos
encontrados a través del instrumento de la encuesta:



AREA DEL CONOCIMIENTO DEL
PMBOK

HALLAZGO

Gestion de la integracion

Se socializan los proyectos, pero no se
hacen planes para la direccion de los
proyectos, ni se estudia en detalle el
alcance y las condiciones de los
entregables, por tanto, no hay una
coordinacion de actividades para
gestionar el proyecto mas alla de lo
incluido en el contrato.

Gestion del alcance

Generalmente se presentan cambios
gue afectan el alcance de los proyectos,
cuando estos estan por encima del 50%
de ejecucion.

Gestion del tiempo

Generalmente se hacen Otrosies para
los contratos, lo que demuestra falla en
esta area.

Ningun proyecto dura menos de 6
meses.

Gestion de los costos

Aunque hay controles presupuestales,
no hay procedimientos especificos para
los proyectos y son usuales los
sobrecostos.

Gestion de la calidad

Hay un area de calidad, pero no existen
procedimientos estandarizados para
proyectos.

Gestion de los recursos humano

Se designa un coordinador de contrato,
pero no se empodera, y no se establece
claramente el personal para cada
proyecto y su rol en este.

Gestion de las comunicaciones

No se evidencia ninguna gestion en
esta area, excepto por una mencion en
el Manual de contratacion donde se
especifica que serd el coordinador de
contrato quien maneje las
comunicaciones entre el contratista y
Comfacor.

Gestion de los riesgos

Hay un area encargada, pero se dedica
a los analisis de prefactibilidad y
factibilidad de los contratos y junto con
Juridica la gestion de podlizas.




AREA DEL CONOCIMIENTO DEL
PMBOK

HALLAZGO

Gestion de las adquisiciones

El Manual de contratacion deja claro
los procedimientos, roles y
responsabilidades para la adquisicion
de bienes y servicios.

Gestion de los interesados

Se asume como  stakeholders
Unicamente al area cliente de los
proyectos que en la mayoria de los
casos es el area de Servicios Sociales,
donde se vinculan rectores de Colegio,
el coordinador del Servicio de
Biblioteca, el Jefe de Unidad Gestion
de vivienda, Servicios de Recreacion
entre otros, pero no se toman en cuenta
las expectativas de los afiliados o de la
comunidad.

Tabla 8. Hallazgos por area del conocimiento

También, de las encuestas (Ver Anexo B), se encontr6 que la Direccion de
proyectos (Jefe de Planeacion). Enfrenta las siguientes dificultades:

e Establecer los procesos criticos o cuellos de botella.
e Qué organizacion se requiere para manejar el aumento de proyectos y
brindar soporte al negocio sin crecer significativamente en personal.
e CoOmo evaluar el desempefio global del area de Proyectos y no solamente los
de cada proyecto de forma individual.
e Nombrar y empoderar a los coordinadores de contrato como Gerentes de

Proyecto.

e Involucrar herramientas de Software para la gestion de proyectos.
e Establecer protocolos para el almacenamiento y manejo de la informacion de

los proyectos.

Como buenas practicas y herramientas que favorecen la gestion de proyectos actual

se encontraron:

e Existe un Plan de Capacitacion en Gestion de Proyectos que permite a los
funcionarios formarse en esta disciplina.
e Las areas de Gestion del Riesgo y Divisién de calidad existen formalmente
en el Organigrama, lo que muestra que existe consciencia sobre su

importancia.

e EXxiste un area de Gestion documental que ha generado buenas practicas
como el Control de Versiones en los documentos y la estandarizacion en la

codificaciéon de los mismos.




Se cuenta con personal con mas de 10 afios de experiencia en manejo de
proyectos.

La planeacion y ejecucion presupuestal es un foco de la organizacion debido
a que es vigilada por la Superintendencia de Subsidio Familiar, lo cual
asegura el cuidado de los indicadores financieros de los proyectos.

4.4.3. Estado ideal de los procesos y procedimientos

Idealmente las metodologias, procesos y procedimientos relacionados con gerencia
de proyectos al interior de Comfacor deben estar alineados a los siguientes objetivos
Estratégicos de la Organizacion.

Gestidn para la mejora continua.

Gestidn de riesgos en los procesos estratégicos.

Gestion integral al usuario (Para evaluar la satisfaccidon de los usuarios
finales de los proyectos).

Ademas, deben estar alineados con la Vision y Mision de la nueva PMO:

4.5.

Mision: Dar soporte a los gerentes de proyectos (Actuales coordinadores de
contrato), para mejorar el desempefio para la entrega a satisfaccion de los
proyectos.

Visién: Mejorar el nivel de madurez de la gestién de proyectos, buscando la
mejora continua para ayudar a Comfacor a sobresalir como la Caja de
Compensacién con mejor ejecucion de obras y programas (Proyectos).

Disefio

A continuacion los resultados de la tercera fase propuesta en la metodologia.

4.5.1. Plantillas o templates

De acuerdo con el levantamiento hecho a través de la encuesta (Ver Anexo D),
existen algunos formatos utilizados por Comfacor  actualmente para la
documentacion de los contratos los cuales servirian como base para la PMO. En la
Tabla 4 se relacionan estos formatos con la fase de proyecto a la que pertenecen.

Formato existe Grupo de procesos
1 | Acta de inicio Inicio
2 | Informe de ejecucion Monitoreo y control
3 | Acta de aprobacion de poliza Inicio
4 | Seleccion directa de proveedores | Planeacion

Tabla 9. Formatos existentes en Comfacor



Dado que se requiere una PMO de tipo Consultivo, que provea herramientas y
metodologias que permitan entregar mejor los proyectos, se proponen y elaboraron
las siguientes plantillas para cubrir todas las fases de los proyectos y ayudar a la
PMO a iniciar sus funciones:

Formato Nuevo Grupo de procesos
1 Project charter Inicio
2 Enunciado del trabajo (SOW) Inicio
3 Registro de stakeholders Inicio
4 Lista de actividades Planeacion
5 | Plan de manejo de comunicaciones Planeacion
6 Roles y responsabilidades Planeacion
7 EDT (WBS) Planeacion
8 Solicitud de cambio Ejecucion
9 Aceptacién de entregable Monitoreo y control
10 Lecciones aprendidas Cierre
11 Acta de cierre Cierre

Tabla 10.Formatos a implementar

4.5.2. Organigrama sugerido para la PMO

Utilizando los recursos que actualmente existen dentro de la organizacion, pero
definiendo nuevos roles y responsabilidades que los empoderan para llevar a cabo
funciones propias de la Gestion de proyectos, se propone el siguiente organigrama
inicial para la PMO. En paréntesis se muestra el cargo actual del recurso en
Comfacor.



PLANEACION
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Figura 16. Organigrama Propuesto

Basicamente se empoderara al actual coordinador de Contratos y Convenios, como
gerente de la PMO, ya que este cargo existe, pero no estd ejerciendo un rol
especifico, ni determinante en la ejecucion de contratos. También se propone a la
actual coordinadora de Cooperacion y Proyectos, quien hoy cumple la funcién de
servir de puente al interior de Comfacor entre quienes contratan y planean las obras
y quienes las reciben y administran, como encargada de apoyar al gerente de la
PMO en la elaboracién y maduracion de herramientas y procedimientos.

Ademas, la idea con la nueva area de Gestion de Calidad y Gestion de riesgo, es
implementar practicas enfocadas a proyectos y no ha contratos, guiados por el
Gerente de la PMO, quien a su vez tendra el soporte de los gestores Documentales
y los abogados que hacen parte de otras divisiones ajenas a Planeacion.
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Figura 17. Areas de Soporte para la PMO

4.5.3. Indicadores claves de desempeio (KPI) sugeridos

De acuerdo al foco de la PMO, el cual sera la excelencia en la ejecucion de los
proyectos se sugieren como KPI Cumplimiento del Cronograma presupuesto,
Tiempo de ejecucién de los proyectos, Cantidad de proyectos finalizados, Cantidad
de Otrosies ejecutados, Cantidad de contratos adjudicados, Cumplimiento de la
ejecucion presupuestal. En general se recomienda el uso de la técnica del valor
ganado para el tiempo de los proyectos, ya que el seguimiento presupuestal la PMO
lo puede hacer apoyandose en el area de Control presupuestal.

Para el gerente de la PMO sera valioso conocer los indicadores SV (desviacion de
cronograma) y SPI (indice de desempefio del cronograma), el primero para evaluar
si hay retrasos en el proyecto y en caso de que el area de Control presupuestal
reporte sobrecostos determinar si se estos se deben a demoras en la ejecucién, y
el segundo para saber si se esta haciendo un uso adecuado del tiempo 0 se estan
subutilizando recursos que podrian ser optimizados para disminuir la duracion del
proyecto o mejorar la calidad de mismo.



Para la implementacion de la técnica de Valor ganado en los proyectos de
Comfacor, es necesario contar con cuentas de control bien definidas en la EDT y
desarrollar mediciones precisas sobre el avance de los entregables. Dentro de las
sugerencias que se hacen, se recomienda implementar MS Project como ayuda
para la gerencia de proyectos de la PMO y para el uso del Valor ganado.

4.5.4. Sugerencias para la gestién del cambio y la mejora continua

Del diagndstico realizado, se evidencia que existen actualmente algunas practicas
rutinarias para la gestion de proyectos al interior de Comfacor, lo cual es un
elemento util para la transferencia de lecciones aprendidas (Julian, 2008), a la futura
PMO, asi como para producir mejoras en las plantillas y metodologias que se
implementen a través de esta oficina.

La implementacién de una PMO es un proceso que toma tiempo y bajo esa premisa
se hacen las siguientes recomendaciones:

Se recomienda hacer acompafiamiento a través del programa de capacitacion a los
coordinadores de proyecto y al coordinador de proyectos y convenios, para que
asuman un rol gerencial con el nuevo grado de responsabilidad que esto implica.
Las areas Division de calidad y Gestion de riesgo existentes deben incluir en sus
procesos lo referente Proyectos e incluir en sus planes y procedimientos practicas
dedicas especificamente a la calidad y riesgos de los proyectos ejecutados por
Comfacor.

Se recomienda generar reportes peridédicos sobre la madurez de la gestion de
proyectos, usando inicialmente los mismos cuestionarios incluidos en este trabajo,
para asi ayudar a la toma de decisiones oportunas.

No se deben dejar de lado los KPI: una vez se hayan acordado los KPI la PMO
necesita poner en marcha un proceso para encontrar, recolectar y hacer
seguimiento a los datos. Se necesita revisar el desempefio sobre una base regular.
La comparacién de datos periédicamente, es una poderosa manera de demostrar
la efectividad de la PMO. (Salas Redondo)

Se deben vincular practicas para la gestion del cambio que permitan al personal
involucrado en proyectos adoptar las nuevas plantillas, los nuevos flujos para la
comunicacién y en general las nuevas practicas que se generen a medida que la
PMO se vaya consolidando.

Comfacor cuenta con una programa de Gestion tecnolédgica a nivel corporativo, en
el cual debe incluir la implementacion de MS Project y de ser posible @Risk para la
gestion de proyectos. De igual forma, debe crearse una carpeta en el servidor
dedicada a la documentacion de proyectos.

4.6. Propuesta de implementacion

Luego de estudiar toda la estructura organizacional y las practicas actuales de
gestion de proyectos en Comfacor, se hacen las siguientes propuestas para
estructurar la PMO.



4.6.1. Personal ainvolucrar o sensibilizar

Se requiere involucrar principalmente al jefe de Planeacién y a la Direccidn
administrativa de Comfacor, quien seria el ente patrocinador de la PMO.
Adicionalmente, se requiere hacer especial esfuerzo en sensibilizar a los
coordinadores de proyecto para que asuman nuevas funciones con mayor poder y
responsabilidad, como Gerentes de proyectos, y debe garantizarse que sean
incluidos en los programas de capacitacion en gestion de proyectos que incluyen
estudios de postgrado.

Las areas Division de calidad y Gestion de riesgo deben ser las primeras
involucradas en la creacion de la PMO.

La socializacion para formalizacion en el sistema integrado de gestion de los nuevos
formatos y procedimientos es uno de los aspectos clave para dar paso a la
instauracién de la PMO y podria ser uno de los cuellos de botella del plan de
implementacion que disefie Comfacor.

4.6.2. Plan de socializacion

Para empezar la implementacion de la PMO en Comfacor se deben tener las
siguientes consideraciones, las cuales seran la base para estructurar la ruta de
implementacion

¢ Resistencia al cambio: El cambio que implica la nueva PMO puede generar
barreras dentro de la organizacion, lo que desencadenara problemas para tener
los resultados esperados y dificultades para la implementacion. Es por esto que
se hace necesario que la organizaciéon esté muy bien informada del proyecto y
que se comunique el alcance del mismo, para asi evitar barreras producidas por
desconocimiento, miedo a lo nuevo, etc.

e Patrocinio de la Direccion Administrativa: Las Directivas de Comfacor deben dar
apoyo continuo a la PMO para vencer la inercia y no queden incompletas las
etapas para poner en funcionamiento la PMO.

¢ Alinear objetivos estratégicos: La PMO debe estar completamente alineada con
los objetivos estratégicos de la Organizacion y este aspecto debe revisarse
periodicamente para no perder el foco.

¢ Implementacion por etapas: Para lograr que la organizacion se adapte a la
existencia de una PMO, la implementacion de la misma debe dares en forma
gradual permitiendo la asimilacion de los nuevos procesos y concientizando
sobre la importancia de este cambio para generar compromiso por parte de los
involucrados.

= Metodologia

La idea es esbozar un plan que permita iniciar con las etapas necesarias para
presentar la PMO a Comfacor e ir involucrando a los recursos necesarios para una



posterior puesta en marcha de la Oficina. Se tomara como modelo el mapa de ruta

propuesto por el OPM3.

| Ao 1

Afio 2

Actividad Trimestre 1|Trimestre 2 |Trimestre 3[Trimestre 4

Trimestre 1

Trimestre 2|Trimestre 3

Trimestre 4

Iniciativa 1

Iniciativa 2

Iniciativa 3

Iniciativa 4

Figura 18. Ejemplo de mapa de ruta para implementacion de Gestion de proyectos

OPM3

2017

2018

Actividad

Presentacion de la PMO consultiva —tipo centro de
excelencia. Socializacion de organigrama y formatos
con Jefe de Planeacion

Socializacién con la Direccion Administrativa para
aprobacion

Reunidn con el coordinador de proyectos y convenios
para empoderarlo como lider de la implementacion de
la PMO

Socializacién con toda el &rea de Planeacion, Division
de calidad y Gestion de riesgos para sensibilizar
sobre el tema a todos los involucrados directos.
Presentacion de la PMO consultiva y su organigrama
aprobado al area.

Capacitacion sobre PMO y gestidén de proyectos

Reunidn con la Direcciébn Administrativa para solicitar
presupuesto para la implementacién de la PMO

Socializacibn con encargados del Sistema de
integrado de Gestion para formalizacion de los
formatos que utilizara la PMO.

Reunién para elegir proyectos pilotos para la
aplicacién de los procesos de la PMO

LANZAMIENTO DE LA PMO

Tabla 11. Plan de socializacion

=  Comunicacion interna

La implementacion de una nueva metodologia para administracion de proyectos en
Comfacor requiere de un despliegue interno de comunicaciones que permita difundir
el modelo a todos los funcionarios. La Caja utiliza canales institucionales para dar



a conocer a todos los interesados internos las nuevas estrategias y comunicaciones
que de alguna manera afectaran la gestion administrativa de la Corporacion. Para
el caso del modelo de Gestidon de proyectos se utilizaran los siguientes medios:

Cartas Internas del Director Administrativo a los Subdirectores
Administrativos de la Caja.
Reunion para oficializar la Oficina de Gestion de Proyectos ante los
Subdirectores, lideres de procesos y Jefes de Servicios sociales.
Circulares internas de la Direccion Administrativa a todos los funcionarios
informando el nuevo modelo de gestidon de proyectos.
Espacios de interaccion entre la Alta Direccion y los empleados, como son:
v’ Visitas a las Oficinas por parte del director y el coordinador de la PMO.
v Jornadas de sensibilizacion.
v Jornadas ludicas.
v" Programa Institucional de comunicacion “Yo Participo”.
Visitas presenciales de campo en los proyectos que iniciaron sin la
metodologia.
Mensajes de texto.
Mensajes de whatsapp direccionados desde Bienestar Social.
Mailing — Correos electrénicos corporativos.
Carteleras Corporativas.
Pagina web de la Caja, para difundirlo a la comunidad en general.

Intranet, medio al que diariamente ingresan todos los funcionarios.

@ web.comfacor.com.co/web/cumpleanos
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Figura 19. Visualizacion de la Intranet de Comfacor



5. CONCLUSIONES

Es posible, que aun las organizaciones que cuentan con grandes presupuestos para
ejecucion de obras y programas de servicios, carezcan de procesos adecuados para
la mejora continua. En el caso de Comfacor, se evidencio un nivel alto de control
presupuestal, pero la ausencia casi total de practicas formales para la gestion de
proyectos.

¢ Por qué algunas organizaciones ven el valor de las PMO? Esto esta
directamente relacionado con la madurez de la gestion de proyectos de sus
lideres, no con el tamafio de la organizacién. (Eric Morfin, PMP, senior director of
the oncology business unit at Pfizer, La Jolla, California, USA)

En la practica, la administracion de contratos abarca todo en empresas como
Comfacor, y como resultado, el nivel de madurez de gestién de proyectos es bajo y
se desconoce el valor agregado que pueden dar las metodologias como las
propuestas por el PMI, incluso para mejorar la misma gestién presupuestal. En
consecuencia, se debe dar un cambio en la cultura organizacional, que permita
tener una PMO que aporte al logro de los objetivos estratégicos y ayude a la mejora
de los procesos ya existentes, sin perder de vista que esta nueva PMO sera un
organismo de soporte, que no hara parte del operacion normal de la organizacion.
El cambio entonces, debe darse desde los jefes de area de Comfacor, quienes
cuentan en su mayoria con formacion y experiencia en proyectos y cuyo interés en
el tema permitié dar un primer paso con la ejecucion del diagnéstico realizado en
este trabajo.

Determinar el estado actual de organizacion frente a las mejores practicas
recomendadas por el OPM3 y la concientizacién sobre la necesidad de nuevos
formatos y herramientas es el inicio, pero se sabe que instituir una PMO es un
proceso que tarda varios meses e incluso afios y entonces, es necesario ir por
etapas y seguir contando con el compromiso de las directivas de la organizacién
para lograr el éxito. En el caso de Comfacor, la puesta en marcha de la Oficina de
proyectos requerira todo el respaldo de la Direccion Administrativa y una constante
comunicacién de los resultados obtenidos para demostrar las ventajas que vaya
obteniendo la organizacion, derivadas de implementar buenas practicas en gestion
de proyectos.
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ANEXOS



Anexo A
Encuesta



Se realizaron las encuestas y entrevistas a las siguientes personas, quienes en los cuadros de resultados se
referenciaran como Encuestado 1, Encuestado?,..., Encuestado?.

Encuestado NOMBRE CARGO
1 MARQUEZ MARTINEZ EMIRO DARIO DIRECTOR ADMINISTRATIVO (E)
2 BUELVAS CARMENO NATALIA INES SUBDIRECTORA FINANCIERA (E)
3 PADILLA RIOS MAVIR ELIZABETH JEFE DE PLANEACION(E)
4 GONZALEZ RAILLO LUZ ELENA SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA
5 CORREA PACHECO GLENDA PATRICIA JEFE DIVISION DE AUDITORIA INTERNA
6 HERNANDEZ MESTRA RAFAEL ANTONIO JEFE DIVISION DE GESTION DE CALIDAD
7 PAEZ AVILA ROSARIO DEL CARMEN COORDINACION DE COOPERACION Y PROYECTOS

A continuacion los resultados de la encuesta realizada bajo la siguiente escala Likert:

Valore las competencias de la organizacion en cuanto la gerencia de proyectos en el ciclo de vida de un proyecto,
teniendo en cuenta la siguiente tabla:

Bajo |No se realiza ninguna actividad relacionada o se realiza la actividad pero con resultados incorrectos

Medio |Se realiza la actividad algunas veces, de manera informal o de manera incompleta

Alto | Se realiza la actividad de manera formal y programada




INICIACION DE UN PROYECTO

Ei Ei Ei Ei tado4 |E tado 5 |Encuestado 6 Encuestado 7 Alto Medio Bajo
Los proyectos estan alineados con [os objetivos de la) e, ALTO MEDIO ALTO MEDIO ALTO ALTO
organizacion o las necesidades de los usuarios? 4 3 0
!EI documentp de deﬂmuonl prelimnar del alcance, WEDIO BAIO HEDIO BAIO HEDIO BAIO BAIO
incluye necesidades y expectativas de los stakeholders?
0 3 4
Se identifican y.re.g|stran el riesgo de alto nivel, los WEDIO WEDIO BAID BAID BAJD BAID BAID
supuestos y restricciones? 0 2 5
Se |Q&nt|ﬂcan claramgnte los stakeholders y sus BAIO BAIO BAIO BAIO BAJO WEDIO BAIO
necesidades son entendidas? ) ! i
Se define y aprueba un Project Charter? BAJO WEDIO WEDIO WEDIO WEDIO BAJO BAJO
0 4 3
TOTAL . - 18
% 11% 37% 51%




PLANEACION DE UN PROYECTO

Encuestado 1 Encuestado 2 Encuestado 3 Encuestado 4 Encuestado 5 Encuestado & Encuestado 7 Alto Medio Bajo

1 Se acuerda mutuamente con los contratistas el alcance de los MEDIO ALTO MEDIO ALTO MEDIO ALTO ALTO
proyectos? 4 3 0

2 El cronograma del proyecto es aprobado conjuntamente con los MEDIO BAJO MEDIO BAJO MEDIO BAJO BAJO
contratistas? 0 3 4

3 [Se define y aprueba un presupuesto del proyecto por quien) yepq MEDIO ALTO ALTO ALTO MEDIO MEDIO
corresponde? 3 4 0

4 Se acuerdan los roles y responsabilidades con el equipo del MEDIO BAIO BAIO BAID BAIO MEDIO BAIO
proyecta? 0 2 5

5 Se alcuerdan previamente las actividades de comunicacion que BAJO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO BAJO BAJO
requiere el proyecto? 0 4 3
i Esta establecido un proceso de administracion de |a calidad? BAJID BAJID BAJID BAJO MEDID MEDID MEDIO 0 3 4
7 El plan de respuesta al riesgo es aprobado? BAJID BAJID BAJID BAJO BAJID BAJID BAJID 0 0 7

P El proceso de control de cambios, para los proyectos esta BAID BAID BAID BAJO BAID BAID BAID
definida? 0 0 7

Se definen y aprueban planes de adquisicion, en los casos enlos

g9 que se requiers? MEDIO MEDIO BAJID BAJO MEDIO MEDIO MEDIO 0 5 )

10 Se ap_rueba un Plan de administracién del proyecto con el BAIO MEDIO MEDIO BAID BAIO BAIO BAIOD
contratista? 0 2 5

Total
7 26 37

%
10% 37% 53%
EJECUUON DEL PROYECTO Encuestado 1 Encuestado 2 Encuestado 3 Encuestado 4 Encuestado 5 Encuestado & Encuestado 7 Alto Medio Bajo

1 Se da cumplimiento al alcance del proyecto? MEDIO MEDIO MEDIO BAJO BAJO MEDIO MEDIO 0 5 2
2 Se administran las expectativas de los stakeholders? BAJO BAJO MEDIO MEDIO MEDIO BAJOD BAJO 0 3 4

3 |5 administran os recursos humanos asignados al g, BAJO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
proyecto? 0 5 2

n Se dsegura que se cumple la calidad con FESDECIO alo BAJO BAJD BAJD BAJD BAJO BAJO BAJD
planteado? 0 0 7
5 Los recursos materiales son administrados? BAIO BAIOD MEDIO MEDIO MEDIO ALTO BAIOD 1 3 3
Total 1 16 18
* 3%  46%|  51%




MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO Encuestado 1 Encuestado 2 Encuestado 3 Encuestado 4 Encuestado 5 Encuestado & Encuestado 7 Alto Medio Bajo

Se hace seguimiento al proyecto y su estado es

comunicado  los  stakeholders segin plan de BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO MEDIO MEDIO

comunicacion? 0 2 5

Los cambios del proyecto son  gestionados BAID BAID HEDIO BAID BAID BAID BAID

adecuadamente? 0 1 g

La calidad es monitoreada y controlada? BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO 0 0 7

Los riesgos son monitoreados y controlados? BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO 0 0 7

El equipo del proyecto es administrado de manera g, BAJO HEDIO HEDIO HEDIO HEDIO HEDIO

adecuada? 0 5 2

Los contratos son administrados adecuadamente? MEDIO MEDIO MEDIO BAJO BAJO MEDIO MEDIO 0 5 2
Total 0 13 29
% 0% 31%  69%

CIERRE DEL PROYECTO Encuestado 1 Encuestado 2 Encuestado 3 Encuestado 4 Encuestado 5 Encuestado 6 Encuestado 7 Alto Medio Bajo

Se cuenta con la aceptacion firmada de las salidas o entregables

del proyecto BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO MEDIO 0 ’ §

Los recursos del proyecto son liberados en el momento y BAJD BAJD VEDIO VEDIO VEDIO VEDIO BAJD

condiciones definidas? : : ! ! ! ! : 0 A 2

Lasl percepciones de los stakeholders son medidas y BAIO BAIO BAIO BAIO BAIO BAIO BAIO

analizadas? 0 0 7

EL proyecto es cerrado farmalmenta? WEDIO WEDIO WEDIO WEDIO BAJO BAJO BAJO 0 4 3
Total 0 9 19
% 0% 32% 8%




Anexo B
Modelo de Encuesta



El siguiente cuestionario tiene el fin de determinar las necesidades de Comfacor en cuanto
a la gerencia de proyectos ante la posible creaciéon de una PMO. La informacion
recolectada se usara con fines académicos. Les agradecemos su colaboracion

a. El conocimiento del negocio y la organizacion

¢Existe personal de Staff dedicado de forma exclusiva a la administracién de
proyectos?

Si. En la Oficina de Planeacion existe un cargo denominado "Coordinador de proyectos y
convenios", sin embargo se queda en sélo eso, un cargo, que simplemente presta apoyo
en la presentacién del proyecto y las etapas previas. Ahora bien, dada la cantidad de
recursos que maneja la Caja y a la cantidad de proyectos que se deberian gestionar, se3
hace insuficiente para un sélo recurso.

b. Conocimiento en gestion de proyectos
¢, Se cuenta con una metodologia para dirigir y gestionar proyectos?

No se cuenta con una metodologia que permita dirigir y gestionar los proyectos de manera
clara y eficaz. Actualmente sélo se siguen lineamientos de la Superintendencia del
Subsidio Familiar en cuanto a la estructura de los proyectos y para su clasificacién de
acuerdo al monto y al origen de los recursos.

¢ Se socializan lecciones aprendidas?
Ni se socializan ni se documentan las lecciones aprendidas.

¢Existe un plan de calidad para los proyectos?

No, dentro de la empresa no se lleva un Plan de Calidad para los proyectos. Se han
disefiado formatos para darle formalizacion a los procesos y se cuenta con documentos
gue podrian llamarse de soporte para la Gestién de proyectos como es el caso del Manual
de contratacién, pero dentro del Sistema de Gestion de Calidad de la Caja no hay un Plan
de Calidad definido exclusivamente para los proyectos.

¢Hay procedimientos para gestionar cambios en los proyectos?
No, so6lo los aspectos contemplados en el Manual de contratacion

¢Hay un plan de gestion de riesgos para los proyectos?

No, pese a tener una Oficina de Gestion de riesgos, no existe un Plan propio para la
gestion de riesgos en los proyectos.



c. Exito en los proyectos
¢Los proyectos suelen terminar en el tiempo planeado?

No, gran parte de los proyectos de la Caja han requerido ampliacion de tiempos (Otrosi
al contrato).

¢Es usual tener sobrecostos en los proyectos?

No podria llamarse usual, pero si se dan muchos casos en los que, por razones de tiempo,
se exceden los costos planteados inicialmente.

¢Se generan cambios de forma o ampliaciones en los proyectos durante de la mitad
de su ejecuciéon?

Si, suele pasar.

d. Tecnologia utilizada para gestion de proyectos

¢ Se cuenta con herramientas de software para gerencia de proyectos como MS
Project, WBS Chart Pro, Mind Manager,@Risk, etc.?

NO, la Caja no cuenta con herramientas especificas para la gerencia de proyectos.

¢ Existen recursos para la actualizacion del software para la gerencia de proyectos?

No se maneja una herramienta para el manejo de proyectos, pero de haberla se podria
contar con el presupuesto necesario para las actualizaciones que se requieran.

e. Manejo de la documentacion de la gestién de proyectos.
¢.Donde se guarda la informacién de los proyectos vigentes? ¢Ddonde se guarda la
informacién de los proyectos finalizados?

La informacién de los proyectos vigentes se guarda en la Oficina de planeacién, en la
Oficina de Contratos y en el area objeto de proyectos.

¢ Existe un espacio en la nube o en el servidor dedicado para almacenar la informacion de
los proyectos?

Actualmente no se guarda informacion en la nube, se tienen servidores disponibles para
salvaguardar la informacion, pero no especificamente para proyectos.

¢ Existen formatos estandarizados para la gestion de proyectos como Project charter, Acta
de cierre, Solicitud y/o aprobacién de cambios, Informe de Avance, etc.?



No, ninguno de los mencionados. Se tienen los que estan asociados a un contrato como
las actas de inicio, actas parciales y actas de cierre.

f.  Variables
¢Cuantas personas con estudios en proyectos o certificaciones PMI tiene
actualmente la organizacién?

La Caja cuenta con una persona en proceso de Formacién de Maestria en proyectos y
una persona mas en formacion de especializacién en proyectos.

¢Cuéantas personas con mas de 5 afios de experiencia en manejo de proyectos tiene
Comfacor?

Si bien son muy pocas las personas especializadas en proyectos, a lo largo de los afios y
gracias al manejo de proyectos, existen varias personas con experiencia en el manejo de
proyectos, sobre todo sociales y de construccidon. Se podria hablar de unas 6-8 personas
aproximadamente.

¢,Cuantos proyectos simultaneos han llegado a manejarse en Comfacor?
Se han llegado a manejar hasta 6 proyectos simultaneamente.

¢,Cuanto dura en promedio un proyecto en Comfacor?

Desde 6 meses en adelante, por lo general durante la duracién de la vigencia anual, sin
embargo se tienen casos de proyectos de construccion de mas de un afio y de
tecnologias de la informacion de mas de 3 afios.

.Se manejan proyectos geograficamente distantes que involucren el mismo
personal de Comfacor?

Si, por lo general se busca optimizar los recursos de la empresa.



Anexo C
Cuestionario SAM del estandar OPM3



Mejores practicas para el Dominio de Proyectos y el Proceso de Estandarizacién

Nombre de la Mejor

Existe en la Organizacién

ID Practica Descripcién de Mejor Practica : :
SI/NO Evidencia
Politicas I&a organizaciéq posee politicas
organizacionales en onde se de§9rlben Iqs. procesos de
1000 gerencia de estandarizacion, medicién, control y NO
mejora continua de gerencia de
proyectos proyectos a nivel organizacional
Todos los
encuestados hacen
referencia al Manual
Estandarizacion de de contratacion y al
1010 | Procesos de Estan establgqidos_los procesos S| Acta de Inicio de
iniciacién de estandar de iniciacion de proyectos contrato, en la
proyectos pregunta ¢ Se cuenta
con una metodologia
para dirigir y
gestionar proyectos?
Estandarizacion de Estéan establecidos los procesos
1020 | Procesos para el estandar de desarrollo del plan de NO
desarrollo del plan de
proyectos
proyecto
El Acta de Inicio
mencionada por los
Estandarizacién de . . encuestad_os _i(lcluye
rocesos para la Estan establemdp; Iosf procesos una descripcién del
1030 pl ificacion del estandar de planificacion del alcance | Sl Alcance y esto se
paniticacion de de proyectos incluye en la
alcance de proyectos d -
ocumentacion
aprobada por la
Superintendencia
Estandarizacion de Estan establecidos los procesos
1040 | Procesos para la estandar para la definicion del NO
definicion del alcance
alcance de proyectos
de proyectos
Estandarizacion de
procesos para la Estan establecidos los procesos
1050 | definicion de estandar para la definicion de las NO
actividades de los actividades de los proyectos
proyectos
Estandarizacién de
procesos para la Estan establecidos los procesos
1060 | secuencia de estandar para la secuencia de las NO

actividades de los

proyectos

actividades de los proyectos




Mejores practicas para el Dominio de Proyectos y el Proceso de Estandarizacién

Nombre de la Mejor

Existe en la Organizacién

ID Practica Descripcién de Mejor Practica : :
SI/NO Evidencia
Estandarizacion de
procesos para Estan establecidos los procesos
determinar la estandar para la determinacion de la
1070 Iy e - NO
duracién de duracién de las actividades de
actividades de proyectos
proyectos
Estandarizacion de
procesos para el Estan establecidos los procesos
1080 | desarrollo del estandar para el desarrollo del NO
cronograma de los cronograma de los proyectos
proyectos
Estandarizacién de
procesos para la Estan establecidos los procesos
1090 | planificacién de los estandar para la planificacion de los NO
recursos de los recursos de proyectos
proyectos
Los encuestados
mencionan la
clasificacion que
realiza la
Estandarizacién de . . Superintendencia de
la Est{:\n establecidos IO.S’. procesos acuerdo al monto de
1100 | Procesos para estandar para la planificacion de Sl
estimacion de costos los proyectos para lo
costos de los proyectos )
de los proyectos cual se realizan
Analisis
presupuestales en
Informe de
prefactibilidad
A la pregunta, ¢Se
cuenta con una
metodologia para
Estandarizacién de dirigir y g?estlonar
los procesos para la | Estan establecidos los procesos proyectos?, tres de
1110 | creacion del estandar para la creacion del Sl los en_cuestados
presupuesto de los presupuesto de los proyectos mengcionaron los
proyectos _presupuestos
incluidos en los
documentos para
aprobacion de la
Superintendencia.
Estandarizacién de
E;g;%;i?gs gs Estfém establecidos los procesos
1120 estandar para la gerencia de los NO

gerencia de los
riesgos en los
proyectos

riesgos en los proyectos




Mejores practicas para el Dominio de Proyectos y el Proceso de Estandarizacién

Nombre de la Mejor

Descripcién de Mejor Practica

Existe en la Organizacién

Practica SI/NO Evidencia
La mayoria de los
Estandarizacion de encuestados
. . menciona el Plan de
los procesos de Estan establecidos los procesos o
1130 | planificacién de la estandar para la planificacion de la Sl auditorias en su
calidad en los calidad en los proyectos respuesttas.a la
proyectos pregunta ¢_EX|ste un
plan de calidad para
los proyectos?
Estandarizacién de
los procesos de Estan establecidos los procesos
1140 | planificacién a nivel | estandar para la planificacién a nivel | NO
organizacional de los | organizacional de los proyectos
proyectos
En el Manual de
Contratacién se
Estandarizacion de encontraron
procesos para la Estan establecidos los procesos apartados sobre los
1150 | adquisicién del estandar para la adquisicién del Sl procesos para
personal de personal de proyectos contratar
proyectos Interventorias
tercerizadas a los
contratos
Estandarizacién de
procesos para la Estan establecidos los procesos
1160 | planificacién de las estandar para la planificacién de las NO
comunicaciones en comunicaciones en proyectos
proyectos
A través de la
pregunta ,¢,Hay un
Estandarizacién de plan de gestion de
procesos para la Estan establecidos los procesos riesgos para los
1170 | identificacién de los | estandar para la identificaciéon de los | Sl proyectos?, se
riesgos en los riesgos en los proyectos detect6 que existen
proyectos Informes iniciales de
la Oficina de gestion
Riesgos
Estandarizacién de
procesos para el Estan establecidos los procesos
1180 | andlisis cualitativo de | estandar para el analisis cualitativo NO
los riesgos en los de los riesgos en los proyectos
proyectos
Estandarizacion de La Subdirectora
procesos para el Estan establecidos los procesos financiera hablo
1190 | andlisis cuantitativo | estandar para el analisis cuantitativo Sl sobre los Informes

de los riesgos en los

proyectos

de los riesgos en los proyectos

iniciales de la Oficina
de Riesgos




Mejores practicas para el Dominio de Proyectos y el Proceso de Estandarizacién

Nombre de la Mejor

Existe en la Organizacién

ID Practica Descripcién de Mejor Practica
SI/NO Evidencia
Estandarizacion de
procesos para la Estan establecidos los procesos
1200 | planificaciéon de estandar para la planificacion de NO
respuesta a los respuesta a los riesgos en proyectos
riesgos en proyectos
Estandarizacion de Estéan establecidos planificacion de . .
procesos para la Lineamientos de la
o los proyectos los procesos de : :
1210 | planificacion de los . Sl | Superintendencia del
estandar procura para en la los - o
procesos de procura Subsidio Familiar
proyectos
en los proyectos
Estandarizacién de Estan establecidos los procesos
procesos para la estandar para la planificacién de los
1220 | = S NO
licitacién en los procesos de licitacién en los
proyectos proyectos
Estandarizacién de . .
rocesos para la Est,an establemdog los procesos
1230 | P! ! estandar para la ejecucion del plan NO
ejecucion del plan en
en los proyectos
los proyectos
Estandarizacion de
procesos para el Estan establecidos los procesos
1240 | aseguramiento de la | estandar para el aseguramiento de NO
calidad en los la calidad en los proyectos
proyectos
Estandarizacién de . leci |
rocesos para el Est{:\n establecidos los procesos
1250 | P . estandar para el desarrollo del NO
desarrollo del equipo .
equipo en los proyectos
en los proyectos
Estandarizacién de
procesos para Estan establecidos los procesos
1260 | distribucion de la estandar para la distribucion de la NO
informacion en los informacion en los proyectos
proyectos
Estandarizacién de Estan establecidos los procesos Lineamientos de la
1270 | procesos de licitacién | estandar para la licitacion en los Sl | Superintendencia del
en los proyectos proyectos Subsidio Familiar
Estandarizacién de
procesos para la Estan establecidos los procesos Lineamientos de la
1280 | seleccion de la estandar para la seleccion de la S| | Superintendencia del
fuente de recursos fuente de recursos en los proyectos Subsidio Familiar
en los proyectos
Estandarizacién de El area de
procesos para la Estan establecidos los procesos Planeacioén en
1290 | administracion de estandar para la administracion de Sl general se rige por

contratos en los

proyectos

contratos en los proyectos

Manual de
Contratacion




Mejores practicas para el Dominio de Proyectos y el Proceso de Estandarizacién

Nombre de la Mejor

Existe en la Organizacién

ID Practica Descripcién de Mejor Practica
SI/NO Evidencia
Estandarizacion de
procesos para la Estan establecidos los procesos
1300 | realizacion de estandar para la realizacion de NO
reportes en los reportes en los proyectos
proyectos
Estandarizacion de . blecidos |
rocesos de control Estgn establecidos los procesos
1310|P " estandar para el control de cambio NO
de cambio integrado | .
integrado en los proyectos
en los proyectos
Estandarizacién de
procesos para la Estan establecidos los procesos
1320 | verificacién del estandar para la verificacion del NO
alcance en los alcance en los proyectos
proyectos
Estandarizacion de
procesos para el Estan establecidos los procesos
1330 | control de cambios para el control de cambios de NO
de alcance en los alcance en los proyectos
proyectos
Estandarizacion de
procesos para el Estan establecidos los procesos
1340 | control de cambios estandar para el control de cambios NO
en el cronograma de | en el cronograma de los proyectos
los proyectos
El Jefe de planeacién
Estandarizacién de Lingszlizr?tislot'je la
procesos para el Estan establecidos los procesos Superintendencia del
1350 | control de cambios estandar para el control de cambios Sl Su%sidio Eamiliar en
en el costo de los en el costo de los proyectos
rovectos la pregunta sobre los
proy sobrecostos en los
proyectos
Estandarizacion de . .
rocesos para el Estan establecidos los procesos
1360 | P . estandar para el control de la NO
control de la calidad :
calidad en los proyectos
en los proyectos
Estandarizacién de . .
Estan establecidos los procesos
procesos para el estandar para el control
1370 | control y monitoreo . P . y NO
; monitoreo de los riesgos en los
de los riesgos en los
proyectos
proyectos
Estandarizacién de . blecidos |
rocesos para el Est{an establecidos los procesos
1380 | P estandar para el cierre de contratos NO

cierre de contratos

en los proyectos

en los proyectos




Mejores practicas para el Dominio de Proyectos y el Proceso de Estandarizacién

Nombre de la Mejor

Existe en la Organizacién

ID Practica Descripcién de Mejor Practica
SI/NO Evidencia
Estandarizacion de . .
rocesos para el Est{;\n estableudog los procesos
1390 | P! L . estandar para el cierre NO
cierre administrativo L .
administrativo en los proyectos
en los proyectos
Todos los
La organizacion provee proyectos entrevistados
Grupo de proyectos | con adecuada fuerza de trabajo mencionaron que
1400 | con recursos constituida por niveles adecuados Sl existe personal en
competentes de competencia en cada rol capacitacion o
presente en el proyecto capacitado en
proyectos
La organizacién posee los
Gerencia de recursos mecanismos, sistemas y procesos
1410 para generar proyectos con gerentes | Sl Plan de Capacitacién
de proyectos .
de proyectos profesionales y
competentes
La organizacion establece el rol del
Establecer el rol del
1420 gerente de proyecto para todos los NO
gerente de proyecto
proyectos
La organizacion establece los
Establecer las rocesos para asegurar que el
1430 | competencias del P P gurar g NO
gerente posee los suficientes
gerente de proyectos St N
conocimientos y experiencia
El gerente de proyectos y los
Determinar el patrocinadores toman decisiones Contratos y/o
1440 . Si .
alcance del proyecto |que determinan el alcance del Convenios
proyecto
14sp | Fortaleza de actamente on 6l apoyo de los | NO
patrocinador POy,
proyectos
Flexibilidad de
aplicacién de La organizacion aplica procesos de
1460 | procesos en la tal modo que son relevantes para NO
gerencia de cada proyecto
proyectos
Definicion de la La organizacion tiene un estandar
1470 | estructura del equipo | de definicion de estructura de NO
de proyectos equipo de proyecto
. Equipos funcionales son llevados
1480 USO. del trabajo en fuera de las actividades de la Sl Manua_lles de
equipo N Funciones
organizacion
La organizacion integra la totalidad
1490 Integrar las distintas | de las areas propuestas en el NO

areas del PMBOK

PMBOK dentro de su metodologia
en gerencia de proyectos




Mejores practicas para el Dominio de Proyectos y el Proceso de Estandarizacién

Nombre de la Mejor

Existe en la Organizacién

ID Practica Descripcién de Mejor Practica
SI/NO Evidencia
Gerencias aplicando La organizacion posee procesos,
actividades vy practicas que
1500 | los procesos de ; S NO
permiten a proyectos individuales
proyecto ! .
ser efectivamente gerenciados
En la encuesta, la
pregunta sobre si los
proyectos estan
alineados a los
Considerar los La organizacion basa las decisiones objetivos estratégicos
1510 | intereses de los en funcién de los intereses de todos Sl o las necesidades
involucrados los involucrados delos usuarios,
recibid calificaciones
altas, debido a la
existencia de Planes
Estratégicos
La organizacion comunica sus
Comunicar las metas, estrategias, tareas de .
. ) . Reuniones de
1520 | instrucciones de la proyectos y trabajos Sl T
T ! . . socializacion
organizacion interdependientes a los miembros
del equipo de trabajo
Mediciones de La organizacion utiliza procesos y
1530 | rendimientos a traves | procedimientos formales para medir | NO
de acciones formales | rendimientos
Incluir metas -
L Los objetivos de los proyectos
estratégicas dentro . )
1540 T incluyen metas estratégicas como el | NO
de los objetivos del . .
costo, tiempo y calidad
proyecto
1550 Utilizacion de la linea | La organizacion genera una linea S| Plan Estratégico
base base de planificacion
Las respuestas sobre
la direccion de
proyectos e la fase
o de Inicio, dieron
. - La organizacion asegura la
Alinear los objetivos ; I, buenos resultados
alineacion de los proyectos con los ; -
1560 | del proyecto con los L r Sl sobre la alineacion
o - objetivos estratégicos de la
objetivos estratégicos N de proyectos, porque
organizacion :
existen Planes
Estratégicos y un
Presupuesto
aprobado
Grupos de objetivos | Los recursos de los proyectos son Contratos y/o
1570 ; - Sl :
de proyecto claros, medibles y objetivos Convenios
Mejorar la calidad o . .
ara lograr la La organizacion mantiene siempre
1580 | P un plan de mejora para lograr la NO

satisfaccion de los

clientes

satisfaccion de los clientes




Mejores practicas para el Dominio de Proyectos y el Proceso de Estandarizacién

Nombre de la Mejor

Existe en la Organizacién

ID Practica Descripcién de Mejor Practica : :
SI/NO Evidencia
Registro de recursos La organizacié_n posee un proceso
. formal para asignar recursos a los Manual de
1590 | asignados a . . Sl L
proyectos proyectos y mantiene un registro de Contratacion
dichas asignaciones
La organizacion selecciona un grupo
De acuerdo con un de técnicas de gerencia de
nucleo de técnicas proyectos a las cua]es s€ adaptg N
1600 de gerencia de mvolucra,. La} organizacion permite NO
proyectos que las te_cnlcas estén bgsadas en
las necesidades especificas de los
proyectos
Medir los riesgos en La orgapizacic’m eval@a gl_ impacto Estucjiq; de
1610 los proyectos de los riesgos en la viabilidad de los Sl prefactibilidad y
proyectos factibilidad
1620 Cuant?ﬁcar. La orgqnize}cién desarr.o.IIa S| Hitos de entrega de
especificaciones especificaciones cuantificables los contratos
Establecer modelos | La organizacion establece y usa
1630 | matematicos parala | modelos matematicos para la NO
planificacién planificacién y replanificacion
Alineacion de La organizacion a!ipea todos los _
1650 Droyectos proyectos en funcion de las Sl Plan Operativo Anual
estrategias organizacionales
Los gerentes de proyectos
El?éigg%nk?je entienden las estrategias de sus _
1660 proyectos proyectos y como esas estrategias Si Plan Operativo Anual
. soportan las estrategias de la
estratégicos organizacion
Los gerentes de proyectos conocen
las metas y planes de todos los
1670 Conocer el inter-plan | proyectos relacionados entre si. NO
de proyectos Esto permite explorar vias
alternativas para evadir conflictos a
la vez que se mantienen las metas
Los gerentes de proyectos se
apegan a determinadas reglas de El Jefe de planeacién
Adherir las reglas de | conducta incluyendo la definicion de asigna roles aunque
1680 | conducta a los responsabilidades y privilegios para Sl esto no se
proyectos la comunicacion y accion. Las reglas documenta
definen los procesos estandar para formalmente
la comunicacién y colaboracion
. . Los gerentes de proyectos estiman
Estimar la duracion la mgjor, peory rﬁésyprobable
1690 | de las tareas en Sl Cronogramas

proyectos

duracién de las tareas de los
proyectos




Mejores practicas para el Dominio de Proyectos y el Proceso
de Medicién

Existe en la Organizacién

ID

Nombre de la Mejor

Descripcién de Mejor Practica

SI/NO

Evidencia

Practica
La organizacién posee politicas
Existen politicas donde se describen los procesos de
1000 | organizacionales en | estandarizacion, medicién, control y NO
gerencia de proyectos | mejora continua de gerencia de
proyectos a nivel organizacional
Proceso de medicién | Estan establecidos, agrupados y
1700 | para iniciacion de analizados los procesos de medicion | NO
proyectos de iniciacion de proyectos
Procesos de medicién | Estan establecidos, agrupados y
1710 | para el desarrollo del |analizados los procesos de medicion | NO
plan de proyecto de desarrollo del plan de proyectos
Procesos de medicién | Estan establecidos, agrupados y
para la planificacion | analizados los procesos de medicién
1720 e NO
del alcance de para la planificacion del alcance de
proyectos proyectos
Procesos de medicion Estan establecidos, agrupados y
A analizados los procesos de medicion
1730 | para la definicion del oot NO
para la definicion del alcance de
alcance de proyectos
proyectos
Procesos de medicién | Estan establecidos, agrupados y
para la definicién de | analizados los procesos de medicién
1740 L oot L NO
actividades de para la definicion de las actividades
proyectos de proyectos
Procesos de medicién | Estan establecidos, agrupados y
para la secuencia de |analizados los procesos de medicién
1750 S . L NO
actividades de para la secuencia de las actividades
proyectos de proyectos
Procesos de medicién . .
.~ | Estan establecidos, agrupados y
para la determinacion . .
e analizados los procesos de medicion
1760 | de duracion de las . S NO
o para el célculo de la duracién de las
actividades de L
actividades de proyectos
proyectos
Procesos de medicién | Estan establecidos, agrupados y
para el desarrollo de |analizados los procesos de medicién
1770 NO
cronogramas de para el desarrollo de cronogramas
proyectos de proyectos
Procesos de medicién | Estan establecidos, agrupados y
para la planificacion analizados los procesos de medicion
1780 L NO
de los recursos de los | para la planificacién de los recursos
proyectos de los proyectos
Procesos de medicién | Estan establecidos, agrupados y
para la estimacién de |analizados los procesos de medicién
1790 - - NO
costos de los para la estimacién de costos de los
proyectos proyectos
Procesos de medicién | Estan establecidos, agrupados y
1800 | Para determinar el analizados los procesos de medicion NO

presupuesto de los
proyectos

para la determinacion del
presupuesto de los proyectos




Mejores practicas para el Dominio de Proyectos y el Proceso
de Medicién

Existe en la Organizacién

Nombre de la Mejor

ID . Descripcién de Mejor Practica SI/NO Evidencia
Practica
Procesos de_z .mE(%I,C 'ON | Estan establecidos, agrupados y
para la planificacion . .
: analizados los procesos de medicion
1810 | de la gerencia de los oo ; NO
: para la planificacion de la gerencia
riesgos de los !
de los riesgos de los proyectos
proyectos
Procesos de medicién | Estan establecidos, agrupados y
para la planificacion | analizados los procesos de medicién
1820 : o P . NO
de la calidad de los para la planificacion de la calidad de
proyectos los proyectos
Procesos de medicién | Estan establecidos, agrupados y
1830 | P&r@ la planificacion | analizados los procesos de medicién NO
organizacional de los | para la planificacion organizacional
proyectos de los proyectos
Procesos de medicién | Estan establecidos, agrupados y
para la adquisicién analizados los procesos de medicion
1840 L NO
del personal de los para la adquisicion del personal de
proyectos los proyectos
Procesos de medicién | Estan establecidos, agrupados y
para la planificacion analizados los procesos de medicion
1850 Ce o D NO
de la comunicacion para la planificacion de la
en los proyectos comunicacién en los proyectos
Procesos de medicién | Estan establecidos, agrupados y
para identificacién de |analizados los procesos de medicién
1860 : X o . NO
los riesgos proyectos | para la identificacion de los riesgos
en proyectos en los proyectos
Procesos de medicién | Estan establecidos, agrupados y
para el analisis analizados los procesos de medicién
1870 L s o NO
cualitativo de los para el analisis cualitativo de los
riesgos en proyectos | riesgos en los proyectos
Procesos de medicién | Estan establecidos, agrupados y
para el analisis analizados los procesos de medicion
1880 o i s NO
cuantitativo de los para el analisis cuantitativo de los
riesgos en proyectos | riesgos en los proyectos
Procesos de medicién | Estan establecidos, agrupados y
para el plan de analizados los procesos de medicion
1890 e NO
respuesta a los para la planificacion de respuesta a
riesgos en proyectos | los riesgos en los proyectos
Procesos de medicién | Estan establecidos, agrupados y
para el plan de analizados los procesos de medicion
1900 A o NO
adquisicién en para el plan de adquisicién en los
proyectos proyectos
. .. | Estan establecidos, agrupados y
Procesos de medicion . .
analizados los procesos de medicion
1910 | para el plan de C NO
T para el plan de licitacion de
licitacion de proyectos
proyectos
. .. | Estan establecidos, agrupados y
Procesos de medicion analizados los procesos de medicion
1920 | para la ejecucion del P NO

plan de proyectos

para la ejecucion del plan de
proyectos




Mejores practicas para el Dominio de Proyectos y el Proceso
de Medicién

Existe en la Organizacién

ID

Nombre de la Mejor

Descripcién de Mejor Practica

SI/NO

Evidencia

Practica
P;(r);eeslzos de medicion Estan establecidos, agrupados y
P . analizados los procesos de medicion
1930 | aseguramiento de la . . NO
; para el aseguramiento de la calidad
calidad en los
en los proyectos
proyectos
Procesos de medicién | Estan establecidos, agrupados y
para el desarrollo del |analizados los procesos de medicién
1940 ! . NO
equipo en los para el desarrollo del equipo en los
proyectos proyectos
Procesos de medicién | Estan establecidos, agrupados y
para la distribucion de | analizados los procesos de medicién
1950 . ., L ; 2 NO
la informacién en los | para la distribucién de la informacion
proyectos en los proyectos
Procesos de medicién | Estan establecidos, agrupados y
1960 | para licitacion de analizados los procesos de medicion | NO
proyectos para la licitacién de proyectos
Procesos de medicién | Estan establecidos, agrupados y
para la seleccion de | analizados los procesos de medicién
1970 ., NO
la fuente de recursos | para la seleccion de la fuente de
en los proyectos recursos en los proyectos
Procesos de medicién | Estan establecidos, agrupados y
para administracion analizados los procesos de medicion Manual de
1980 o - Sl >
de contratos en para la administracion de contratos Contratacion
proyectos en los proyectos
Procesos de medicién | Estan establecidos, agrupados y
para reportes de analizados los procesos de medicion
1990 o - NO
rendimiento en los para los reportes de rendimiento en
proyectos los proyectos
Procesos de medicién | Estan establecidos, agrupados y
2000 | Para el control de analizados los procesos de medicion NO
cambio integrado en | para el control de cambio integrado
los proyectos en los proyectos
. .. | Estan establecidos, agrupados y
Procesos de medicion . i
L, analizados los procesos de medicidn
2010 | para verificacion del e, NO
para la verificacion del alcance en
alcance en proyectos
los proyectos
Procesos de medicién | Estan establecidos, agrupados y
para el control de analizados los procesos de medicion
2020 ; , NO
cambio de alcance en | para el control de cambio de alcance
los proyectos en los proyectos
Procesos de mediciéon . .
Estan establecidos, agrupados y
para el control de . .
; analizados los procesos de medicion
2030 | cambios en el . NO
para el control de cambios en el
cronograma de los
cronograma de los proyectos
proyectos
. .. | Estan establecidos, agrupados y Presupuesto de
Procesos de medicién . L
analizados los procesos de medicion Gastos
2040 | para el control de Sl . L
para el control de costos en los Limite Mé&ximo de
costos en proyectos :
proyectos Inversiones




Mejores practicas para el Dominio de Proyectos y el Proceso
de Medicién

Existe en la Organizacién

ID

Nombre de la Mejor

Descripcién de Mejor Practica

SI/NO

Evidencia

Practica
Procesos de medicion Estap establecidos, agrupados y
analizados los procesos de medicion
2050 | para el control de . NO
: para el control de calidad en los
calidad en proyectos
proyectos
Procesos de medicién | Estan establecidos, agrupados y
para el control y analizados los procesos de medicién Oficina de Gestion
2060 : : Sl .
monitoreo de los para el control y monitoreo de los del Riesgo
riesgos en proyectos | riesgos en los proyectos
Procesos de medicién | Estan establecidos, agrupados y
para el cierre de analizados los procesos de medicién
2070 ; NO
contratos en para el cierre de contrato en los
proyectos proyectos
Procesos de medicién | Estan establecidos, agrupados y
para el cierre analizados los procesos de medicion
2080 e . : O X NO
administrativo en para el cierre administrativo en los
proyectos proyectos
La organizacion se apega a un
Apego a la estandar de metodologia de gerencia
2090 | metodologia de NO
: de proyectos, procesos y
gerencia de proyectos e
procedimientos
La organizacion tiene un sistema que
2100 Proveer correcciones | provee informacién para toma de NO
en curso decisién sobre correcciones en curso
y poner fin a proyectos
Gran parte de los
proyectos que se
manejan son
Retorno de la La organizacion demuestra el retorno sociales, por lo que
2110 . L de la inversion a traves de la Sl el retorno se mide
inversion ) S e
ejecucion de proyectos y programas en términos de
Impacto social y
ampliacion de
coberturas.
e La organizacion usa y mantiene un
Utilizacion de un : o
. sistema formal de rendimientos para
2120 | sistema formal de L . NO
L evaluar individuos y equipos de
rendimiento
proyectos
Medicién del impacto |La organizacién analiza el impacto
en la variacién de la | en las metas estratégicas de la
2130, o . NO
linea base de los variacion de la linea base de los
proyectos proyectos
Definicion y revisiobn | La organizacion revisa y define las
2140 | de las metas de metas de proyectos para constatar NO
proyectos gue son consistentes y alcanzables
La organizacion define y gerencia el
2150 Direccion del criterio | criterio de éxito desde el inicio del NO

de éxito

proyecto, y lo mantiene visible a lo
largo de todo el proyecto




Mejores practicas para el Dominio de Proyectos y el Proceso
de Medicién

Existe en la Organizacién

Nombre de la Mejor

ID . Descripcién de Mejor Practica SI/NO Evidencia
Practica
Revision de proyectos La organizacion posee ent,radas 0
X momentos en que se evallany
teniendo en cuenta
o calculan los entregables o productos,
2160 | los criterios de : NO
i - de tal forma que se permite la
continuacion o -
N continuidad de los proyectos o se
paralizacion .
detienen
Un proceso de priorizacién de
2170 | Priorizar proyectos p'royectos es utilizado para vincular NO
directamente proyectos con las
metas de la organizacion
La organizacion calcula el
Vinculo de rendlmlento mlelo!ua_I y del equipo
mediciones de para realizar premiaciones de
2180 s acuerdo con la estructura del NO
rendimiento para :
- proyecto, logros y tiempos, que no
ciclos de proyectos . .
necesariamente tienen que estar
alineados con ciclos calendarios
Mediciones de La organizacion identifica estandares
rendimiento interno externos contra los cuales comparar
2190 o - NO
en contraposicion los resultados de las mediciones de
con benchmarking rendimiento
La organizacion utiliza técnicas de
Gerencia de los gerencia de riesgos para hacer
2200 | - mediciones y calcular el impacto de NO
riesgos . . >
los riesgos durante la ejecucion de
los proyectos
Mediciones La organizacién posee un enfoque o
2210 consistentes metodologia, valuacion, formato y NO
significado para cada métrica
. El equipo de proyecto extrae y
2220 Exac_tl_tud de las prueba la exactitud de las métricas NO
mediciones . .
usando métodos internos y externos
Andlisis y rastreo del | El analisis y rastreo de inversiones
2230 | retorno de la pasadas demuestran el retornodela | NO

inversion

inversion




Mejores practicas para el Dominio de Proyectos y el Proceso
de Control

Existe en la Organizacién

Nombre de la Mejor

ID Practica Descripcion de Mejor Practica SI/NO Evidencia
La organizacion posee politicas
Existen politicas donde se describen los procesos de
1000 | organizacionales en | estandarizacién, medicion, control y NO
gerencia de proyectos | mejora continua de gerencia de
proyectos a nivel organizacional
Procesos de control Los procesos de control de iniciacién
RSN de proyectos estan establecidos y
2240 | para iniciacién de : NO
rovectos son aplicados para el control de la
proy estabilidad de los procesos
Los procesos de control de
Procesos de control | desarrollo del plan de proyectos
2250 | para el desarrollo del | estan establecidos y son aplicados NO
plan del proyecto para el control de la estabilidad de
los procesos
Procesos de control Los procesos de control para la
ara la planificacion planificacién del alcance de
2260 | P P proyectos estan establecidos y son NO
del alcance del ;
rovecto aplicados para el control de la
proy estabilidad de los procesos
Los procesos de control para la
Procesos de control definicién del alcance de proyectos
2270 | para la definicion del | estan establecidos y son aplicados NO
alcance del proyecto | para el control de la estabilidad de
los procesos
Procesos de control Los procesos de control para la
ara la definicion de definicién de actividades de
2280 | Para proyectos estan establecidos y son NO
actividades del ;
rovecto aplicados para el control de la
proy estabilidad de los procesos
Procesos de control Los procesos de control para la
ara la secuencia de secuencia de actividades de
2290 | Para proyectos estan establecidos y son NO
actividades del ;
rovecto aplicados para el control de la
proy estabilidad de los procesos
Procesos de control Los procesos de control para la
ara la duracién de duracion de actividades de proyectos
2300 gctividades del estan establecidos y son aplicados NO
rovecto para el control de la estabilidad de
proy los procesos
Procesos de control Los procesos de control para el
ara desarrollo el desarrollo del cronograma de
2310 | P proyectos estan establecidos y son NO
cronograma del ;
rovecto aplicados para el control de la
proy estabilidad de los procesos
Procesos de control Los procesos de control para la
ara la planificacion planificacién de recursos de
2320 | P P proyectos estan establecidos y son NO

de recursos del
proyecto

aplicados para el control de la
estabilidad de los procesos




Mejores practicas para el Dominio de Proyectos y el Proceso
de Control

Existe en la Organizacién

ID

Nombre de la Mejor

Descripcion de Mejor Practica

SI/NO

Evidencia

Practica
Los procesos de control para la
Procesos de control | estimacién de costos de proyectos
2330 | para la estimacion de | estan establecidos y son aplicados NO
costos del proyecto para el control de la estabilidad de
los procesos
Los procesos de control para el
Procesos de control presupuesto de proyectos estan
2340 | para el presupuesto | establecidos y son aplicados para el NO
del proyecto control de la estabilidad de los
procesos
Los procesos de control para la
Procesos de control | planificacion de la gerencia de los
2350 | Para la planificacion riesgos de proyectos estan NO
de la gerencia de los | establecidos y son aplicados para el
riesgos en proyectos | control de la estabilidad de los
procesos
Procesos de Los procesos de control para la
control  para planificacién de la calidad de
2360 | planificacion de proyectos estan establecidos y son NO
la calidad aplicados para el control de la
proyectos estabilidad de los procesos
Procesos de Los procesos de control para
control  para la planificacion organizacional de
2370 | planificacion proyectos estan establecidos y NO
organizacional son aplicados para el control de
proyectos la estabilidad de los procesos
Los procesos de control para la
Procesos de L
control  para la adquisicion de} personal Qe
2380 S proyectos estan establecidos y son NO
adquisicién del ;
personal de proyectos apllca_d_os para el control de la
estabilidad de los procesos
Procesos de Los procesos de control para la
control para la |planificacién de las comunicaciones
2390 | planificacion de las |en proyectos estan establecidos y NO
comunicaciones en son aplicados para el control de
proyectos la estabilidad de los procesos
Los procesos de control para la
Procesos de . A X
control  para la identificacion ge riesgos en
2400 | . o proyectos estan establecidos y son NO
identificacion de ;
ieSgos en proyectos apllca_d_os para el control de la
estabilidad de los procesos
Los procesos de control para el
Procesos de control i o .
ara el analisis analisis cuallt,atlvo de riesgos en
2410 | P proyectos estan establecidos y son NO

cualitativo de riesgos
en proyectos

aplicados para el control de la
estabilidad de los procesos




Mejores practicas para el Dominio de Proyectos y el Proceso
de Control

Existe en la Organizacién

ID

Nombre de la Mejor

Descripcion de Mejor Practica

SI/NO

Evidencia

Practica
Procesos de control Lo§|p(ocesoslde_con(;crollpara el
ara el analisis analisis cuantitativo de riesgos en
2420 | P N proyectos estan establecidos y son NO
cuantitativo de ;
FESAOS €N Drovectos aplicados para el control de la
9 proy estabilidad de los procesos
Los procesos de control para la
Procesos de Ry
planificacién de la respuesta a los
control - para  la riesgos en proyectos estan
2430 | planificaciéon de la gos €n proy . NO
establecidos y son aplicados para el
respuesta a los o
. control de la estabilidad de los
riesgos en proyectos
procesos
Procesos de Los procesos de control para la
control  para planificacién de la procura en
2440 | planificacion  de proyectos estan establecidos y | NO
la procura son aplicados para el control de
proyectos la estabilidad de los procesos
Los procesos de control para la
Procesos de g C . L,
control  para planificacion dg la I|C|taC|on_ en Pliegos de Licitacion
2450 Y. proyectos estan establecidos y Sl Manual de
planificacion de la : >
S son aplicados para el control de Contratacion
licitacion proyectos -
la estabilidad de los procesos
Los procesos de control para la
Procesos de control | ejecucién del plan de proyectos
2460 | para la ejecucion del | estan establecidos y son NO
plan de proyectos aplicados para el control de la
estabilidad de los procesos
Los procesos de control para el
Procesos de . )
control  para aseguramlent9 de la cal_ldad en
2470 . proyectos estan establecidos y son NO
aseguramiento de ;
la_calidad proyectos apllca_d_os para el control de la
estabilidad de los procesos
Los procesos de control para el
Procesos de control desarrollo del equipo de proyectos
2480 | para el desarrollo del | estan establecidos y son NO
equipo de proyectos | aplicados para el control de la
estabilidad de los procesos
Los procesos de control para
Procesos de la distribucion de la informacion
control  para en proyectos estan establecidos
2490 | & ; NO
distribucion de la |y son aplicados para el control
informacion proyectos |de la estabilidad de los
procesos
Los procesos de control para la
Procesos de control |licitacién en proyectos estan Pliegos de Licitacion
2500 | para la licitacion de | establecidos y son aplicados para el Sl Manual de

proyectos

control de la estabilidad de los
procesos

Contratacion




Mejores practicas para el Dominio de Proyectos y el Proceso
de Control

Existe en la Organizacién

Nombre de la Mejor

ID . Descripcion de Mejor Practica SI/NO Evidencia
Practica
Procesos de control Los procesos de control para
o seleccion de las fuentes de
para la seleccion de recursos de proyectos estan
2510 |las fuentes de : Proy . NO
establecidos y son aplicados para
recursos de "
el control de la estabilidad de
proyectos |
0S procesos
Procesos de Los procesos de control para
control para la |la administracion de contratos de
2520 | administracion de |proyectos estan establecidos y NO
contratos  de son aplicados para el control de
proyectos la estabilidad de los procesos
Los procesos de control para
Procesos de control e
ara reportes de reportes de r,endlmlentolde
2530 Pendimientos de proyectos estan establecidos y son NO
rovectos aplicados para el control de la
proy estabilidad de los procesos
Los procesos de control para
Procesos de S
cambios integrados de proyectos
control para . .
2540 . estan establecidos y son NO
cambios integrados .
de proyectos apllca_d_os para el control de la
estabilidad de los procesos
Los procesos de control para la
Procesos de P
control  para la venﬁcamon de[ alcance de proyectos
2550 e estan establecidos y son aplicados NO
verificacion del N
para el control de la estabilidad de
alcance de proyectos |
0S procesos
Los procesos de control para el
Procesos de control |control de cambios de alcance de
2560 | de cambios de proyectos estan establecidos y | NO
alcance de proyectos |son aplicados para el control de
la estabilidad de los procesos
Los procesos de control para el
Procesos de control
ara el control del control del cronograma de proyectos
2570 | P estan establecidos y son aplicados NO
cronograma de T
para el control de la estabilidad de
proyectos |
0S procesos
Los procesos de control para el
Procesos de control | control de costos de proyectos
2580 | para el control de estan establecidos y son NO
costos de proyectos | aplicados para el control de la
estabilidad de los procesos
Los procesos de control para el
Procesos de control | control de la calidad de proyectos
2590 | para el control de la | estan establecidos y son NO

calidad de proyectos

aplicados para el control de la
estabilidad de los procesos




Mejores practicas para el Dominio de Proyectos y el Proceso
de Control

Existe en la Organizacién

ID

Nombre de la Mejor

Descripcion de Mejor Practica

SI/NO

Evidencia

Practica
Procesos de control Los procesos_de controll para el
ara el control y control y monl}oreo de riesgos en
2600 | Par& . proyectos estan establecidos y son NO
monitoreo de riesgos ;
en brovectos aplicados para el control de la
proy estabilidad de los procesos
Los procesos de control para el
Procesos de control | _.
ara el cierre de cierre de contratos en proyectos
2610 | P estan establecidos y son NO
contratos en .
[OVectos aplicados para el control de la
proy estabilidad de los procesos
Los procesos de control para el
Procesos de : L )
control para el cierre admlnlstr.atlvo de proyectos
2620 estan establecidos y son NO

cierre administrativo
de proyectos

aplicados para el control de la
estabilidad de los procesos

Mejores préacticas para el Dominio de Proyectos y el Proceso de

Mejora

Existe en la Organizacion

Nombre de la Mejor

Descripcion de Mejor Préactica

SI/NO

Evidencia

Practica
La organizacion posee politicas
. " donde se describen los procesos de
Existen politicas Y 7
o estandarizacion, medicion, control y
1000 | organizacionales en ; ; . NO
. mejora continua de gerencia
gerencia de proyectos .
de proyectos a nivel
organizacional
Los problemas en los procesos
. de iniciacion de proyectos son
Procesos de mejora .
AN medidos, procesos de
2630 | en la iniciacion de . . NO
royectos recomendaciones de mejora son
P recolectadas, y procesos de mejora
son implementados
Los problemas en los procesos de
. desarrollo del plan son medidos,
Procesos de mejora rocesos de recomendaciones de
2640 | para el desarrollo del P NO

plan de proyectos

mejora son recolectadas, y
procesos de mejora son
implementados




Mejores practicas para el Dominio de Proyectos y el Proceso de

Mejora

Existe en la Organizacién

Nombre de la Mejor

ID . Descripcion de Mejor Practica SI/NO Evidencia
Practica
Los problemas en los procesos de
Procesos de planificacién del alcance son
mejora para la |medidos, procesos de
2650 . . . NO
planificacion del recomendaciones de mejora son
alcance de proyectos |recolectadas, y procesos de mejora
son implementados
Los problemas en los procesos de
. definicién del alcance son medidos,
Procesos de mejora .
SO procesos de recomendaciones de
2660 | para la definicion del . NO
mejora son recolectadas, y
alcance de proyectos )
procesos de mejora son
implementados
Los problemas en los procesos
Procesos de mejora de definicion de actividades
para la definicién de son medidos, procesos
2670 g . ; NO
actividades de de recomendaciones de mejora
proyectos son recolectadas, y procesos de
mejora son implementados
Los problemas en los procesos de
Procesos de mejora determinacion de secuencia de
para la secuencia de |actividades son medidos, procesos
2680 s ; ; NO
actividades de de recomendaciones de mejora
proyectos son recolectadas, y procesos de
mejora son implementados
Los problemas en los procesos de
: determinacion de la duracion de
Procesos de mejora L )
L actividades son medidos,
para la duracion de :
2690 L procesos de recomendaciones de | NO
actividades de .
royectos mejora son r_ecolectadas, y
P procesos de mejora son
implementados
Los problemas en los procesos
Procesos de mejora de desarrollo del cronograma
ara el desarrollo del [ son medidos, rocesos
2700 | P P NO

cronograma de
proyectos

de recomendaciones de mejora
son recolectadas, Yy procesos de
mejora son implementados




Mejores practicas para el Dominio de Proyectos y el Proceso de

Mejora

Existe en la Organizacién

Nombre de la Mejor

ID . Descripcion de Mejor Practica SI/NO Evidencia
Practica
Los problemas en los procesos de
Procesos de planificacién de recursos son
mejora para la |medidos, procesos de
2710 Y. . . NO
planificacion de recomendaciones de mejora son
recursos de proyectos |recolectadas, y procesos de mejora
son implementados
Los problemas en los procesos de
Procesos de estimacion de costos son medidos,
2720 mejora para la |procesos de recomendaciones de NO
estimacion de costos |[mejora son recolectadas, vy
de proyectos procesos de mejora son
implementados
Los problemas en los procesos de
Procesos de determinacion del presupuesto
mejora para el |son medidos, procesos
2730 . . NO
presupuesto de de recomendaciones de mejora
proyectos son recolectadas, y procesos de
mejora son implementados
Los problemas en los procesos de
. planificacién de la gerencia de
Procesos de mejora .
ara la planeacién de riesgos en proyectos son
2740 IF; erencia  de medidos, procesos de NO
ries gos en brovectos recomendaciones de mejora
9 proy son recolectadas, y procesos de
mejora son implementados
Los problemas en los procesos de la
. planificacién de la calidad de
Procesos de mejora ;
2750 | en la olanificacion de proyectos son medidos, procesos NO
P de recomendaciones de mejora

la calidad de proyectos

son recolectadas, Yy procesos de
mejora son implementados




Mejores practicas para el Dominio de Proyectos y el Proceso de

Mejora

Existe en la Organizacién

Nombre de la Mejor

ID . Descripcion de Mejor Préactica SI/NO Evidencia
Practica
Los problemas en los procesos
Procesos de mejora de la planificacion organizacional
2760 | €N la planificaciéon de proyectos son medidos, procesos NO
organizacional de de recomendaciones de mejora
proyectos son recolectadas, Yy procesos de
mejora son implementados
Los problemas en los procesos de
. la adquisicién del equipo de
Procesos de mejora royectos son medidos, procesos
2770 | en la adquisicion del proy . » Pro NO
. de recomendaciones de mejora
equipo de proyectos
son recolectadas, y procesos de
mejora son implementados
Los problemas en los procesos de
. planificacién del plan de
Procesos de mejora N
enla planificacion de comunicacidon en proyectos son
2780 L medidos, procesos de NO
comunicacion . .
recomendaciones de mejora son
proyectos X
recolectadas, y procesos de mejora
son implementados
Los problemas en los procesos de
. identificacién de riesgos son
Procesos de mejora medidos, procesos de
2790 | para la definicién de S : NO
. recomendaciones de mejora son
riesgos en proyectos
recolectadas, y procesos de
mejora son implementados
Los problemas en los procesos de
Procesos de mejora |analisis cualitativo de riesgos son
para el analisis medidos, procesos de
2800 o : : : NO
cualitativo de riesgos | recomendaciones de mejora son
en proyectos recolectadas, y procesos de mejora
son implementados
Los problemas en los procesos de
Procesos de mejora |analisis cuantitativo de riesgos son
ara el andlisis medidos, procesos de
2810 | P P NO

cuantitativo de riesgos
en proyectos

recomendaciones de mejora son
recolectadas, y procesos de mejora
son implementados




Mejores practicas para el Dominio de Proyectos y el Proceso de

Mejora

Existe en la Organizacién

Nombre de la Mejor

ID . Descripcion de Mejor Préactica SI/NO Evidencia
Practica
Los problemas en los procesos de
Procesos de T
. planificacién de respuesta a los
mejora para la . ;
P riesgos son medidos, procesos de
2820 | planificacion de . . NO
recomendaciones de mejora
respuesta a los
. son recolectadas, Yy procesos de
riesgos en proyectos . .
mejora son implementados
Los problemas en los procesos de
Procesos de planificaciébn de procura son
mejora para la medidos, procesos de
2830 e b : : NO
planificacion de recomendaciones de mejora son
procura en proyectos |recolectadas, y procesos de
mejora son implementados
Los problemas en los procesos de
Procesos de planificacién de licitacion son
mejora para la medidos, procesos de
2840 o . . NO
planificacion de recomendaciones de mejora son
licitacion en proyectos |recolectadas, y procesos de mejora
son implementados
Los problemas en los procesos de
. ejecucion del plan son medidos,
Procesos de mejora \
i - procesos de recomendaciones de
2850 | para la ejecucion del . NO
mejora son recolectadas, vy
plan en proyectos )
procesos de mejora son
implementados
Los problemas en los procesos de
Procesos de : .
. aseguramiento de la calidad en
mejora para el ;
! proyectos son medidos, procesos
2860 | aseguramiento de . ) NO
: de recomendaciones de mejora
la calidad en
son recolectadas, Yy procesos de
proyectos . .
mejora son implementados
Los problemas en los procesos de
. desarrollo del equipo en royectos
Procesos de mejora son medidosq P rocesops g de
2870 | para el desarrollo del P NO

equipo en proyectos

recomendaciones de mejora son
recolectadas, Yy procesos de mejora
son implementados




Mejores practicas para el Dominio de Proyectos y el Proceso de

Mejora

Existe en la Organizacién

Nombre de la Mejor

ID Practica Descripcion de Mejor Préactica SI/NO Evidencia
Procesos  de Los problemas en los procesos de
mejora para la distribucion de la informacion en

TR royectos son medidos, procesos
2880 | distribucion de la proy . proc NO
informacion en de recomendaciones de mejora
proyectos son recolectadas, Yy procesos de
Y mejora son implementados
Los problemas en los procesos
Procesos de mejora de licitacibn en proyectos son
ST medidos, procesos de
2890 | para licitacién en Pro . NO
PIOyectos recomendaciones de mejora son
Y recolectadas, y procesos de mejora
son implementados
Los problemas en los procesos de
Procesos de mejora seleccion de fuente de recursos en
2900 | PA@ seleccion de proyectos son medidos, procesos NO
u u i j
fuente de recursos en |de recomendaciones de mejora
proyectos son recolectadas, y procesos de
mejora son implementados
Procesos de Los problemas en los procesos de
mejora para administracion de contrato en
L S royectos son medidos, procesos
2910 | administracién  de | P . pre NO
contrato _en de recomendaciones de mejora
proyectos son recolectadas, Yy procesos de
mejora son implementados
Los problemas en los
Procesos de mejora procesos de reporte de
para reportes de rendimientos en proyectos son
2920 rendimiento en medidos, procesos de NO
Droyectos recomendaciones de mejora son
Y recolectadas, Yy procesos de mejora
son implementados
Los problemas en los procesos de
Procesos de mejora |control de cambios integrados en
ara control de royectos son medidos, procesos
2930 | P proy P NO

cambios integrados en
proyectos

de recomendaciones de mejora
son recolectadas, Yy procesos de
mejora son implementados




Mejores practicas para el Dominio de Proyectos y el Proceso de

Mejora

Existe en la Organizacién

Nombre de la Mejor

ID . Descripcion de Mejor Practica SI/NO Evidencia
Practica
Los problemas en los procesos
Procesos de de verificacion del alcance en
mejora para la proyectos son medidos, procesos
2940 PN . ) NO
verificacion del de recomendaciones de mejora
alcance en proyectos [son recolectadas, Yy procesos de
mejora son implementados
Los problemas en los procesos de
Procesos de mejora control de cambios de alcance en
para el control de proyectos son medidos, procesos
2950 ; . ! NO
cambios de alcance en | de recomendaciones de mejora
proyectos son recolectadas, y procesos de
mejora son implementados
Los problemas en los
. procesos de control del
Procesos de mejora
para el control del cronograma en proyectos son
2960 medidos, procesos de NO
cronograma en . .
recomendaciones de mejora son
proyectos .
recolectadas, Yy procesos de mejora
son implementados
Los problemas en los procesos de
. control de costos en proyectos son
Procesos de mejora .
medidos, procesos de
2970 | para el control de : , NO
COSIOS en Proyectos recomendaciones de mejora son
recolectadas, y procesos de mejora
son implementados
Los problemas en los procesos de
. control de la calidad en  proyectos
Procesos de mejora .
son medidos, procesos de
2980 | para el control de la . ) NO
: recomendaciones de mejora
calidad en proyectos
son recolectadas, y procesos de
mejora son implementados
Los problemas en los procesos de
Procesos de mejora |control y monitoreo de riesgos en
ara el control royectos son medidos, procesos
2990 | P y proy P NO

monitoreo de riesgos
en proyectos

de recomendaciones de mejora
son recolectadas, Yy procesos de
mejora son implementados




Mejores practicas para el Dominio de Proyectos y el Proceso de

Mejora

Existe en la Organizacién

Nombre de la Mejor

ID . Descripcion de Mejor Préactica SI/NO Evidencia
Practica
Los problemas en los procesos de
. cierre de contratos en  proyectos
Procesos de mejora )
: son medidos, procesos de
3000 | para el cierre de . . NO
recomendaciones de mejora
contratos en proyectos
son recolectadas, Yy procesos de
mejora son implementados
Los problemas en los procesos de
Procesos de mejora |cierre administrativo de  proyectos
para el cierre son  medidos, procesos de
3010 - . ) ; NO
administrativo de recomendaciones de mejora
proyectos son recolectadas, Yy procesos de
mejora son implementados
Cuantificar lecciones | La organizacién cuantifica las
3020 . : ; NO
aprendidas lecciones aprendidas
. | La organizacién recolecta y
Capturar y compartir | 5.~ - : .
. distribuye las lecciones aprendidas
3030 |las lecciones NO
: de proyectos, programas y
aprendidas .
portafolios
Aplicar lecciones El equipo de proyecto recolecta y
3040 : . ) : NO
aprendidas aplica las lecciones aprendidas
La organizacion aplica la técnica de
Benchmarking para benchmarking para mejorar
3050 . . . o NO
aplicar mejoras continuamente el rendimiento de
proyectos
Seleccion de La organizacion selecciona
royectos tomando en
3060 prt_)yect,os basados en | Proy NO
el interés de la
organizacion ) . . i
consideracion tanto el interés de la
organizacién como el de los clientes
La organizaciéon alienta al equipo
] de proyectos a que tome riesgos
3070 | EStimular latoma de | calculados que aumenten el NO

riesgos

rendimiento
del proyecto




Mejores practicas para el Dominio de Proyectos y el Proceso de

Mejora

Existe en la Organizacién

Nombre de la Mejor

ID Practi Descripcion de Mejor Préactica SI/NO Evidencia
ractica
Los entrevistados
o . tienen
L . La organizacion crea un ambiente de -
Solidario al equipo de ; conocimiento y
3080 trabajo que apoya los logros Sl .
proyecto . han accedido al
profesionales y personales
Plan de
Capacitacion
La organizacion crea un Plan de
3090 | Crear confianza ambiente de trabgjo que fomenta | Capacitacion
el trabajo en equipo y genera
confianza Testimonios
La organizacion provee apoyo
3100 | Proveerapoyo | administrativo técnico al NO
administrativo técnico
equipo de trabajo
Plan Estratégico
Asignar recursos de [La organizacion moviliza los ;
L, Plan Operativo
3110 | acuerdo con los recursos del proyecto enfuncibnde| SlI P
objetivos estratégicos [ los objetivos estratégicos ) _
Limite Maximo de
Inversiones
) SI 38
TABULACION DE LAS
RESPUESTAS NO i
TOTAL 214
GRADO DE MADUREZ 18%




Anexo D
Formatos
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w Versién 1
/ PROJECT CHARTER
comfacor F. aprobacion 28/07/2016
Cadigo PC-PMO-01

Este formato se diligencia durante la fase de Inicio, en este se oficializa el gerente de proyecto y se
especifican los objetivos y restricciones por cumplir. Lo debe diligenciar el jefe de Planeacion y debe ser
revisado y aprobado por la Direccion administrativa de Comfacor, para luego ser remitido a la Oficina
gestion documental y a Gestion de calidad para su inclusion en el Sistema de Gestion Integral.

NOMBRE DEL PROYECTO:
DESCRIPCION DE PROYECTO

GERENTE DEL PROYECTO
JUSTIFICACION DEL PROYECTO

OBJETIVOS DEL PROYECTOS

RECURSOS ASIGNADOS

DEFINICION DE LOS PRINCIPALES STAKEHOLDERS Y SUS MOTIVACIONES

DESCRIPCION DE ENTREGABLES Y PRODUCTO FINAL

Basado en la plantilla disponible en http://www.recursosenprojectmanagement.com




comfacor

~

PROJECT CHARTER

Version

F. aprobacidén

Cadigo

REQUERIMIENTOS DE APROBACIONES

28/07/2016

PC-PMO-01

Entregable: Aprobado por:
Entregable: Aprobado por:
Entregable: Aprobado por:
Entregable: Aprobado por:
Entregable: Aprobado por:
Entregable: Aprobado por:
Entregable: Aprobado por:
Entregable: Aprobado por:
Entregable: Aprobado por:
Entregable: Aprobado por:

DESCRIPCION INICIAL DE RIESGOS

Riesgo: Efecto Accibén sugerida:
Riesgo: Efecto Accidn sugerida:
Riesgo: Efecto Accibén sugerida:
Riesgo: Efecto Accidn sugerida:
Riesgo: Efecto Accibén sugerida:
Riesgo: Efecto Accidn sugerida:
Riesgo: Efecto Accibén sugerida:
Riesgo: Efecto Accidn sugerida:

APROBACION DEL PROYECTO

NOMBRE

FECHA

FIRMA

REVISION

Basado en la plantilla disponible en http://www.recursosenprojectmanagement.com




Version

-~

j ENUNCIADO DEL TRABAJO 1

F. aprobacion 28/07/2016

Comfa Cor T sOW-PMO-01

El Enunciado del Trabajo (SOW o statement of work) es un documento de la fase de Inicio, que describe el alcance del trabajo
requerido para completar un proyecto especifico. Es un documento formal que debe socializarse con los contratistas y demas
involucrados. Para ser efectivo, el SOW debe contener un nivel apropiado de detalle para que todas las partes comprendan
claramente qué trabajo es requerido, la duracion del trabajo involucrado, cudles son los entregables y qué es aceptable. Lo debe
diligenciar el gerente del Proyecto y lo debe aprobar el gerente de la PMO y luego la Direccién administrativa como Patrocinador. Debe
enviarse a la Coordinacién de Gestion documental y a Gestion de calidad para su inclusién el en Sistema de Gestion Integral de
Comfacor.

PROYECTO: REFERENCIA:
RECIBE( Area Cliente): REVISION:
ELABORO:

FECHA:

HISTORIAL DE VERSIONES

FECHA'Y HORA N° DE VERSION DESCRIPCION ELABORADO POR

PROPOSITO DEL ENUNCIADO DEL TRABAJO

¢Cual es el objetivo de este documento?

INTRODUCCION / ANTECEDENTES

Esta seccidn debe aportar una descripcién general del proyecto al igual que resaltar los antecedentes del proyecto y
qué se ganara con el mismo. Como un SOW usualmente acompaina a una solicitud de propuesta (RFP o request for
proposal), la introduccién y los antecedentes del SOW son necesarios para que los vendedores concursantes
familiaricen a sus organizaciones con el proyecto.

ALCANCE DEL TRABAJO

Esta seccidn debe aportar una breve afirmacion de lo que espera lograr como resultado de este alcance del trabajo.
Aunque los entregables y las actividades especificas seran presentados en la seccion de los Requisitos del Trabajo, esta
seccidn debe resaltar lo que estd y no esta incluido en el alcance del proyecto en términos mdas amplios.

PERIODO DE REALIZACION

Esta seccion debe definir el periodo de tiempo que el proyecto abarcara. El marco de tiempo para el proyecto puede
estar predeterminado o basado en la fecha de terminacion para coincidir con algin requerimiento externo (e.g., una

Basado en la plantilla de Mitrotti Consulting disponible en: https://mitrotticonsulting.com/plantillas/




Version

-~

j ENUNCIADO DEL TRABAJO 1

F. aprobacion 28/07/2016

Comfa Cor T sOW-PMO-01

nueva regulacién gubernamental). Es importante definir el periodo de realizacidon puesto que éste usualmente es una
variable que afecta a los costos del proyecto. Ademads, si hay atrasos en el proyecto y éste no serd completado dentro
del periodo de realizacion definido, puede requerir una modificacidon al contrato y los costos del proyecto también
aumentaran.

LUGAR DE REALIZACION

Esta seccidén debe describir donde el vendedor realizara el trabajo. En algunos casos, el vendedor puede realizar todo o
parte de su trabajo in situ, en la ubicacién del cliente. Esto usualmente depende del tipo de industria o del trabajo que
serd realizado. Es importante definir esto en caso que el cliente requiera que el vendedor trabaje en el sitio del cliente y
para aclarar qué equipo y/o espacio de trabajo serd suministrado.

REQUISITOS DEL TRABAJO

Esta seccién debe incluir una descripcion de las actividades que en realidad el proyecto requerird. Esto debe incluir qué
actividades necesitan ser completadas para lograr una terminacion exitosa de este contrato de proyecto. Al igual que
en otras secciones de este SOW, se debe hacer todo el esfuerzo de incluir cuanto detalle sea posible.

CALENDARIO DE HITOS

Esta seccién debe definir el cronograma de entregables e hitos para este proyecto. Puesto que el SOW frecuentemente
acompana al RFP para el proyecto, es imperativo que toda la informacién de los hitos, de las actividades y del
cronograma sean tan precisos como sea posible dado que los vendedores necesitaran considerar estos articulos en sus
propuestas.

HITO / ENTREGABLE FECHA

CRITERIOS DE ACEPTACION

Esta seccidn define cédmo el cliente aceptara los entregables que resulten del SOW. La aceptacion de los entregables
debe ser claramente comprendida por todas las partes. Esta seccidén debe incluir una descripciéon de cémo ambas partes
sabran cuando el trabajo es aceptable, cémo serd aceptado y quién estd autorizado para aceptar el trabajo.

Basado en la plantilla de Mitrotti Consulting disponible en: https://mitrotticonsulting.com/plantillas/




Version

—~

'—‘Kﬁ ENUNCIADO DEL TRABAJO 1

F. aprobacion 28/07/2016

comfacor T sOW-PMO-01

OTROS REQUISITOS

Cualquier requisito especial, como los requerimientos de seguridad (personal con autorizacion de seguridad y qué nivel,
gafetes, etc.), deben describirse en esta seccion. También debiera haber una descripcién de cualquier requerimiento de
restriccion de acceso a Tl o mantenimiento/tiempo de inactividad de los sistemas si son requeridos.

APROBACION

Nombre Cargo Firma Fecha

Iniciador/Patrocinador del Proyecto

Gerente del Proyecto

Basado en la plantilla de Mitrotti Consulting disponible en: https://mitrotticonsulting.com/plantillas/




& ] Version L
aﬁﬂ REGISTRO DE FEIVEREI  28/06/2017
comfacor STAKEHOLDERS

Cédigo RS-PMO-01

Este formato se diligencia durante la fase de Inicio, para identificar los Interesados en funcién de su posicionamiento ( favorable o desfavorable), e influencia en el proyecto . Lo debe diligenciar el Gerente del proyecto en conjunto conel Gerente de la
PMO y debe ser revisado y aprobado por el Jefe de planeacion de Comfacor, para luego ser remitido a la Oficina Gestién documental y a Gestion de Calidad para su inclusion en el Sistema de Gestion Integral.

PROYECTO: REVISION:
ELABORO: FECHA:
APROBO:
IDENTIFICACION DEFINICION
D NOMBRE ORGANIZACION CONTACTO REQUERIMIENTOS Y EXPECTATIVAS GRADO DE INFLUENCIA | POSICIONAMIENTO COMENTARIOS

Basada en la plantilla de Recursos enprojectmanagement disponible en http://www.recursosenprojectmanagement.com/plantilla-de-registro-de-stakeholders/



Version

\) LISTA DE ACTIVIDADES

) F. aprobacion 28/07/2016

comfacor  dige  ENEDER

Este formato se diligencia durante la fase de Planeacion, en este se especifican las actividades a
ejecutar para dar cumplimiento al alcance del proyecto, junto con las fechas y responsables de las
mismas. Lo debe diligenciar el gerente del proyecto y debe aprobado por la PMO, para luego ser
remitido a la Oficina gestion documental y a Gestion de calidad para su inclusion en el Sistema de
Gestion Integral. Se recomienda actualizarlo periédicamente durante la ejecucion del proyecto.

ROYECTO: REFERENCIA:
GERENTE DEL PROYECTO: REVISION:
ELABORO: FECHA:

FECHA DE ACTUALIZACION:

ACTIVIDAD | ESTADO | PRIORIDAD FECHA | RESPONSABLE | OBSERVACIONES

(En . DE
ejecucion, g;'jt:)’ media, ENTREGA
Finalizada,
Aplazada)

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Basada en la plantilla de Smartsheet disponible en https://es.smartsheet.com/las-mejores-
plantillas-de-gesti%C3%B3n-de-proyectos-de-excelcx



http://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/secure/word/forms/work-breakdown-structure.docx
http://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/secure/word/forms/work-breakdown-structure.docx

=~ Versidn

1
_j PLAN DE COMUNICACIONES
F. aprobacion 28/07/2016
comfacor
Cadigo EDT-PMO-01

Este formato se diligencia durante la fase de Planeacion, en este se describe la forma en que se planificaran, estructuraran, monitorearan y
controlaran las comunicaciones del proyecto.Lo debe diligenciar el Gerente del proyecto en conjunto con el Gerente de la PMO vy debe ser
socializado con los contratistas y demas interesados, para luego ser remitido a la Oficina Gestion documental y a Gestion de Calidad para
su inclusién en el Sistema de Gestion Integral.

PROYECTO: REFERENCIA:
GERENTE DEL PROYECTO: REVISION:
ELABORO:

FECHA:

Restricciones y Premisas

Recursos asignados a actividades de comunicaciones

Proceso de Escalamiento

Basado en la plantilla de La Oficina de Proyectos de Informética disponible en http://www.pmoinformatica.com



http://www.pmoinformatica.com/

~ Version
1
' PLAN DE COMUNICACIONES
comfacor F. aprobacion 28/07/2016
Cddigo EDT-PMO-01
Diagrama de flujo de la informacion
Tabla de Requerimientos de Comunicaciéon del Proyecto
Comunicacién | Objetivo | Contenido | Formato | Medio Frecuencia | Plazo para | Responsable | Aprobador | Audiencia/
confirmar Receptores
recepcion

Basado en la plantilla de La Oficina de Proyectos de Informética disponible en http://www.pmoinformatica.com



http://www.pmoinformatica.com/

comfacor

PLAN DE COMUNICACIONES

Version

1
F. aprobacion 28/07/2016
Cadigo EDT-PMO-01

Tabla de reuniones de Comités

Miembro del Comité de direccion del
proyecto

Miembro del Comité
técnico del proyecto

¢ Debe asistir a
reuniones? (X)

Periodicidad (Semanal,
quincenal, mensual...)

Basado en la plantilla de La Oficina de Proyectos de Informética disponible en http://www.pmoinformatica.com



http://www.pmoinformatica.com/

— Version 1

ﬁ ROI—ES Y F. aprobacién 28/06/2017
comfacor | RESPONSABILIDADES

Cadigo RR-PMO-01

Este formato se diligencia durante la fase de Inicio, en este se oficializa el equipo del proyecto, sus tareas y responsabilidades. Lo debe diligenciar el Gerente del proyecto
en conjunto con el Gerente de la PMO y debe ser revisado y aprobado por el Jefe de Planeacion, para luego ser remitido a la Oficina Gestion documental y a Gestion de
Calidad para su inclusion en el Sistema de Gestion Integral.

PROYECTO REVISION
ELABORO FECHA
APROBO CARGO
LEYENDA
R — Responsable A — Aprobador |- Informado S - Soporta C - Consultor
TAREA PARTICIPANTES
PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3

Basada en la plantilla de Recursos enprojectmanagement disponible en http://www.recursosenprojectmanagement.com/matriz-de-responsailidades /




— Version

Hﬁ}j ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO 1
(EDT) " F aprobacien
. aprobacion 28/07/2016
comfacor
Cddigo EDT-PMO-01

Este formato se diligencia durante la fase de planeacion, después de tener detallado el alcance y
los requerimientos del proyecto. Lo debe diligenciar el Gerente del proyecto y debe ser aprobado
por la PMO y remitido a la Oficina Gestion documental y a Gestion de Calidad para su inclusion en
el Sistema de Gestion Integral.

PROYECTO: REFERENCIA:
AREA CLIENTE: REVISION:
ELABORO:
FECHA:

1. PROYECTO

1.1. ENTREGABLE PRINCIPAL
1.1.1. Cuenta de control
1.1.1.1. Paquete de trabajo
1.1.1.2. Paquete de trabajo
1.1.1.3. Paquete de trabajo
1.1.2. Paquete de trabajo
1.2. Cuenta de control
1.2.1. paquete de trabajo
1.2.2. Paquete de trabajo
1.3. ENTREGABLE PRINCIPAL
1.3.1. Cuenta de control
1.3.2. Cuenta de control
1.3.2.1. Paquete de trabajo
1.3.2.2. Paquete de trabajo

Basada en la plantilla del PMI disponible en http://www.pmi.org/-
/media/pmi/documents/secure/word/forms/work-breakdown-structure.docx



http://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/secure/word/forms/work-breakdown-structure.docx
http://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/secure/word/forms/work-breakdown-structure.docx

-~ Version 1

) SOLICITUD DE el 28/06/2017

comfacor CAMBIO Codigo SC-PMO-01

Este formato se diligencia durante la fase de ejecucién, para documentar la solicitud, el analisis y la
posterior aprobacion de cualquier cambio y su impacto en el cronograma y presupuesto. Lo debe
diligenciar el gerente del proyecto y debe aprobarlo el gerente de la PMO y el jefe Planeacion, para luego
ser remitido a la Oficina de gestion documental y a Gestion de calidad para su inclusién en el Sistema de

Gestion Integral.

PROYECTO: REFERENCIA:
AREA CLIENTE: REVISION:
FECHA:

SOLICITANTE: CARGO:

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD DE CAMBIO
DESCRIPCION:

PAQUETE DE TRABAJO AFECTADO (CODIGO WBS):

JUSTIFICACION:

PRIORIDAD DEL CAMBIO: | ALTA
MEDIA

BAJA

IMPACTO DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

EN CRONOGRAMA: ANALIZADO POR: FIRMA:

EN COSTE:

IMPACTO SI NO SE EFECTUA:

ACEPTACION

Basada en la plantilla de Recursos enprojectmanagement disponible en
http://www.recursosenprojectmanagement.com/plantilla-de-solicitud-de-cambios/



DIRECTOR DEL PROYECTO REPRESENTANTE DEL AREA SPONSOR DEL PROYECTO

CLIENTE
ACEPTACION sl NO Sl NO Sl NO
FIRMA
NOMBRE:
FECHA:

Basada en la plantilla de Recursos enprojectmanagement disponible en
http://www.recursosenprojectmanagement.com/plantilla-de-solicitud-de-cambios/



-~

)
comfacor

LECCIONES APRENDIDAS

Version

F. aprobacion

Cddigo

28/07/2016

LA-PMO-01

Este formato se diligencia durante la fase de Cierre, en este se oficializa el Gerente de Proyecto y se especifican los objetivos y
restricciones por cumplir. Lo debe diligenciar el Gerente del proyecto y debe ser revisado por el Gerente de la PMO, el Jefe de Planeacion
y la Direccién administrativa de Comfacor y debe ser divulgado a todos los miembros de la PMO, para luego ser remitido a la Oficina
Gestion documental y a Gestiéon de Calidad para su inclusion en el Sistema de Gestion Integral.

PROYECTO: REFERENCIA:
GERENTE DEL PROYECTO: REVISION:
ELABORO: FECHA:

No
proyecto

Rol del miembro del
equipo que identifico
la leccién aprendida

Rol del equipo del

Fase en la que se
dio la leccion
aprendida (Inicio,
Planificacion,
Ejecucion,
Monitoreo y
Control, Cierre)
Indicar la fase del
proyecto en la que se
identifico la leccién
aprendida

¢Cual fue
la accion
tomada?

Describir la
accion que
se llevé a
cabo

Descripcion

¢,Cual fue el
resultado?

Describir el
resultado
obtenido
después de
tomar la accién
del punto
anterior

¢Cudl es laleccién
aprendida
especificamente?

Describir
especificamente cual
fue la leccién aprendida

¢Déndey
cOmo puede
utilizarse este
conocimiento
en el proyecto
actual?

Indicar en qué
momento y como
se puede utilizar
esta leccion
aprendida mas
adelante en el
proyecto

¢Dondey
como puede
utilizarse este
conocimiento
en un
proyecto
futuro?
Indicar en qué
momento y como
se puede utilizar
esta leccion
aprendida en un
futuro proyecto

¢Quién
deberia ser
informado
acercade
esta
leccién
aprendida?
Indicar qué
persona o rol
deberia ser
informado de
esta leccién
aprendida

Cémo
deberia ser
difundida esta
leccion
aprendida?

Indicar el medio
por el cuél se
recomienda
difundir esta
leccion aprendida
(email, intranet,
web,
memorando,
reunion, llamada
telefonica, etc.)

Basada en la plantilla de PM4R disponible en http://www.pm4r.org/gestion-proyectos-documentos/plantilla-de-lecciones-aprendidas



http://www.pm4r.org/gestion-proyectos-documentos/plantilla-de-lecciones-aprendidas

Version

1
V) ACEPTACION DE ENTREGABLES I
j F. aprobacion 28/07/2016
comfacor  Godgo TN

Este formato se diligencia durante la fase de monitoreo y control, cuando se verifique el alcance del
proyecto para oficializar la entrega a satisfacciéon de un entregable. Lo debe diligenciar el gerente
del proyecto y debe aprobarlo el gerente de la PMO y debe ser revisado por el jefe Planeacién, para
luego ser remitido a la Oficina Gestién documental y a Gestion de calidad para su inclusién en el
Sistema de Gestidn Integral.

PROYECTO: REFERENCIA:
RECIBE( Area Cliente): REVISION:
ELABORO:

FECHA:

CON EL PRESENTE DOCUMENTO SE CERTIFICA LA FINALIZACION Y
ACEPTACION DE LOS SIGUIENTES ENTREGABLES

ENTREGABLE

ENTREGABLE 1

ENTREGABLE 2

ENTREGABLE 3

GERENTE DEL PROYECTO REPRESENTANTE DEL
AREA CLIENTE

FIRMA

NOMBRE

FECHA

Basada en la plantilla de Recursos en Projectmanagement disponible en
http://www.recursosenprojectmanagement.com/certificado-de-aceptacion



http://www.recursosenprojectmanagement.com/certificado-de-aceptacion

) Version
o ACTA DE CIERRE Y ENTREGA 1
" DEL PROYECTO
Comfa Cor SEV -l 28/07/2016
.~ Cédigo PC-PMO-01

Este formato se diligencia durante la fase de Cierre, en este se oficializa la finalizacion de las
actividades y entregables de todos los grupos de proceso Lo debe diligenciar el Gerente del proyecto,
revisarlo el Gerente de la PMO y el Jefe de Planeacién y debe ser aprobado por la Direccion
administrativa de Comfacor como patrocinador; para luego ser remitido a la Oficina Gestion
documental y a Gestion de Calidad para su inclusion en el Sistema de Gestion Integral.

Nombre del Proyecto

Objetivos Finales del Proyecto
Con el paso del tiempo los objetivos iniciales del proyecto pudieron cambiar, por lo que se requiere presentarlos en
forma actualizada.

Fecha de entrega del Proyecto:

Fecha de inicio del Proyecto:

Costo Final del Proyecto en US$
Costo del proyecto de acuerdo con
registrados por el responsable del proyecto.

los datos

Aporte final del Patrocinador:

Valor total entregado por el patrocinador del proyecto, de
acuerdo con los datos registrados por el responsable del
proyecto.

Entregables generados por el proyecto:
Enunciar los productos tangibles o intangibles que el
responsable del proyecto presenta como resultado de
la ejecucion del proyecto.

Bienes a favor de Comfacor:

Indicar los bienes adquiridos que quedan a favor de la
Institucion (SI EL CASO LO AMERITA — CASO
CONTRARIO NO LLENAR)

Logros el proyecto:
Enunciar los principales logros alcanzados con la
ejecucion del proyecto.

Posibles Aplicaciones de los Resultados:
Indicar las posibles aplicaciones que se pueden dar a los
resultados alcanzados obtenidos.

Basado en la plantilla disponible en ugvc.espe.edu.ec/wp-content/uploads/.../8.-Formato-Acta-de-

Cierre-de-Proyecto.docx




Beneficiarios del Proyecto:
Indicar y describir las personas naturales o juridicas que se beneficiaron con la ejecucién del proyecto

Comentarios Generales:
En este campo se pueden dejar claro cualquier tipo de comentario importante para la ejecucion del producto
resultado del proyecto o para la réplica misma del proyecto o las buenas practicas empleadas en su ejecucion.

| Firmas
Sponsor Gerente del
proyecto
(Llenar nombre, cargo y firma) (Llenar nombre, cargo y firma)

Area cliente
(Llenar nombre, cargo y firma)

Basado en la plantilla disponible en ugvc.espe.edu.ec/wp-content/uploads/.../8.-Formato-Acta-de-
Cierre-de-Proyecto.docx
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