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INTRODUCCION

La tecnologia actualmente forma parte importante dentro de la elaboracion de planes de
negocios, creacion de empresa, y realizacion de proyectos de emprendimiento, lo que conlleva a
investigar tendencias mundiales en el uso de esta, como es el caso de los desarrollos web y las

aplicaciones mdviles, entre otras.

En Colombia de acuerdo a lo reportado por el Ministerio de Tecnologias de la
informacion y Comunicaciones MinTic, “se viene consolidando en los ultimos afios una
industria de contenidos digitales y aplicaciones cada vez mas madura y sélida. En cuanto a la
regionalizacion de empresas, el 69% son de Bogota, el 13% de Medellin, 6% de Cali, 3% de

Manizales, 2% de Barranquillay 2% Bucaramanga” (MinTic, 2015)

Existen diferentes campos en el mercado en el cual el uso de la tecnologia puede llegar a
ser parte importante en la toma de decisiones. Las familias, por ejemplo, aquellas que dentro de
su nucleo tienen hijos en edad escolar, quieren soluciones practicas en la busqueda del colegio y
ademas que cumplan con sus expectativas en la formacion académica de sus hijos. Teniendo en
cuenta lo anterior se ha identificado la necesidad a la que muchas familias se enfrentan en el
momento de identificar la mejor opcion en la busqueda de colegio y por esta razon, este proyecto
busca desarrollar una pagina web y una aplicacion movil que permita de forma acertada, escoger

el colegio con las mejores condiciones de acuerdo con las necesidades de cada familia.

Con la pagina web y la aplicacion movil, se pretende generar un negocio basado en la
opinion publica y en la recoleccion de informacion que permita una amplia gama de

oportunidades en aquellas familias que lo necesitan, en la ciudad de Bogota.

El estudio se iniciara con un andlisis de mercado y las condiciones actuales en Bogota, se
identificara el segmento mas 6éptimo para ofrecer el buscador de Colegios con el fin de
identificar el modelo de negocio que logre la rentabilidad esperada, acorde a la percepcion de

clientes.
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Con base en lo descrito anteriormente, se desarrollara el modelo de negocio “Buscador de
Colegios” como requisito para la culminacion de la especializacion en Gerencia y Tecnologias

de Informacioén.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 'Y OPORTUNIDAD

1.1 Antecedentes

De acuerdo a lo planteado por COLOMBIA APRENDE portal disefiado por el Ministerio
de Educacién Nacional existen diferentes formas de elegir el Colegio mas adecuado para los
hijos. Algunas de las preguntas que podria plantearse serian ¢(Qué tipo de personas quiere
formar? ;Cual es la personalidad del nifio? ¢Cuéles son sus aficiones? entre otras son las
preguntas que los padres de familia deben hacerse en el proceso. (Colombia Aprende. La Red

del conocimiento, 2016)

Teniendo un conocimiento previo en la situacion con respecto a la busqueda de colegios
existen diferentes métodos que pueden ayudar a hacer de esta busqueda efectiva y satisfactoria
como es el caso de consejos de los egresados, maestros, leyendo el Proyecto Educativo
Institucional, manuales de convivencia, los cuales tienen consignada de manera detallada las

caracteristicas del Colegio. (Colombia Aprende. La Red del conocimiento, 2016)

Dentro de esos métodos se plantea una herramienta tecnoldgica la cual ayude en la toma
de decisiones mediante la descripcién de cada colegio realizada por diferentes fuentes como son
los comentarios de los usuarios, la informacion adicional de cada colegio y tener la posibilidad
de utilizar las tecnologias de la informacién para el mejoramiento en la busqueda de colegio,
vital para el desarrollo de los nifios y nifias y en el caso de los colegios, la posibilidad de hacerse
conocer y mejorar la prestacion del servicio educativo con base en la retroalimentacion realizada

por la comunidad.

1.2 Planteamiento del Problema

Se ha contemplado en el presente trabajo desarrollar el plan de negocio para elaborar una

pagina web y una aplicacion moévil denominada “Buscador de Colegios” la cual ayudara a



encontrar el mejor colegio de acuerdo con ciertas caracteristicas, generando valor para las

familias con hijos en edad escolar y los colegios privados de la ciudad de Bogota.

La plataforma web a desarrollar ademas de contar con la informacion basica de los
colegios, las familias que estan en la basqueda podran encontrar comentarios y calificaciones de
los mismos, existird variedad de filtros que logran clasificarlos. Se podra crear un perfil el cual
permitird establecer unas preferencias predeterminadas desde las cuales se reducira la oferta y asi
sera mas acertada la busqueda. Esta plataforma constituira para las familias en busqueda de
colegios, un ahorro en tiempo y dinero, ya que le permitira reducir la oferta educativa con base a

sus preferencias y prioridades.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Principal

Desarrollar un plan de negocio para la implementacion de una plataforma web y una
aplicacién mavil en donde se encuentre informacién general y detallada a nivel académico y de

infraestructura de los colegios privados registrados en la ciudad de Bogota.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar estudio de mercado para identificar las necesidades del cliente objetivo,
competencia y estrategia a seguir.

e Definir el modelo de negocio que cumpla con las caracteristicas planteadas

e Definir la viabilidad a nivel tecnoldgico y funcionalidades de la plataforma web y la
aplicacién mavil.

e Definir misidn, vision y la planeacién estratégica.

e Evaluar la viabilidad financiera con base en el costo de la inversion y la rentabilidad.

e Establecer el plan de implementacion del proyecto.



2. METODOLOGIA

Para la metodologia del proyecto se desarrollard por cada uno de los objetivos

planteados: actividades, descripcion de herramientas y fuentes de informacion relevantes.

2.1 Actividades

Dentro de las actividades a desarrollar se identificara la poblacion objetivo y se aplicaran
encuestas de opinién teniendo en cuenta los objetivos de investigacion. Conforme con el
planteamiento del problema y la identificacion de esta se realizard una propuesta de valor acorde
a las necesidades identificadas incluyendo politicas de servicio, definicion de requisitos
tecnoldgicos para el desarrollo de la pagina web y la app. Se conformara la estructura
organizacional a través de la definicion de organigramas, jerarquias y la identificacion de
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades y se investigard los requisitos para la

conformacién de empresas y todo lo referente la legalizacidn de la misma.

Se realizara el andlisis financiero, con el fin de determinar ingresos, gastos y las conclusiones
de viabilidad financiera. Teniendo en cuenta lo anterior, se establecera los tiempos de ejecucion

y la iniciacion del desarrollo e implementacion.

2.2 Herramientas

e Bussines Canvas Model - CANVAS

e Encuestas de opinion por internet (Cuestionario via Google Forms), escritas y verbales a
personas en busqueda de colegio y a colegios privados en la ciudad de Bogota

e Base de datos del DANE sobre poblacion de Bogota.

e Base de datos del Colegios privados de la Secretaria de Educacion de Bogota



Base de datos de Colegios privados del Ministerio de Educacion Nacional (Colegios en
Chia, Mosquera, entre otros)

Investigacion en Cdmara de Comercio de Bogota

Matriz DOFA

Flujo de Caja libre

Estado de resultados

Tabla de interesados



3. DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIO

3.1 Idea del Negocio

El buscador de Colegios surge a partir de la idea de una madre en busqueda de colegio
para sus hijos. En la ciudad de Bogota existe mucha oferta de colegios tanto oficiales como
privados, por esta razon hace que la busqueda del colegio que més se adecue a los intereses se

dificulte y tome maés tiempo de esperado.

Esta basqueda requiere de largos desplazamientos segun el lugar en donde se encuentre
ubicado el colegio, asi mismo de la realizacion de la cita con el personal del colegio que en
algunos casos toma mas tiempo por la coordinacion de agendas entre las partes. Teniendo en
cuenta esta situacién, la idea del buscador de colegios busca reemplazar las siguientes

necesidades:

e Conocimiento de la oferta de colegios existentes en la ciudad de Bogota.

¢ Dificultad en la busqueda de colegio que se adapte a las necesidades

¢ Insatisfaccion en la escogencia de colegios

¢ Actualmente los elementos para la busqueda de colegio no generan respuesta satisfactoria
y la informacion no se encuentra centralizada.

e Conocimiento de la opinién de la comunidad educativa y comunidad en general de la

experiencia del colegio al que asistio.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, se plantea el desarrollo de una pagina web
y una aplicacion movil (i0S y Android) que permita a las personas interesadas mejorar la
busqueda de colegio. Acorde con las tendencias en el uso de plataformas tecnologicas en los
ultimos afos y de acuerdo con indicado por la revista ENTER, Colombia es el cuarto pais en
Latino América en el consumo de app Moviles (Hernandez. Miguel Angel, 2016), hace que la

utilizacion de esta pagina y aplicacion sea una herramienta Gtil para la poblacion objetivo.



3.1.1 Caracteristicas

Se ha utilizado la herramienta Bussines Canvas Model para identificar cada componente

del modelo de negocio, con el fin de constituir la guia estructurada del planteamiento en el
disefio del producto.

Figura 1. Canvas — Buscador de Colegios

Canvas de Modelo de Negocios

Tripadvisor para colegios

_ Carolina Muioz
Liliana Ortegon
Diana Zuluaga

Febrero 2016 Version.

Firmas patrocinadoras
(empresas proveedoras de
Utiles escolares, editoriales)

Asociaciones de colegios
educativos Privados

Asociaciones Internacionales de
educacion UNCOLI

C de

Alianzas Claves (9

Actividades Clave

- Intermediarios entre los
colegios y los padres de familia a
través del sitio WEB.
- On line search:
Informacion
Filtros
Marcadores
&

carécter Religioso
Negocios que se pueden anexar al
negocio

Comentarios/opiniones
Calificaciones de usuarios
Imagenes

Propuesta de Valor 13

Desarrollo de modelo Tripadvisor
para colegios

Plataforma web donde se encuentre
informacion, opiniones y comentarios
para encontrar colegio de acuerdo
a las necesidades de cada persona.

Relacién con clientes
Foros (Grupos de discusién)
Seguimiento de preferencias

Co-creacion a traves de las
calificaciones y los comentarios

4

Segmentos de cliente

Colegios privados

Personas con hijos en edad escolar
buscanco colegio

- Marketing

Recursos Clave ? Canalias: 'B

- Profesionales
Ingenieria de Sistemas Website
Disefiadores Web Apps
Administrador de Contenidos
DBA

- Infraestructura
WEB

- Capital
Aporte Inicial de los socios en la
primera Fase Inversion de la Demanda
en consumidores

- Tecnologia
Dominio, Hosting, Wi-fi

Estructura de costes

)

Fuente de Ingresos é

Comisién por ingreso de informacién adicional de colegios privados.
Pago por transaccion de los usuarios

Infraestructura tecnologica
Costos de produccion y marketing
Pagos a empleados permanentes

=

= Tu Colegio ©strategyzer

strategyzer.com

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.1.1 Segmentos del Cliente

Se establecen dos tipos de segmentos, usuarios y prestadores de servicios, segun las

siguientes caracteristicas:



e Segmento A. Personas con hijos en edad escolar buscando colegio. Este segmento
pertenece a los residentes de la ciudad de Bogot4, en busqueda del colegio que mejor se

adecue a la personalidad de sus hijos. Figura 6

e Segmento B. Los colegios Privados seran quienes ejecuten la propuesta de valor hacia el

segmento de usuarios del servicio. Figura 7
Figura 2. Propuesta de valor: Personas con hijos de edad escolar buscando colegio
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Figura 3. Propuesta de Valor — Colegios Privados
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Fuente: Elaboracion Propia

3.1.1.2 Propuesta de Valor

La propuesta de valor se basa en una plataforma web y aplicacion movil donde ademas
de encontrar la informacién basica de los colegios, las personas que estan en la busqueda podran
hallar comentarios y calificaciones de estos, igualmente se encontrara una variedad de filtros que
logran clasificarlos mas alld de su nivel académico para destacar su proyecto educativo, lo
anterior desde una plataforma amigable, donde el contenido serd generado por los usuarios
(UGC).

Esta plataforma constituird para las personas en blsqueda de colegios, un ahorro en
tiempo ya que le permitird reducir la oferta educativa a sus preferencias, y posteriormente

conocer los comentarios del puablico en general, para poder delimitar mas aun su busqueda y



tomar la decision acertada, y asi tener tranquilidad en el momento de la escogencia.

La plataforma planteada tendra ademas de filtros por defecto, el padre de familia podra
de una manera amigable crear un perfil el cual le permitird establecer unas preferencias

predeterminadas desde las cuales se reducira la oferta para ser mas acertados en la busqueda.

3.1.1.3 Canales

Para el desarrollo del plan de negocio inicialmente se desarrollara una pagina WEB en la
cual se podra interactuar con los contenidos y personalizar la informacion. En este canal contara
con las caracteristicas especificas para la busqueda de colegios y la posibilidad de exponer

mejoras.

e Se disefiara y desarrollard una App MOvil, con la opcidn de descarga gratuita para
dispositivos Android y iOS, donde se podré interactuar de la misma manera que en la

pagina Web.

e Se hara una participacion activa en las jornadas educativas, en las ferias internacionales

de Libros y en las campafias de regreso a clase.

e En las redes sociales se ofrecera la descarga de la App y publicidad para su utilizacién.

Se tendra presencia en Facebook, Instagram, Twitter, entre otras.

e Mediante correos electronicos se realizaran campafas de promocién del servicio, de tal

forma que se pueda contar con retroalimentacion del uso de la pagina.
3.1.1.4 Relaciones con los Clientes
Para este modelo de negocio, se ha previsto una relacion con los clientes de manera

bidimensional, es decir, que a través de canales dispuestos se conocera las preferencias y las

opiniones de los usuarios con el fin de entablar una relacion estrecha con el cliente.
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A través del envio de quejas, peticiones y reclamos se mantendra el cliente conectado, de
la misma manera, se implementara una politica de tiempo de respuestas de tal forma se pueda

ejecutar acciones preventivas y correctivas segun sea el caso.

De la misma manera, se tendran en cuenta métodos como:

e Implementar el método de referidos.

e Self-Services: Relacion mediante el registro personalizado y el disefio de sus
preferencias.

e Membresias: Premium, freeshare

e Presencia en redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn)

e Publicidad y promocién

3.1.1.5 Fuentes de Ingresos

A nivel de las personas en busqueda de colegios la fuente de ingreso se daria a través de
cobro por la creacion de una cuenta que permitiria guardar las selecciones y crear una
identificacion del perfil del usuario, bajo un analisis psicolégico simple de los patrones de la

personalidad y los gustos del aspirante al colegio.

A nivel de los colegios se creara una cuenta Premium que les permitird administrar sus
contenidos (comentarios y calificaciones realizadas), y a compartir imagenes, videos, noticias de
su colegio, y accesos directos a correos y numeros telefénicos. Los colegios podran publicar la
informacion a partir de perfiles, para brindar a los padres de familia, un analisis detallado de su

oferta educativa, instalaciones, proyecto pedagdgico, mapas interactivos y mas.

3.1.1.6 Recursos Clave

Como recursos claves en el modelo de negocio planteado se han identificado los

siguientes:
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e Dominio
e Hosting
e Template

e Base de datos

e Metodologias de disefio web y emprendimiento

e Suscripciones a sitios de interés y autoformacion

e Suscripciones a publicaciones educativas y boletines, informacion de interés para padres

con hijos en edad escolar.

Todos los proyectos requieren de la participacion de personas, de hecho son ellas las que
se constituyen en el recurso clave e importante ya que son duefias del conocimiento y

creatividad:

¢ Ingenieros de Sistemas

e Educadores

e Administradores de Contenido

e Administradores de Base de datos
e Disefiadores Graficos/ Creativos

e Publicistas

3.1.1.7 Actividades Clave

Con el planteamiento del emprendimiento se busca que el sitio a desarrollar contenga:

e Filtros de busqueda

e Marcadores: El usuario pueda clasificar aquellos colegios que de acuerdo a su busqueda
le parecen interesantes y a su vez se encontraran dentro de su lista de opciones.

e Comparaciones: De acuerdo a las preferencias o intereses de cada usuario, comparar

costos, linea educativa, beneficios.
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Comentarios: Se constituye como el valor agregado al sitio, un lugar donde se vean
reflejadas las opiniones, vivencias diarias por parte de padres, estudiantes y colegios.
Con la opcion de calificaciones de usuario, se podra tener una vision del ranking de los

colegios, asi como de los usuarios con mejores aportes al sitio con sus comentarios.

A nivel de marketing los colegios que deseen pautar podran incluir su marca; desde el

punto de vista de las empresas proveedoras de Utiles escolares podran participar con sus ofertas y

establecer convenios con los colegios.

3.1.1.8 Socios Clave

Como firmas patrocinadoras se referenciarian organizaciones internacionales de

Educacion:

IE

UNCOLI

Revista Edu.co

Colombia aprende

Acodesi (La Asociacion de Colegios Jesuitas de Colombia)

Acce (Asociacion de entidades educativas debidamente reconocidas por el Ministerio de
Educacion Nacional y/o Secretarias de Educacién que tiene como fin primordial buscar
en equipo el mejoramiento continuo de cada uno de los proyectos educativos,
intercambiar actividades de tipo académico, cultural, artistico, deportivo, de ideas,

experiencias, logros, y propender por el aseguramiento de la calidad educativa del pais.)

Entidades que congreguen a nivel educativo a los colegios y busquen su desarrollo

constante:

Escuelas de padres

Los colegios convirtiéndolos en clientes activos
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e Empresas proveedoras de Utiles escolares, con el fin de crear alianzas y estrategias de

adquisicion a un mejor costo.

3.1.1.9 Estructura de Costos

La estructura de costos es establecida sobre la infraestructura tecnoldgica necesaria para
la puesta en marcha de la plataforma web, la cual consta de un dominio, y un hosting que nos

permita albergar una gran cantidad de datos generados de la informacion de cada colegio.

Costos de producciéon que van desde la elaboracion de la pagina web con un disefio

eficiente y amigable y los costos que se generen de mercadeo y difusion de la misma.

También se contemplan los costos de un documentador para la base de datos y su

posterior administracion el cual genera un empleo permanente.

3.1.2 Objetivos del Negocio

3.1.2.1 Objetivo General

Implementar la propuesta del modelo de negocio por medio de servicios trabajo
colaborativo teniendo en cuenta la opinion de las personas en bisqueda de colegio, asi como de
servicios complementarios, proporcionados por los colegios privados que estén dispuestos a
participacion en el desarrollo de la pagina WEB y la App.

3.1.2.2 Objetivos Especificos

e Evaluar las necesidades con base en la oferta y demanda para el desarrollo de
estrategias de comercializacion.
e Evaluar la productividad teniendo en cuenta la capacidad, recursos y costos.

e Establecer dentro de la gestion, los aspectos legales y la estructura organizacional.
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e Evaluar la factibilidad para la implementacion del proyecto.

3.1.3 Ventajas Competitivas

El modelo de negocio Buscador de Colegio se define dentro de una estrategia de trabajo
colaborativo con los clientes, por medio de un servicio que proporciona soluciones para un

proceso importante como es la busqueda del colegio que mejor se adecue a las necesidades.

Algunas ventajas competitivas:

e Aumento en la demanda en el uso de las paginas WEB y aplicaciones moviles.
e Actualmente los servicios existentes no contienen la suficiente informacion que supla las
condiciones especificas planteadas.

e Tanto la pagina WEB como la aplicaciéon movil tendrd mecanismos seguros y de facil
acceso.

e EIl uso y acceso a la aplicacion es de manera gratuita y los cobros por suscripcion y
transaccion del servicio estaran sujetos a las caracteristicas del usuario, lo que ayudara en

la promocion y capacitacion de clientes.

3.1.4 Desventajas

e Desconfianza por parte de usuarios en el contenido de la calificacion de los colegios.
¢ Desconfianza en el momento de realizar los comentarios con respecto a la experiencia

dentro del colegio.

e Resistencia por parte de los colegios privados para vincularse a la aplicacion mavil.

4. ESTUDIO DE MERCADO

Con el objetivo de conocer mas a fondo el campo de accion a nivel del desarrollo de

aplicaciones web y maviles en el cual se propone incursionar, se adelanta el estudio de mercado

donde se identificara la informacién sobre los diferentes segmentos de clientes y su perfil, la
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competencia y las practicas de trabajo en el sector, asi como el analisis de proveedores y de la
coyuntura econdmica desde el punto de vista del poder adquisitivo del perfil del segmento de

clientes que se identificara en el proyecto.

4.1 Definicion del Sector

Segun la clasificacion de actividades econdmicas emitida por la DIAN se podria indicar
que la propuesta de Buscador de Colegio se encuentra en la Seccién de Servicios de Informacion.
(DANE, s.f). Esta division incluye las actividades de portales de busqueda en la web,
procesamiento de datos y actividades de alojamiento web, asi como otras actividades dirigidas

principalmente al suministro de oferta de informacién.

Otro de los marcos dentro de los cuales se puede llegar a clasificar corresponde al sector
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), este suele ser medido con base en
el desarrollo de su infraestructura o la penetracion de servicios como la telefonia movil y la
banda ancha. En dichos frentes Colombia registra tasas de crecimiento constantes durante los
altimos afos, lo que le ha valido al pais ser reconocido como uno de los lideres latinoamericanos

en materia de conectividad y servicios en linea.

Hoy dia se vive en un mundo de dispositivos mdviles y el desarrollo de software por
servicios, estas plataformas ya son una tendencia mundial. Algunas de las razones por las cuales
hoy dia tienen tanta fuerza las aplicaciones moviles radican en que segun informe de Asomovil,
(Semana.com, 2015), la empresa que reune a todas las compafiias de celular en el pais, reportd
que tenia 25.785.262 usuarios de internet mavil, es decir, mas de la mitad de los colombianos
estarian usando un dispositivo inteligente. Segun el Ministerio TIC mas de 19 millones estarian
abonados mientras que aproximadamente seis millones estarian suscritos, es decir, que pagan un
cargo fijo mensual. El consumo de datos del pais ha crecido 58 % en el ultimo afio y segun el
“Reporte de Industria”, realizado por la Comision de Regulacion en Comunicaciones, CRC, las

conexiones moviles son las que mayor crecimiento presentan en Colombia.
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Desde el contexto de las empresas, se podria indicar que buscan ingresar en el mundo de
las aplicaciones web y APPs buscando expansion de sus servicios y negocios. En un marco

general encontramos que existen aplicaciones de acuerdo a los objetivos que se quieran alcanzar:

e Ganar dinero, es decir, una motivacion econémica. Estad opcion es usada por muchas
empresas, desde la filosofia de brindar un servicio al cliente, no ganar dinero,
simplemente, se centra en brindarle un mejor acceso al cliente a la informacién o a los

Servicios que se prestan.

e Publicidad: Aplicaciones que son desarrolladas y convocan a todos los interesados en
colocar publicidad y a la vez la aplicacion permite avisos publicitarios de cualquier

indole.

e Posicion de servicios: Se clasifican las aplicaciones que brindan servicios, pero a su vez
cuentan con un perfilamiento al cliente, administracion de membresias, cuentas de

usuario y donde se genera un pago por cada licencia para su uso.

Por otra parte, se puede identificar que los rubros mas interesados en lanzar aplicaciones
moviles son los rubros de retail, banca, finanzas, television, medios de comunicacion y
educacidn. Desde el punto de vista de monetizacion de las aplicaciones, uno de los modelos mas
comunes son las aplicaciones Fremium (Tecnoexplora.com, 2015), que corresponden a aquellas
aplicaciones que son gratuitas por un tiempo y después tienen un costo, modelo de pago o

suscripcion mensual.
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Figura 4. Crecimiento de aplicaciones en 2015
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En la figura anterior se identifican las aplicaciones que mas crecieron en el 2015, si se
realiza un analisis se podria decir, que es cada vez mas alto el porcentaje de aplicaciones que son
liberadas al mercado, buscando resolver diferentes tipos de necesidades, de alli que el mayor
porcentaje 332% segln un reporte realizado por la revista expansion digital del 2016 se
encuentra en las aplicaciones APPS personalizadas de acuerdo a las expectativas y perfiles de los
usuarios digitales, seguido de las aplicaciones orientadas a Medios de comunicacién con un

135% vy las aplicaciones de productividad y utilidades con un 125%.

Si se analizara por categoria, el tipo de aplicaciones que menos crecid durante el pasado
afio, fue el sector de los juegos, con un -1%. Llama la atencion frente al avance de otras
categorias, como estilo de vida y shopping, personalizacion, noticias y revistas, y productividad.
Las aplicaciones de personalizacion fueron sin duda las mas usadas. Con un crecimiento del
344% en 2015, este tipo de apps son las utilizadas para bloquear la pantalla de inicio o incorporar
los teclados de emoticonos. Segun Flurry?, al profundizar en la categoria, se evidencié que la

mayor parte del crecimiento proviene de aplicaciones de emoticonos (principalmente teclados)

1 Flurry Analytics es una herramienta gratuita que ofrece estadisticas de uso, trackeo de eventos,
segmentaciéon de audiencia personalizada y otras muchas caracteristicas. Disponible para las plataformas:
Android, iPhone, iPad, Windows Phone, BlackBerry y Java ME.
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para personalizar los mensajes en otras aplicaciones como Facebook Messenger, Whatsapp, Line

y Snapchat.

Por otra parte, también tuvieron un crecimiento destacado las aplicaciones de Noticias y
Revistas, que subieron un 141% en 2015. Segln el analisis de Yahoo!, esta cifra confirma una
nueva tendencia para informarse que desplaza ligeramente a la television y los ordenadores por

los smartphones, y tablets.

Las aplicaciones de Productividad también se mantienen al alza con un 119% de
crecimiento de las sesiones en 2015. Este tipo de apps engloban aquellas que permiten trabajar
con datos y documentos, como son Google Docs, Quip, Slack y a la pagina de Microsoft
Productivity.

Del mismo modo, y buscando la clasificacion del emprendimiento planteado como
Buscador de colegios, se podria indicar que de acuerdo a la estratificacion de aplicaciones, este
emprendimiento se enmarca dentro de las aplicaciones personalizadas ya que busca resolver

necesidades especificas de una poblacién en particular.

De esta manera, cada afio el uso de apps crece mas y mas, el mas reciente informe de la
industria, adelantado por el Ministerio de las TIC y el Dane, revela que con relacion a las 53
actividades que le aportan a la economia del pais, la actividad correo y telecomunicaciones se
encuentra en el noveno lugar dentro del escalafon de las actividades econdmicas que mas le
aportan al producto interno bruto, con una participacién del 3,13 por ciento, al tercer trimestre
del afio pasado.

El analisis del MinTic y el Dane muestra que el nicho de mercado que maés afecta al
comportamiento del sector TIC es la telefonia movil, una industria que si bien tiene una alta
penetracion y se encuentra cerca de su maximo nivel de saturacion, ha encontrado en servicios
como el internet movil un nuevo segmento de negocio con amplio potencial de crecimiento para

los proximos afios.


http://www.expansion.com/economia-digital/companias/2015/12/23/567a7e8c268e3ef2228b4605.html
http://www.expansion.com/empresas/tecnologia/2016/01/09/5691033746163f46068b45cd.html
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Analisis como el anterior establece que el mayor flujo de acceso a las aplicaciones hoy
dia se realiza a través de la telefonia movil y sin dejar de lado al usuario tradicionalista que aun
prefiere el informarse y consultar a través del pc de escritorio de su casa, a partir de ahi, se tiene
registro de 1060 sitios web (Elcomercio.pe, 2014); de esta manera es como se plantea atacar los

dos frentes con el proyecto de Buscador de colegio en su version Web y Apps.

Para tener un vistazo general a continuacion se brinda un esquema del numero de
aplicaciones que encontramos en el mercado de descargas en el 2016, lo que nos lleva a
concientizarnos también en la generacion de un buen producto que cumpla con los estandares de

calidad y las expectativas de nuestros futuros usuarios.

Figura 5. Apps en las Plataformas de descarga
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Fuente: (Moreno. Guadalupe, 2016)

Las cifras anteriores dejan claro el alto volumen de aplicaciones y a la vez de
competidores con el que cuenta este mercado hoy dia, y que se debe generar un producto retador

y que se haga necesario para los usuarios suministrando informacién util y de actualidad.
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4.2 Segmentacion del Mercado

Orientados con los objetivos del estudio, se proyecta identificar desde el campo de la
educacion cuales corresponden a los segmentos de mercado, conocer el volumen y las
caracteristicas de la poblacion en un territorio resultan fundamentales para su desarrollo porque
facilita la toma de decisiones en todas las areas organizacionales. Es asi, como para generar una
propuesta de valor diferenciadora es importante conocer algunas estadisticas correspondientes al
sector educativo, especialmente en el distrito de Bogota, el publico objetivo de esta propuesta.

La poblacion en Bogotd para el afio 2015 alcanz6 los 7.878.783 habitantes, lo que
representa un 16,31% del total de la poblacion del pais, proyecciones de poblacién del DANE y
la Secretaria Distrital de Planeacion-SDP.

Figura 6. Poblacion Total de Bogota
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Bogotd estd constituida por 20 localidades, con condiciones diversas en tamafio,

poblacidn y situacion socioecondmica, entre otros aspectos.



Figura 7. Distribucién de la poblacion por Localidades
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Con respecto a la poblacion en edad escolar, nifias, nifios y adolescentes entre 3 y 16 afios

en la ciudad de Bogota, en la grafica 3 y en la tabla 1 se muestra la distribucién por edad y por

género.

Figura 8. Poblacién en Edad Escolar
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Tabla 1. Poblacién en edad escolar

Rangos de Edad 2011 2012 2013 2014 2015
3-4 anos 237.284 238.208 239.235 239.848 240.192
5 anos 118.464 118.833 119.228 119.626 119.926
6-10 anos 599.711 597.402 596.402 596.777 597.915
Fuente:

La oferta educativa en Bogota esta conformada por 2.170 establecimientos educativos

distribuidos de la siguiente forma:

Figura 9. Distribucion Establecimientos Educativos de Bogota

PRIVADO
1.697
T7%

PRIVADO CON
MATRICULA
CONTRATADA
121

- DISTRITAL
360

DISTRITAL EN 16%

CONCESION
22
1%

Fuente: Directorio de Establecimientos Educativos de Bogota-SED, afio 2015.

Fuente: Directorio de Establecimientos Educativos de Bogota- SED, (2015)

El mayor nimero de porcentaje esta marcado por los establecimientos privados que
corresponde al 83% area en la cual nos enfocaremos en nuestra propuesta de Buscador de
Colegios, debido a que la mayor masa de establecimientos se encuentra enmarcada en este

sector.
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Igualmente, se tomaran como referencia en la segmentacion de nuestros clientes los
municipios de Chia y la Calera, teniendo en cuenta que existe un porcentaje de colegios privados

ubicados en estas zonas y se constituyen como objeto de demanda.

De acuerdo con las cifras y la informacion relacionada, se procede al planteamiento del
Brief de mercadeo, con el objeto de tener el esquema general del producto/servicio que se
propone realizar, asi como el anélisis de todo el segmento de usuarios, identificar quienes son y
que aporta a cada uno. Asi mismo, determinar una aproximacioén a los precios a establecer, la

estrategia de distribucién y la segmentacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, podriamos concluir que el segmento al cual estamos

orientados se centra en:

4.3 Brief de la Investigacién del Mercado

Tabla 2. Brief

SEGMENTACION

Criterio de Segmentacion Segmentos Tipicos del Mercado

GEOGRAFICOS

Localidades de Bogota y municipios especificos

Usaquén
Chapinero
» Suba
Region Teusaquillo
Municipio de Chia
La Calera
Segmento Urbano - Colegios de caracter privado
Localidad Numero colegios privados
Usaquén 63
Chapinero 15
Tamafio de la poblacion Suba 149
educativa en las regiones | Teusaquillo 31
seleccionadas Municipio de Chia 62

La Calera 16

Zonas donde se encuentran ubicados el mayor nimero de los colegios de
Zonas caracter privado y acceden los estratos 4, 5y 6.
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DEMOGRAFICOS

Ocupacion Personas en busqueda de Colegio, padres de familia, tutores.
Colegios privados
Docentes y Profesionales en Educacion
Entidades del Gobierno enfocadas a la educacion, Ministerios, secretarias,
bibliotecas, ONG.
Educacion Profesionales y Comunidad en general
Sector Educativo y Social
PSICOGRAFICOS
Estilo de Vida Innovadores en Educaciéon y familias en blsqueda de establecimientos de

educacion.

Personalidad

Profesionales en la Educacion, Investigadores, Rectores y profesionales en
formacion, padres de familia y personas en busqueda de establecimientos
educativos de acuerdo a sus necesidades.

Tasa de Uso

Alta demanda

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.1 Perfil del Cliente

Desde el punto de vista de la propuesta de emprendimiento Buscador de Colegio se

identifican dos segmentos de clientes:

e Segmento A = Padres de familia o personas con menores en busqueda de colegio

e Segmento B = Colegios de caracter privado

Se seleccionan como segmento de clientes las localidades de Bogotd con mayor

representacion de colegios privados. Asi como a los colegios del mismo sector, pero ubicados en

los municipios de Chia y la Calera, eligiendo estos dos municipios debido a su cercania con la

capital ya que existe poblacion de Bogota que se traslada a colegios en estos municipios por su

calidad académica.

Geogréfica: Con Buscador de Colegios se orienta a la zona de las localidades de:

e Usaquén

e Chapinero




e Suba
e Teusaquillo
e Calera

¢ Municipio de Chia
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Socioeconomica: Familias 0 personas a cargo de menores en blsqueda de colegio entre

los estratos 4, 5y 6.

Tabla 3. Encuesta Multipropésito 2014

Localidad . Estrato 5socioeconc’;mico - Hogares
Usaquén 385 187 253 825
Chapinero 605 187 627 1419
Suba 165 154 22 341
Teusaquillo 242 1133 77 1452
Chia 302 341 287 930
La Calera 199 278 378 855
Total 1898 2280 1644 5822

Fuente: DANE, (2014)

Desde el punto de vista de los colegios, todos los establecimientos de caracter privado se

pueden postular y registrarse con el fin de poderse dar a conocer y publicitar en el sitio.

Socio Gréfica: Para el primer segmento se identifica a las personas en busqueda de

colegios y para el siguiente segmento haria relacion a los colegios de caracter privado,

profesionales en educacion, docentes, Directivos.

Conductual: Personas y entidades interesadas en temas de educacion. Es el caso de

publico en general interesado en explorar y aportar comentarios; desde el punto de vista de

entidades como organismos gubernamentales relacionados con la educacién.
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4.3.2 Descripcion de la Problematica

De acuerdo a la propuesta de Buscador de Colegios, se requiere encontrar cuales son
aquellas caracteristicas diferenciadoras con las deméas aplicaciones que se encuentran en el
mercado, de esta forma poder identificar las oportunidades que se tienen en el mercado, asi como
el identificar cuales son aquellas necesidades que verdaderamente se tienen, y para nosotros
como emprendedores el conocer a que nos estamos enfocando y que esperan ellos del servicio o

producto a brindar.

4.3.3 Objetivo General del Brief

Conocer las necesidades de los segmentos de clientes identificados.

4.3.4 Objetivos Especificos del Brief

e Determinar la acogida que puede llegar a tener la aplicacion Web y la aplicacion APP
Movil Buscador de Colegios desde cada uno de los segmentos ya identificados.

¢ Identificar la frecuencia en que las personas realizan retroalimentacion en sitios web de
acuerdo a su experiencia con las aplicaciones y servicios obtenidos.

e Establecer los aspectos y caracteristicas que buscan las personas en una aplicacion como
la que se plantea.

e Identificar cuanto estarian dispuestos a pagar cada uno de los segmentos de clientes por

los servicios ofrecidos.

4.3.5 Disefio de Investigacion Propuesto

A continuacién se enmarcara el tipo de investigacion y de metodologia a implementar
con el emprendimiento de Buscador de colegios, con el fin de contar con las herramientas
necesarias para soportar la viabilidad de la propuesta, por otra parte, estos dos factores
determinaran el tipo de acercamiento con la poblacion objeto, poder conocer sus gustos, lo que

esperan, tener una vision del entorno y sus cambios, asi como el comportamiento de los
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consumidores. La investigacion de mercados hace referencia al "proceso objetivo y sistematico
en el que se genera la informacion para ayudar en la toma de decisiones de mercadeo."”, "Se
incluye la especificacion de la informacion requerida, el disefio del método para recopilar la
informacion, la administracion y la ejecucion de la recopilacion de datos, el andlisis de los

resultados y la comunicacién de sus hallazgos e implicaciones”. (Zikmund, 1998, pag. 4)

La investigacion de mercados busca garantizar a los emprendedores, la adecuada
orientacion de sus acciones y estrategias, para satisfacer las necesidades de los consumidores y
obtener la posibilidad de generar productos con un ciclo de vida duradero que permita el éxito y
avance de la empresa, ademas brinda a la posibilidad de aprender y conocer mas sobre los

actuales y potenciales clientes.

Para el caso en particular de la propuesta y los pasos que componen la investigacién del

mercado segun Malhotra (2008) se identifican pasos como:

e Definicién del problema

e Desarrollo del problema

e Disefio de investigacion

e Recoleccion de datos

e Preparacion de anélisis de datos

e Elaboracion del reporte

Para el caso especifico se aterrizara la investigacion como una Investigacion de caracter
mixto, debido a que se realizard el manejo de informacidn de caracter Cualitativa y Cuantitativa,
las cuales se caracteriza por ser de caracter exploratorio ya que permite determinar los
principales aspectos del comportamiento humano, como: motivaciones, actitudes, intenciones,
creencias, gustos, disgustos y preferencias. Igualmente, con la segmentacién y perfilamiento del
cliente ya se lograron enmarcar aspectos geograficos y demograficos del grupo al cual nos

estamos orientando.
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Las técnicas Cualitativas, pueden llegar a estar enmarcadas por:

e Entrevistas de profundidad: en esta se pretende obtener informacion respecto a las
creencias, motivaciones u opiniones sobre el entrevistado, con apoyo de una guia de
preguntas.

e Técnicas de Grupo: Conocida como Grupo Focal, consiste en sesiones de uno a muchos
(entrevistador-entrevistados), donde se desarrolla una conversacion con un prop6sito y un
tema en especifico. También se dirigen sobre la base de una guia de preguntas, y tiene
como finalidad el analisis basado en la exposicion de ideas de los entrevistados.

e Mystery Shopper: Conocida como Cliente o comprador Misterioso, esta técnica se
caracteriza porque el entrevistador se hace pasar por un cliente para obtener informacion
del entorno. Normalmente, al final siempre se consolida la compra para estudiar el evento
post-venta (garantias, atenciones posteriores, experiencia del producto o servicio) con el
fin de evaluar a la competencia.

e Pseudocompra: Aqui el investigador supone hacer la compra, haciendo objeciones sobre
el producto o servicio para ver la respuesta de la competencia hacia un cliente, pero
finalmente nunca consolida la compra. Esta técnica nos permite el analisis vasto de la

competencia.

A nivel cuantitativo, este método permite tomar muestras representativas a fin de tener
proyeccion a un universo especifico, se realiza a un gran nimero de entrevistados
individualmente. Todos los datos en este técnica se refleja de manera numérica para su

respectivo analisis.

En Buscador de Colegios, se implementd como técnica la realizacion de encuestas bajo el
esquema de Técnicas de Grupo, aplicadas a los dos segmentos de clientes identificados y
justificados en el numeral anterior, estas fueron realizadas a través de la herramienta Google
forms y se envi6 encuestas de forma electronica; mediante este medio se realiza el analisis de la

informacidn, tabulacién y analisis de resultados de forma grafica.
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Para cada uno de los segmentos la realizacion de encuestas estuvo distribuida asi:

Segmento A: Cuestionario compuesto por 17 preguntas orientadas a detectar la
viabilidad de la propuesta de negocio, para este segmento la muestra esta direccionada a la
poblacién en busqueda de colegio con hijos en edad escolar, radicado entre los estratos
econOdmicos 4, 5, y 6; la encuesta fue realizada a una poblacién de 80 personas. El formato esta
disefiado con preguntas de seleccion multiple Unica respuesta, se establecen también preguntas
abiertas con el fin de poder llegar a las perspectivas de la poblacion, aspectos como qué esperan
ellos de la aplicacion y que necesidades existen en las basquedas que se realizan hoy dia. Ver

anexo formato de encuesta.

Segmento B: Cuestionario compuesto por 18 preguntas, estructurado con dos tipos de
preguntas: la primera de seleccién multiple con respuesta de opcién de SI o NO, incluyendo en
algunas la posibilidad de comentarios y la segunda que se constituye como la mas predominante
con preguntas de opinion y respuesta abierta, ver anexo formato. Para este segmento de
estableci6 un alto nimero de preguntas abiertas, ya que el objetivo es darles espacio a manifestar
sus opiniones, se intenta ahondar en detectar lo que la institucion y el profesional en educacion
interesado en la aplicacion espera encontrar. Asi, como detectar el grado de aceptacion de un
sitio web y aplicacion movil que los vincule directamente a ser miembros activos y su capacidad

de pago por informacion o pautar en el sitio.

La muestra para este caso, estuvo direccionada a los establecimientos del sector privado
ubicados en las localidades establecidas en la segmentacion del mercado: Usaquén, chapinero,
suba, Teusaquillo, chia y la calera, tomados de la base de colegios privados de la secretaria de

educacion. Ver lista de establecimientos seleccionados.

4.3.6 Andlisis de la Informacién y Resultados

A continuacion se realizara el andlisis general de las encuestas realizadas para cada uno

de los segmentos determinados en este estudio. Es de aclarar que se relacionaran los items mas
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importantes para cada segmento con el fin de que se puedan reflejar algunas de las respuestas
que lo muestran como viable y a su vez alguna de las respuestas a preguntas abiertas que nos

permitan plasmar algunas de sus perspectivas con el servicio o producto.
Como se menciond dentro de la investigacion realizada, un alto volumen de las
aplicaciones generadas se categoriza dentro de la modalidad de Freemium para definir la

estrategia de enrolar a los segmentos y generar rentabilidad.

4.3.6.1 Andlisis para el Segmento A

Tabla 4. Ficha Técnico Segmento A

Caracteristicas Encuesta
Area Geografica Bogota.
Tamafio Universo 120
Total encuestas Aplicadas 80
Tamarfo Muestral Se recibieron 72 encuestas validas
Nivel de Confianza 90%
Error Muestral 5%
Disefio Muestral Las encuestas se aplicaron a traves de Google Forms.
Periodo Junio 2016

Fuente: Elaboracién Propia

El objetivo de la encuenta aplicada busca determinar la necesidad que tienen las personas
en busqueda de colegio, determinar sus expectativas y que esperan encontrar en los servicios
ofrecidos por una aplicacion movil y una pagina web donde se vea reflejada toda la informacién
de los establecimientos educativos.

Se realizara el andlisis de las respuestas del formulario definido (Ver anexo Encuesta
segmento A) y cémo estas respuestas pueden ir aclarando el entorno al cual se enfrenta la

propuesta de Buscador de Colegios.
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Figura 10. ;Por qué medio acostumbra usted a realizar la busqueda de colegios o de informacidn acerca de los
mismos?

Porinternet 28 68.3%
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Por teléfono b 146%

Por Visitas directas a los colegio 12  29.3%
Otro 2 49%

Por internet
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Fuente: Elaboracion Propia

Al momento de indagar a los entrevistados sobre el medio por el cual acostumbran a
realizar la busqueda de colegio, se encuentra que el 63% de la poblacion entrevistada coincide en
afirmar que realiza la busqueda de colegios o informacion acerca de los mismos via Internet, y
un 58.5% por referencias de terceros. Este resultado nos presenta dos puntos de vista, el primero
es una oportunidad de negocio ya que hoy dia las busquedas estan orientadas a nivel tecnolégico
y dos la identificacion de una problematica ya que la tarea de seleccidn de colegio se realiza de
forma referenciada. Finalmente, un 29, 3% realiza esta bdsqueda visitando directamente a los
colegios, incurriendo en gastos adicionales y desistiendo de la eleccion realizada por no

satisfacer sus necesidades.

Figura 11. ;Qué tan facil es para usted encontrar informacion acerca de los colegios en la actualidad?

Extremadamente facil 0 0%

Extremadam.... Muy facil 14 341%

Muy faci Moderadamente facil 15 36.6%

Poco facil 10 24 4%

Moderadame. .. Mada facil 3 7 3%
Poco facil
Mada facil

0,0 3,5 7.0 10,5 14,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Se puede identificar que para el 36,6% de la poblacion entrevistada indica que es
Moderadamente fécil encontrar informacion acerca de los colegios en la actualidad,
medianamente un 34,1% indica que es Muy facil y un 24,4% indica que es Poco fécil. Es una
realidad que el encontrar informacion puede llevar tiempo, pero se debe resaltar, que la

informacidn esta disponible en el entorno tecnoldgico y en el entorno educativo fisico como tal.

Figura 12. ;Conoce usted sitios web donde pueda encontrar informacién acerca de colegios?

Sl 22 h37T%
sl NO 18 43.9%
Oitro 1 2. 4%

Fuente: Elaboracién Propia

Si las personas en busqueda de colegio se dan a la basqueda de informacidn con respecto
a los establecimientos se encuentra con que existen sitios a nivel del Ministerio de educacion y la
secretaria, que proporcionan informacion acerca de los colegios registrados y calificados para la
prestacion de sus servicios, es alli donde se ubica el 53,7% de los entrevistados que coinciden en
afirmar conocer sitios web donde encontrar informacion acerca de los establecimientos
educativos, y solo un 43,9% indica que no identifica sitios donde se encuentre consolidada esta
informacidn. Este cuestionamiento, también nos permite determinar que existe una igualdad en
las respuestas, lo cual deja ver cierta necesidad en mecanismos que consoliden este tipo de

informacion y su divulgacion en el mercado.

Figura 13. ;Con qué frecuencia realiza usted blsquedas acerca de los colegios?
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Casi siempre 1 2.4%
Casi siempre Usualmente 8 195%
Aveces 17T 415%
Raravez 12 293%

Casi nunca 3 T.3%
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Fuente: Elaboracién Propia

Esta pregunta nos brindara el punto de partida para determinar el grado de uso de la
aplicacién que se propone desarrollar y liberar, asi como el establecer canales adicionales que
permitan tener a los usuarios conectados con la informacién y los servicios ofrecidos; es por ello
que al cuestionar a los entrevistados sobre la frecuencia con que realizan la busqueda de colegio
en la actualidad, se encontré que el 41, 5% de los encuestados coinciden en responder A veces y
un 29,3% indica que Rara vez realiza basquedas, un 7.3% indica Casi nunca. De este resultado
podemos establecer que el servicio y producto a crear con Buscador de Colegios debe tener
aspectos que conecten al usuario con la aplicacion, que se sienta interesado en explorarla y que
encuentre informacidn tan Gtil que no solamente sea usada para la busqueda de colegio, sino para
aportar con experiencias y lo hagan participe del servicio, ya que el resultado muestra una baja

demanda en el uso de mecanismos de busqueda de colegio.

Figura 14. ;Qué tan satisfecho esta usted con la informacién que encuentra hoy en dia en la red acerca del tema?

Extremadamente satisfecho 0 0%
Muy satisfecho 6 146%
Moderadamente satisfecho 18 43.9%
Poco satisfecho 14 34.1%

MNada satisfecho 3 7.3%

Extremadam...

Muy satisfecho
Moderadame. ..
Poco satisfe...

Mada satisfe...

0 4 8 12 16
Fuente: Elaboracion Propia
Con el cuestionamiento ¢Qué tan satisfecho esta usted con la informacion que encuentra

hoy dia en la red acerca del tema?, se detecta un grado de insatisfaccién con un 34,1% en opinar

Poco satisfecho y tan solo un 43,9% moderadamente satisfecho. Esto nos lleva a determinar que
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la informacion que hoy dia se encuentra no es lo suficientemente satisfactoria, clara o completa

para permitir tomar decisiones respecto a la eleccion de un colegio.

Figura 15. ;Como calificaria usted la calidad de la informacion que encuentra hoy dia?
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Fuente: Elaboracién Propia

El 32.5% de los encuestados muestra neutralidad (ni bueno ni malo) en la respuesta al
cuestionarlos sobre la calidad de la informacién que encuentran hoy dia en la red, este
corresponde al porcentaje mas alto, seguido de un 27,5% que clasifica la calidad como Mala.
Este resultado deja al descubierto un escenario de oportunidad, ya que la muestra tomada como
objeto de estudio muestra la baja calidad de la informacién en la actualidad de acuerdo a su
necesidad de basqueda de colegio.

Figura 16. ¢ Le gustaria a usted un sitio web donde se consolide informacién general acerca de los colegios?

Sl 40 100%
sl NO 0 0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Este cuestionamiento, da como asertiva la posibilidad del desarrollo de un sitio web y/o
aplicacion que suministre informaciéon centralizada acerca de los colegios privados de Bogota, ya
que el 100% de los encuestados se inclind a esta respuesta, lo cual nos permite tener una medida
del grado de aceptacion.

Figura 17. ;Qué tanta influencia tiene el disefio del sitio web al momento de consultarlo?

Demasiada influencia 11 26.8%
Demasiada i .. Mucha influencia 22 53.7%
) Suficiente influencia T 17 1%
Mucha influe. ..
Poca influencia 1 2.4%
=t j i ' . o
Suficiente infl... Mada de influencia 1] 0%

Poca influencia

MNada de influ...
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Fuente: Elaboracion Propia

El hecho de liberar un producto o servicio al mercado web y de apps, implica el conocer
¢Qué tan importante es el disefio del sitio al momento de consultarlo?, de lo cual un 53,7%
indico Mucha influencia, un 26,8% Demasiada influencia y tan solo un 2,4 de los encuestados
indica Poca influencia. En el mundo de hoy todo se tiene acogida a través de su entorno visual,
es por ello que una interfaz grafica agradable y facil al usuario, asi como liviana y sin la exija de

grandes consumos y complementos permitira que los usuarios se sientan cémodos en su uso.

Figura 18. ;Qué tipo de informacion le gustaria encontrar en este sitio?

Admisiones, costos, Planta docente, instalaciones, ubicacion.

Opiniones reales de padres y experiencias.
Calendario-Costos-Referencias.

Puntaje del Colegio en ICFES

Nivel de estudios de los profesores

¢El grado de Rotacion de profesores si es frecuente y por qué?

Pensum académico

Enfasis de la institucion

Horarios

Lugar que ocupa en cuanto a nivel académico entre los colegios de Bogota
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Numero de estudiantes por grado

Costos, horarios, actividades extracurriculares, premios, menciones.
Resultados pruebas saber.

Hoja de vida de los docentes.

Informacion general del Colegio actualizada

PEI

Calidad educativa del colegio, opiniones referentes del colegio.

Datos exactos como direccion, teléfonos, estadisticas, ranking.

Calendario escolar

Infraestructura (incluir galeria de fotos), conectividad, plataforma tecnolégica incluir informacion de contenidos
educativos y herramienta de colaboracién de padres, estudiantes y docentes.

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 19. ¢ Qué caracteristicas de navegacion le gustaria que tuviera el sitio web?

Diferenciacion de colegios oficiales y privados

Ordenar por costos, por ubicacién

Generacion de reportes.

Videos

Que tuviera varias busquedas, no solo por nombre del colegio sino por nivel académico de alumnos, énfasis del
colegio, etc.

Principalmente criterios de busqueda o filtros

Sistema de navegacién claro y sencillo

Que sea dindmica y agil

Busquedas avanzadas con palabras claves, filtros, informacién basica
Facil, sin publicidad.

Facil de usar, amigable e intuitivo

Filtros, imagenes, videos

Videos que muestren la infraestructura de los colegios

Contenido de imagenes y videos

Comentarios de los padres de alumnos

Facil acceso y actualidad

Hojas de vida de los educadores

Informacion sobre los uniformes

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 20. ;Con qué frecuencia usaria usted este sitio?

11. ;i Con qué frecuencia usaria usted este sitio?
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Fuente: Elaboracién Propia

Las personas que indican usar aplicaciones como la que se plantea desarrollar para la
busqueda de colegio de manera usual radica en el 46,3 de la poblacién entrevistada, y un 41,5%

indica usarlo A veces, finalmente, un 9,8% indica hacer uso Casi siempre.

Estos tres rangos de respuesta, dan un camino de viabilidad en el uso de la aplicacion de
acuerdo a las necesidades e intereses de los segmentos definidos como posibles usuarios, se debe
realizar focalizacion en cada uno de los servicios que se brindan a cada uno, hasta convertirlos en

parte activa el servicio.

Figura 21. ¢Le gustaria a usted estar informado sobre las Gltimas novedades en los colegios?

Casisiempre 13 31.7%

Casi siempre Usualmente 19  46.3%
A veces 8 195%
Usualmente
Rara vez 1 2.4%
LY . )
nueces Casi nunca 0 0%
Rara vez
Casinunca

Fuente: Elaboracion Propia
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Con el analisis de este numeral se identifica el gusto que tiene el grupo de encuestados
por estar informado acerca de las novedades en los colegios, es asi como, el 46,3% indica en su
respuesta Usualmente compartir este gusto por estar informado, un 37,7% Casi siempre y un
19,5% a veces. Esta respuesta estd marcando el grado de aceptacion de la propuesta de buscador

de colegio de acuerdo a la calidad de su contenido.

Figura 22. ;Qué tan Util seria un sitio web con la informacion de los colegios para usted?

Extremadamente util 6 146%
Extremadam... Muy atil 28 B638.3%
Muy it Moderadamente (til T 171%
Poco util 0 0%
Moderadame... Nada (il 0 0%
Poco otil
MNada util
0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracion Propia

A la pregunta ;/Qué tan util seria un sitio web con la informacion de los colegios?, se
encontrd que un 68,3% indica que un sitio con este tipo de contenido seria de mucha utilidad, un
17,1 coincide en indicar que se constituiria como Moderadamente util, y un 14,6% opina
extremadamente (til. Este item nos permite identificar la necesidad que existe en el mercado de
aplicaciones de este tipo donde se concentre la informacidn de los colegios y ademas permita

encontrar informacion centralizada que ahorra otras busquedas y tiempo.

Figura 23. ;Cuanta influencia tendria la calidad del sitio web al momento de consultarlo o referenciarlo?

Demasiada influencia 9 225%
Mucha influencia 20 50%

Suficiente influencia 9 225%

Demasiadai...

Mucha influe. ..
Poca influencia 2 5%

Suficients infl.. Nada de influencia 0 0%

Poca influencia

Mada de influ...
0 5 10 15

Fuente: Elaboracion Propia
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La calidad es uno de los aspectos que marca el éxito y la calificacion por parte de los
usuarios de un determinado servicio o producto, es por ello, que a la pregunta ¢Cuénta influencia
tendria la calidad del sitio web al momento de consultarlo?, se encuentra que el 50% del
entrevistado centro sus opiniones en Mucha influencia, un 22,5% demasiada influencia y tan solo
un 5% indico Poca influencia. Esto nos lleva a establecer que la informacion y los posibles
servicios adicionales que se reflejen en la aplicacion web y movil propuestas a través de
Buscador de colegio deben ofrecer contenidos actualizados, limpios y de calidad con el fin de

cumplir las expectativas de las personas en busqueda de informacion.

Figura 24. ;Cudl es la probabilidad de que usted consulte este tipo para la toma de decisiones o elegir colegio?

Extremadamente probable 13 31.7%
Bastante probable 21  512%
Algo probable T 171%

Poco probable 0 0%

Extremadam...
Bastante pro...

Algo probable Nada probable 0 0%

Poco probable

Mada probable

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a la probabilidad que Buscador de colegios sea un sitio base para que las
personas en busqueda de colegio y la toma de decisiones, se puede indicar que un 51.2% junto
con un 31,7% se orientan hacia la probabilidad de que este sea una opcion adecuada; tan solo, un

17,1% en medio de su incertidumbre indican que es algo probable.
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Figura 25. ;Cudl es la probabilidad de que usted consulte este sitio para compartir sus comentarios de acuerdo a sus
experiencias en la eleccion de colegio?

Extremadamente probable 8§ 19.5%
Extremadam. .. Bastante probable 28  68.3%
Algo probable 6 14.6%
Poco probable 0 0%
Nada probable 0 0%

Bastante pro...
Algo probable

Poco probable

MNada probable

0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracion Propia

Es cada vez més alto el porcentaje de usuarios que buscan sitios donde se puedan
retroalimentar de las experiencias y vivencias de otras personas con sus mismas necesidades, asi
como el poder interactuar directamente con los colegios y del otro lado, brindar a ellos como

centros educativos la posibilidad de aportar y mejorar en los aspectos que se requiera.

Para este caso en particular, se identifica un 68,3% de probabilidad que los usuarios
consulten este tipo de aplicaciones y a su vez aporten con sus comentarios; seguido de un 19,5%

que indica su certeza en que es extremadamente probable que se use.

Figura 26. ;Cudl es la probabilidad de que usted les recomiende este sitio web a sus amigos y familiares?

Extremadamente probable 15 366%
Extremadam. . Bastante probable 24 585%
Algo probable 3 7.3%
Poco probable 0 0%
Mada probable 0 0%

Bastante pro...
Algo probable
Poco probable

Mada probable

0 5 10 15 20

Fuente: Elaboracion Propia
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El 58,5% de la poblacién se inclina por que es Bastante probable y un 36,6%
extremadamente probable que recomienden la aplicacion de Buscador de colegios a amigos y
familiares. Con el mas alto porcentaje se identifica la disponibilidad de las personas en
transmitir la informacion y permitir que otras personas se vean beneficiadas o encuentren la

mejor opcidn al momento de elegir.

Como conclusiones del andlisis del Segmento A de acuerdo al cuestionario aplicado se

encontraron varios aspectos por resaltar:

Las personas hoy dia encuentran informacion acerca de los colegios de la cuidad de
Bogota de manera descentralizada, lo cual les lleva a realizar bldsquedas por separado y los
lugares que en la actualidad tienen relacionada la informacion lo tienen de forma centralizado, no

brinda informacién de calidad y actualizada.

Se puede logra identificar la necesidad en el mercado de la existencia de un producto o
servicio que ofrezca informacidn acerca de los colegios de Bogota. De igual forma, se identifica
la probabilidad de acogida de un producto como el planteado, se observa una oportunidad de
emprendimiento, ya que se detectd la necesidad por parte de los usuarios y a su vez el grado de

aceptacion del mismo.

Se interpretan las expectativas de los usuarios y se manifiesta conocer el mayor numero
de detalles de los colegios, que permita relacionar la informacion en comparacién con varias

opciones, de tal forma que se facilite la toma de decisiones.
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4.3.6.2 Analisis para el Segmento B

Tabla 5. Ficha Técnico Segmento B

Caracteristicas

Encuesta

Area Geografica

Bogota. Localidades: Usaquén, Chapinero, Suba, Teusaquillo. Municipios
Cercanos especificos: Chia y La Calera.

Tamarfo Universo

336 Colegios privados

Tamaro Muestral

Se recibieron 32 validadas de 100 aplicadas

Diseflo Muestral

Las encuestas se aplicaron a través de Google Forms.

Periodo

Junio 2016

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo como base la descripcion realizada del tipo de cuestionario implementado para

este segmento donde se manejo un tipo de formulario abierto dando paso a los comemtarios de

los entrevistados y tener un adecuado analisis de la informacion cualitativa se ubicaran las

diferentes opiniones dentro de categorias definidas para una mejor Interpretacion.

Figura 27. Categorias de andlisis Cualitativo para el Segmento B

Capacitaciony
Pedagogia

Valores y
Normatividad

PEI - Proyecto
Educativo
Institucional

Actividades y
Talleres Pedagdgicos

Ciencias Aplicadas

Mejoramiento y
Prospectivas
Educativas

Certificacionesy
Acreditaciones

Medios de Apoyo e BRI ity

Investigacion

Posicionamiento de
marca

Fuente: Elaboracidn Propia
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Las preguntas planteadas en la encuenta para el segmento B, se enfoco en conocer sus

opiniones acerca:

e Capacitacion y Pedagogia: Dentro de esta categoria se enmarcan los aspectos de nuevos
programas para capacitacion de docentes, cambios en la ensefianza y nuevas estructuras.

e Ciencias Aplicadas: Hace referencia en los avances en las ciencias aplicadas, estrategias,
metodologias

e Actividades y Talleres Pedagogicos: Curriculos, talleres ludicos e interdisciplinarios,
foros

e Valores y Normatividad: Aspectos legales, mercadeo educativo y tendencias mundiales.
Aprobaciones, resoluciones y tarifas

e Certificaciones y Acreditaciones: Refiere a los estandares de calificacion de los
establecimientos educativos, acreditaciones y posicionamiento en los rankings nacionales
e internacionales.

e Mejoramiento y Prospectivas Educativas: Direccionamiento estratégico , desarrollo de
pensamiento

e PEI-Proyecto Educativo Instituicional: Actualizaciones sobre el PElI y su plan de
ejecucién. Nuevos proyectos y beneficios. Pensum academico

e Medios de Apoyo e Investigacion: Centros de apoyo web, instituciones, editoriales y
consulta. Ejemplo: Eduteka, Colombia aprende etc.

e Benchmarking y Posicinamiento de marca: Publicidad y estrategias de

posicionamiento, pagina web, administracion de informacion, fotos y videos.

Los comentarios y respuestas a las preguntas abiertas se pueden ver plasmados en las
categorias definidas y en su descripcion. Las personas que pertenecen a este segmento

corresponden a docentes, directivos, interesados en educacion.

A coninuacion se relacionan las preguntas que por su indile permiten realizar

cuantificacion:
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Figura 28. ;Con qué caracteristicas le gustaria dar a conocer su colegio?

@ \alores humanos

@ Ecologicos

@ Alto rendimiento académico
@ Pedagogia

@ Inclusion

@ Artes

@® Deportes

@ Other

Fuente: Elaboracién Propia

Al indagar en la muestra seleccionada por las caracteristicas que le gustaria dar a conocer
cada colegio, se encontro que los porcentajes mas destacados correspondieron a valores humanos
con un 25% , pedagogia con un 21.9%, y una igualdad entre rendimiento académico y otros
enfasis. Se percibe como ha cambiado el rumbo de los colegios tradicionales ya que un 18.8%

indico en darlo a conocer en otras areas especializadas.
Figura 29. ;Qué actividades extracurriculares ofrece su colegio?

@ Artes plasticas
@ Deportes

® Musica

@ Danzas

\, @ Teatro
: V @ Other

Fuente: Elaboracion Propia

A nivel de las actividades extracurriculares que ofrecen los colegios, al consultarle se
encuentra quen un 43,3% de los encuestados se inclina por actividades diferentes a las
tradiciocionales, algunos se orientan hacia campamentos, fotografia y no se logra disernir
claramente las actividades que ofrecde; un 20% vincula a sus estudiantes con actvidades de
mausica y un 16,7% hacia los diferentes tipos de deporte.
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Figura 30. ¢ Cual es el valor agregado que distingue a su colegio con respecto a los demas?

@ Pedagogia
@ Metodologia
Maestros
@ Instalaciones
@ Sernvicios

@ Other

Fuente: Elaboracion Propia

En el andlisis de cual es el valor agregado que distingue al establecimiento educativo de
los demas, no es claro para ellos definirse ya que un 40,6 con respecto a la muestra total se va
por la opcion de otros y ninguna de las posibles respuestas, sin embargo, se detecta un alto
porcentaje correspondiente al 25% que se identifican con pedagogia, seguido de un 12,5%

enfocado en la Metodologia.

4.4 Diseino de Servicios

4.4.1 Descripcion del servicio

“Buscador de Colegios”, se define como una aplicacion web y moévil que permite a las
personas en busqueda de colegio (SEGMENTO A), tener en un solo lugar acceso a la
informacion detallada de los colegios privados de la ciudad de Bogota, donde se encuentren los
proyectos educativos, costos de inscripcidn y matriculas, proceso de admisiones, fotos y un panel
de comentarios alimentado a través de las redes sociales realizados por padres o adultos acerca
de las instituciones de acuerdo a sus experiencias y calificaciones brindadas; también permitira la
realizacion de filtros, comparaciones y el establecimiento de marcadores de acuerdo a las

necesidades particulares de cada persona.
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Se debe resaltar el valor agregado de Buscador de Colegios, desde el punto de vista que
permitira aspectos como el ahorro de tiempo en traslados y visitas iniciales a las instituciones
solicitando informacion basica, ya que se podré realizar una seleccién previa de los colegios de
interés y establecer una idea de la calidad o experiencia de acuerdo a las vivencias de otros, asi
como el elegir los colegios con las habilidades y disciplinas que mas les interesa infundir en el

menaor.

El segundo segmento de clientes (SEGMENTO B) al cual estd dirigida la aplicacion
radica en los colegios privados de la cuidad de Bogotd, donde ellos podran darse a conocer a
través del sitio de Buscador de Colegios permitiendo conocer informacion de inscripciones de
acuerdo a su calendario, conceder espacios de visitas y entrevistas, conocer sus costos y aspectos
de interés. Se constituird como una plataforma donde podran publicitarse como institucion y a la

vez resaltar el rendimiento de sus planes académicos y estudiantes.

4.4.1.1 Necesidades que cubre para el Segmento A

Desde el punto de vista de las personas que buscan colegio para menores en edad escolar,
el Buscador de Colegios cubrird necesidades tales como el ahorro de tiempo y costos, teniendo
en cuenta que toda la informacion estara en un solo lugar facilitando la bdsqueda y que no se
tenga que navegar por cada uno de los sitios web de cada colegios, desde el punto de vista de los
costos se verd cubierta esta necesidad ya que antes de realizar visitas y traslados a cada
institucién, tendréd la ventaja que le permitird mediante los filtros de busqueda descartar los

colegios que no cumplen con las expectativas y contar con un listado Unico de los elegidos.

Se cubriran necesidades tales como la frustracion e insatisfaccion de realizar visitas a
instituciones que no cumplen con las necesidades de cada persona. Asi como el poder contar con
un espacio abierto donde publicar sus experiencias con respecto a los procesos de seleccion de
colegio y/o la experiencia que han vivido con los menores ya en una institucion de acuerdo a su

desempefio escolar y si lo recomendarian o no.



47

4.4.1.2 Necesidades que cubre para el segmento B

La aplicacion brindaré a los colegios privados la opcion de definir cuentas premiun desde
donde se podra realizar la administracion de contenidos y la publicacion de informacion detalla.

Conocer las necesidades y expectativas de las personas en busqueda de colegio y de

acuerdo a ello ajustar sus planes curriculares y/o encontrar aspectos de mejora.

Realizar la publicacion de sus eventos educativos y entrar a participar activamente con

otras instituciones.

En este segmento, incluiremos los navegantes (Visitantes, docentes, jovenes, adultos y
publico en general) inmersos en el mundo de la educacién e interesados en saber que ocurre en
esta area siempre estan en la busqueda de fuentes de informacion para conocer los mejores

colegios, sus calificaciones, normatividad y articulos de educacion.

La necesidad méas clara que cubre para ellos Buscador de Colegios radica en la
publicacion de noticias, articulos y novedades educativas, asi como las opiniones del pablico
acerca de la experiencia en la busqueda de colegio y su vivencia con ellos.

Conocer patrocinadores y entidades de educacion relacionadas que puedan llegar a cubrir

sus necesidades y crear alianzas.

4.4.2 Diferenciacion

La aplicacion web Buscador de Colegios, marcard la diferencia siendo uno de los
buscadores donde se centralice la informacion actualizada de los colegios privados a nivel de la
ciudad de Bogota, donde se reflejaran los datos basicos de casa institucion. Uno de los valores
agregados por resaltar es su panel de comentarios alimentado no solo a través de comentarios

directos en el sitio sino también a través de las redes sociales, esta funcion permitira contar con
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toda la informacion de usuarios y sus opiniones llevando a que otras personas las tomen en

cuenta a la hora de elegir un colegio.

En cuanto a la funcionalidad de poder realizar filtros de acuerdo a las expectativas y
necesidades de cada persona permite tener un diferenciador, ya que las busquedas seran mucho
mas asertivas. Igualmente, el tablero de calificaciones de los colegios permitira que los usuarios
se hagan una primera imagen de los colegios mas visitados y se interesen en consultarlos e

indagar que tienen de particular uno del otro.

Brinda informacién abierta disponible a todo el visitante de la aplicacion, asi como
también permite el ingreso a usuarios tipo Premium que contaran con mayores contenidos de
informacion.

Se marca la diferencia con respecto a otras aplicaciones ya existentes por dos razones:

Ademas de contar con la informacién de los colegios privados de la ciudad actualizada,
se podria indicar que su plus radica en tomar los comentarios realizados a través de redes
sociales como Facebook, twitter etc. y plasmarlos en su panel de comentarios. Ser una aplicacion

facil de manejar y encontrar lo que se busca.

El objetivo de la aplicacion es mantener a los usuarios conectados ya que no solo brinda
el servicio de la busqueda de colegio sino la publicacidn de temas educativos de interés, noticias
actuales y tips a nivel de educacidn, por lo cual por medio de estrategias de marketing se buscara
incentivar y premiar a los usuarios ya que la busqueda de colegios se realiza en ciertas ocasiones
solo cuando se tiene la necesidad o en la demanda en épocas escolares de acuerdo a los
candelarios A y B, el objetivo es que el usuario ingrese también por temas de actualidad,

experiencias, patrocinio etc.

El otro aspecto importante es que a nivel movil no existen aplicaciones con este objetivo
y esto puede constituir un mercado a trabajar e impulsar, donde Buscador de colegios se

constituya como una aplicacién liviana, rapida y con la informacion que el usuario requiere.
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De acuerdo a los resultados antes descritos, se puede llegar a destacar:

La poblacion objeto necesita de mecanismos Yy sitios donde se incentive la participacion
de los centros educativos y no operen como centros independientes, un lugar donde se sientan

activos y comprometidos a mantenerse actualizados en darse a conocer.

Se identifica que los colegios no pagaran un valor costoso por hacer parte de una
aplicacion, lo cual también nos lleva a nivel de emprendimiento a buscar estrategias de
enrolamiento con el fin de mantenerlos conectados y hacer de la aplicacion un servicio atractivo
para ellos, para que en el futuro o por la calidad de contenidos y posibles servicios se atrevan a
invertir un bajo costo. Este se puede como constituir en uno de los puntos a fortalecernos como
emprendimiento.

4.4.3 Servicios Sustitutos y Complementarios

En relacién con el andlisis de los servicios, a nivel de microeconomia algunos bienes y
servicios son clasificados como sustitutivos o complementarios (Gerencie.com, 2009), en

funcidn de la respuesta del consumidor respecto al cambio de algunas variables como el precio.

Un bien o servicio complementario es aquel que se utiliza junto con otro, son productos
que se complementan, que se requiere de su concurso para poder que el usuario logre la
satisfaccion que lo motivé a comprar los productos, por otra parte, un bien sustitutivo es el

que se utiliza en lugar de otro.

Realizando el anélisis desde el emprendimiento Buscador de Colegios, a continuacién, se
buscara establecer la relacion de productos/servicios sustitutos y complementarios por los cuales
nos vemos influenciados:

4.4.3.1 Portal web de cada Colegio

Los colegios cuentan con su portal web donde se identifican caracteristicas en comun

tales como:
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e Dar a conocer su estructura organizacional
e Mision, Vision y Objetivos

e Admisiones

e Proyecto Educativo

e Servicios

Por resaltar en muchos sitios, un alto porcentaje ya busca hacer presencia a traves de las
redes sociales en su portal web, entonces enmarcan conexién con Facebook, Twitter, Youtube e

Instagram.

e Realizan publicaciones sobre cada una de sus disciplinas (artes, talleres de refuerzo,
deportes etc.)

e Manejo de cuentas de usuario

¢ Publicaciéon de Manuales de convivencia y Reglamento del colegio

e Certificaciones y acreditaciones

e Los mas desarrollados incluyen su portafolio de servicios en Transporte, servicio médico,
enfermeria, alimentacion y la atencion de padres.

e Incluyen la opcion de Contéactenos

e Publicacion de tarifas

4.4.3.2 La ciudadania y poblacién en general

Se incluye como un servicio sustituto ya que aqui entrarian a relacionarse el voz a voz, o

las referencias de colegios por la experiencia y vivencias de otras personas.
4.4.3.3. Sitio de la Secretaria de Educacion de Bogota
Tomando como referencia y explorando el sitio web de la secretaria de Educacion de Bogota. Se

describe dentro de esta categoria ya que puede llegar a ser una de las primeras opciones en que

los segmentos definidos pueden usar como medio de consulta y herramienta de decision.
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Aspectos que tiene por destacar este sitio y que podemos ver como fortalezas para

explotar con nuestro proyecto:

Esté orientado netamente a la educacion, reportes y noticias de caracter educativo

Maneja una seccion de Temas estratégicos donde incluye: Movilidad escolar, inclusion
educativa, alimentacion escolar, sector privado, matriculas, Bogota ciudad educadora, Calidad
para todos, desarrollo integral, acceso a la educacidn superior y transparencia y gestion.

e Actualizacion en Linea y de noticias de actualidad
e Chaten linea

e Calendario de Matriculas

e Tramites

¢ Integra informacion para estudiantes y docentes

e Enlace a sitos de interés

e Servicios de: Lineas de emergencia

e Quejasy reclamos

e Documentos extraviados

Un aspecto interesante es que mantiene al navegante conectado ya que presenta preguntas
de interés con la opcion de Votar y a la vez ver en tiempo real el comportamiento de las

respuestas.
5.4.3.4 Sapiens Research Group (SRG)
Sapiens Research Group (SRG) es una firma de consultoria que investiga, analiza y

publica sus resultados en pro de la educacion nacional e internacional. (Sapiens Research
Gruopp, 2017)
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Este sitio tiene por destacar:

Seccion de publicidad y pautar de los diferentes centros de educacion colegios y
universidades.

Vinculacion a través de las redes sociales: twitter, Facebook, Gmail, LinkedIn.

Pautas publicitarias

Membresia para colegios

Membresia para universidades

Corrector de estilo para libros, articulos y demés

Cursos y Talleres: redaccion, ortografia, creacion de revistas

Presenta la opcién de escribenos y suscribete

Cuenta con enlaces a una seccion de articulos de Clasificacion que la hace valiosa en la
informacidon que aporta. Aqui resalta aspectos como clasificacién de los mejores de

colegios de Colombia por Categoria, calidad y acreditacion, los 100 mejores por materia.

Figura 31: Servicios Destacados de la Sapiens Research Group SRN

< ¥

A C o e Co nianc
ASC-Sapiens Col-Sapiens
Clasificacion de Instituciones de Educacién Clasificacion de los mejores colegios
Superior colombia por Apropiacién Social colombianos segiin categoria, calidad y
del Conocimiento acreditacién.
a0
]-l "..‘
P"E-':\.Eipiél“‘_: Post-5apiens G iens

Clasificacién de los mejores Clasificacion de los mejores postgrados Clasificacion los rupos de
colombianes segin calidad, ex cia colombianos segin calidad, experiencia e investigacidn segi uccién de articulos
investigacién. investigacidn. cientificos.
Rev-Sapiens Art-Sapiens 100 Mejores por materias
Clasificacion de las mejores revistas Clasificacion de las mejores instituciones de Clasificacion de los mejores colegios

colombianas segiin visibilidad internacional.

Mejores grupos segun ASC

on superior colombianas segiin colombianos por materias.

factor de posicionamiento de articulos.

Servicios

~apie Conexidn para colegios y universidades,
Clasificacion de los mejores grupos de pautas publicitarias, cursos-talleres.
investigacidn por Apropiacion Social del acceso y descarga.
Conocimiento.

Fuente: (Sapiens Research Gruopp, 2017)
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Este sitio se menciona en este tipo de clasificacion ya que puede constituir el punto de
partida para los segmentos que hemos definido en el transcurso del estudio de mercado a nivel de
busqueda de colegios e consulta para estar actualizados en las novedades a nivel educativo y de

colegios.

5.4.3.5 Boletines y Revistas Educativas

Aqui se enmarcan los generados por sitios de caracter como el anterior y en un caso
particulas y mayor difusion para nuestro objetivo tienen son los Boletines generados por cada
institucion alli se plasman temas propios de cada colegio de su plan curricular, sus eventos,
reglamento, posicionamiento del colegio en eventos y en los rankings que los posicionan en su
escalafon.

En algunas ocasiones estos boletines son externos y emitidos al publico en general, lo que
se puede constituir como un servicio sustituto a la hora de enfrentarse a la basqueda de colegio y

agotar las posibilidades a la hora elegir.

Incluyen:

e Informacion general de colegio

e Ubicacion

e El plan de estudio y su estructura metodolégica
e Numeros de contacto

e Valores que los caracterizan

e Filosofia

e Métodos de ensefianza

4.4.3.5 Medios Periodisticos-Revistas y Diarios

Por resaltar en esta seccion la revista de los mejores colegios emitida por la revista dinero

de forma impresa y digital. (Dinero.com, 2016)
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Donde se resaltan la posicion de todos los colegios a nivel nacional en el resultado de las

pruebas saber. Igualmente, articulos educativos, proyecciones en educacion a nivel del pais.

Incluye pautas de los colegios y clasificaciones de los establecimientos de carécter
publico y privado

Revista de caracter educativo: (Consumer, 2003)

Incluye temas de educacion, reportes de literatura y cuidados con los menores

Listados de colegios y mencion de los mismos de acuerdo a los temas tratados, lo que
puede generar que los lectores los conozcan y se hagan una idea de los mismos.

4.4.3.6 Ministerio de Educacion-Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion Superior (ICFES)

Se registra el listado de los colegios con mejor calificacion de acuerdo a las pruebas
saber, este se constituye como una fuente principal de consulta a la hora de buscar un colegio

calificado para los menores.

Por resaltar tiene:

e Conexion o vinculo con todos los establecimientos a nivel del estado Min educacion,
Secretaria de Educacion, Colombia compra eficiente, ICETEX etc.

e Vinculo con las redes sociales

e Laopcion de busqueda vinculada con google

e Laopcion de seleccionar entre inglés y espafiol

¢ Incluye la presentacion de Balances e informes a nivel educativo

e Noticias de educacién

e Registro, citacion y resultados pruebas saber 11, Saber 11, Saber Pro, Validacion, otras

evaluaciones.
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e Informacién para rectores y secretarias, resultados agregados, concurso docente

Convocatorias, talleres, investigaciones, seminario

e Yy acceso a base de datos.

e Boletin Saber en breve, talleres, cronogramas, presentaciones, videos

e Yy guias de interpretacion de resultados.

El Directorio Unico de Establecimientos Educativos “DUE” (Ministerio de Educacion

Nacional, s.f)

Se constituye como el Directorio Unico de establecimientos educativos que por su nombre

no es muy conocido a las personas, pero su consulta estd disponible para el publico en general;

todo establecimiento que este registrado debe existir en dicha base.

Por tanto, es un buen punto focal para personas en busqueda de colegio ya que son bases

expuestas al pablico y dan un nivel de referencia para iniciar en la busqueda; para los directivos,

rectores se constituye la guia de registro y legalidades.

Se compone por consolidar informacion como:

Ubicacién Establecimiento Educativo
Departamento - Municipio

Sector

Zona

Identificacion Establecimiento Educativo
Cadigo DANE

Nombre del Establecimiento Educativo
Licencia de Funcionamiento o Acto de
Creacion

Propiedad Juridica

Sede

Sede Administrativa

NUmero de Sedes

Identificacién sede Principal

Género

Matricula de los Alumnos Atendidos
Informacion Institucion Educativa
Nombre Rector

Pagina Web

Correo Electronico

Tarifas de Matricula y Pensiones
Tarifa Matricula

Frecuencia de pago de Matricula: Anual,

trimestral y mensual



Tarifa Pension Licencia de Funcionamiento/Acto de
Frecuencia de pago de Pensién Creacion

Cobros Complementarios Informacion Académica

Informacion Sedes Calendario

Barrio/Vereda Jornada Escolar

Direccion Grado

Teléfono Especialidad

Fax Metodologia

Localidad

4.5 Analisis de la Demanda

Se realizara el andlisis de la demanda para el emprendimiento Buscador de Colegios, el
cual como se ha detectado mediante las variables analizadas tiene como punto focal a las
personas en busqueda de colegio y por otro frente a los colegios del sector privado de la ciudad
de Bogot4, de acuerdo a la delimitacion ya realizada el punto de accion se centrara inicialmente
en localidades como: Usaquén, chapinero, suba, Teusaquillo; junto con los municipios de Chia 'y
la Calera; donde en total en la actualidad se hablaria de un total de 336 colegios privados en estas
ubicaciones. Estas localidades son las que nos reportan un mayor numero de colegios y a su ve
las zonas de la ciudad donde més se inclinan en buscar colegio los habitantes de la ciudad

categorizados entre los estratos 4, 5, y 6.

Para nuestro objeto de estudio, nos basaremos en determinar la demanda potencial, que se
constituye como la maxima demanda posible que se podria dar para uno o varios productos o
servicios en un mercado determinado con el fin de conocer el nivel de ventas. De acuerdo a la
informacion obtenida en el estudio de mercados, de esta forma se proyectard la demanda

potencial y el comportamiento en la misma de Buscador de colegios.

Se toma como base:
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El nimero de hogares de los estratos ya especificados

El % de interés tomado de las encuestas aplicadas y el interés de la poblacion por una

aplicacion como Buscador de colegios.

Tabla 6: Anaalisis de la demanda de acuerdo a la poblacion objetivo — Encuesta Multiporceso DANE 2014

Localidad Hogares
Usaquen 825
Chapinero 1419
Suba 341
Teusaquillo 1452
Chia 930
La Calera 855
Total 5822
% de Interesados 40%
Demanda Potencial 2.329

Fuente: Elaboracion Propia

4.6 Anélisis de la Competencia

Se establece un sondeo de los posibles competidores a los que se enfrenta Buscador de
colegios en las dos propuestas de desarrollo, a nivel web y como aplicacion movil. Este analisis
de competencia se realiza a nivel de nuestro entorno nacional, lo cual permitird identificar en el
mercado quienes generan el mismo servicio o similar y de esta forma evaluar sus respectivas
fortalezas y debilidades. Al conocer las acciones de los competidores, comprenderemos como
mejorar el servicio antes de salir al mercado, como podemos comercializarlo de manera efectiva

y como buscar posicionamiento.
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Tabla 7Andlisis de Competencia

Categoria

LOGO

URL

Comentarios

Servicio
WEB

http://colegiosporbogota.
com/index.html

Es un buscador de colegios y jardines infantiles
para Bogota, cuenta con el directorio de
colegios por ubicacién, personalizados y por
calendario.

Directorio de las Mejores

Instituciones Educativas de Colombia. scon

http://www.ofecfuturosci
entificos.com

Suministra un directorio de colegio y un enlace
a un formulario donde se solicita informacion
adicional sobre la institucion que se esta
interesado. Realiza publicaciones sobre articulos
de educacion, aunque contienen amplios
contenidos su interfaz grafica se observa
saturada lo cual no la hace muy amigable o de
facil uso al usuario.

/ coreeios

wrlLINE

COLOMBIA.COM

...::),

http://www.colegiosonlin

ecolombia.com

Ofrece el listado de colegios sin ningln vinculo
directo a la pagina del establecimiento, si se
requiere informacion adicional sobre el colegio
debe ser solicitada, es decir, no da opciones de
conocer datos. La presentacion de la
informacion es plana.

Brinca la opcién de afiliacién de profesores de
caracter publico y privado, generando una cuota
de mantenimiento mensual, lo cual les brinda
acceso a obtener descuentos en Diplomados,
Cursos, Seminarios y Talleres, igualmente como
el poder acceder a oportunidades laborales.

'\

http://www.colegioscolo
mbia.com/

Es el sitio con el directorio de colegios mas
utilizado en Colombia y a noviembre 13 de
2014 ocupa la posicion 4,973 de las péaginas
existentes en Colombia. En su linea de negocio
esta segmentado con
www.portalcolegioscolombia.com, www.univer
sidadescolombia.com y www.jardinesinfantilesc
olombia.com.co

Buscando

Colegio

Apps

http://sineb.mineducacio
n.gov.co/bcol/app

Corresponde al sitio del Ministerio de
Educacion de establecimientos educativos
oficiales y no oficiales.

Colombian Schc

Colegios por Bogotd SAS  Social

® Paratodos

Esta apps es la Unica que se encuentra en el mercado de las aplicaciones
moviles, se caracteriza, por brindar el listado o directorio de los Colegios o
Jardines Infantiles con los siguientes criterios: Calendario A, Calendario B,

Colegios y Jardines Bilinguies, Campestres, con Certificacion y acuerdos

internacionales ubicados en Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla,
Bucaramanga, Santa Marta, Villavicencio y demas ciudades de Colombia. A
nivel de calificacion por las aplicaciones de la tienda Apps Store tienen un
valor bajo correspondiente al 2,2 y sus comentarios tienden siempre a la

mejora.

Fuente: Elaboracion Propia



http://www.colegiosonlinecolombia.com/
http://www.colegiosonlinecolombia.com/
http://portalcolegioscolombia.com/
http://universidadescolombia.com/
http://universidadescolombia.com/
http://jardinesinfantilescolombia.com.co/
http://jardinesinfantilescolombia.com.co/
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4.7 Analisis de precios.

De acuerdo a los datos de las encuestas realizadas se evidencio que los posibles usuarios
de Buscador de colegio no pagarian un alto valor por el uso de la aplicacidn, es por ello que no
se pueden llegar a plantear precios muy altos mientras el servicio toma fuerza y se conoce el

mercado, como estrategia de precios se planteara:

Desde Buscador de colegios como Portal Web y Apps se brindard al segmento A la
opcién de crear membresias por periodos de un mes, tres meses y seis meses que le permitan
contar con una cuenta Premium que le brinde acceso a informacion y funciones adicionales, este

costo radicara en $1200 y $1500 por mes.

Desde el punto de vista de los colegios el medio de generar ingresos 0 un costo, se
centrara en el publicitar y administracion de contenidos desde su perfil $12.000 costo trimestral.
Se toma como base el rango de los costos que se ven las apps store, donde los costos méas bajos
van desde los $0 a los $3000.

La descarga de la aplicacion mavil en tiendas Apps store no genera un cobro inicial, se
proyectara un valor por descarga luego de que Buscador de colegios tome fuerza en el mercado,
pero este valor estara dentro de los mérgenes de las aplicaciones publicadas en las tiendas.

4.8 Estudio de la Comercializacion

Uno de los mecanismos mas utilizado y el cual tomaremos como la base principal para
los pagos en el modelo de negocio de Buscador de colegios, estard orientado a través de los
Pagos eléectricos PSE (Eltiempo.com, 2015), este es un sistema centralizado y estandarizado que
permite a las empresas ofrecer al usuario la posibilidad de realizar pagos en linea a traves de
débito bancario, aprovechando sus recursos desde la entidad financiera donde tiene su cuenta,
estos medios han venido evolucionando y se hacen mas, debido a su facilidad, practicidad y

ahorro de tiempo.
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En el caso de Pagos Seguros en Linea (PSE), procesa cerca de 2,5 millones de
transacciones mensuales, y para el 2016 se proyecta un crecimiento del 30%, frente a las
transacciones de 2015, que sobrepasd la barrera de los 31 millones (31,4 millones), nos
inclinamos por este mecanismo de pago ya que no atamos al usuario solo a pagos mediante

tarjeta de credito.

La filosofia y seguridad de estos pagos esta liderado bajo el mecanismo de pagos PayU,
seleccionando el medio de pago de su eleccién: tarjeta de crédito, efectivo o transferencia
bancaria), por estos medios los usuarios podran realizar los pagos de suscripciones 0 membresias

de forma segura.

4.9 Planes de promocién y comunicacién

Actualmente una de las tareas mas dificiles a nivel de desarrollo y de empresas creadas a
través de las redes, radica en lograr un posicionamiento en el mercado y a su vez mantenerse en

el mismo.

Para el segundo semestre del 2015 alrededor del 74% de las pymes en Colombia hacen
uso de Internet (Xataka.com, s.f), y en el 2014 las redes sociales ampliaron su enfoque y han

venido convirtiéndose en el medio en que muchas lineas de negocio operan por este medio.

La linea de negocio de Buscador de colegios esta orientada a la prestacion de productos y
servicios, lo que se busca es que una vez un visitante encuentre el sitio se sienta atraido y
motivado en explorarla y en quedarse. Por tal razdn un sitio y aplicacion debe contar con los

elementos propios que llamen a explorarlo (Entrepreneur.com, 2011).

e Decidir lo que se quieres que hagan los visitantes después de leer cada pagina o link. A
continuacion, realizar la descripcion de los servicios ofrecidos, para llevar al visitante a

tomar ““esa accion” que tiene sentido para ellos.
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e Inférmales lo que deben hacer, pero ademés dar les una buena razon para hacerlo. Asi
que se pueden plantear ofertas especificas que no puedan rechazar. En estos dias, la
consulta gratis no es suficiente. Para la mayoria de la gente, esto solo sera una pérdida de
tiempo.

e Narrar exactamente qué hacer para aprovechar las ofertas o beneficios ofrecidos.
Explicar, de manera sencilla, los pasos a seguir y donde dar clic para acceder a ella.

e Anadir datos de contacto y la opcion de “Comprar ahora” o Registrar dependiendo la
funcionalidad del sitio. No se debe dar por sentado que van a usar el tiempo buscando
donde deben hacerlo.

e Siempre que sea posible, afiadir incentivos con disponibilidad limitada, también plazos

y/o precios especiales de venta o registro.

Al realizar el andlisis de estos cinco aspectos en el emprendimiento planteado orienta a
tener claridad en los servicios a brindar y su facil entendimiento, que se constituya como un sitio
y una aplicacion movil ajustadas a las necesidades, mediante la opcion de las cuentas Premium
brindar buenos costos de acceso mientras se va ganando usuarios y efectividad en los servicios,
realizar apalancamiento con ofertas todo llevando a que el visitante se interese por Registrarse y
a su vez que las instituciones tomen las cuentas Premium. Limitar contenidos con el fin de que
el usuario pueda encontrar informacion de calidad sin costo, pero a su vez llevar a que con el
Registro puede obtener otros beneficios adicionales. Otro aspecto que se tendra en cuenta es
establecer que los mends sean claros y de facil acceso que a la primera impresion el usuario

pueda navegar.

Hoy dia las personas antes de suscribirse algin sitio o descargar una aplicacion a su
movil, tienden a documentarse e informarse a través de las resefias y comentarios de otros
usuarios, un informe realizado por el sitio http://www.bazaarvoice.com/ muestra como es el

comportamiento:

e 52% de los consumidores reportaron guiarse por resefias online positivas para comprar o

registrase en un sitio.


http://www.bazaarvoice.com/
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o Este 52% remarcé que confia en las resefias online tanto como en las recomendaciones

personales.

e 51% de los usuarios encuentran mas importante el contenido generado por usuarios que

las opiniones de familiares y amigos.

e 76% de los consumidores online ocasionalmente usan resefias para determinar qué

negocio usar.

Estas cifras sustentan lo importante que es el buen desarrollo y desempefio de la

aplicacién movil ya que muchos de los comentarios documentados por funcionalidad seran el pie

de partida para que muchos otros usuarios se animen a descargar la aplicacion. Por otra parte, el

éxito de los dos canales ya sea movil y aplicacion dependera de la calidad de la informacion alli

plasmada.

Tabla 8.

Promocidn de la Aplicacion

Categoria

Estrategia

Nombre de la Aplicacion

Buscador de Colegios
Aplica para la url de la pagina y para las apps store.

Descripcion

Encuentra el mejor Colegio para tus hijos a nivel Bogota

Keywords (Palabras claves- criterios de
busqueda en las apps store

Colegios Bogota
Educacién Bogota
Colegios Privados
Schools
Directorio Escolar
Search Schools
Busqueda Colegio
Mejores Colegios

Icono y Logo de la Aplicacion

Se definira un Unico esquema gréfico de identificacién a nivel de la
pagina y de la aplicacién mévil lo cual nos identifique claramente.
Se contara con el apoyo grafico y disefio de profesionales en este
tema.

Clasificacion de la Aplicacion

Buscador de colegios, estard ubicado dentro de la categoria de
Educacion

Funcionamiento

Se realizara el desarrollo de videos mediante el contenido de
Screenshots- capturas de pantalla donde se muestre el
funcionamiento desde la descarga y funcionalidades ya de la
aplicacion en navegacion y maneras de uso.

Modelo de la aplicacion

De acuerdo al modelo planteado, se implementard un modelo
Fremium que corresponden a aquellas aplicaciones que son
gratuitas por un tiempo y después tienen un costo, modelo de pago
0 suscripcién mensual.

Conexiones y Linkbuilding

Desde la pagina web de Buscador de Colegios se definird un enlace
que vincule a apps store para la aplicacion maévil. Asi, estrategias
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de posicionamiento en los indices de los principales Buscadores.
Conexiones desde las redes sociales Facebook, Twitter, Instagram e
LinkedIn

Calificacion de la Aplicacion

Se realizara tanto en la pagina como en la aplicacion movil por
medio de los comentarios y de estrellas para medir % la
satisfaccion de la aplicacion por parte del usuario, este rango esta
de 1 a5 estrellas.

Administracién de Descargas

A nivel de proyeccion se contempla 500000 visitas a nivel del sitio
web y un valor de 1500 descargas en la aplicacion, incluyendo alli
las temporadas de busqueda escolar que se centraria en los meses
de noviembre, diciembre y Julio, Agosto; para estos meses se
espera contar con un nivel de consulta del 85% al 90% de las
plataformas.

Estrategia de Comunicacion

Presencia en Ferias Escolares

Se realizara presencia en las ferias escolares: Feria del Libro, Feria
de Tecnologia, encuentros de ciencias y literatura.

Publicitar en Editoriales y Librerias

Campairias en Redes Sociales

Se haréa publicidad y se direccionara a las tiendas de descarga de la
aplicacion.

Publicidad en Foros de Educacién

Se realizara presencia foros donde se dé a conocer la aplicacion y
sus beneficios para cada uno de los segmentos.

Visitas a Colegios

Dar a conocer a nivel d docentes los aportes de la aplicacion para
su segmento e incentivar a los alumnos al descargue de las apps y
que se sientan a traidos por los comentarios y establecimiento de
conexiones con otros colegios.

Codigos Promocionales

Liberados en Ferias y Visitas escolares con acceso a concursos.

Fuente: Elaboracion Propia
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5. ESTUDIO TECNICO Y ESTUDIO DE INGENIERIA

5.1 Tamafio de la empresa

Segun la reglamentacion de la ley 590 de 2000 conocida como la ley MIPYMES y sus
modificaciones (ley 905 del 2007) la empresa estaria dentro de la clasificacibn como
microempresa con una planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores y con unos

activos inferiores a quinientos (500) SMMLYV.

5.1.1 Capacidad de Produccion

La capacidad inicial de produccién esta determinada por la administracion y la gestion de
la base de datos de la plataforma, sera medida en 8 horas x 7 dias a la semana de dos
administradores de base de datos quienes cargaran la informacion de los colegios privados de
basica primaria, secundaria y media del Directorio Unico de Establecimientos Educativos Activo
de Bogota y ciudades cercanas, informacion obtenida por la herramienta suministrada por el
Ministerio de Educacion Nacional. Posteriormente la base de datos se abastece con la
colaboracion de los usuarios (crowdsourcing). Los administradores de datos se encargaran de los
aspectos técnicos, la integridad de los datos, la disponibilidad y el monitoreo de los servidores de

las bases.

5.2 Estudio de Localizacion

Para iniciar, solo se incluiran en la base de datos los colegios privados de las localidades
de Usaquen, Chapinero, Suba, y Teusaquillo. Y los municipios aledafios a Bogota, D.C. Como
son Chia y La Calera. Estas localidades contienen la mayoria de colegios privados del Directorio

de Establecimientos Educativos del Ministerio de Educaciéon Nacional.



Figura 32. Mapa de Usaquén

Fuente: Google Maps

Figura 33. Mapa de Chapinero

Fuente: Google Maps
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Figura 34. Mapa de Suba
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Figura 36. Mapa de Chia

Fuente: Google Maps

Figura 37. Mapa de La Calera

Fuente: Google Maps
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5.3 Estudio de Tecnologia

5.3.1 Aplicacion Web

El lanzamiento inicial del aplicativo sera por medio de una pagina web, el cual permitira

a los usuarios ingresar usando internet y desde cualquier navegador.

5.3.2 Aplicacion movil

Posteriormente al lanzamiento de la pagina web, la aplicacion mévil permitira ejecutar en
un teléfono inteligente, tablet o dispositivo movil el aplicativo buscador de colegios. Se
desarrollara utilizando varios lenguajes que permitirdn su funcionamiento en diferentes sistemas

operativos moviles.

5.3.3 Caracteristicas y Requerimientos

Para el aplicativo buscador de colegios el disefio y desarrollo debe contar con las

siguientes caracteristicas y requerimientos:

¢ Interfaz con disefio intuitivo

¢ Manejo eficiente de los recursos hardware y software del usuario.
e Protocolo de seguridad efectivo.

e Busqueda con filtros

e Registro de comentarios y rankings

e Envid de alertas y notificaciones sobre comentarios, foros y boletines periddicos.
5.3.4 Proceso de Disefio y Desarrollo
Teniendo en cuenta las caracteristicas y los requerimientos necesarios para el

funcionamiento del aplicativo buscador de colegios se inicia el proceso de disefio y desarrollo.

(Appdesignbook.com, s.f)
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e Conceptualizacion: tiene en cuenta las necesidades y requerimientos del usuario.

e Definicién: aqui se definen los usuarios y la funcionalidad lo que permite el alcance y
complejidad del disefio y programacion.

e Disefio: Creacion de prototipo (disefio visual) y Test usuarios.

e Desarrollo: Programacion de cddigo, correccion de errores y funcionalidad.

e Publicacion: Lanzamiento, seguimiento a través de analitica.

De acuerdo a este proceso, a continuacion se presentan los prototipos de la pagina web y

aplicacion web propuestos.

Figura 38. Home Web y App

Tu C:iegio

Fuente: Elaboracion Propia



5.3.3.1 Prototipo Web

Figura 39. Home Web
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura 40. Acceso
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Figura 41. Filtros
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Figura 42. Perfil Premium - Favoritos
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Figura 43. Blog

£ Tu Colegio i Q R & " B

= HOME OLEGIOS FAVORITOS BL0G UBICACION ONTACTO

Buscar

Post tu colegio

Sample Post With Featured Image

Sample Post With Featured Image

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 44. Ubicacion
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Figura 45. Contacto
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5.3.3.2 Prototipo movil
Figura 46. Home
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Figura 47. Navegacion App — Inicio de sesion App
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura 48. Opiniones App — Busquedas App
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Figura 49. Favoritos App
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5.4 Descripcién del Servicio

El buscador de colegios permitird a los padres o acudiente en busca de colegios tener una
oferta con 336 colegios de la ciudad de Bogota y sus alrededores, les dara la posibilidad de filtrar
por ubicacion, calendario académico, y género, Ademéas tendran acceso a opiniones,

calificaciones, y comentarios de otros usuarios acerca de los colegios.

Al crear un perfil PREMIUM, como padre de familia o acudiente se podra dar acceso a
una cuenta que permitira refinar la busqueda con filtros mas especificos como cantidad de
alumnos promedio por aula, tipo de titulacion, y otras condiciones especiales, ademas permitira
generar opiniones y comentarios, dar calificaciones, participar en foros, hacer preguntas a otros
usuarios, hacer seguimiento a los colegios favoritos, podra inscribirse a sesiones informativas,

charlas de admisiones, y alimentar los contenidos con videos y fotos.
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Los 336 colegios en la ciudad de Bogota y alrededores podran o no estar vinculados a una
cuenta PREMIUM.

Nuevos colegios que no se encuentren en la base de datos podran incluirse a través de una
cuenta PREMIUM.

Los colegios que desean inscribirse en una cuenta PREMIUM podran optimizar su perfil
con fotos y videos, destacar servicios, recibir notificaciones inmediatas sobre comentarios
hechos sobre su cuenta con la posibilidad de respuestas oportunas, e informes estadisticos
sobre las basquedas de los usuarios de la plataforma. Por un costo adicional los colegios

inscritos a la cuenta premium podran tener avisos publicitarios en la pagina de inicio.



5.5 Descripcion del Proceso:

Figura 50: Descripcion del proceso de registro
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5.6 Gestion de Procesos:

Fuente: Elaboracion Propia
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Al ser una plataforma de colaboracion social se establecen términos de servicios y politicas de

privacidad y seguridad los cuales los usuarios deben aceptar para ingresar a las cuentas

PREMIUM. Estos términos ademas de ofrecer garantias a los usuarios, fomentan la confianza de

los mismos.
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Acceso ordinario o cuenta PREMIUM:

El ingreso de un usuario a la p&gina web o a la aplicacion generara registros de ip
address, navegador, pagina referida y actividad dentro de la pégina del usuario. Estos nos
permitirdn generar analisis y mejoramiento de la plataforma.

Informacion de registro cuenta Premium:

El usuario debera ingresar datos como nombre, apellidos, teléfono, email, usuario, clave,
e informacion de la tarjeta de crédito. También se da la opcidn de registrar sus preferencias en la
busqueda de colegio.

Uso de cookies:

Permitira guardar el usuario y las preferencias de busqueda.

Integridad de contenidos:

El administrador de contenidos identificara, blogueara y removera comentarios que

violen el derecho a la libre expresion.

La plataforma Buscador de colegios valora la experiencia y la libertad de compartir las
opiniones de los usuarios por lo tanto no se removeran opiniones ni comentarios que generen

desacuerdos en alguna institucion educativa.
Los colegios no tendran influencia para mejorar sus comentarios o sus rankings.
Igualmente la plataforma buscador de colegios se reserva el derecho de negar el acceso a

las cuentas PREMIUM en cualquier momento o por cualquier razon por violacion a los términos

de servicio y politicas de privacidad y seguridad establecidas. (Tripadvisor, 2017)
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6. PLANEACION ESTRATEGICA'Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1 Analisis DOFA

Tabla 9. Analisis DOFA

Debilidades

Oportunidades

Poca experiencia en el mercado de las aplicaciones
moviles

Mejorar la calidad de la busqueda de los colegios a los
usuarios interesados

Recursos financieros limitados

Poca Informacion de los colegios en los sitios similares
dispuestos en el mercado

Cambios generacionales en los usuarios

Facilidad en la promocion teniendo en cuenta la cantidad
de colegios existentes.

Gastos adicionales por fuera del presupuesto

Cultura de busqueda y adquisicion de servicios mediante
aplicaciones moviles.

FORTALEZAS AMENAZAS
Especializados en un mercado en particular servicios similares en el mercado con cubrimiento en
todo el pais

Servicio Personalizado

Vulnerabilidad en los datos registrados por posibles
ataques cibernéticos

Conocimiento en el sector educativo

Cambios de regulacién para las paginas WEB vy
aplicaciones moviles

Servicio ofrecido por dos canales tecnologicos

Resistencias al cambio

Fuente: Elaboracion propia

6.2 Mision

Buscador de Colegio tiene la mision de acercar a las personas con hijos en edad escolar y los

colegios privados a través de una herramienta tecnolégica, de la misma manera a través de esta

encontrar la mejor solucion en la busqueda de colegio que cumpla con unas necesidades

especificas y que el colegio se dé a conocer por medio de los comentarios realizados por los

usuarios.

6.3 Vision

Para el 2025 posicionar Buscador de Colegio a nivel nacional teniendo la base completa de los

colegios privados entregando un servicio de calidad mediante la pagina WEB y la aplicacion

movil.




6.4 Estructura Organizacional
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Tabla 10. Estructura Organizacional

Rol

Funciones

Junta Directiva

Realizar contratos y desarrollar acciones para el cumplimiento de la
mision y vision.
Supervisar el plan estratégico.

Gerente General

Establecer y gestionar estrategias de mejoramiento.

Definir lineamientos organizacionales.

Disefiar y mantener el plan financiero.

Mantener las alianzas estratégicas

Desarrollar proyectos para atraer inversionistas y personal especializado.

Gerente Comercial

Establecer y gestionar el plan comercial.

Desarrollar campafias comerciales.

Desarrollar estrategias para atraer nuevos usuarios y nuevos servicios.
Disefiar campafias publicitarias.

Gerente Administrativo y
Financiero

Gestionar pagos y cobros y apoyo con los bancos
Desarrollo de la Contabilidad.
Administracién del personal.

Gerente de Tecnologia

Verificar el uso de los recursos tecnolégicos.
Definir indicadores de gestion

Verificar el rendimiento de la aplicacién.
Disefiar la pagina WEB y la aplicacion mévil
Entregar proyectos de mejoramiento.

Administrador de Contenido

Administrar todos los contenidos de un sitio web.

Crear paginas web, escribir y editar comentarios, mostrar fotografias o
subir archivos multimedia,

Incorporar maltiples aplicaciones, crear encuestas, mantener foros de
discusidn, realizar trabajos colaborativos,

Actualizar informacidn estatica y dinamica.

Administrador de Base de
datos

Asegurar la integridad del sistema de informacion.

Sincronizar las herramientas de control del acceso a las bases de datos.
Brindar asistencia técnica a usuarios de las aplicaciones.

Crear copias de Seguridad, planes y procedimientos de restauracién para
preservar los datos.

Fuente: Elaboracion propia




Se tendra apoyo externo en la asesoria juridica, contables

Tabla 11. Organigrama

Junta directiva

Asesoria Legal y
Contable

Gerente Comercial C bbb Gerente de Tecnologia

Administrador de
Contenido

Disenador Grafico

Administrador de Base
de Datos (DBA)

Fuente: Elaboracion propia
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7. ASPECTOS LEGALES

Para crear una empresa son necesarios algunos requisitos laborales, tributarios y
comerciales, que seran una garantia en las obligaciones que adquiera en el desarrollo de su

actividad econdmica.

7.1. Aspectos Laborales

La formalizacion laboral del establecimiento asegura una proteccion al trabajador y su
familia en los aspectos de la salud, recreacion, capacitacion y subsidios.

Las principales obligaciones laborales del empleador:

A. Elaborar y subscribir contrato de trabajo: El empleado debe ser mayor de edad, debe
presentar cedula, examen médico y pasado judicial.

B. Cumplir con las prestaciones sociales, (Actualicese.com, 2014):

e Afiliacion del empleado a la EPS.

e Afiliacion del empleado a los riesgos laborales ARL a la cual la empresa se encuentra

inscrita.
o Afiliacion del empleado al fondo de pensiones y cesantias.

e Afiliacion del empleado a la caja de compensacion a la cual la empresa se encuentra

inscrita.

o Dotaciones especiales cuando corresponda.
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7.2. Aspectos Tributarios

La creacion de una empresa constituye una responsabilidad con el desarrollo del pais por
el cual todos los empresarios a través de la DIAN y a la Secretaria de Hacienda asumen el pago

de diferentes impuestos. (Actualicese.com, 2014)

Las principales obligaciones tributarias segun el tipo de empresa son:

e Inscripcion en el Registro Unico Tributario: Este proceso se realiza en la DIAN
después de haber realizado el registro mercantil ante la Cdmara de Comercio.

e Obtener el NIT (Numero de identificacion tributaria) en la DIAN.

e Registrarse como responsable del impuesto de renta.

e Registrarse como responsable del impuesto de IVA.

¢ Inscribirse como agente retenedor.

e Registrarse como responsable del impuesto de renta para la equidad CREE.

e Presentar las declaraciones del impuesto de renta, CREE, IVA, y retencion en la
fuente.

e Declarar y presentar los impuestos municipales y/o distritales.

e Presentar informacién exdgena.

e Llevar libros de contabilidad.

7.3. Aspectos Comerciales

Oficializar la empresa ante la Camara de Comercio impulsa el desarrollo empresarial de

Bogota y su region apoyando al mejoramiento y competitividad de las empresas.

Estos son los requerimientos de naturaleza comercial para legitimar una empresa ante la

camara de comercio, (Actualicese.com, 2014):

e Establecer el tipo de sociedad a constituir y su posible nombre.

e Verificar que el nombre de la empresa sea Gnico.
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¢ Realizar documento privado de constitucion.

e Autenticar las firmas del documento privado de constitucion.

¢ Diligencias el formulario de registro unico empresarial y social (RUES).
¢ Diligenciar el formulario de matricula mercantil.

e Inscribirse en el registro mercantil.

e Apertura de cuenta corriente

e Solicitar el certificado de existencia y representacion legal.

e Registrar los libros de comercio (libro de actas)

e Renovacion de matricula mercantil.

7.4. Registros Legales

Tu colegio se constituye como una microempresa por tener activos totales inferiores a los
500 salarios minimos y contar con menos de 10 empleados, por lo tanto, se cobija en la Ley 590
de 10 de julio de 2000, conocida como LEY MIPYME.

La actividad econdémica a la que pertenece segun el cddigo CIIU (Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme) es la 6312, clasificada dentro de servicios — Portales Web que incluye

segun la descripcion de actividades econémicas:

e La explotacion de los sitios web que utilizan un motor de blsqueda para generar y
mantener extensas bases de datos de direcciones de internet y de contenido en un formato
de facil busqueda.

e La explotacion de otros sitios web que funcionan como portales de internet, tales como
sitios de medios de difusion que proporcionan los contenidos que se actualizan de forma

periddica.
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Se verifica a través de la pagina del registro Unico empresarios de Confecamaras que no

existe una razon social con el nombre Tucolegio. (RUES, 2017)

Tucolegio S.A.S. se establece como una Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS),
mediante Documento privado, autenticado en una notaria por quienes participan. Este documento
se inscribe en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio, y se diligencias los formularios
del registro Unico empresarial, el de la inscripcion del RUT y el pago de la matricula mercantil,
el impuesto de registro y los derechos de inscripcion.

Se abrird una cuenta a nombre de la empresa y se procedera a solicitar el RUT ante la
DIAN, con este RUT aportado por la DIAN, la cdmara de comercio podra expedir el certificado

de existencia y representacion legal de la empresa. (FinanzasPersonales.com, 2007)

Posteriormente se solicita el nimero de NIT (NUmero de identificacion tributaria) ante la
DIAN, que creara una seria de responsabilidades tributarias, que en el caso de tucolegio S.A.S.

seran:

e Solicitar una resolucién de facturacion para expedir facturas y asi cobrar el impuesto
sobre las ventas (IVA) para luego ser declarado bimestralmente en el formulario 300
de la DIAN.

e Debe hacer retencion en la fuente a los servicios o compras hechas de acuerdo a los
topes establecidos anualmente y declarar estas retenciones mensualmente en el
formulario 350 de la DIAN.

e Presentar anualmente la informacion exdgena en las fechas establecidas por la DIAN.

o Debe declarar y pagar el impuesto distrital a las ventas ICA, bimestralmente.

e Debe declarar y pagar el impuesto de renta y CREE anualmente de acuerdo a la fecha

que determine los Gltimos nameros del NIT asignado.
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Posteriormente a los tramites de legalizacion de la sociedad se procedera a la inscripcion
de la empresa a los riesgos profesionales en la ARL escogida, asi como también en una caja de
compensacion. Seguidamente se hard la contratacion del personal necesario para el desarrollo de

las actividades establecidas, y se dara inicio a la operacion.



8. ESTUDIO FINANCIERO

8.1 Presupuesto de Inversion
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El presupuesto de inversion permitira planear y sacar adelante el proyecto evaluado

Buscador de Colegios, a través del célculo de los gastos e ingresos, desembolsos y recaudos

durante la ejecucion del negocio, asi como establecer los prondsticos y toma de decisiones de

acuerdo a su evolucioén.

El valor de la inversion inicial $75.000.000 sera desembolsado en partes iguales por cada

uno de los socios correspondiendo a $25.000.000 de inversion por cada socio.

Tabla 12. Presupuesto de inversién

Presupuesto de inversion Valor
Activos fijos 15.500.000 20,53%
Equipo de computo 10.000.000 13,25%
MYE 5.500.000 7,28%
Intangibles 30.000.000 39,74%
Desarrollo del producto 30.000.000 39,74%
Capital de trabajo 30.000.000 39,74%
Efectivo 30.000.000 39,74%
Total 75.500.000 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

8.1.1 Activos fijos

Los activos fijos se refieren al equipamiento fisico de la oficina como equipo de cémputo

y a los muebles y enseres necesarios para la puesta en marcha del emprendimiento

tucolegio.com. Equivalen a $15.500.000.
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8.1.2 Intangibles

Los intangibles incluyen el desarrollo de la aplicacion web de acuerdo a todos los

requerimientos mencionados en el estudio de tecnologia tales como:

e Interfaz con disefio intuitivo

e Manejo eficiente de los recursos hardware y software del usuario.
e Protocolo de seguridad efectivo.

e Busqueda con filtros

e Registro de comentarios y rankings

e Envi6 de alertas y notificaciones sobre comentarios, foros y boletines periddicos.

El valor estimado del desarrollo de la pégina web, y la aplicacion para dispositivos
Android y iOS fue generado por una empresa aliada de uno de los socios que cuenta con un
grupo multidisciplinario de branding y produccién de contenidos digitales llamados ldeas

Through Iris.

8.1.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo esta definido por el efectivo que permitira iniciar la operacion de la

empresa, en este caso se establecid $30.000.000 de capital de trabajo.

8.2 Presupuesto de ingresos y gastos

8.2.1 Estimacion de ingresos

La estimacién de ingresos del emprendimiento Buscador de Colegios, se establece de

acuerdo al analisis y resultados establecidos en el estudio de mercado y las variables

contempladas en su levantamiento; teniendo en cuenta la proyeccion de ingreso al mercado y los

diferentes segmentos a contemplar, que para nuestro caso en particular se veran reflejados por el


http://www.ideasthroughiris.com/
http://www.ideasthroughiris.com/
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volumen de usuarios interesados en la aplicacion desde el segmento personas y/o padres en

busqueda de colegio, y los colegios interesados en hacer parte de la base de datos de la

aplicacion y darse a conocer por medio de nuestra propuesta. Es decir, que los ingresos se ven

influenciados en nuestro caso en particular por el volumen del mercado en cada segmento, junto

por el valor establecido por las suscripciones para cada uno.

Tabla 13. Estimacion de ingresos

Proyecciones Ao 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
V%':g:ee: drzf,;cni?l?ade 3.072 4.608 6.144 6.912 7.680
Precio 35.000 35.000 35.000 35.000 35.000
Ingresos 107.520.000 | 161.280.000 | 215.040.000 | 241.920.000 | 268.800.000
Vo'umceglerg’?g‘;ado de 233 280 373 420 466
Precio 280.000 280.000 280.000 280.000 280.000
Ingresos 65.309.792 | 78.371.750 | 104.495.667 | 117.557.625 | 130.619.583
Ingresos Totales 172.829.792 | 239.651.750 | 319.535.667 | 359.477.625 | 399.419.583

Fuente: Elaboracion propia

8.2.1. Estimacion de gastos de operacion

Desde el analisis de gastos de Operacion, se contemplan los gastos por cada afio, donde

se toman en cuenta los salarios y carga prestacional de los recursos que se contemplan para la

puesta en marcha, asi como los detalles de amortizacion y depreciaciones aplicadas.



Tabla 14. Gastos de operacion
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Gastos re';iiloig‘%dos conel | Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingeniero 60.000.000 | 61.800.000 | 63.654.000 | 65.563.620 | 67.530.529
Sueldo basico 60.000.000 | 61.800.000 | 63.654.000 | 65.563.620 | 67.530.529
Factor Prestacional 30.000.000 | 30.900.000 | 31.827.000 | 32.781.810 | 33.765.264
No6mina 90.000.000 | 92.700.000 | 95.481.000 | 98.345.430 | 101.295.79

3
Asesorias 5.000.000 5.150.000 5.304.500 5.463.635 5.627.544
Amortiz. Desarrollo de prod. 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000
Equipo de cémputo (50%) 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Magquinaria y Equipo (50%) 275.000 275.000 275.000 275.000 275.000
Depreciaciones 1.275.000 1.275.000 1.275.000 1.275.000 1.275.000
Gastos relacionados con el 102.275.00 | 105.125.00 | 108.060.50 | 111.084.06 | 114.198.33
Servicio 0 0 0 5 7

Fuente: Elaboracion propia

8.2.3 Estimacion de gastos de administracion

Los gastos de administracion son los generados especificamente por la némina de los

profesionales especializados que se necesitaran para poder asesorar y desarrollar de manera
efectiva a los segmentos de clientes y entender claramente los requerimientos de acuerdo a las
necesidades y expectativas de los mismos. Es importante resaltar que la base fundamental para
el cumplimiento de la promesa de valor estd en el desarrollo de una excelente propuesta que
posteriormente al verla plasmada en la aplicacion web y movil, agregue valor a cada recurso

humano por su participacion y al usuario en satisfacer lo que busca.

A continuacion, se detallan los gastos administrativos relacionados con el funcionamiento
y operacion de Buscador de colegios, que incluyen la némina, contabilidad, gastos generales,

polizas y gastos de constitucion.



Tabla 15. Gastos administrativos
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Gastos Administrativos Afo 0 | Afo 1l Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Gerente 36.000.000 | 37.080.000 | 38.192.400 | 39.338.172 | 40.518.317
Asistente Admon. 12.000.000 | 12.360.000 | 12.730.800 | 13.112.724 | 13.506.106
Sueldo basico 48.000.000 | 49.440.000 | 50.923.200 | 52.450.896 | 54.024.423
FP 24.000.000 | 24.720.000 | 25.461.600 | 26.225.448 | 27.012.211
Nomina 72.000.000 | 74.160.000 | 76.384.800 | 78.676.344 | 81.036.634
Contabilidad 9.600.000 9.888.000 | 10.184.640 | 10.490.179 | 10.804.885
Gastos Generales 4.200.000 4.326.000 4.455.780 4.589.453 4.727.137
Péliza de seguros 1.200.000 1.236.000 1.273.080 1.311.272 1.350.611
Gastos de constitucion 700.000 700.000 700.000 700.000 700.000
Equipo de cdmputo (50%) 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Magquinaria y Equipo (50%) 275.000 275.000 275.000 275.000 275.000
Depreciaciones 1.275.000 1.275.000 1.275.000 1.275.000 1.275.000
Gastos Administrativos 88.975.000 | 91.585.000 | 94.273.300 | 97.042.249 | 99.894.266

Fuente: Elaboracion propia

8.2.4 Estimacién de gastos de venta

Reflejados en los gastos asociados a publicidad y comercializacion desde diferentes

perspectivas tales como: participacién y montaje de stand y publicidad en las ferias escolares y

del libro, comercializacion y divulgacion a través de las redes sociales, visitas a colegios y

publicidad en las mismas.

Tabla 16. Gastos de ventas

Gatos de ventas Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gastos en publicidad 17.282.979 23.965.175 31.953.567 35.947.763 39.941.958
Gatos de ventas 17.282.979 23.965.175 31.953.567 35.947.763 39.941.958

Fuente: Elaboracion propia

Se procede a continuacion a reflejar los gastos totales con una proyeccion de 5 afios de

operacion a nivel de la aplicacion web y movil de Buscador de Colegios.

Tabla 17. Gastos Totales

Gastos totales

Afo 1

Ao 2

Afo 3

Afo 4

Afo 5

208.532.979

220.675.175

234.287.367

244.074.077

254.034.562

Fuente: Elaboracion propia
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8.2.5 Depreciaciones y Amortizaciones

Contextualizando a nivel de depreciacion y amortizacion, se puede indicar que mientras
la depreciacion hace referencia exclusivamente a los activos fijos, la amortizacion hace
referencia a los activos intangibles y a los activos diferidos. Otra diferencia es que para la
depreciacion, se ha fijado de forma expresa la vida util de cada uno de ellos, mientras que los
intangibles y los activos diferidos, se amortizan segun la naturaleza y condiciones de cada uno de
ellos, y por lo general el nivel de amortizacion se fija segun el criterio del comerciante o

empresa.

Tomando estos conceptos como base y ajustado al emprendimiento Buscador de colegios
podemos entrar a indicar que a nivel de depreciacién y amortizacion, se tiene en cuenta que el
desarrollo de la aplicacion web y la aplicacién movil, se amortiza a un periodo de cinco (5) afios.
A nivel de equipo de cdmputo, muebles y enseres de oficina se determina una depreciacion de

diez (10) afios.

8.3 Fuentes de financiacién

Teniendo en cuenta el anélisis realizado y los resultados arrojados por el flujo de caja

libre se considera que en el 100% de la inversion sera provista por los accionistas.

8.4 Factibilidad

8.4.1 Flujo de caja libre del proyecto

El flujo de caja libre presentado a continuacion, es un analisis de la rentabilidad del

emprendimiento proyectado a 5 afos, teniendo en cuenta el costo de oportunidad definido en el
18%.



Tabla 18. Flujo de caja libre
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PROYECCIONES

FINANCIERA Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Estado de resultados
Ingresos 172.829.792 | 239.651.750 | 319.535.667 | 359.477.625 | 399.419.583
Gagf)fgf'saecr:/olgf‘fos 102.275.000 | 105.125.000 | 108.060.500 | 111.084.065 | 114.198.337
Gastos admén. 88.975.000 91.585.000 94.273.300 97.042.249 | 99.894.266
Gastos de ventas 17.282.979 23.965.175 31.953.567 35.947.763 39.941.958
Utilidad operacional -35.703.187 | 18.976.575 85.248.300 | 115.403.549 | 145.385.022
Impuesto op -11.782.052 6.262.270 28.131.939 38.083.171 47.977.057
Utilidad op*(1-tx) -23.921.136 12.714.305 57.116.361 77.320.378 97.407.964
Depreciaciones 2.550.000 2.550.000 2.550.000 2.550.000 2.550.000
Amortizaciones 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000
Variacion CT 0 0 0 0 0
Inversién 75.500.000
Recuperacion 32.300.000
FCL -75.500.000 | -15.371.136 21.264.305 65.666.361 85.870.378 | 138.257.964

Fuente: Elaboracion propia

8.4.2 Criterios de decision

El valor presente neto — VPN vy la rentabilidad son criterios de decision que forman parte

importante en la toma de decisiones para la factibilidad del emprendimiento comparado con el

costo de oportunidad planteado.

Tabla 19. Criterios de decision

VPN 71.436.697
Rentabilidad 32,82%
Costo de oportunidad 18,00%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados descritos en la tabla muestran que el VPN es mayor que cero y se obtiene

una rentabilidad de 32,82%. Esta ultima mayor al costo de oportunidad planteado. Concluyendo
que la ejecucion del proyecto es viable.
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9. IMPLEMENTACION

9.1 Plan de implementacion del Proyecto

9.1.1 Informacion del proyecto

Datos

Proyecto Buscador de Colegios

Fecha de preparacion 04/05/2017

Patrocinador principal Diana Zuluaga-Gerente Comercial y de Tecnologia
Gerente de proyecto Liliana Ortegén

Patrocinador / Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento / Division
Diana Zuluaga Gerente Comercial Gerencia de Mercadeo
Carolina Mufoz Gerente de Tecnologia Gerencia de Tecnologia

9.1.2 Proposito y justificacion del proyecto

Ofrecer para la ciudad de Bogota una herramienta tecnolégica que facilite la busqueda de colegio de acuerdo a las
necesidades de las personas con nifios en edad escolar; asi como la vinculacion de los colegios con el fin de darse a
conocer y hacer parte activa de la aplicacion.

9.1.3 Descripcién del proyecto y entregables

El proyecto/Emprendimiento Buscador de Colegios consiste en el desarrollo de una aplicacion en version Web y
App mévil, que cubra la necesidad de busqueda de colegio y a los colegios brindarles un medio para darse a conocer
a la comunidad.

La aplicacion en sus dos versiones (web y mévil) consistira en brindar las siguientes opciones a los usuarios:
Vista de Usuarios Segmento A

Un solo lugar acceso a la informacion detallada de los colegios privados de la ciudad de Bogota.
Publicaciones de proceso de admisiones

Fotos

Panel de comentarios alimentado a través de las redes sociales

Filtros que permitiran las comparaciones y el establecimiento de marcadores de acuerdo a las necesidades
particulares de cada persona.

Seleccidn previa de los colegios de interés.

Desarrollo de un panel de comentaros abierto a los usuarios

AN N RN

AN
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v Definicion de cuentas de usuarios que otorgaran mayores privilegios de consulta.

Vista de Usuarios Segmento B

v
v
v

ANENENEN

Dirigido a colegios privados de la cuidad de Bogota

Darse a conocer a través del sitio de Buscador de Colegios

Brindar y publicar informacidn de las inscripciones de acuerdo a su calendario, conceder espacios de visitas
y entrevistas, conocer sus costos y aspectos de interés.

Publicitarse como institucién y a la vez resaltar el rendimiento de sus planes académicos y estudiantes.
Definicién de cuentas Premium de usuarios

Administracién de Contenidos

Opciones de Calificacién del sitio o de la App mévil

El desarrollo del proyecto estara a cargo de los siguientes:

Gerente Comercial
Gerente de Tecnologia
Gerente del Proyecto
Ingenieros de Desarrollo
Disefiador Grafico

El emprendimiento sera realizado desde el 15 de mayo hasta el 10 de enero 2017, con fecha de lanzamiento 15 de
diciembre 2018.

9.2 Requerimientos de alto nivel

9.2.1 Requerimientos del producto

Condiciones Tecnoldgicas para su funcionalidad:
Puede operar en dispositivos Android y iOS.
Se listan las versiones y navegadores disponibles para su uso

Exploradores vs Sistemas Operativos en Equipos de Escritorio Exploradores vs Sistemas Operativos en Tablets

00 @ 000 .. — @ 6 o
wiw? | o R R oseamems R v v
wiiose | o | R | | R ws02 X v v
wowss | R | R R * v v X
wox | % | R | v | ¥ | ¥ |«

s compatible ¢ N es comp

Ejecucion de pruebas funcionales.
Puesta en produccion y publicacion.




9.2.2. Requerimientos del proyecto
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e Levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales.
e Definicidn de Roles y Responsabilidades
e  Definicion de Cronograma
e Establecimiento de la arquitectura y Prototipos
e Desarrollo de aplicaciones
e Generacion de Entregables
e Ejecucion de pruebas
e  Puesta en produccion
9.3 Objetivos
Concepto Objetivos Criterios de Exitoso
Desarrollar una pagina WEB y una apllcac!on mow! ] Aprobacion de todos los
Buscador de Colegios en donde se encuentre informacion
Alcance o : . .. | entregables por parte del
general y especifica de los colegios, con el fin de permitir cliente
a los interesados tomar la mejor decision en su escogencia.
Concluir el proyecto que
inicia desde 15 de mayo
. . . hasta el 10 de enero
Tiempo Concluir el proyecto en el plazo determinado 2018, con fecha de
lanzamiento 15
diciembre 2018
. . No exceder el
Costos Cumplir con el presu$p7u;s(,)t80e(s)t(; gmdo del proyecto de presupuesto del
T proyecto.
. Cumplir con la certificacién de pruebas de Calidad del Las pruebas deb_en tener
Calidad un porcentaje de

producto a satisfaccion.

certificacion del 100%

9.4 Premisas y restricciones

Las restricciones planteadas en el desarrollo de los dos modelos de aplicaciéon (Web y Mdvil) y puesta en marcha del

producto:

Recursos Financieros, administrativos y de personal

Los tiempos definidos a nivel de cronograma, si estos se extienden las fases siguientes sufran retrasos, lo cual
impacta las fechas de entrega y salida del producto al mercado.

El producto prestara las funciones establecidas en su descripcion y con los componentes tecnoldgicos indicados.

La infraestructura tecnolégica para el desarrollo del producto.




9.5 Cronograma de hitos principales
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Hito Fecha tope

Inicio del proyecto 15 de mayo

Definicion del Plan de trabajo y Definicidn de Roles y Responsabilidades 15 de mayo

Definicién de Cronograma 16 de mayo

Levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales 31 de julio
Establecimiento de la arquitectura y Prototipos 30 agosto

Desarrollo de aplicaciones

15 noviembre

Generacion de Entregables

Primer Entregable
Segunda Entrega
Tercera Entrega

Entrega Final

30 de septiembre

15 de octubre

30 de octubre

15 de noviembre

Ejecucion de pruebas

15 de noviembre

Ajustes de Requerimientos

20 de noviembre

Puesta en produccion

15 de diciembre

9.6 Presupuesto estimado

Presupuesto de inversion Valor
Activos fijos 15.500.000
Equipo de computo 10.000.000
MYE 5.500.000
Intangibles 30.000.000
Desarrollo del producto 30.000.000
Capital de trabajo 30.000.000
Efectivo 30.000.000
Total 75.500.000




9.7 Lista de Interesados (stakeholders)
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Cargo

Gerente del Proyecto

Gerente Comercial

Gerente de Tecnologia

Ingeniero Especialista en Base de datos

Desarrollares

Disefiador Gréafico

Usuarios de pruebas
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CONCLUSIONES

A través del estudio de mercado y su delimitacion, se pudo detectar el volumen de
usuarios a nivel del segmento B definido como los colegios, lo cual lleva a ver que es un
proyecto bastante retador para trabajar en la ciudad de Bogota, junto con la demanda de
establecimientos y usuarios involucrados en el tema de educacién, ya que siempre va a existir la
necesidad de educar vs el indice de poblacion en edad de escolaridad. Por lo cual se debe
plantear un producto de excelente calidad que presente tecnologia y novedades cada vez mas

retadoras y atrayentes para la sociedad.

Realizado este modelo de negocio y analizando todos los factores influyentes, se
determina que en el mercado actual hay cabida para dar apertura a un tipo de emprendimiento
como el que se ha planteado, innovador, actual y con una estructura tecnolégica moderna y que
seria sin lugar a dudas una alternativa atractiva para las personas y empresas con interés en

educacion.

Se definié la viabilidad tecnolégica y funcionalidades de la plataforma Web y la
aplicacién mdvil encontrando que de acuerdo al modelo de negocio, los aspectos financieros

cumple con las condiciones para la implementacion del proyecto.

Se definid la mision, vision y la planeacion estratégica, junto con el analisis
organizacional de los recursos a implementar; estos factores nos platean un esquema general de a
donde queremos llegar con el emprendimiento planteado viendo que es una idea de negocio que
a futuro se puede llegar a ampliar no solo a una ciudad como lo proyectamos con Bogota, sino

que de su buen disefio y estructura tecnologia, se puede abrir a un mercado nacional.

Se evaluo la viabilidad financiera con base en el costo de la inversion y la rentabilidad,
encontrando que la idea del emprendimiento Buscador de Colegio es viable con base en el 32%
de rentabilidad. Es importante tener en cuenta que la inversion inicial hace parte del capital de
los inversionistas por la minima posibilidad de un préstamo bancario de acuerdo a lo encontrado

en el primer afio de operacion.
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Ya por ultimo realizando el analisis financiero los indicadores econdémicos permiten
hacer una evaluacion del proyecto e identificar que el negocio Sl es rentable y viable

econdmicamente.
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ANEXQOS

Anexo A. Encuesta Segmento A.

Encuesta Orientada a personas en Bisqueda de Colegio

Encuesta Orientada a personas en Blasqueda de Colegio

La encuesta tiene como objetivo obtener informacién para el disefio de una plataforma Web donde
se encuentren referencias y opiniones de padres de familia o personas con menores a cargo sobre los
aspectos mas relevantes parala seleccién de colegio.

1. 1. ¢ Por qué medio acostumbra usted a realizar la bisqueda de colegios o de informacion
acerca de los mismos?
Selecciona todos los que comespondan.

|| Porintemet

| | Por Referencias

|| Por teléfono

[] Por Visitas directas a los colegio

D Otro:

2. 2. 4 Qué tan facil es para usted encontrar informacion acerca de los colegios en la actualidad?
Selecciona todos los que correspondan.

| | Extremadamente facil
|| Muy facil
|| Moderadamente fécil
|| Poco facil
|| Nada fécil

3. 3. ¢ Conoce usted sitlos web donde pueda encontrar Informaclén acerca de coleglos?
Selecciona fodos los que comespondan.

] sl
] NoO
| | Otro:
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Encuesta Orientada a personas en Bisqueda de Colegio
4. 4. ;Con qué frecuencia realiza usted blisquedas acerca de los colegios?

| Casi siempre

| Usualmente
| Aveces

| | Raravez

HiEEEn

} Casi nunca

5. 5. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con la informacién que encuentra hoy en dia en la red acerca
del tema?

| Extremadamente satisfecho

|| Muy satisfecho
|| Moderadamente satisfecho
[

| Poco satisfecho

]:77\ Nada satisfecho

6. 6. 2Como calificaria usted la calidad de la informacién que encuentra hoy dia?

\ Excelente
| Bueno
| Ni bueno ni malo

[

[
B
|| Malo

J Mallsimo

7. 7. ¢Le gustaria a usted un sitio web donde se consolide informacion general acerca de los
colegios?
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Encuesta Orientada a personas en Bisqueda de Colegio
8. 8. ¢ Qué tanta influencia tiene el disefio del sitio web al momento de consultario?

Demasiada influencia
Mucha influencia
Suficiente influencia
Poca influencia

Nada de influencia

Himninn

9. 9. 2 Qué tipo de informacion le gustaria encontrar en este sitio?

10. 10. ¢ Qué caracteristicas de navegacion le gustaria que tuviera el sitio web?

11. 11. ¢ Con qué frecuencia usaria usted este sitio?

| | Casi siempre
|| Usualmente
[ | Aveces

| | Raravez

| | Casinunca
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Encuesta Orientada a personas en Busqueda de Colegio
12. 12. ¢Le gusta a usted estar informado sobre las tltimas novedades en los colegios?
| Casi siempre
| Usualmente

[

{

|| Aveces
|| Raravez
\,

|| Casinunca

13. 13. ¢ Qué tan qtil seria un sitio web con la informacion de los colegios para usted?

rimna fovine fae mne rr
ina 10ges 108 que Co

|| Extremadamente (til
| Muy atil
|| Moderadamente il
| Poco atil
|| Nada dtil

14. 14. ;Cuéanta influencia tendria la calidad del sitio web al momento de consultario o
referenciario?

xdos los

\ | Demasiada influencia
| Mucha influencia
|| Suficiente influencia
' | Pocainfluencia

|| Nada de influencia
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Encuesta Orientada a personas en Blsqueda de Colegio

15. 15. £Cudl es la probabilidad de que usted consulte este sitio para la toma de decisiones o sligir
colegio?

|| Extremadamente probable
| Bastante probable

| Algo probable
|| Poco probable

|| Nada probable

16. 16. ¢ Cudl es la probabilidad de que usted consulte este sitio para compartir sus comentarios de
acuerdo a sus experiencias en la eleccién de colegio?

o
ona i

| | Extremadamente probable
| Bastante probable

|| Algo probable

|| Poco probable

| Nada probable

17. 17. ¢ Cudl es la probabilidad de que usted le recomiende este sitio web a sus amigos y
familiares?

‘J Extremadamente probable
| Bastante probable

|| Algo probable

|| Poco probable

|| Nada probable

Con la tecnologia de
b Google Forms



Anexo B. Formulario Encuesta Segmento B

Encuesta: Sitio web para Colegios

1. ¢Cudles son los contenidos a nivel educativo que mas le interesa conocer?

2. ;(Frecuenta algun sitio web o aplicacién acerca de temas educativos? ;Qué
caracteristicas tiene este sitio?

3. ¢Consulta informacion sobre los demas colegios? ;Qué tipo de temas
consulta?

4. ;Cémo mejoraria la comercializacidon de su colegio si existiera un sitio web
donde se recopilara la informacion de toda la oferta educativa?

5. ¢Qué tipo de informacion estaria dispuesto a publicar si existiera un sitio web
con el registro de cada Colegio?

6. ;. Con qué caracteristicas le gustaria dar a conocer su colegio?
Valores humanos
Ecolégicos
Alto rendimiento académico
Pedagogia
Inclusién
Artes

Deportes

7. ¢Qué actividades extracurriculares ofrece su colegio?
Artes plasticas
Deportes
Mdasica
Danzas

Teatro

8. ¢Qué certificaciones tiene su colegio y cuales otras considera importantes?

9. ¢Cudl es el valor agregado que distingue a su colegio con respecto a los
demas?

Pedagogia
Metodalogia
Maestros
Instalaciones

Servicios

10. ;Le gustaria contar con un sitio web donde su colegio se pueda comparar con
otros colegios en los diferentes temas?

11. ¢ Le gustaria recibir comentarios y calificaciones de su colegio de acuerdo a
las experiencias de las personas? ;Cémo mejoraria esto la prestacion del servicio
educativo?

12. ¢ Le gustaria que su colegio participara en un sitio web que le permitiera
promocionar su proyecto educativo? Porqué?

13. ¢(Le gustaria que existiera un sitio que proporcionara fechas y datos de
inscripciones, visitas guiadas y accesos a la pagina y redes sociales de su
colegio?

14. ;Qué piensa de la creacioén una red de colegios con el fin de crear alianzas
estratégicas para el mejoramiento de la calidad educativa?

15. Qué tipos de pruebas o actividades realiza en el proceso de admision?

16. ¢ Tiene su colegio un departamento de servicio al cliente y/o mercadeo? ;Qué
area se encarga de estas tareas?

17. Cémo da a conocer usted su colegio?

18. (Esta dispuesto a pagar por hacerse conocer a través de sitios web?
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