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Introduccion

La alta direccion de la Policia Nacional establece, el liderazgo con enfoque humanistico, por
cuanto ello garantiza que el servicio que se preste al ciudadano, se realice de manera humana,

calida y cordial.

Este tipo de liderazgo permite potencializar las capacidades del personal, con el fin de
traducirlas en desempefios exitosos, que posicionan a la Institucion en el ambito nacional e
internacional, como una de las entidades con mayores niveles de efectividad en materia de

seguridad y convivencia ciudadana en el contexto americano.

Desde esta perspectiva, uno de los grandes retos de la Policia Nacional radica en identificar el
estilo de liderazgo con enfoque humanistico de los funcionarios, el cual se alinea con el
direccionamiento estratégico, la gerencia de procesos de la Institucion y la gerencia de talento
humano, componentes del Sistema de Gestion Integral SGI de la Policia Nacional (Nacional,

2010).

Teniendo en cuenta los objetivos y el estado ideal que busca la institucion con el “Modelo de

Gestion Humana", la finalidad de este trabajo es crear un instrumento para medir el estilo de
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liderazgo de los funcionarios con mando (oficiales y suboficiales) en la Policia Nacional (teniendo

en cuenta el nivel de mando definido por la institucion)® .

Para la elaboracion del instrumento hemos utilizado la teoria 3D desarrollada por el profesor
William James Reddin, la cual fue utilizada por la Policia Nacional en el afio 2012 para explicar
el origen y las manifestaciones del liderazgo efectivo y organizacional. Esta teoria explica la forma
en que un lider y la organizacion logran efectividad. La teoria define 4 cuadrantes de caracteristicas
de liderazgo efectivo. El instrumento presentado en este trabajo permite identificar los rasgos de

liderazgo del funcionario y posicionarlo en el cuadrante que corresponde (Espanito, 2016).

De esta manera se pueden identificar cambios y caracteristicas a fortalecer segun la
responsabilidad del funcionario y también le permitird al area de talento humano tomar decisiones
en cuanto ascensos, reubicaciones y retiros, y con ellos ser mas enfaticos en las habilidades,

fortalezas y aprovechamiento adecuado de las mismas en su lugar de trabajo.

Este trabajo se encuentra dividido en dos partes principales, la primera parte es la Metodologia
para la elaboracion del instrumento; en esta etapa se realiza la fundamentacion conceptual y se
define el tipo de investigacion del trabajo que en este caso es exploratoria, debido a que se requiere
una investigacion y andlisis de mayor profundidad por el area de talento humano de la Policia
Nacional para la validacion de instrumento, se definen las variables a medir en el instrumento y se

describen en detalle cada una de ellas.

! Los niveles de jerarquia en la Policia Nacional estan estipulados como: Oficiales generales, oficiales superiores,
oficiales subalternos, nivel ejecutivo, suboficiales y agentes; para efectos de mando, régimen disciplinario y justicia
penal militar (Articulo 5 Ley 1405 del 28 de julio de 2010 — modificacion a articulos de las normas de carrera de
oficiales y suboficiales de las Fuerzas Militares).
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Una segunda etapa corresponde al disefio del instrumento como tal, en esta etapa se sefialan

los objetivos del instrumento y las instrucciones de aplicacion del mismo.

Esta herramienta permitir a la Direccion de Talento Humano de la Policia Nacional, realizar
una medicion continua a los funcionarios, permitiendo validar la efectividad en la formacion que
realiza la institucion en términos de liderazgo, ya que las actividades o mecanismos de evaluacién
realizados hasta el dia de hoy, han sido muy generales y teoricos, sin analizar las cualidades y
fortalezas individuales y las desviaciones entre el estilo de liderazgo actual versus el estilo de

liderazgo requerido de acuerdo a su nivel de jerarquia, a lo largo de su cadena de mando.
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema u Oportunidad

Desde el momento en el que la Policia Nacional de Colombia, decidio disefiar y asumir como
herramienta gerencial para el direccionamiento del talento humano un Modelo de Gestion Humana
por competencias laborales, le brind6 importancia al liderazgo con enfoque positivo (es decir, que
sus actividades y decisiones busquen la mejora continua, la motivacion, la continuidad, la
participacion, el respeto, entre otros), buscando cambiar el régimen estricto, discriminatorio y

dictatorial para muchos, con los cuales trabajo la Policia hace varios afios (concepcion de muchos).

Es por ello, que la alta direccidn establece el liderazgo con enfoque humanistico, por cuanto
ello garantiza que el servicio que se preste al ciudadano, se realice de manera humana, calida y
cordial, pero también, que el ejercicio de la autoridad se exprese con base en el conocimiento y la
practica de los principios y valores institucionales? (PRINCIPIOS: vida, dignidad, equidad-
coherencia y excelencia; VALORES: vocacion policial, honestidad, compromiso, honor policial,

disciplina, solidaridad) (Policia Nacional, 2017).

Este tipo de liderazgo permite articular los diferentes procesos de la administracion del talento
humano y potencializar las capacidades del personal, con el fin de traducirlas en desempefios

exitosos, que posicionan a la Institucién en el ambito nacional e internacional como una de las

2 La Policia Nacional adopta los principios establecidos en el articulo 92. de la Resolucién 02782 del 150909 “Por
la cual se derogan las Resolucién 05293 del 04 de diciembre de 2008, mediante la cual se fortalece el Sistema Etico
Policial, se incorporan los referentes éticos: Codigo de Buen Gobierno; Principios y Valores Institucionales; Acuerdos
y Compromisos; Cddigo de Etica; Imperativos y Directrices Eticas..., o demds normas que lo modifiquen, adicionen o
deroguen”.
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entidades con mayores niveles de efectividad en materia de seguridad y convivencia ciudadana en

el contexto americano (Colombia, 2010).

La Policia Nacional ha realizado actividades para medicion del clima y la cultura
organizacional a partir de encuestas a los uniformados, principalmente cuando realizan actividades
académicas o cursos de ascenso, y ellas se han complementado con estudios realizados por
empresas privadas, como el realizado en el afio 2008 (Consultants Reddin, 2008) con el objetivo
de diagnosticar la Cultura Organizacional, en este diagndstico se observa la evaluacion del item
de liderazgo, pero como uno de los factores culturales institucionales; y se evallan de manera
general (no individual) 10 caracteristicas que debe tener el lider de la Policia Nacional (como se

puede observar en la figura No.1).

Cultura Organizacional

POLICIA NACIONAL
POLICIA HACIONAL
Perfil cultural sabre &l LIDERAZGO, expresade &n la propornsdn
de opinicres obbenidas de una muesta de 3% mismbros de la empresa,
sabre ks siguienies reactivos.
REACTIVO 1 20 30 40 S0 60 T &0 90
1 1 1 1 1 1 ) )
La aita gerencia s compebenbe
0%
Gerenbes experimentados. son busn
ejemplo para bos navalos
0%
Las gerertes normalmerle molivan bien
& %1% subordinados
40%
La& perertes namalmernie Son muy efectivas
T0%
La superioridad tiens credibilidad aqui
0%
Sa scaptan con enlusissmo las
decisiones de |a direccion
B0
Decisiones recentes han dado
clares beneficos
0%
La gerenda es altamente respetada
0%
La gente recbe suficienie auloridad para
desempeitar Su trabaja
B0
Huesinas gerenles dominan Su posicicn
BO%
ZINSIO0E -

Figura 1: resultados evaluacion del perfil cultural sobre liderazgo 2008
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Por lo anterior, se detecta una oportunidad para analizar de manera individual los estilos de
liderazgo de los funcionarios. Con este propdsito se elaborara un instrumento (cuestionario) que
permita realizar mediciones del estilo de liderazgo de los funcionarios de la Policia Nacional

teniendo en cuenta su nivel de responsabilidad.

Este instrumento tiene dos objetivos especificos, identificar las desviaciones que presentan
los uniformados entre su perfil de liderazgo actual y el deseado segun los requerimientos de su
cargo. Estas desviaciones corresponden a comportamientos que definen el estilo de liderazgo del

uniformado segun la teoria Reddin, teoria base para la ejecucion de este trabajo.

El otro objetivo, esta relacionado con facilitar la toma de decisiones objetiva en cuanto a
ascensos, reubicaciones y retiros, producto de las desviaciones encontradas; esta toma acertada de
decisiones llevara a resultados 6ptimos en la planeacion, gestion y desarrollo, como esté definido

en el Modelo de Gestion Humana.
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Capitulo I1. Revision de Literatura

Con el fin de soportar el disefio y la construccion del instrumento de medicion objetivo de este
trabajo, se abordan investigaciones previas realizadas en la Policia, como la realizada en el afio
2008 sobre la cultura organizacional por la consultora privada W.J Reddin and associates, en la

cual se analiz6 de manera genérica el Perfil cultural sobre el liderazgo (Consultants Reddin, 2008).

En este analisis se realiz6 una encuesta a una muestra de 39 funcionarios de la Policia Nacional
en la cual se evaluaron aspectos gerenciales y de liderazgo, la percepcion positiva o negativa que

tenian los encuestados frente a cada uno de los aspectos (como se puede ver en la figura No.1).

A su vez, en este estudio del afio 2008 se realizaron acercamientos en materia de liderazgo, ya
que la Policia Nacional realiz6 un trabajo para diagnosticar la efectividad gerencial de los
funcionarios, este estudio fue realizado a partir de la teoria 3D del profesor William James Reddin
para explicar el origen y las manifestaciones de la Efectividad Gerencial y Organizacional; esta
teoria explica la forma en que un lider y una organizacion logran efectividad, y la efectividad

orientada a la manera como los lideres obtienen resultados.

2.1. Teoria de Reddin

Reddin (Reddin consultants, 2011) sugiere un cuadrante en el cual se identifican 4 estilos
béasicos de liderazgo: relacionado, integrado, separado y dedicado, estos estilos se generan a partir

de la combinacién de elementos del comportamiento gerencial
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Como lo son la orientacion a la tarea y la orientacion a las relaciones

ORIENTACION A LA TAREA (OT): Es el grado en que un gerente dirige sus propios
esfuerzos y los de sus subordinados, se caracteriza por iniciar, organizar, planear, controlar y

dirigir.

ORIENTACION A LAS RELACIONES (OR): Es el grado en que un gerente tiene relaciones
personales en su tarea; se caracteriza por escuchar, confiar, preocuparse por los sentimientos de

otros y estimular.

La combinacion del uso de estas dos orientaciones genera los cuatro estilos basicos de

comportamiento, o cuatro formas distintas de influencia:

4
F 1
Felacionado | Integrado
OR
Saparado Dedicado
0D —— o1 ——»

Figura 2: cuadrante de estilos basicos de comportamiento

(Documento base teoria 3D, 2008 William james Reddin pagina 1)

Esta teoria define también las caracteristicas de estos estilos en cuanto a comportamiento y

relaciones con los demas.
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Caracteristicas de los Estilos Basicos

SEPARADO RELACIONADO DEDICADO INTEGRADO
1. Modo de interaccién Corrige Acepta Domina Relne
2. Modo de Escrita Conversacion Directivas verbales Reuniones
comunicacién
3. Direccién de la Poca en cualquier Hacia arriba; desde Hacia abajo; a los Bidireccional
comunicaciéon direccién los subordinados subordinados
4.Perspectiva de tiempo Pasado Indiferente Inmediato Futuro
5.Se identifica con: Organizacion Subordinados Superior y Colegas
tecnologia
6.Enfasis en sistemas Mantiene un Apoya el sistema Sigue el sistema Integra el sistema socio
sistema de social tecnoldgico técnico
procedimientos
7.Juzga a sus ¢Quién obedece el ¢Quién comprende ¢Quién produce? ¢Quién desea unirse al
subordinados reglamento? a la gente? equipo?
8.Juzga a su superior Inteligencia Afecto inspirado Poder Trabajo en equipo
9.Actividad de comité Aclara, conduce y Apoya, armoniza, Inicia, evaltay Fija normas, comprueba
canaliza guia y aconseja dirige y motiva
10.Trabajo adecuado Administracion, Manejo de Direccion de Supervision de gerentes
para: contabilidad, profesionales, produccién y venta en interaccién
estadistica y disefio capacitaciony
coordinacién
11.Trabajo inadecuada No rutinario Poco contacto Poco poder Mucha rutina
para: personal
12.0rientacion hacia el Seguridad Cooperacion Desempefio Compromiso
empleado
13.Reaccion frente al Mds controles Pasarlo por alto Castigarlo Aprender
error
14.Reacciodn frente al Evita Aboga Suprime Utiliza
conflicto
15.Reacciodn frente a la Se retira y cita el Se torna Domina y explota Evita tomar decisiones
tension reglamento dependiente y
deprimido
16.Fuente positiva de Légico Elogio Recompensa Ideales
control
17.Fuente negativa de Discusion Rechazo Castigo Transaccion
control
18.Problema Falta de Falta de direccidn Falta de Falta de independencia
caracteristico de reconocimiento informacion
subordinados
19.Castigos usados Pérdida de Pérdida de interés Pérdida de posicidén Pérdida de autoestima
autoridad por parte del por los subordinados
gerente
20.Subvalua Necesidad de Necesidad de Expectativas de los Necesidad de accién
innovacion organizaciény subordinados independiente
tecnologia
21.Principal debilidad Esclavo de los Sentimentalismo Pelea Usa la participacién de
reglamentos innecesariamente una forma inadecuada
22.Temores acerca de si Emotividad, Rechazo por otros Pérdida de poder Falta de participacion
mismo blanduray
dependencia
23.Temores acerca de los | Desviacion del Conflicto Baja produccidn Insatisfaccion
demas sistema.
Irracionalidad

Figura 3: Caracteristicas de los estilos basicos segun la teoria 3D de Reddin
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Ninguno de estos estilos basicos es mas efectivo que otro; cualquiera de ellos puede ser
efectivo en ciertas situaciones. La efectividad se deriva de responder de acuerdo con los
requerimientos de la situacion; es decir, que para ser efectivo es necesario orientarse a la realidad
mas que a modelos de ‘deber ser’. De esta forma, cada uno de los estilos basicos tiene un
equivalente menos efectivo y otro de mayor efectividad, dependiendo de las caracteristicas que
amerite el cargo se podré posicionar al funcionario en el cuadrante y poder identificar su estilo

como mas 0 menos efectivo.

Este estudio sobre efectividad gerencial ha sido el estudio que ha analizado mayor numero de
componentes de liderazgo hasta el momento en la policia, sin embargo el estudio esta direccionado
a la efectividad gerencial, analizando el grado en que la organizacion, los oficiales y los generales
logran los resultados, en otras palabras el estudio mide la efectividad en el cumplimiento de los

resultados de un grupo de funcionarios mas no el estilo de liderazgo de cada funcionario.

Es importante aclarar que, si bien la teoria esta enfocada en el analisis de la efectividad
gerencial, es decir, describe cuando un lider es efectivo, contiene descripcion sobre los estilos de
liderazgo que soportan el enfoque humanistico de la Policia Nacional y generan efectividad, lo
cual es insumo para construir el instrumento y permite ofrecer a la institucion la pieza faltante en
cuando a analisis de liderazgo, complementando la ya existente en términos de efectividad que los

estilos de liderazgo generan en las labores segun el cargo del funcionario.
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Entendiendo el avance que se ha tenido en este frente con la teoria del profesor Reddin,
utilizamos este estudio como insumo fundamental para la construccion del instrumento objetivo

de este trabajo.

Por otra parte y como complemento a la teoria de Reddin, existen otros autores que analizaron
la efectividad gerencial, y concluyeron que el resultado ideal depende de la aplicacion del estilo

de liderazgo a la situacion en la que se usa, por ello, la importancia y la claridad del enfoque.

2.1.1. Los autores mas relevantes son (Reddin consultants, 2011):

(Coch & French, 1948) Quienes publicaron un experimento bien disefiado y bien ejecutado
sobre el uso del estilo gerencial participativo. El experimento se condujo en una fabrica de pijamas
en el sur de los Estados Unidos; donde se realiz6 un cambio favorable con respecto a las lineas de
produccion por medio de una organizacion y participacion de las obreras. Este cambio, produjo
una estabilizacién en la produccion y posterior a ello, un incremento considerable, concluyendo
en este experimento, que la participacion genuina brinda buenos resultados principalmente en el
enfoque creativo para solucién de problemas y mediciones de desempefio. Este ejemplo demuestra
la importancia en liderazgo del conocimiento explicito de lo que se trabaja para darle un enfoque
organizativo y obtener 6ptimos resultados. Ello, como una caracteristica reconocida de un buen

lider.

Por otra parte, en 1960 French y dos asociados (French, Israel, & As, 1960) publicaron un
experimento disenado para: “repetir el experimento de Coch y French publicado en 1948 y para

...descubrir si los resultados generales... conducidos en los Estados Unidos se mantendrian en una
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cultura diferente (Noruega)". Un hallazgo clave fue que “no habia diferencia entre los grupos
noruegos en términos de produccion”. De modo que mientras en el primer experimento el estilo

participativo condujo a una mayor productividad, no tuvo efecto en el segundo.

En este experimento se destaca, la importancia que hay en el trato de los lideres a los obreros,
puesto que para algunos, este es un motivador importante para aumentar o decrementar la

produccion.

Victor Vroom (desarrollo una teoria de la motivacion) (Chiavenato, 2010) encontré que
aquellos individuos que tenian una gran necesidad de independencia, estaban mas motivados y
més satisfechos con supervision participativa que aquellos que tenian poca necesidad de
independencia. También encontr6 que los individuos con un alto grado de autoritarismo tendian a
estar menos satisfechos y menos motivados bajo participacion. Un hallazgo similar fue registrado
por Robert Tannenbaum (modelo de liderazgo continuo) (wordpress.com, 2011), quien encontro
que los subordinados dependientes reaccionaban negativamente a un incremento de la
participacién. Pareceria que los gerentes que verdaderamente valoran al individuo reconoceran las

diferencias individuales y, por lo tanto, no usaran un enfoque participativo en quienes no lo desean.

Una revision importante hecha por R.C. Anderson (Gerencia de proyectos estratégicos) arrojo
luz sobre una barrera fundamental en los estudios de liderazgo. El analiz6 49 estudios en los que
se compar0 experimentalmente el liderazgo autoritario con el democratico. Escribe que su objetivo
era revisar “estudios experimentales en los cuales se compard liderazgo autoritario y

democratico...plantearse interrogantes con respecto a esta investigacion...
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El experimento buscar determinar si alguno de los dos tipos de liderazgo es mas efectivo, pero
concluye que no se puede demostrar cada uno con respecto a la productividad, porque son opuestos

que siempre van a existir y no hacen la efectividad, tales como:

AUTOCRATA CONTRA DEMOCRATA
DIRECTIVO CONTRA NO DIRECTIVO
SUPERVISOR CONTRA PARTICIPATIVO

CENTRADO EN EL JEFE CONTRA CENTRADO EN EL EMPLEADQ,

A diferencia de una empresa convencional, la Policia Nacional por su caracter doctrinal
enfocado en la jerarquia y estructura piramidal, ha tenido épocas caracterizadas por la autocracia
total de los altos mandos, pero que ellos mismos, al pasar de los afios, ha buscado enfocar mas en
la participacion de todos los integrantes, y la importancia que se le da a cada persona y opinion. El
estudio realizado por Anderson nos enfoca en las perspectivas externas como base de mejora en

las institucionales.

Por otra parte, en 1966 S.S. Sales publicé su revision independiente de las principales
investigaciones de la literatura autocratica/democratica (EAE Bussiness School, 2016). Concluyd
que “la hipotesis de que la supervision democratica evoca un mayor esfuerzo de los empleados,
que lo que evocara la autocratica, no puede ser apoyada ni rechazada con certeza”. El hecho de
gue una marcada orientacion hacia las relaciones no es siempre la clave, es apoyada méas ain por
Dunteman y Bass (Bass & Dunteman, 1964) quienes hallaron que los supervisores que ellos

denominaron orientados hacia la tarea se les califica como mas efectivos que aquellos que estan
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orientados a la interaccion, lo que es similar a nuestro OR. Patchen (Morales & Ariza, 1997)
informo que la supervision cercana y la presion por el logro de eficiencia tienden a incrementar el
desempefio de un grupo cuando el supervisor tiene poder, como lo evidencia, siendo él la fuente
del premio y “peleando por ellos”. Patchen cree que la supervision cercana puede ser vista por los
subordinados como prueba de un interés en su bienestar. Sin embargo, muchos estudios formales
muestran que la orientacion a la tarea (OT) casi siempre parece necesitar algo del fermento de la
orientacion a las relaciones (OR). Cuando esto no ocurre, el gerente de alta OT es visto como poco
mas que un duro manddn. Existe practicamente consistencia en todos los estudios hacia mostrar
que el superior amenazante y castigador generard, ya sea baja productividad, ya sea insatisfaccion,

0 ambas.

Esta relacion de los autores de la produccion versus las buenas relaciones, cobra valor para la
herramienta desarrollada, debido a que los niveles basicos evaluados tienen los dos enfoques
(orientacidn a la tarea y orientacion a las relaciones) que son relevantes en lo que tiene planteado
la Policia Nacional en el direccionamiento basado en el humanismo, pero sin dejar a un lado la
productividad o estadistica, que en varias unidades de la institucion es mas relevante

(principalmente en el &mbito operacional).

E.A. Fleishman y D.R. Peters (Hollander, 2012) estudiaron a 39 gerentes, a través de una
evaluacion de la efectividad gerencial estaba basada en la evaluacion hecha por sus propios
superiores, obteniendo como resultado, que no existe relacion entre las actitudes de liderazgo y la

efectividad.
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Desde el punto de vista de la psicologia industrial y de las organizaciones, A.K. Korman
(KORMAN, 1978), publicé en 1966 la revision mas completa hecha a esa fecha, 25 estudios clave
de liderazgo conducidos por psicélogos experimentados, en los que buscaba las relaciones entre el

inicio de la estructura y la consideracién (son similares a OT y OR), con su nivel de efectividad.

Los numerosos psicologos participantes en los estudios elegidos, usaron una variedad de
indicadores de efectividad tales como lo son la productividad, el salario y el desempefio bajo
tension. Concluyd que “en el presente no podemos ni siquiera decir si es que (estructura y
consideracion) tienen algun significado de prediccion. .. no hay practicamente evidencia aun sobre
la eficiencia predictiva de “consideracion” y de “iniciar estructura”. Esto significa simplemente
que Korman no pudo hallar ninguna evidencia que sugiriera que un estilo fuese generalmente
mejor que otro. Naturalmente, algunos estudios individuales indicaron relacion, pero cuando se les

tomd a todos en conjunto se encontrd tanta evidencia para un punto de vista como para el otro.

Parece ser entonces que, dado que las situaciones varian, lo mismo debe ocurrir con el estilo

gerencial. Numerosos hallazgos y sentido comin apoyan esta posicion.

Los autores abordados, nos deja referenciar los estudios realizados con diferentes empresas
que dan una calidad especial a la operatividad y otras mas a las buenas relaciones entre jefe y
empleados. Lo importante de ello es evaluar la estrategia desarrollada para mejorar en un ambito
0 el otro. Aunque muchos de los experimentos estaban enfocados a los resultados de los

empleados, varios estudios de liderazgo también demuestran que ellos son el reflejo de su jefe, por
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ende, se resalta la importancia de tener buenas relaciones para motivar e incentivar, y asi obtener

buenos resultados.

Por ello, la importancia de analizar estas fuentes y relacionarlas con la teoria base de la
herramienta que en el presente documento se presenta, porque son fundamentales en la
formulacién de las preguntas que definiran el estilo de liderazgo de los oficiales y suboficiales, a
partir de las caracteristicas del nivel basico. Los autores, nos guiaron a enfocarlas en un ambiente

muy real, relacionado con las experiencias vividas dentro de la institucién policial.
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Capitulo I11. Marco Referencial

Es importante iniciar el marco referencial, guiando el trabajo realizado por la institucion, a
partir de la clasificacion de los cargos en la Policia Nacional, segin su nivel de responsabilidad,
que describen los diferentes roles y caracteristicas especiales, que se toman constantemente como
referente para los estudios de mejora continua del talento humano de la institucion, principalmente
con los enfoques del saber hacer y el ser (Policia Nacional, 2007, pag. 110); y todo ello, conociendo

a profundidad lo definido para el enfoque basado en el humanismo.

3.1. Direccionamiento Policial Basado En EI Humanismo

3.1.1. Compromiso

La Direccion de la Policia asume un compromiso con las metas institucionales y estrategias
planteadas en el Plan Estratégico Institucional (Policia Nacional de Colombia, 2015), como una
oportunidad para definir los retos, pero también la politica que le permita consolidarse como una
institucion altamente competitiva en ambitos nacionales e internacionales, en el marco de la

defensa y promocion de la seguridad, la convivencia ciudadana y las libertades publicas.

3.1.2. Enfoque filoséfico
Con el fin de garantizar el objeto y su finalidad, la motivacion y la identidad del personal con

el planeamiento y la ejecucion de la politica institucional, la Direccion General ha definido el
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enfoque filosofico que orienta la gestidn, y por eso plantea una politica integral de la profesién de

policia, desde una perspectiva humanista.

Cuando se hace referencia al humanismo, se estructura una filosofia de vida individual y
colectiva dentro del &mbito organizacional, fundamentada en valores humanos, , en el entendido
que las acciones deben sustentarse en la toma de decisiones estructuradas; en la investigacion, que
es la base del espiritu cientifico y en la defensa de la integridad intelectual como base del
cumplimiento del deber, y parte del ejercicio de la libertad responsable del pensamiento y las

condiciones que deben regir la profesion de policia.

Tal comprension del desarrollo laboral en total acoplamiento con el proyecto de vida personal,
permite la re significacién de la dignidad humana en distintos ambitos de la profesion de policia,
teniendo en cuenta que el personal, desde su concepcion humana, sirve a prop6sitos como son:

Dios, Patria y Comunidad, principal razon de ser del policia.

El enfoque humanista que se propone para la gestion de la funcion de policia va mas alla de la

mision, visién y valores que histéricamente han identificado a la institucion.

3.1.3. Lineas generales de la Politica Institucional (Policia Nacional, 2007)

Es la valoracion del saber cientifico, de la investigacion permanente y la lucha contra la
indisciplina social, que exalta el “ser” policia; es el concepto de ser moralmente autonomo, de vivir
profundamente la cultura democratica y el sentido de responsabilidad para con todos, de ser

solidarios con un alto compromiso éetico por parte de uniformados y no uniformados, cuyas
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funciones deben mantener una total coherencia con la imagen interna y publica que se desea

proyectar de la Institucion.

La Policia est& llamada a ser articuladora de visiones inspiradoras para el pais y el mundo, a
formar lideres comunitarios y sociales, no solamente jefes o superiores de organizaciones para

orientar el rumbo de su proyecto laboral.

En efecto, la convivencia mundial donde impera la interconectividad, el encuentro de culturas
y la globalizacién es una puerta abierta para la universalizacion de los logros por los que lucha la
Institucion; pero no de intereses mal orientados, sino de aquellas experiencias que se derivan de la
posibilidad de vivir plenamente, retomando la esencia que identifica a los policias como servidores

publicos e hijos de una misma patria.

De hecho, en la medida en que se hace parte de la sociedad y se trata de influenciar a las gentes
con ideas y acciones, entonces se trabaja hacia la humanizacion de ella, teniendo la meta de
vincular a la comunidad como socios estratégicos de la Policia; es decir, se estaria aprovechando
la inmensa oportunidad de visualizar esa capacidad de construir alianzas, incluso fuera de los

grupos de trabajo internos, para lograr propdsitos comunes.

En la medida en que este proceso de renovacion intergeneracional se presenta como una
oportunidad para reconocer el legado de los antecesores y proyectar el futuro del ente y de la
Institucion, es una obligacion conectarse con las demandas, necesidades y participacion de los

ciudadanos; compartir con otros paises el manejo de conflictos y experiencias sobre el desempefio
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en la lucha frontal contra la violencia y la criminalidad, en el sentido que la Policia Nacional, desde
su posicionamiento institucional, en el marco de la proteccion y la promocion de las libertades

humanas del pais, es la encargada de generar el cambio en la sociedad.

Las instituciones policiales inspiradas sobre la base del humanismo, primeramente
implementan modelos para fortalecer a su talento humano; al respecto, la Policia Nacional ha
elaborado el Modelo de Gestién Humana basado en principios y valores, y cultura institucional

(Direccion de Talento Humano PONAL, 2015).

MODELO DE GESTION HUMANA
POLICIA NACIONAL

<pI0S |
{\“G‘p‘ Y valo"@

; *Planeacion y proyeccion de planta
*Seleccion e incorporacién

*Formacién
*Ubicacién laboral

Mejoramiento del
servicio policial

Calidad de vida
0

“Capacitacién /
Induccién - Reinduccior

*Clima Institucional
“Bienestar Laboral

*Procedimientos
de personal

*Analisis
Ocupacional

Figura 4: Estructura general del Modelo de Gestion Humana de la Policia Nacional
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3.2. Clasificacién de los Cargos por Nivel de Responsabilidad

En la Policia Nacional existe una clasificacion de los cargos por nivel de responsabilidad, que
son un referente importante para cumplir el objetivo especifico relacionado con la toma de
decisiones de los altos mandos, teniendo en cuenta que la herramienta determina fortalezas de los
mandos que se podrian redireccionar en una ubicacion laboral mas adecuada segun la clasificacion

definida en la institucion, asi (Direccion de Talento Humano, 2015):

3.2.1. Direccion
Son los cargos que dirigen, proyectan e integran el esfuerzo de las personas para el logro de
los objetivos del proceso que representa la unidad, de tal manera que, conllevan el mayor nivel de

responsabilidad y la vision general del fin primordial.

3.2.2. Asesoria
Estos cargos estan ligados directamente al aporte y analisis de informacion, apoyando la toma
de decisiones de los cargos de direccion y administracion y gestion. Pueden o no tener personal a

cargo

3.2.3. Administracion y Gestion
Son los cargos determinados por la estructura de la unidad, los cuales requieren habilidades
de planeacion del trabajo, comunicacion (jefes-subordinados) y supervision del trabajo para el

logro de los objetivos del proceso al que apunta la unidad. Todos tienen personal a cargo.
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3.2.4. Contribucion Individual Superior
Los cargos que corresponden a este nivel, requieren conocimientos en materias especificas

y/o experiencia determinada. Pueden o no tener personal a cargo, dependiendo de la estructura de

la unidad.

3.2.5. Contribucion Individual Bésica
Corresponde a los cargos que para el desempefio de sus funciones requieren los conocimientos

esenciales adquiridos en las escuelas de formacidn para patrulleros. No tienen personal a cargo

Los anteriores se encuentran clasificados segun el rango en los tres niveles existente (base,

mandos medios, mandos superiores), asi:

Oficiales-
Generales p=
Coroneles
CR -
TC ASESORIA ™
MY SC
TE B B I
ST ADMINISTRACION Y GESTION sl
= =
o ; I
— CONTRIBUCION INDIVIDUAL Jd T
ST SUPERIOR sl
] | PT
CONTRIBUCION INDIVIDUAL
BASICA 1

Figura 5: Cargos por niveles de responsabilidad
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3.3. Requerimientos més Importantes de Cada Nivel de Responsabilidad

En coordinacion con las politicas y los lineamientos de la institucién, al igual que con las
competencias definidas para los cargos y funciones establecidas en el Manual de funciones de la
Policia Nacional (Policia Nacional de Colombia, 2016), la Direccion de Talento Humano ha

definido unos requerimientos minimos importantes a tener en cuenta, asi:

3.3.1. Direccion

*Tomar decisiones estratégicas

*Establecer prioridades

*Establecer metas de impacto

e[nstitucional

*Asegurar logros

*Establecer lineamientos de su ambito de influencia
*Optimizar el uso del recurso

*Educar con el ejemplo

3.3.2. Asesoria

*Orientar la toma de decisiones
*Proponer cambios organizacionales
*Pensar sistémicamente

*Pensar prospectivamente

*Emitir valoraciones con objetividad

*Actualizarse continuamente en marcos de referencia
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3.3.3. Administracion y Gestion

*Elaborar planes para el cumplimiento de metas
*Dar aseguramiento al logro de las metas
e[dentificar el potencial del personal

*Practicar liderazgo situacional

*Revisar y ajustar informes para uso ejecutivo

*Propender por un clima de entusiasmo

3.3.4. Contribucion Individual Superior
*Actualizar conocimientos continuamente
eIntegrar informacion

*Validar procedimientos

*Elaborar informes con base cientifica

*Comunicarse convincentemente

3.3.5. Contribucion Individual Basica
*Seguir procedimientos

*Seguir tiempos limite

*Realizar analisis de causas

*Manejar la informacion con discrecion

*Ejercer comunicacion asertiva

Teniendo en cuenta la contextualizacion de la situacion de los mandos y el liderazgo con
personal de la oficina de Talento Humano de la Policia Nacional, se realiz6 un enfoque en un
mecanismo de mejora para reconocer las cualidades y calidades de los uniformados con mando y

alto nivel de responsabilidad en la institucion, para lo cual nos referenciamos con un estudio
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realizado en el afio 2008 sobre la cultura organizacional, un taller de revision de falencias en el
liderazgo y la experiencia vivida en la institucion en tres diferentes unidades de servicio tanto
operativa como administrativa, viendolo a través de las oportunidades de comunicacion con
subalternos, pares o superiores, sobre la situacion de mando en la Policia Nacional; por ello se

presenta un resumen de cada referencia a continuacion.

3.4. Evaluacién de las Competencias

En marzo de 2012, la firma Reddin Consultants, realiz6 una evaluacion de las competencias
en la Policia Nacional, donde reviso la efectividad organizacional segun la vision de la institucion,
la efectividad directiva, las responsabilidades del cargo y los niveles de responsabilidad, factores

gue se encuentran enmarcados dentro de la mision institucional.

Los objetivos de la firma con ese estudio, eran tres principalmente: concientizacion de la
importancia de la aplicacion inteligente de la energia humana; desarrollar una mentalidad orientada
a resultados (para los mandos directivos); y, desarrollar destrezas directivas para aplicar el

desarrollo adecuado de la energia humana.

Basados en la teoria 3D (que también usaron en 2008), el estudio tiene presente el modelo de

liderazgo entre las relaciones y la tarea, asi:
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Figura 6: base conceptual del modelo de liderazgo
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Se aplicd una encuesta a los sefiores generales, un grupo de oficiales y otro de mandos medios,

para tener un promedio guia para la evaluacién de la efectividad por nivel de mando, que arrojo

los siguientes resultados (Reddin consultants, 2012):

3.4.1. Generales de la Policia

NUMERO DE GENERALES

DISTRIBUCION DE LA EFECTIVIDAD
GENERALES (n = 30)

12

10

14 1.8 22 26
MUYBAJA BAJA MODERADA  ALTA

NIVEL DE EFECTIVIDAD

3 38 4

MUY ALTA  EXCEPCIONAL
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3.4.2. Oficiales de la Policia

DISTRIBUCION DE LAEFECTIVIDAD
OFICIALES (=5, 111)

2500
w
i
-
= 2000
=
&
o 1500
=]
2
& 1000
=
E

500

1.4 1.8 22 26 3 38 4

MUYBAJA  BAJA MODERADA ALTA MUYALTA  EXCEPCIONAL
NIVEL DE EFECTIVIDAD

3.4.3. Mandos medios de la Policia (suboficiales)

DISTRIBUCION DE LA EFECTIVIDAD
MANDOS MEDIOS (n = 31, 735)

14000
12000
10000
8000
6000
4000

NUMERO DE PERSONAS

2000

14 1.8 22 26 3 38 4
MUYBAJA  BAJA MODERADA ALTA  MUYALTA  EXCEPCIONAL

NIVEL DE EFECTIVIDAD
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De manera general, las encuestas realizadas para la medicion del nivel de efectividad, nos
permiten un aporte estratégico en la herramienta, porque al observar los resultados podemos
analizar, el grado en el que los mandos de la institucién, logran los resultados asignados a su cargo
y asi mismo, los relacionamos también con la orientacién a la relacion (que indica la teoria 3D),
para determinar unas destrezas directivas para canalizar la aplicacion de la energia humana, sin
dejar a un lado la mentalidad de resultados, porque las dos son muy importantes para la Policia

Nacional.

3.5. Diagnostico De Cultura Organizacional

La herramienta de evaluacion realizada por la firma REDDIN, realizé un diagndstico® de la
cultura organizacional de la Policia Nacional, basado en factores culturales, dentro de los cuales
se encuentra el liderazgo, pero no es enfatico en ello; sin embargo, se considera importante para el

aspecto de referenciacion evaluativa y metodoldgica, descrita asi (consultants, 2008):

3.5.1. Descripcion de los Factores Culturales

A continuacion se describen los factores culturales que se tomaron en cuenta en el estudio
realizado por la firma REDDIN para la institucion, teniendo en cuenta los rasgos de personalidad
ideal de los lideres y que tienen relevancia sobre los subordinados (Alecoy, 2008), ademas de las
habilidades, capacidades, motivaciones y cultura definidas para la Policia Nacional, desde las
competencias genericas definidas como eje articulador de los procesos de la administracion del

talento humano (Policia Nacional, 2006)y que con sus comportamientos asociados, se centraliza

3 DIAGNOSTICO DE CULTURA ORGANIZACIONAL Promedio POLICIA NACIONAL EMPRESA: POLICIA NACIONAL
FECHA: 23/05/2008 NUMERO DE PARTICIPANTES 39



Herramienta para definir los Tipos de Liderazgo en la Policia Nacional de Colombia. Teoria 3D de James Reddin 29

en 8 grandes factores, relacionados luego de la gréfica referencial.

ORIENTACION DE SERWCIO
ALACALIDAD

Demuestra disposkion y
COMPromiso permanente para
atender de forma efectrva las
necesidades y requesiméentas
de la comunidad

TRAZAJO

EN EQUIPO

Capacidad de trabajar
colectivamente para of
logro de resultados de
manera afectiva

EFECTVIDAD

EN EL SERVICIO

Capadidad para cumplir kas
metas asignadas en su labor

RESOLUCION DE CONFLICTOS
Capacidad para prevenir ¢ intervenis
en skuaciones que involucran
posicones e Intereses diferentes,
planteando alternativas de solucion
ADAPTABLIDAD APRENDIZAJE CONTINUO
Capacidad para adquirir y assmilar

responder constantemente conocimientos
adecuadamente a y habilidades que optimizan
situaciones de cambio el desempeno biboral
RELACIONES
INTERPERSONALES
Capacdad de establecer

LIDERAZGO

Capacdad de orlentar y dirigir
adecuadamente equipos de trabajo
pana lograr objetivas comunes

ficiimente interacciones
con diferentes personas
© grupos en situaciones disimdes

CONDICION FISICA

» G dad para generar y habstos de
culdado fisica que le permétan responder de
manera efectiva las exigencias del servicio

Figura 7: Competencias genéricas de la Policia Nacional (Colombia, 2010, pag. 39)

3.5.1.1. Productividad
Conjunto de habitos y de practicas que caracterizan a las actividades cotidianas en torno al
manejo efectivo de la PRODUCTIVIDAD. Destaca el esfuerzo del personal y de la jerarquia para

optimizar el aprovechamiento de los recursos y mejorar continuamente los rendimientos.

3.5.1.2. Liderazgo

Conjunto de habitos y de practicas que caracterizan a las actividades cotidianas, en torno al
manejo efectivo del LIDERAZGO. Destaca el esfuerzo del personal en posicion de mando para
ejercer un liderazgo oportuno y saludable, de manera que las decisiones son llevadas a la practica

con toda efectividad en medio de un clima de motivacion y entusiasmo.
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3.5.1.3. Administracion de la Estructura Organizacional

Conjunto de habitos y de practicas que caracterizan a las actividades gerenciales, en torno a la
ADMINISTRACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. Se concentra en el esfuerzo
de dar claridad a la organizacion en cuanto a la distribucion de responsabilidades y de autoridad.
Asimismo, destaca el esfuerzo de revision y actualizacion de la estructura, de las politicas, de los
procedimientos y de las descripciones de puestos, para asegurar una respuesta oportuna de la

organizacion ante los impulsos del mercado y de las decisiones de la direccion.

3.5.1.4. Comunicacion

Conjunto de habitos y de practicas que caracterizan a las actividades cotidianas, en torno al
manejo efectivo de la COMUNICACION. Destaca el esfuerzo del personal en posiciones de
mando para hacer llegar con toda oportunidad la informacién procedente a los puntos de la
organizacion. Incluye también el manejo de las actitudes apropiadas a fin de crear las condiciones

para una comunicacion franca del personal hacia sus directivos

3.5.1.5. Manejo de Conflictos

Conjunto de habitos y de préacticas que caracterizan a las actividades gerenciales, en torno al
MANEJO DE CONFLICTOS. Se refiere a la disposicion de la superioridad para ver el desacuerdo
como una oportunidad de mejoramiento, sin plantear restricciones ni coaccion a las opiniones de
los subordinados. Asimismo, destaca el esfuerzo para resolver de raiz las diferencias, para lo que

se utiliza la participacion de los involucrados.
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3.5.1.6. Manejo de Recursos Humanos
Conjunto de habitos y de préacticas que caracterizan a las actividades gerenciales en torno al
MANEJO DE RECURSOS HUMANOS. Se refiere a los criterios y a la praxis, por medio del
acoplamiento adecuado entre individuos y estructura. Incluye también el uso efectivo de
alternativas tales como el reclutamiento, la seleccién, la induccién, la evaluacion, las

compensaciones y el entrenamiento.

3.5.1.7. Participacion

Conjunto de habitos y de préacticas que caracterizan a las actividades gerenciales, en torno al
manejo efectivo de la PARTICIPACION. Destaca la apertura mental de los dirigentes para
promover y obtener el concurso de los subordinados en la solucion de problemas asi como en la
toma de decisiones. Incluye también la creacion de alternativas que favorecen el trabajo en equipo

para el reconocimiento del esfuerzo grupal.

3.5.1.8. Creatividad

Conjunto de habitos y de practicas que caracterizan a las actividades cotidianas, en torno al
manejo efectivo de la CREATIVIDAD. Se concentra en el esfuerzo por fomentar respuestas
novedosas a los desafios del trabajo, asi como a las actividades de analisis de oportunidades para
obtener alternativas innovadoras, con objeto de optimizar continuamente la manera de hacer las

cosas.



Herramienta para definir los Tipos de Liderazgo en la Policia Nacional de Colombia. Teoria 3D de James Reddin 32
a. La Medicién de los Factores Culturales
Los anteriores factores culturales fueron tomados como guia de la herramienta aplicada a los

mandos de la Policia Nacional en el 2008, las cuales se describen en el informe final asi:

“La experiencia reciente indica que es factible medir el nivel en que se encuentran los factores
culturales de la organizacion, a través de un instrumento de percepcion integrado por 80 frases que
describen los habitos de trabajo de una manera aguda, para que los integrantes de la organizacion de

diferentes niveles y latitudes expresen su percepcién de la realidad organizacional.

En aplicaciones dedicadas a la planificacion del cambio organizacional, se impulsa la respuesta
del mismo instrumento a través de grupos naturales de las diferentes &reas de la organizacion y
provenientes de diferentes niveles, a efecto de asegurar un muestreo significativo del estado de la
cultura, procurando cubrir un 20 por ciento del total de la poblacion y cuidando la pluralidad de los
equipos, con la finalidad de asegurar que se obtienen las percepciones de cada &mbito relevante para

la marcha de la organizacién “(consultants, 2008).

b. Perfiles Tipicos de Diversas Organizaciones

La firma REDDIN indica que a través de diferentes instancias de consultoria, que la Policia
Nacional ha desarrollado dentro de su Modelo de Gestion del Talento Humano (estudios internos
del area o con empresas externas), han determinado perfiles de cultura organizacional como los
que se ilustran a continuacion y que permiten tener un buen pulso de la situacion de la

organizacion, asi como también de las acciones inmediatas para construir el mejor habitat.
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Recursos Humanos

Productividad
Comunicacion

Liderazgo
Manejo de
Conflictos
Manei
Participacion
Creatividad

Figura 8: Resultados de estudios por factores culturales

Segun puede apreciarse en este perfil general de los resultados del primer estudio de Reddin
con la Policia Nacional (Consultants Reddin, 2008), existen 4 factores culturales por debajo que
la norma establecida para organizaciones de alto rendimiento, que son: Productividad, Liderazgo,
Manejo de Conflictos y Creatividad. El resto de los factores culturales se encuentran en buenas

condiciones y en algunos casos muy por encima de la referencia internacional.

Una primera lectura al estado actual de la cultura organizacional segun la percepcién de los
grupos encuestados nos esta indicando que los habitos de trabajo predominantes no favorecen el
ejercicio de conductas que permitan florecer la Productividad, hecho que se debe ver reflejado en
los resultados duros de la organizacion. Si se desea saber cuéles son los habitos especificos que
merecen atencion para detonar iniciativas de mejora, se puede recurrir al perfil del factor cultural
(ya que en el informe se detalla el resultado de cada factor que alimenta la cultura organizacional),

COmo Se muestra a continuacion:
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Perfil cultural sobre la PRODUCTIVIDAD, expresado en la proporcién
de opiniones obtenida de una muestra de 7 miembros de 13 empresa,
sobre los siguientes reactivos.

No. REACTIVO 10 20 30 40 S0 60 FO 80 90
1 1 I I 1 1 1

1 Froductividad fuertemeante exigida

@ Los gerentes tienen objetivos clares

17 | Mejoramients continuo

25 | Tratamiento del personal improductive

33 Recompensas en funcién al mérita

Revisidn personal de la productividad

a1 de los subordinados

49 Importancia de la productividad

57 Reconocimiento de la eficiencia

65 Esfuerzoe de mejoramiento

732 | Aquise desperdicia poco tiempo

Figura 9: Analisis de resultados por perfil cultural

Del informe presentado por la firma, del cual se analizan los resultados por perfil cultural, por
ejemplo en el perfil de productividad para comparar la teoria de Reddin enfocada a los resultados,

y como referente para el planteamiento de algunas de las preguntas base de la herramienta.

De alli se resalta, que el cambio cultural es un influyente esencial en los subalternos y que la

ubicacion de una posicion clave determina satisfaccion personal y laboral en conjunto.

De alli que también tomamos el siguiente referente de la firma:

“Son varios los caminos para guiar la cultura organizacional, cada uno de los cuales esta ligado a
los elementos constitutivos de la organizacién: 1) El propdsito; 2) La Estructura; 3) El perfil de la
gente; 4) El estilo de liderazgo.” (Medido periédicamente y debidamente sistematizado. (consultants,

2008)
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3.6. Taller de Liderazgo en los Suboficiales

A comienzos del afio 2016, el director de la Direccion de Talento Humano de la Policia
Nacional realizd unas mesas de trabajo con algunos suboficiales y generales de la institucion, con
el fin de analizar a partir de la experiencia, la percepcion y la practica, la solucion a las siguientes

preguntas:

e ;Cual es la percepcion actual sobre el liderazgo en el Nivel Ejecutivo?
e ;Cuales son las posibles causas de dicha percepcion?

e ;Como potenciar el liderazgo en los mandos del Nivel Ejecutivo?

A partir de la solucion e interiorizacion de las respuestas de esas preguntas, se buscaba
identificar lineas de accion sobre las cuales desarrollar una estrategia para el fortalecimiento del

liderazgo en los mandos ejecutivos.

De dicha actividad, surgi6 la siguiente percepcion del liderazgo (Policia Nacional, 2016):

3.6.1. Desde la oficialidad

«  Apatia: no les interesa ejercer el mando

« Interés por permanecer en zona de confort: ubicacion laboral

*  No se comprometen con los objetivos institucionales

*  No se preparan académicamente para aportar al logro de los objetivos institucionales

*  No asumen, ni solicitan cargos de responsabilidad de acuerdo con el grado

»  Permanente queja de la falta de igualdad respecto a ascensos, beneficios y proyeccion de carrera
»  Mayor disponibilidad de su tiempo: cumplimiento de horario

»  Se identifican con el personal de base
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3.6.2. Desde los mandos ejecutivos

*  No confian en sus comandantes

*  No reciben respeto, respaldo, ni reconocimiento en el ejercicio del liderazgo

»  Desautorizacion sobre sus decisiones frente al personal de base

*  No reciben retroalimentacion de sus superiores para el ejercicio del mando

* No cuentan con espacios para manifestar sus propuestas y cuando lo hacen, no son tenidas en
cuenta.

*  No hay unanimidad en la linea de mando

A partir de este resultado la Direccion de Talento Humano, quiere desarrollar un proceso de
mejora con los futuros mandos (principalmente para cursos de ascenso) segun las observaciones

relacionadas en el taller y teniendo como guia tedrica “las claves del liderazgo esencial”

referenciadas asi (Goleman, 2013):

Autoconciencia: Pasion

Conciencia social : Inteligencia

Coherencia entre el proyecto de vida personal y la
misién institucional

Identificacién con los valores institucionales
Percepcién de debilidades y fortalezas

Confianza en si mismo y en la institucidn

Generacion de confianza y empatia

Promocion de espacios de motivacién y satisfaccion
laboral

Escucha activa

Logro de resultados efectivos y sostenibles

Autogestion: virtud

Gestion de relaciones: Inspiracion

Transparencia a través del ejemplo

Adaptabilidad, aprendizaje y superacién en
situaciones dificiles

Empatia frente a las emociones y sentimientos del
otro

Iniciativa e innovacidn

Inspiracién y generacion de valor en las relaciones
Capacidad de influencia y motivacién con los
equipos de trabajo

Identificacion y desarrollo de habilidades y talentos
del equipo de trabajo

Apoyo de nuevas iniciativas para el logro de
cambios significativos

Figura 10: Claves del liderazgo esencial

A la fecha, se quiere proyectar en la Direccién de Talento Humano, el plan de accion sobre

estas lineas importantes de trabajo combinado con la percepcion obtenida en el taller con oficiales
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y suboficiales. Es por ello que esta informacion se tomo6 en cuenta para comparar claves del
liderazgo conjuntas (con la teoria de Reddin), en el entendido que la anterior valora también
caracteristicas como la iniciativa, la empatia, las habilidades, la escucha, la percepcion
principalmente, pero no de manera completa e integra como la que se defini6 para la herramienta

generada.
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Capitulo V. Metodologia

4.1. Tipo de Investigacion

Se realiza una investigacion de tipo Exploratoria ya que es necesaria una investigacion de

mayor profundidad y alcance para la validacion del instrumento.

4.2. Disefio de la Investigacion

Para construir el instrumento se utilizara una investigacion documental y de campo. La
investigacién documental se basa en la recoleccion de datos y estudios realizados en la policia
nacional sobre liderazgo y cultura organizacional, y de campo basado en la recoleccion de datos
directamente del area con el area de recursos humanos, la cual nos brinda retroalimentacion sobre
los estudios y analisis realizados por la Policia Nacional alos funcionarios en materia de liderazgo,
ademés entrevistas directamente con funcionarios pertenecientes a diferentes cargos y

responsabilidades.

4.3. Determinacioén de la Variable A Medir

La teoria del profesor james Reddin, define veinte tres caracteristicas transversales a los 4

estilos basicos de liderazgo, y describe como responde actitudinal mente cada estilo de liderazgo
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a estas caracteristicas. Estas son las variables a medir por medio del instrumento objetivo, ya que
el comportamiento del funcionario frente a la variable corresponde a un estilo basico de liderazgo

(ver figura No. 3).

4.4. Definicion de la Variable

La teoria 3D no realiza una definicion de las caracteristicas de liderazgo, por tanto a
continuacion se sugiere una definicion de cada caracteristica/variable a medir, esto con fines

explicativos a la hora de aplicar el instrumento en su totalidad.

1.  Modo de Interaccion: Esta variable permite identificar como la persona influye sobre el grupo

de trabajo

2. Modo de comunicacion: Esta variable permite identificar el modo de comunicacion con el cual

el funcionario transmite mensajes de manera efectiva.

3. Direccion de la comunicacion: Esta variable permite identificar la manera como el funcionario

envia los mensajes en su entorno laboral.

4. Perspectiva de tiempo: Esta variable permite identificar el tiempo en el que el funcionario

enfoca y enmarca su pensamiento (presente, pasado, futuro)

5. Identificacion: Esta variable permite identificar la fuente de influencia que tiene el funcionario

al tomar decisiones.
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

Enfasis en sistemas: Esta variable identifica si el funcionario sigue normas y procedimientos y

cuales de ellos utiliza a diario en su labor

Juzgamiento a los subordinados: Esta variable permite identificar las razones por las cuales el

funcionario emite un juicio respecto a cdmo los demas realizan su trabajo

Juzgamiento a los superiores: Esta variable identifica los criterios del funcionario para calificar

a Sus superiores

Participacion en comités: Esta variable identifica el comportamiento de un funcionario en una

reunién de comité

Tipo de trabajo adecuado: Esta variable identifica el tipo de trabajo con el que el funcionario

se siente a gusto Yy realiza de mejor manera

Tipo de trabajo inadecuado para el ROL: Esta variable permite identificar en qué tipo de

trabajo el funcionario no se siente a gusto y no rinde en la manera que espera la institucion

Tipo de orientacion hacia el empleado: Esta variable identifica la posicion del funcionario

frente a sus comparieros y empleados

Reaccion frente al error: Esta variable define como el funcionario reacciona frente al error

Reaccion frente al conflicto: Esta variable define como el funcionario reacciona frente al

conflicto
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15. Reaccion frente a la tension: Esta variable define como el funcionario reacciona frente a

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22

23.

momentos de tension

Fuente positiva de control: Esta variable permite identificar la/las acciones que genera un efecto

positivo en el funcionario.

Fuente Negativa de control: Esta variable permite identificar la accion/acciones que genera un

efecto negativo en el funcionario

Problema caracteristico de subordinados: Esta variable permite identificar las razones por las

cuales los subordinados del funcionario presentan problemas laborales.

Castigos usados: Esta variable permite identificar la reaccion del funcionario frente los castigos

usados en la institucion.

Sub-valla: Esta variable identifica las actividades poco relevantes o de poco valor para el

funcionario en su labor.

Principal debilidad: Esta variable identifica la posicion del funcionario frente a las debilidades

que presentan los lideres de la institucion.

. Temores acerca de si mismo: Esta variable permite identificar los principales temores del

funcionario en su labor

Temores acerca de los demas: Esta variable permite identificar el temor del funcionario al

ejercer el liderazgo de su equipo de trabajo
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Capitulo V. Desarrollo de la Herramienta

El instrumento se compone de 23 preguntas las cuales cada una sugiere una opcion de
respuesta, cada respuesta representa el comportamiento relacionado con el estilo de liderazgo a

Identificar.

Este instrumento estd dirigido a funcionarios pertenecientes a los niveles directivos de la
institucion, especificamente a oficiales y suboficiales en el &mbito operativo y administrativo con

personal bajo su mando.

5.1. Descripcion

Para entender el instrumento, a continuacién se presenta el ejemplo de la relacion entre sus

componentes, asi:

Variable: corresponde a caracteristicas a medir en los funcionarios

Definicién: detalle de informacion de la variable

Indicador: tendencia actitudinal del subordinado frente a la variable

Pregunta: componente del instrumento que permite definir el estilo de liderazgo del

funcionario.

Cada una de las preguntas sugiere cuatros respuestas que coinciden con el indicador que asocia

el estilo de liderazgo a medir, por ejemplo, si en la pregunta nimero uno:
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“Cuando se presentan problemas en el trabajo debido a la decision tomada por algun
subalterno, usted: el funcionario responde la opcion a (corrige al subalterno indicandole las
afectaciones de su decision)”, esto indica que el modo de interaccion del funcionario con sus
subalternos es correctivo, por tanto se identifica que el funcionario para esto tipo de variable tiene

un estilo de liderazgo separado.

Ejemplo:
VARIABLE DEFINICION INDICADOR PREGUNTA
Modo de Forma enla que el * Corrige Cuando se presentan problemas en
Interaccion | funcionario interactua + Acepta el trabajo debido a la decision
consu grupo de trabajo | » Domina tomada por algun subalterno,
+ Reune usted:

Corrige al subalterno indicandole
as afectaciones de su decisién
b. Acepta el error ante sus
superiores
c. Domina la situacién y se encarga
de encontrar una salida al
problema
d. Reline a todos sus subalternos,
comenta lo sucedidoy generan una
solucién como equipo

Figura 11: Cuadro resumen del método de la construccién del instrumento

EPARAD

RELACIONADO

DEDICADO

INTEGRADO

Domina

Relne

(Modo de interac@ (@rige ) Acepta

Caracteristicas de los estilos de liderazgo teoria 3D-Reddin (ver Figura 3)

El estilo definitivo del funcionario resulta del estilo de liderazgo con un porcentaje mayor al
50>=% de repeticiones en el instrumento (se explicara mas facilmente con la plantilla de analisis

para las respuestas de la pagina 61).
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5.1.1. Cuadro Referencial de Preguntas

VARIABLE

DEFINICION

INDICADOR

PREGUNTA

1. Modo de Interaccion

Forma en la que el funcionario
interactta con su grupo de trabajo

e Corrige
e Acepta
e Domina
e Relne

Cuando se presentan problemas en el
trabajo debido a la decision tomada por
algun subalterno, usted:

a. Corrige al subalterno indicandole las
afectaciones de su decision

b. Acepta el error ante sus superiores

c. Domina la situacion y se encarga de
encontrar una salida al problema

d. Reline a todos sus subalternos , comenta
lo sucedido y generan una solucion como
equipo

2. Modo de comunicacion

Modo de comunicacion de
preferencia a través del cual el
funcionario transmite mensajes de
manera efectiva.

e Escrita

e Conversacion

e Directivas verbales
e Reuniones

Cuando debe comunicar un mensaje usted:

a. Prefiere utilizar la escritura para
transmitirlo (correo electrénico, carta
formal, articulo etc.)

b. Conversa informalmente su idea o
mensaje con quien considera puede darle
retroalimentacion

c. Lo transmite verbalmente directamente a
sus superiores

d. Convoca a una reunidn para transmitirlo

3. Direccion de la
comunicacion

Manera como el funcionario envia

los mensajes en su entorno laboral.

e Poca en cualquier direccién

e Hacia arriba: desde los subordinados
¢ Hacia abajo: a los subordinados

e Bidireccional

Cual de las siguientes opciones describe
mejor la direccidn de su comunicacion en su
ejecucion del trabajo:

a. Hacia sus subordinados

b. Bidireccional con el receptor de su
mensaje

c. Hacia sus superiores

d. En cualquier direccién
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VARIABLE DEFINICION INDICADOR PREGUNTA
Perspectiva de tiempo Tiempo en el que el funcionario ¢ Pasado Si usted hoy tiene un ingreso adicional no
enfoca su pensamiento y sus e Indiferente esperado proveniente de una bonificacién,
actitudes ¢ Inmediato en que destinaria ese dinero:
e Futuro

a. Comprar un carro

b. Invertir en un seguro de vida

c. Invertir en algo que le ha dado resultado
en el pasado

d. No tiene preferencia en la manera de
invertir el dinero

Identificacion Fuente de influencia del funcionario | e Organizacidn Cuando toma decisiones en su trabajo se
al tomar decisiones. ¢ Subordinados identifica con las ideas provenientes de:
e Superior y tecnologia
e Colegas a. Las directrices de la institucion

b. Los subordinados
c. Sus superiores
d. Sus colegas

Enfasis en sistemas Preferencia del funcionario a la hora | ¢ Mantiene un sistema de En la ejecucidn de su trabajo usted:
de seguir procedimientos y normas procedimientos a. Mantiene un sistema de procedimientos
en la ejecucién de sus labores ¢ Se apoya en el sistema social que direccionan su trabajo
e Sigue el sistema tecnoldgico b. Se apoya de los valores culturales de la
e Integra el sistema socio técnico empresa como la misién visidén corporativa

para realizar sus labores

c. Interactua con los sistemas de
informacién de institucion para ejecutar sus
labores

d. Integra componentes técnicos y de su
entorno laboral para realizar su trabajo

Juzgamiento a los Criterio del funcionario para Juzgara | * Quien obedece el reglamento Para usted su mejor subordinado es aquel
subordinados sus subordinados e Quien comprende a la gente que:
e Quien produce
e Quien desea unirse al equipo a. Obedece el reglamento

b. Se relaciona adecuadamente y entiende a
sus compafieros

c. Es productivo

d. Desea unirse al equipo de trabajo y
generar ideas




Herramienta para definir los Tipos de Liderazgo en la Policia Nacional de Colombia. Teoria 3D de James Reddin 46

VARIABLE DEFINICION INDICADOR PREGUNTA
8. Juzgamiento a los Criterio del funcionario para calificar La razdn por la cual usted admira a alguno
superiores a sus superiores e Inteligencia de los superiores en la Institucidn es porque
¢ Afecto inspirados el superior:
e Poder
¢ Trabajo en equipo a. Es inteligente
b. Tiene poder en la institucion
c. Tiene habilidad para liderar su equipo
d. Lo inspira a usted y a los demas.
9. Participacion en comités Comportamiento del funcionario en e Aclara, conduce y canaliza Cuando tiene reuniones de comité usted
reuniones de comité e Apoya, armoniza, guia y aconseja toma la siguiente posicion:
¢ Inicia, evalla, y dirige
e Fija normas, comprueba y motiva a. Aclara las ideas, conduce la reunion, y
canaliza ideas
b. Apoya, armoniza, guia y da consejo
durante el comité
c. Inicia el comité, evalta vy dirige
d. Fija normas, comprueba y motiva durante
el comité
10. Tipo de trabajo adecuado Tipo de trabajo con el que el Selecciones en cual de las siguientes areas
funcionario se siente a gustoy eAdministracién, contabilidad, le gustaria aplicar para un ascenso en la
genera mayores productividades estadistica y disefio institucion:
* Manejo de profesionales, capacitacion
y coordinacion a. Administracién contabilidad, Estadistica y
e Direccion de produccidn y venta disefio
e Supervision b. Recursos Humanos (manejo de personal)
c. Produccién y ventas
d. Auditoria y supervision.
11. Tipo de trabajo inadecuado | Tipo de trabajo en el cual el ¢ No rutinario Usted se siente incOmodo trabajando en un

para el ROL

funcionario no se siente a gusto y no
genera productividades que espera
la institucién

® Poco contacto personal
e Poco poder
e Mucha rutina

ambiente donde:

a. El trabajo es cambiante y diferente (no es
rutinario)

b. Hay poco contacto con personal

c. No tiene mucho poder para tomar
decisiones

d. Es muy rutinario
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VARIABLE

DEFINICION

INDICADOR

PREGUNTA

12.

Tipo de orientacidn hacia el
empleado

Actitudes de direccién del
funcionario frente a sus compafieros
y/o subordinados

e Seguridad

e Cooperacion
e Desempefio
e Compromiso

Describa la manera como usted cree que lo
perciben sus subordinados.

a.Un
lider que irradia seguridad
b. Un lider que coopera con las causas del
drea
c. Un lider que le interesa el desempefio del
drea
d. Un lider con sentido de compromiso

13.

Reaccion frente al error

Actitud del funcionario frente al
error

¢ Mds controles
e Pasarlo por alto
e Castigarlo

e Aprender

Cuando uno de sus subalternos comete un
error, usted:

a. Le realiza controles y supervisiones
periddicas para evitar errores futuros

b. Lo pasa por alto

c. Debe ejercer algun tipo de castigo para
demostrar el poder y/ generar reaccion en
los demas

d. Aprende del error y genera correctivos

14.

Reaccion frente al conflicto

Actitud del funcionario frente al
conflicto

e Evita

e Aboga

e Suprime
e Utiliza

Cual seria su reaccion si se presenta un
conflicto entre usted y un compaiiero suyo,
delante de subalternos:

a. Trata de evitarlo para no dar mal ejemplo
y retoma el tema del conflicto en privado
para solucionarlo oportunamente

b. Permite que los subalternos apoyen o
defiendan alguna de las partes en conflicto
c. Elimina el conflicto presentado,
momentos después y continua las
actividades sin aclaraciones o mejoras al
respecto

d. Utiliza la situacién para demostrar
superioridad

15.

Reaccion frente a la tension

Actitud del funcionario frente a la
tension

e Se retira y cita el reglamento

¢ Se torna dependiente y deprimido
e Domina y explota

e Evita tomar decisiones

Qué reaccion presenta usted ante un
escenario de tension, generado por el
desarrollo de alguna actividad realizada por
un subalterno fuera del tiempo estipulado:
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VARIABLE

DEFINICION

INDICADOR

PREGUNTA

a. Se retira e indica las consecuencias del
hecho teniendo en cuenta el reglamento
b. Se siente dependiente o culpable de la
decisién y por tanto se deprime

c. Domina la situacién y explota con el
funcionario (o con otros)

d. Evita tomar decisiones en el momento
posterior al hecho

16.

Fuente positiva de control

Acciones que genera una reaccion
positiva en el funcionario

e Logico
e Elogio
e Recompensa
e |deales

Cual de las siguientes acciones generan una
sensacion positiva en usted:

a. Un elogio hacia usted

b. Recompensa por algun trabajo realizado
c. El cumplimiento de sus ideales

d. Ideas sustentadas a partir de la légica

17.

Fuente negativa de control

Acciones que genera un reaccion
Negativa en el funcionario

e Discusion
® Rechazo
e Castigo

Cudl de las siguientes acciones generan una
sensacion negativa en usted:

a. Discusiones constantes

b. Rechazo hacia usted

c. Castigos

d. Contagiar las situaciones negativas

18.

Problema caracteristico de
subordinados

Razones por las cuales los
subordinados del funcionario
presentan problemas laborales.

e Falta de reconocimiento
e Falta de direccion

e Falta de informacion

e Falta de independencia

Cual de los siguientes, es el mayor problema
que se presenta unidad donde labora segun
sus subordinados :

a. Falta de reconocimiento de los superiores
a los funcionarios cuando se realiza una
buena ejecucion del trabajo

b. No existe un direccionamiento constante
o seguimiento al trabajo realizado
diariamente

c. Informacién inadecuada o incompleta
sobre la misiéon que deben desarrollary a
quien le deben reportar los avances

d. No esta definida la dependencia a la que
se deben acudir para poder solucionar los
problemas

48




Herramienta para definir los Tipos de Liderazgo en la Policia Nacional de Colombia. Teoria 3D de James Reddin 49

VARIABLE DEFINICION INDICADOR PREGUNTA
19. Castigos usados Reaccidn de los subalternos frente e Pérdida de autoridad del superior Cuando usted aplica un castigo a un
los castigos usados por el superior e Perdida de interés por parte del subordinado cual considera es la
subalterno hacia el superior consecuencia que se presenta con sus
e Perdida de posicidn del superior subalternos
e Pérdida de autoestima de los
subordinados a. Siente que pierde la autoridad con todo el
grupo
b. Los subordinados pierden interés en la
ejecucion de sus labores
c. Los subordinados disminuyen la imagen
que tienen hacia usted en cuanto a su
posicion y jerarquia
d. los subordinados pierden el autoestima y
las ganas de trabajar por miedo a ser
castigados
20. Subvaloracion Actividades poco relevantes o de * Necesidad de innovacion Cual caracteristica considera usted que es
poco valor para el funcionario en su * Necesidad de organizaciony poco importante en el desarrollo éptimo de
labor. tecnologia las labores de sus subordinados:
¢ Expectativas de los subordinados
* Necesidad de accion independiente a. La necesidad de Innovacion, para abrir
nuevos caminos u opciones
b. La necesidad de organizacidn e inversién
o inyeccion de tecnologia
c. La expectativa de los subordinados con el
apoyo del jefe o el desarrollo del proyecto o
actividad
d. La necesidad de generar espacios que
permitan acciones independientes de los
funcionarios
21. Principal debilidad Posicion del funcionario frente a las e Esclavo de los reglamentos Cual considera que es su principal debilidad
debilidades que presentan los e Sentimentalismo ala hora de liderar:
lideres de la institucion. e Pelea innecesaria
e Usa la participacidon en forma a. Es demasiado rigido con las normas y
inadecuada procedimientos, y no demuestra flexibilidad
o propuestas de mejora
b. Demasiado sentimentalista; piensa mas
con el corazén
c. Pelea innecesariamente
d. Usa la participacién de forma inadecuada
22. Temores acerca de si mismo | Principales temores del funcionario e Emotividad Cuales son sus principales temores en el
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VARIABLE

DEFINICION

INDICADOR

PREGUNTA

al ejecutar su labor

e Blandura
¢ Rechazo por otros
e Pérdida de poder

trabajo

a. Emotividad, blandura y dependencia
b. Rechazo por otros

c. Pérdida de poder

d. Falta de participacion

23.

Temores acerca de los

demas

Principales temores del funcionario
al ejercer el liderazgo de su equipo
de trabajo

e Desviacion del sistema
e Conflicto

¢ Baja productividad

e Insatisfaccion

Cuales son sus principales temores al
ejercer el liderazgo de su equipo de trabajo:

a. Desviacidn del sistema —irracionalidad en
la ejecucion por el afan de cumplir

b. Conflicto permanente, no poder controlar
las situaciones

c. Baja productividad por desmotivacion o
demasiada relajacion

d. Insatisfaccion con las actividades que
desarrollan
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5.1.2. Plantilla de Analisis para las Respuestas

A continuacion se presenta la plantilla de respuestas, con la cual el &rea de gestion humana

puede evaluar y el estilo de liderazgo del funcionario una vez aplicado el instrumento.

Una vez aplicado el instrumento se debe contabilizar el nimero de respuestas por estilo de
liderazgo, el nimero de respuestas es el equivalente al porcentaje de recurrencia de respuestas

asociadas al estilo, el estilo que supere el 50% es el estilo de liderazgo del funcionario.

A continuacion se presenta la plantilla de respuestas y porcentaje de recurrencia del estilo en

el instrumento.

Repuestas por cada estilo de liderazgo Porcentaje del estilo

4%
9%
13%
17%
22%
26%
30%
35%
39%
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48%
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57%
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El siguiente, seria un ejemplo para el analisis de respuestas y definicion del estilo de liderazgo

una vez aplicado el instrumento a los funcionarios.

Relacionado Dedicado Integrado Separado

Repuestas Funcionario 1
13 4 5

57% 17% 22%
4%

Respuestas Funcionario 2
9 8 1

39% 35% 4%

22%

De este ejemplo se identifica que el funcionario uno, cuenta con un estilo de liderazgo
dedicado correspondiente a un 57% de recurrencia. En el caso del funcionario dos, aunque el
porcentaje con m mayor recurrencia es el dedicado no corresponde a un porcentaje mayor al 50%
por tanto es importante hacer revision a profundidad sobre el estatus laboral del funcionario y

establecer una nueva fecha de aplicacion del instrumento

5.2. Encuesta para medir el Estilo de Liderazgo

5.2.1. Instrucciones generales
Esta encuesta es anénima y personal, dirigida a funcionarios de la Policia Nacional
pertenecientes a los niveles directivos de la institucion es decir, a oficiales y suboficiales. Esta

encuesta tiene como objetivo definir el estilo de liderazgo del funcionario.
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Agradecemos dar su respuesta con la mayor honestidad y veracidad a las preguntas del
cuestionario, dado que ellas nos permitiran un acercamiento a la realidad en términos de estilos de

liderazgo con los que cuenta la Policia Nacional.

5.2.2. Instrucciones especificas
Agradecemos marcar con una X la opcién que en su criterio, mejor responda la pregunta

formulada.

Modo de Interaccion

1. Cuando se presentan problemas en el trabajo debido a la decisién tomada por algin subalterno,
usted:

a. Corrige al subalterno indicando las afectaciones de su decision

b. Acepta el error ante sus superiores

c. Domina la situacién y se encarga de encontrar una salida al problema

d. Relne a todos sus subalternos, comenta lo sucedido y generan una solucién como equipo

Modo de comunicacion

2. Cuando debe comunicar un mensaje usted:

a. Prefiere utilizar la escritura para transmitirlo (correo electrénico, carta formal, articulo etc.)

b. Conversa informalmente su idea 0 mensaje con quien considera puede darle retroalimentacion
c. Lo transmite verbalmente directamente a sus superiores

d. Convoca a una reunion para transmitirlo
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Direccion de la comunicacion

3. Cual de las siguientes opciones describe mejor la direccion de su comunicacién en la ejecucion del
trabajo:

a. Hacia sus subordinados

b. Bidireccional con el receptor de su mensaje

C. Hacia sus superiores

d. En cualquier direccién

Perspectiva de tiempo

4. Si usted hoy tiene un ingreso adicional no esperado proveniente de una bonificacion, en que
destinaria ese dinero:

a. Irse de vacaciones

b. Invertir en un seguro de vida

c. Invertir en algo que le ha dado resultado en el pasado

d. Ninguna da las anteriores

Identificacion

5. Cuando toma decisiones en su trabajo se identifica con las ideas provenientes de:
a. Las directrices de la institucion

b. Los subordinados

C. Sus superiores

d. Sus colegas
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Enfasis en sistemas
6. En la ejecucion de su trabajo usted:
a. Mantiene un sistema de procedimientos que direccionan su trabajo
b. Se apoya de los valores culturales de la empresa como la mision vision corporativa para realizar sus
labores
c. Interacttia con los sistemas de informacion de institucion para ejecutar sus labores

d. Integra componentes técnicos y de su entorno laboral para realizar su trabajo

Juzgamiento a los subordinados

7. Para usted su mejor subordinado es aquel que:

a. Obedece el reglamento

b. Se relaciona adecuadamente y entiende a sus compafieros
¢. Es productivo

d. Desea unirse al equipo de trabajo y generar ideas

Juzgamiento a los superiores

8. La razdn por la cual usted admira a alguno de los superiores en la Institucién es porque el superior:
a. Es inteligente

b. Tiene poder en la institucion

c. Tiene habilidad para liderar su equipo

d. Inspira a usted y a los demas

Participacién en comités
9. Cuando tiene reuniones de comité usted toma la siguiente posicion:

a. Aclara las ideas, conduce la reunion, y canaliza ideas



Herramienta para definir los Tipos de Liderazgo en la Policia Nacional de Colombia. Teoria 3D de James Reddin 56
b. Apoya, armoniza, guia y da consejo durante el comité
c. Inicia el comité, evalta y dirige

d. Fija normas, comprueba y motiva durante el comité

Tipo de trabajo adecuado

10. Selecciones en cual de las siguientes areas le gustaria aplicar para un ascenso en la institucion:
a. Administracion contabilidad, estadistica y disefio

b. Recursos Humanos (manejo de personal)

c. Produccién y ventas

d. Auditoria y supervision

Tipo de trabajo inadecuado para el rol

11. Usted se siente incbmodo trabajando en un ambiente donde:
a. El trabajo es cambiante y diferente (no es rutinario)

b. Hay poco contacto con personal

¢. No tiene mucho poder para tomar decisiones

d. Es muy rutinario

Tipo de orientacion hacia el empleado:

12. Describa la manera como usted cree lo perciben por sus subordinados:
a. Un lider que irradia seguridad

b. Un lider que coopera con las causas del area

c. Un lider que le interesa el desempefio del area

d. Un lider con sentido de compromiso
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Reaccidn frente al error
13. Cuando uno de sus subalternos comete un error usted:
a. Le realiza controles y supervisiones periddicas para evitar errores futuros
b. Lo pasa por alto
c. Debe ejercer algun tipo de castigo para demostrar el poder y/ generar reaccién en los demas

d. Aprende del error y genera correctivos

Reaccidn frente al conflicto

14. Cual seria su reaccidn si se presenta un conflicto entre usted y un compafiero suyo, delante de
subalternos:

a. Trata de evitarlo para no dar mal ejemplo y retoma el tema del conflicto en privado para solucionarlo
oportunamente

b. Permite que los subalternos apoyan o defienden alguna de las partes en conflicto

c. Elimina el conflicto presentado, momentos después y continla las actividades sin aclaraciones o
mejoras al respecto

d. Utiliza la situacién para demostrar superioridad

Reaccion frente a la tension

15. Que reaccion presenta usted ante un escenario de tension, generado por el desarrollo de alguna
actividad realizada por un subalterno fuera del tiempo estipulado:

a. Se retira e indica las consecuencias del hecho teniendo en cuenta el reglamento

b. Se siente dependiente o culpable de la decisién y por tanto se deprime

c¢. Domina la situacién y explota con el funcionario (o con otros)

d. Evita tomar decisiones en el momento posterior al hecho
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Fuente positiva de control
16. Cual de las siguientes acciones generan una sensacion positiva en usted:
a. Un elogio hacia usted
b. Recompensa por algun trabajo realizado
c. El cumplimiento de sus ideales

d. ldeas sustentadas a partir de la l6gica

Fuente negativa de control

17. Cual de las siguientes acciones generan una sensacion negativa en usted:
a. Discusiones constantes

b. Rechazo hacia usted

c. Castigos

d. Contagiar las situaciones negativas

Problema caracteristico de subordinados

18. Cual de los siguientes, es el mayor problema que se presenta unidad donde labora segun sus
subordinados:

a. Falta de reconocimiento de los superiores a los funcionarios cuando se realiza una buena ejecucién
del trabajo

b. No existe un direccionamiento constante o seguimiento al trabajo realizado diariamente

c. Informacion inadecuada o incompleta sobre la mision que deben desarrollar y a quien le deben
reportar los avances

d. No esté definida la dependencia a la que se deben acudir para poder solucionar los problemas
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Castigos usados

19. Cuando usted aplica un castigo a un subordinado cual considera es la consecuencia que se presenta
con sus subalternos:

a. Siente que pierde la autoridad con todo el grupo

b. Los subordinados pierden interés en la ejecucion de sus labores

c. Los subordinados disminuyen la imagen que tienen hacia usted en cuanto a su posicion y jerarquia

d. los subordinados pierden la autoestima y las ganas de trabajar por miedo a ser castigados

Subvaloracién

20. Cual caracteristica considera usted que es poco importante en el desarrollo 6ptimo de las labores
de sus subordinados:

a. La necesidad de Innovacion, para abrir nuevos caminos u opciones

b. La necesidad de organizacion e inversion o inyeccion de tecnologia

c. La expectativa de los subordinados con el apoyo del jefe o el desarrollo del proyecto o actividad

d. La necesidad de generar espacios que permitan acciones independientes de los funcionarios

Principal debilidad

21. Cual considera que es su principal debilidad a la hora de liderar:

a. Es demasiado rigido con las normas y procedimientos, y no demuestra flexibilidad o propuestas de
mejora

b. Demasiado sentimentalista; piensa mas con el corazén

c. Pelea innecesariamente

d. Usa la participacién de forma inadecuada
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Temores acerca de si mismo
22. Cuales son sus principales temores en el trabajo:
a. Emotividad, blandura y dependencia
b. Rechazo por otros
c. Pérdida de poder

d. Falta de participacion

Temores acerca de los demas

23. Cuales son sus principales temores al ejercer el liderazgo de su equipo de trabajo:
a. Desviacion del sistema — irracionalidad en la ejecucion por el afan de  cumplir

b. Conflicto permanente, no poder controlar las situaciones

c. Baja productividad por desmotivacion o demasiada relajacion

d. Insatisfaccion con las actividades que desarrollan
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Conclusiones

La Policia Nacional de Colombia contara con una herramienta valiosa de toma de decisiones,
entendiendo que el instrumento permite identificar las desviaciones del perfil del liderazgo
requerido del funcionario. Una vez se identifiquen las desviaciones se puede posicionar al
funcionario dentro de la estructura de cargo adecuada, generando asi resultados ideales
operacionales y relacionales que sustentan el direccionamiento humanistico de la institucion. Cabe
aclarar que el instrumento no ha tenido pruebas hasta el momento, por tanto de la primera
aplicacion pueden surgir correcciones y validaciones que permitan definir la Gltima version de esta

herramienta.

El instrumento propuesto le permitird a la Direccion de Talento Humano analizar la
efectividad de los esfuerzos a nivel de formacién en cuestién de liderazgo, esto ya que
identificando el estilo de liderazgo de los funcionarios se enfocan mejor los esfuerzos en
capacitacion de acuerdo a las desviaciones actitudinales correspondientes al estilo ideal del
funcionario en su cargo haciendo més efectivo el resultado de la ejecucion del lider en la labor
que desempefia (es importante aclarar, que el instrumento presentado, no tiene prueba piloto, razén
por la cual, su aplicacion se recomienda a partir de una prueba asi, y posteriormente la validacion

de la misma).
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Utilizando el instrumento se podran obtener victorias tempranas, en cuanto a formacion y
ubicacion de lideres en la institucion, esto quiere decir, que la aplicacion del instrumento le
permitiria a la Policia Nacional identificar de manera réapida el perfil de liderazgo del funcionario
con el fin de ubicarlo efectivamente en cargos y funciones que requieran alto nivel de liderazgo
(porque segun su evaluacién, se puede definir si su perfil se alinea mas a la parte administrativa
cuando sus fortalezas estas dadas en el trato con los subalternos y el trabajo en equipo, o por el
contrario, con la parte operacional porque su perfil se enfoca mucho més a los resultados); lo
anterior, es otro aspecto importante debido al aumento en la demanda de lideres que requiere el
Pais de cara al posconflicto (El espectador, 2016). Esta, es otra razén fundamental para fortalecer

y definir claramente los perfiles de los uniformados.

Este instrumento le permite a la Policia Nacional reforzar la definicion de competencias
laborales dentro del marco del SABER HACER; en el cual se integran los principios, valores,
capacidad de liderazgo, conocimientos y habilidades para realizar en forma efectiva una actividad

laboral.
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