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RESUMEN

El presente trabajo intenta establecer, mediante un ejercicio descriptivo con
elementos estadisticos, la manera como las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TICS) influyen en las interacciones de familias con hijos adolescentes de la ciudad de
Bogota. Se toma como base el hecho que en estudios como los de Cabra y Marciales (2009)
y Thomas (2010), se sefiala que los analisis relacionados con las TICS, muestran vacios
respecto a la “escasez de datos empiricos y limitaciones en los enfoques y aproximaciones
metodologicas” (Cabra & Marciales, 2009, pag. 323), también, este grupo de autores sefiala
que dentro de los estudios sobre tecnologias y jovenes hace falta especificar la forma como
las TICS construyen la identidad generacional “y cémo los usos tecnoldgicos pueden
unificar o aislar a las generaciones entre si y al interior de las familias” (Cabra & Marciales,
2009, pag. 334). Estos autores también llaman la atencidn respecto a la necesidad de
establecer las formas de relacion entre jovenes y adultos en sus procesos de aculturacién
que son mediados por TICS. En torno a la problemética planteada y dentro de los resultados
de andlisis se hallé que las TICS pueden mejorar el contacto y comunicacién entre padres e
hijos, y que existen tipos concretos de interacciones influidas por las TICS y algunas
dependen de forma exclusiva de las tecnologias; sin embargo, se encontré6 que seria
equivoco afirmar que la familia es un espectador pasivo de la incursion de las TICS, pues
por el contrario, la familia se plantea como el lugar de mayor despliegue para el uso de

tecnologias.



CONTEXTO

Para establecer de qué manera las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TICS) influyen en las interacciones de familias con hijos adolescentes de la ciudad de
Bogota, se analiz6 la percepcion de un grupo de adolescentes pertenecientes a una
institucion educativa, respecto a la relacion de las TICS con sus interacciones a nivel
familiar; el sustento tedrico de la descripcion es una caracterizacion del concepto de
interaccion, que se realiz6 acoplando algunos elementos de la teoria sistémica (Minuchin &
Fishman, 2004; Espinal y Gimeno, & Gonzélez, 2004-2016), junto con una descripcion
constructivista de las interacciones familiares realizada por Frisancho (1998). Se acoplaron
elementos de la descripcion sistémica, pues al construir el instrumento de recoleccion de
datos, fue de gran ayuda contemplar la posibilidad de analizar los vinculos familiares como
un conjunto organizado, independiente y delimitado, pero con un entorno que los permea y

al cual se adapta, permitiendo el cambio de sus integrantes y de sus propias relaciones.

Por otra parte, la problemética de la cual se parte es la falta de antecedentes sobre el
impacto de las tecnologias de la comunicacion y la informacion (TICS) en la familia, pues
autores como Cabra y Marciales (2009) proponen que en los analisis sobre TICS y
adolescentes es necesario “adelantar estudios que intenten recuperar la complejidad (...) de
los fenémenos humanos y, (...) una reflexion comprensiva que reconozca la
multidimensionalidad, (...) de las relaciones entre generaciones jovenes y tecnologias”
(pag. 335). Se entiende por multidimensionalidad de relaciones entre jovenes y TICS a la
diversidad de dimensiones en las cuales se presentan dichas relaciones, dentro de las cuales
las interacciones familiares, como se mostrard en el numeral 0.5 del presente trabajo, son
un tema que no ha sido contemplada en los estudios sobre TICS; esto quiere decir que en el
conjunto de estudios sobre la relacion entre TICS y familia hace falta describir como uno
de los determinantes dentro la familia, que son las TICS, influyen, modulan, estancan o

permiten el cambio y la interaccion entre los miembros, y sobre todo en las dificultades por



las que atraviesa el adolescente que forma su identidad dentro de un mundo, una cultura y

una familia en rapido cambio.

Por su parte, se encontr6 que varios autores han planteado la existencia de una
brecha social en torno a las TICS, desde el nivel de acceso a las mismas, al comparar el
acceso a las TICS de grupos familiares de clase media y clase media baja (Angulo, 2009) —
razén por la cual en el presente trabajo se apropiaron categorias de analisis que permiten
contemplar dichas diferencias de acceso, como la de capital tecnolégico cultural, trabajada
por Gallo y otros (2011)-, pero no se encuentran antecedentes de estudios que precisen

como se manifiestan estas diferencias para adolescentes.

Metodoldgicamente, se plantea que por medio de la aplicacion de un instrumento de
recoleccion de informacion de tipo descriptivo analitico, sea posible establecer coémo
influyen las TIC en las interacciones de las familias, a partir de la percepcion de los
adolescentes frente a aquellos aspectos en los que las TICS generan, intervienen, dificultan

0 promueven interacciones familiares.

Conforme a los aspectos contextuales esbozados, el cuestionamiento a partir del
cual esta guiado el desarrollo del presente trabajo es: ¢Qué interacciones familiares resultan

influidas por las TICS en familias con hijos adolescentes en la ciudad de Bogota?



INTRODUCCION

En este trabajo, se consideraran los aspectos en que influyen las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TICS) en la dimension de interaccion en un grupo de
familias con hijos adolescentes bogotanos, desde una perspectiva sistémica (Frisancho,
1998; Minuchin & Fishman, 2004; Espinal y Gimeno, & Gonzalez, 2004-2016); dicho
interés obedece inicialmente a la necesidad de ubicar en el contexto colombiano una
teméatica en la que durante los altimos afios, numerosos expertos han mostrado su
inquietud: el futuro de la familia en un entorno doméstico determinado por la insercion
masiva de TICS. Es de gran interés dentro de la investigacion, describir la manera como
son percibidas por los adolescentes las interacciones, al interior de sus familias. Se parte de
una critica a las descripciones realizadas tanto al adolescente como a la funcién social de
las TICS en Latinoamérica, por autores como Angulo (2009), Cabra & Marciales (2009);
Gallo, Méndez, Radakovich, & Wortman (2011) y por Thomas, (2010). Por lo tanto, el
principal propdsito del trabajo es describir las interacciones familiares que son influidas por
las TICS desde la perspectiva de los adolescentes miembros de la familia.

Con el propésito enunciado, el presente trabajo se divide en tres capitulos: en el
primero de ellos se presentara un sustento tedrico para el cumplimiento de los objetivos de
investigacion proyectados; se mostrard una compilacion tedrica relacionada con la forma
como se contempla la conformacion y cambios familiares; dicho primer capitulo culmina
con la exposicion de la metodologia de investigacion, con la que se retoman todos los
elementos de disefio investigativo -objetivos, marcos, instrumentos, técnicas e indicadores-,
para mostrar su interrelacion, y con ella la viabilidad del proyecto investigativo. El objetivo
del primer capitulo consiste entonces en explicar la relacion teorica existente entre TICS,

interaccién familiar y adolescencia.

En el segundo capitulo del trabajo, se presentaran los resultados de un muestreo del
instrumento de desarrollo investigativo, y se profundizara en la caracterizacion de la

poblacion a partir del contacto con la misma; ademas, se cerrara el capitulo haciendo



mencion de las diferencias y similitudes tedricas encontradas en cada una de las categorias
de investigacion planteadas en el presente trabajo, frente a los aportes teéricos recopilados
y frente a los antecedentes investigativos encontrados.

Finalmente, en el tercer capitulo se pretende presentar una discusion que permita la
triangulacion entre el marco tedrico, los escenarios emergentes y la postura profesional que

posibilite dilucidar también las conclusiones y reflexiones del trabajo de investigacion.

0.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Una de las dimensiones que aun no ha sido contemplada en los estudios sobre la
relacién entre TICS y adolescencia es aquella que corresponde al ambito relacional
familiar; por el contrario, alrededor de este tema, son muy comunes en los estudios sobre
TICS, construcciones que sefialan alejamientos del sujeto ante su entorno, como ocurre con
Iriarte (2007) al emplear el término In Real Life, usado como anténimo de online. Se puede
preguntar entonces a qué se debe el hecho que aquello que ocurre dentro de las TICS se
plantee como irreal, mientras que estudios como el de Luengo (Luengo, 2004), plantean el
surgimiento de nuevas adicciones tecnoldgicas provocadas por las TICS, asi como otras
situaciones como las planteadas por Balardini (2000), donde las TICS generan en los
adolescentes amores virtuales mediados por una pantalla o una ventana de texto. Ante dicho
alejamiento, que plantea la multiplicacion de relaciones sociales vacias y otras calamidades
para el adolescente , se antepone la afirmacion de Garcia (2008), para quien, como muchos
otros autores, la familia no es solo el lugar predispuesto a las relaciones sociales mas
valiosas y duraderas, sino también el nucleo de la sociedad, el lugar donde sucede la
transicion experimentada por el adolescente, marcada, como lo afirma (Horrocks, 1986),
por una confusion de roles —donde no se es nifio ni adulto- y una parte importante del

desarrollo cognoscitivo.

Se ha establecido también que los adolescentes constituyen la generacidén que

moviliza el uso de las TICS en la sociedad (Tapscott, 2009; Sunkel, 2012 y Benavidez,
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2011; al mismo tiempo, en el adolescente reside una “esperanza del futuro”. En sintesis,
ellos constituyen hoy el punto de emergencia de nuevas relaciones en la familia que rompen
tanto con la cultura basada en el saber y la memoria de los ancianos y personas adultas; en
consecuencia, son también las TICS el medio en el cual se reproducen grandes cambios y
adaptaciones en la familia: no sélo el adolescente se transforma sino también su nucleo
familiar, para adaptarse; en este escenario, las nuevas tecnologias suelen ser percibidas
como agente disruptivo pues el padre pierde control sobre la crianza del adolescente, al
tiempo que éste se ve expuesto a un ambiente potencialmente dafiino; paralelamente las
TIC generan pautas de crianza y control: horarios para entrar a internet, para ver television,
supervision adulta sobre las redes sociales —con casos de acceso adulto a contrasefias
personales- y ubicacién de lugares para uso de ordenadores y otros artefactos. Igualmente,
por parte del adulto, han proliferado los manuales que informan sobre como formar a los

adolescentes en el uso responsable de las nuevas tecnologias.

Se decide entonces abordar el reto de describir la forma como las TICS influyen en
el ambito familiar de los adolescentes (Espinal, Gimeno, & Gonzélez, 2004-2006,
Frisancho, 1998 y Minuchin, 2004), en tanto dicha postura posibilita analizar los vinculos
familiares y sus dinamicas como un conjunto organizado, independiente y delimitado, pero
con un entorno que lo determina y al cual se adapta, evolucionando. Asi como sus
integrantes, los adolescentes tienen hoy acceso a la informacién de manera inmediata y
todo el tiempo, hecho que implica la reestructuracion de identidades en torno a consumos

globales y traza lineas de pertenencia que rebasan los limites locales.

Las dificultades por las que atraviesa a un mismo tiempo la familia, y el adolescente
que forma su identidad dentro de un mundo, una cultura y una familia en rapido cambio,
constituyen la necesidad de establecer como uno de los determinantes externos de cambio
dentro del sistema familiar, que son las TICS, influyen, modulan, estancan o permiten el

cambio y las formas de interaccion en la familia.
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Teniendo como marco general el contexto de las familias en la ciudad de Bogota, de
modo que por medio de la aplicacion de un instrumento de recoleccion de informacion, sea
posible establecer como influyen las TICS en los niveles interaccionales de las familias;
también dicho instrumento debe dar cuenta de qué relacion guardan estas con los drdenes
culturales y sociales de la familia y sobre todo, qué ordenes de interaccionalidad son
estructurados dentro de las familias cuando el adolescente muestra su estrecha relacion y
competencia frente al uso de las TICS, es posible establecer qué tanto las TICS influyen en
la transformacién de la familia al tiempo que su entorno familiar busca equilibrios y se

adapta al entorno social cambiante.

Asi, la pregunta de investigacion que guia el desarrollo del presente trabajo es: ¢Qué
interacciones familiares resultan influidas por las TICS en familias con hijos adolescentes

en la ciudad de Bogota?

0.3. JUSTIFICACION

Al estudiar marcar el cambio que culturalmente atraviesan los adolescentes como
eventos de cambio y estabilidad en una familia, el presente trabajo pretende sefialar algunas
claves sobre los obstaculos y la urgencia de comprender a las nuevas generaciones en su
relacién con la tecnologia; por esto, debido a que la presente investigacion pretende
explorar el mundo que rodea a las adolescentes a partir de su contacto con las TICS, su
resultado visiblemente ayudara a comprender y definir la dimensién cultural juvenil, en
tanto la integracion de TICS en los hogares colombianos parece -como lo informan los
planes nacionales de ampliacién de cobertura de las TICS (Colombia, Presidencia de la

Republica, 2008)- no tener limite.

Se confia que este estudio contribuird a una mejor comprension del estado y la
dindmica de las relaciones familiares, al tiempo que permitira para posteriores
investigaciones, determinar qué niveles de permisibilidad y adaptacion requieren las

familias estructurar, para darle un buen uso de las tecnologias.
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Tedricamente, el presente trabajo acoge el comentario realizado por Cabra y
Marciales (2009), relacionado con el escaso nivel descriptivo y constructivo de los trabajos
de caracterizacion del adolescente y su relacion con las TICS, donde encuentran que
realizan descripciones muy generales sin “profundizar en factores que podrian explicar la
variabilidad entre generaciones, tales como aquellos de orden contextual, historico, cultural,
econdmico y politico” (Cabra & Marciales, 2009, pag. 328). Se intentard entonces brindar
un estudio que permita explicar de forma concreta la relacion existente entre TICS y las

familias.

0.4. OBJETIVOS
Objetivo general

Describir las interacciones familiares influidas por las TICS desde la percepcion de

un grupo de adolecentes en la ciudad de Bogota.
Objetivos especificos

e Establecer los aspectos que influyen en la relacion entre TICS e
interacciones familiares desde la percepcion de un grupo de adolescentes en
la ciudad de Bogota.

e Establecer las interacciones familiares influidas por las TICS desde la
percepcion de un grupo de adolescentes en la ciudad de Bogota.

e Caracterizar las interacciones que estan influidas por las TICS desde la

percepcion de un grupo de adolescentes en la ciudad de Bogota.
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0.5. ANTECEDENTES

Se reitera, en el siguiente marco de antecedentes, que no fue encontrado otro
analisis que comparta su objeto de investigacion con el presente trabajo. Sin embargo, debe
establecerse que algunos trabajos permitieron acercamientos desde los cuales pueden
iniciarse discusiones y contrastes de resultados con la investigacion que se realizo. Estos

acercamientos y aspectos a discutir seran relacionados a continuacion.

Fueron encontrados algunos estudios psicologicos sobre adolescentes y su uso
obsesivo de las TICS, es el caso del trabajo de Luengo (2004), sobre la adiccion a internet;
el autor explica los sintomas, clasificacion y diagnosis de la que denomina adiccién al
internet (Luengo, 2004, pag. 23); que guarda relacién con patologias como la depresion,
ansiedad, autopercepcién negativa y pensamientos suicidas, asi como a desérdenes
alimenticios como la anorexia y la bulimia. Por el contrario, otros estudios resaltan efectos
positivos de las nuevas tecnologias (Benavidez, 2011; Cury, 2005 y Sunkel, 2012),
abordando temas como las oportunidades de socializacién con amigos, invitando al
adolescente a explorar intereses romanticos y desconocidos (lo que puede ayudar a aliviar
la ansiedad social); estos autores reconocen que respecto al acceso a informacion brindado
por las TICS, ha permitido aumentar la cobertura en programas sobre habitos saludables
donde el caso mas visible es la prevencion del tabaquismo; asi, resulta innegable que la
internet ha tenido un efecto favorable en el desempefio académico, y la facilitacion del

aprendizaje.

Por otra parte, fue importante, por su similitud tematica, el estudio sobre la
ideologia y la importancia de la television en los adolescentes, realizado por Renero (1997).
Esta autora se propuso analizar la relacion de los adolescentes con la television a partir de
lo que denomina reconstruccion de contextos de recepcidn; esta autora aplica en su trabajo

un instrumento basado en la entrevista en profundidad, donde Ilama la atencion el uso de un
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auxiliar entrevistador, encargado de observar las interacciones dentro de las familias
(Renero, 1997, pag. 94). Parte de una serie de presupuestos, tales como el que los grupos de
televidentes son “sujetos sociales y activos constructores de significados frente a los
medios” (Renero, 1997, pdg. 100). La autora en mencién, se suscribe en la tendencia
investigativa de la escuela inglesa de estudios sociales; se traza como objetivo establecer
los usos sociales de la televisién en contextos familiares para poblaciones de jovenes y
adolescentes estudiantes de secundaria de la ciudad de México. La autora intenta
comprender la actividad de apropiacion familiar de los contenidos televisivos, como un

factor constitutivo y constituyente de las interacciones en la familia.

Renero encuentra que gracias a procesos de toma de decisiones, y por la practica de
reglas de accion y pensamiento tanto implicitas como explicitas dentro de la familia, se
hace posible que por medio de la televisién se agencien el uso de “tiempo libre, las
capacidades ocio-expresivas y el acceso economico y cultural” (Renero, 1997, pag. 94). Por
lo tanto, la relacion entre adolescentes y medios —en este caso la television- se caracteriza
especialmente por transformaciones en el uso del tiempo y el ocio. Es importante resaltar la
importancia que dentro del presente trabajo posee el estado del arte presentado por Cabra y
Marciales (2009), sobre el concepto de Nativos digitales, debido a que los aportes
realizados por los autores permitieron configurar el problema de investigacién del numeral
0.1.

Otra investigacion que aporté elementos para el presente trabajo, fue el elaborado
por Gallo y otros (Gallo, Méndez, Radakovich, & Wortman, 2011), por la claridad de su
planteamiento metodoldgico y la afinidad en las variables que trabajan en su estudio sobre
Consumo cultural y desigualdad de clase, género y edad. Llama la atencién que estos
autores postulan, siguiendo la categoria de capital construida por Okeeffe, a partir de
categorias trabajada por Bourdieu, la existencia de un capital tecno cultural (CTC),
entendido como el conjunto de “posibilidades de adquisicion, acumulacion, uso e

interacciones de los medios de comunicacion y TIC'S” (Gallo, Méndez, Radakovich, &
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Wortman, 2011, pag. 12); este concepto de CTC es uno de las principales categorias de

andlisis dentro del presente trabajo (véase numeral 2.2).
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CAPITULO 1I: Adolescentes, TICS e interacciones: Propedéutica de una

interseccion triadica

El presente capitulo retine una compilacion tedrica relacionada con la forma como,
desde la psicologia, se comprende la interaccion lo cual posibilita generar un contexto del
cual el adolescente hace parte. El capitulo planteado es una precision tedrica necesaria, el
cual permitird plantear los elementos del instrumento de investigacién con el cual se
afrontara el contacto con la poblacion a trabajar y se sefialaran los aspectos a discutir a

nivel tedrico.

1.1 INTERACCIONES

En el lenguaje de la psicologia de la familia hay una multiplicacion y proliferacion
de categorias de analisis que resulta poco practica: para Frisancho (1998), las categorias de
interaccidon y transaccion son equivalentes, al tiempo que para algunos autores como
Minuchin la categoria transaccidén opera como un conjunto de acuerdos y reglas de distinto
tipo, identificables s6lo en cada caso especifico y tipo de familia segln sus caracteristicas;
para otros autores resulta necesario agrupar y organizar las interacciones bajo grupos y
esquemas, como ocurre con Barcelata y Alvarez (2005). En relacion con la diversa
denominacion del concepto, Frisancho (1998) establece un conjunto de equivalentes de lo
que en el presente trabajo se comprende como transaccidon: pautas interactivas, “tipos de
reiteracion de normas, fendmenos transpersonales, maniobras interpersonales, pautas de la
danza familiar, secuencias de interaccion” (Frisancho, 1998, pag. 46), relaciones circulares,
procesos interpersonales, juegos relacionales; son todos estos sinénimos de interaccion. En
el presente trabajo se intentard adoptar una lectura que represente un mejor cumplimiento

de los objetivos de investigacion trazados.

El término transaccion se estima ligado de forma mas fuerte a la lectura sistémica de
Familia, en la cual, a partir de la explicacion sobre homeostasis o de equilibrio del sistema

familiar se infiere que la familia basicamente es un “sistema gobernado por reglas”
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(Frisancho, 1998, pag. 42). Por su parte, el analisis de las interacciones, siguiendo a
Frisancho resulta diverso, pues en la descripcion interaccional no solo resultan visibles
aspectos normativos y acuerdos, sino también aspectos que explican los vinculos existentes,
las diversas maneras de comunicarse y organizarse; también la interaccion es una pauta

descriptiva de la psicologia de la familia:

Para la psicologia familiar la interaccion es lo que la actitud para la psicologia
individual. Las interacciones son consideradas como las unidades del sistema relacional
familiar; el conjunto de ellas integra la arquitectura de la familia desde el punto de vista
interaccional. (...)

En la red se descubren elementos psicomotrices, perceptivos, verbales,
paraverbales, no verbales, afectivos, de aproximacion, de distanciamiento, de integracion,
de desorganizacion y otros (Frisancho, 1998, pag. 46 y 47).

Al mismo tiempo, siguiendo a Frisancho (1998), pueden ser establecidos dentro de
las interacciones familiares tanto patrones como estilos: los patrones son sucesiones casi
automaticas de acciones entre dos 0 mas integrantes de la familia; mientras tanto, un estilo
se refiere al acoplamiento total entre patrones en un proceso de adaptacion. Se encuentra
entonces que el estudio de las interacciones es igualmente complejo y vital para la
comprension psicologica de la familia, razén por la cual el nivel de interaccion en un grupo
familiar no puede entenderse bajo esquemas inmovilizados que no denoten la asociacion
gue normalmente muestra cualquier grupo humano, razén por la cual los analisis
psicolégicos familiares tienden a desautorizar los estudios que, intentando describir la red
interactiva familiar, s6lo contemplan relaciones entre dos integrantes de la familia, siendo
las relaciones triadicas las que resultan mas representativas en estos analisis dada la
posibilidad de observacion de combinaciones de alianzas y acuerdos. En el caso de
Frisancho (1998), esta autora las clasifica segun su énfasis: interacciones con énfasis en la
comunicacion, con enfasis en procesos psiquicos y con énfasis en la vinculacion,
clasificacion con la que se concluye que el espectro de interaccion familiar es amplio y se

encuentra libre a la categorizacion constante.
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Construyendo un concepto a partir de los elementos sefialados en los parrafos
anteriores, en el presente estudio la definicion de interaccion, responde a un conjunto de
elementos que pueden ser establecidos para cumplir con los objetivos planteados en el
numeral 0.4 y que dependen de los elementos establecidos en el numeral que trata el disefio
metodologico que es el 1.6: inicialmente, la interaccion corresponde a tipos de reiteracion
de normas, pues se observara en el instrumento a aplicar, si existen normas de uso y
control alrededor de las TICS percibidas por parte de los adolescentes; también, se
intentara establecer aquellos vinculos que derivan del uso de las TICS, los cuales, ademas
de aquellos derivados del control se estimaba podrian involucrar a otros miembros de la
familia como hermanos y orientados a funciones como el cuidado. Finalmente, dentro del
andlisis que se realizo, se intentd encontrar, dentro de la poblacién adolescente, rastros que
permitieran deducir patrones y estilos propios presentes en las interacciones familiares en

la ciudad de Bogota.

1.2 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
1.2.1 Las TICS y su influencia en el &mbito social

Desea sefialarse lo apropiado de la postura sobre el impacto de la Globalizacion
elaborada por dos autores: Trouillot (2001), y Jean-Frangois Bayart (2004) especialmente
por la idea de una globalizacion fragmentada, en el caso del primero o de una globalizacion
dispar en el caso del segundo autor, al caracterizar las TICS, en el presente trabajo, se parte
de la idea que globalizacion, al no gestar un proceso de anulacién de la diversidad cultural,
no consiste en un proceso de uniformidad cultural; con mayores razones, en Ameérica Latina
los analisis sobre el nivel de impacto de las TICS como fendmeno cultural, deben ser
asimilados con detenimiento. Asi, frente a la idea comun de que la globalizacion es un
nuevo flujo de capital, impulsado por el libre mercado y las nuevas tecnologias, donde se
privilegia lo inmediato, debe hacerse una fuerte precision sobre el acceso a las TICS a la
manera como lo realiza Sunkel (2012), quien encuentra un desfase en el que son actores las

generaciones adolescentes, entre las TIC y los sistemas educativos originada basicamente
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en que éstas tecnologias no fueron creadas para actuar en los procesos educativos de los

jévenes; ademas.

Desde el planteamiento del problema de investigacion se ha venido enunciando en
el presente trabajo establece un problema alrededor de los analisis relativos al impacto
social de las TICS, el cual debe especificarse a continuacion: Siguiendo a Thomas (2010),
en las ciencias sociales son muy comunes los analisis de la tecnologia que se orientan por
un determinismo tecnoldgico, del tipo “estudios de impacto” que no hacen énfasis en los
elementos culturales y simbolicos, que desconocen el consumo de tecnologias como factor
fundamental de analisis, de la misma forma que, como lo menciona Pérez Amat (2007),

empiezan a ocultar

“El protagonismo de los actores sociales como sujetos activos que intervienen en la
construccion de fendmenos sociales (...) las interacciones entre productores, disefiadores,
técnicos, publicistas y vendedores, (e igualmente...) una asociacion necesaria entre el
avance tecnoldgico y el cambio social” (Pérez-Amat, 2007, pag. 42)

Por lo tanto, resulta dificil comprender los significados que los sujetos dan a las
tecnologias y los usos que hacen de ellas son absolutamente dependientes de la realidad

social.

Thomas (2010) propone una tendencia, de la cual construye una interesante
compilacion de antecedentes, a la cual denomina Nuevos Estudios Sociales de Tecnologia,
y desde la cual es posible defender la naturaleza socialmente construida de la tecnologia,
centrando su interés en el proceso de desarrollo tecnolégico, y estudiando las interacciones
entre actores sociales que intervienen ésta construccién. Estos estudios permiten dejar en

claro, como lo afirma Pérez-Amat (2007) que las tecnologias no son neutrales,

“sino que llevan impresos unos significados preferentes y unas potencialidades, que
limitan la capacidad de interpretacién de los sujetos, afectando sus vidas. (...) las
capacidades creativas de los usuarios favorecen el desarrollo de ciertas practicas de
resistencia frente al poder de los productores para atribuir significados y usos a la
tecnologia” (Pérez-Amat, 2007, pag. 47)
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Se trata entonces de un campo tedrico en construccion, del cual el presente trabajo

intenta ser un ejemplo:

“La revision de la trayectoria del campo de estudios sociales de la tecnologia
latinoamericanos permite plantear nuevos desafios para el desarrollo local de la sociologia e
historia de la ciencia y la tecnologia y de la economia del cambio tecnoldgico. Si la
trayectoria aqui presentada es aceptada —al menos parcialmente— parece necesario realizar
una profunda renovacion del aparato conceptual explicativo-normativo utilizado, lo que
implica, entre otras cosas, la posibilidad de enriquecerlo con aportes genuinos “(Thomas,
2010, pag. 50)

Se debe mencionar que desde la perspectiva de Manuel Castell (1999), lo que
caracteriza a la nueva sociedad informacional es que el nuevo orden social y cultural se
configura como el resultado de una revolucion tecnolégica de la informacion, que tiene sus
inicios en los avances de la informatica y las telecomunicaciones, lo cual afecta a todos los
ambitos de la vida social. EIl hogar familiar es uno de esos ambitos que se han visto
colonizados por estas tecnologias de la informacién y de la comunicacién vy, por
consiguiente, donde éstas potencialmente pueden estar alcanzando un gran impacto,
modificando habitos y costumbres de los miembros que componen la unidad familiar; por
esto, en el presente trabajo, se ha decidido comprender a la familia como un microsistema,
mientras que las TICS, como se vera mas adelante, corresponden al elemento caracteristico
del macrosistema social, a la manera como describen la familia Espinal, Gimeno y
Gonzélez (2004-2006)

1.2.2 Las politicas sobre TIC:

Segun el Ministerio para las TICS (Colombia, Presidencia de la Republica, 2008) en
lo que va del siglo XXI Colombia ha dado un salto dramético en conectividad. 42 millones
de suscripciones moviles al finalizar la década y alrededor de tres millones y medio de
suscripciones a Internet representan un fendmeno cuyas consecuencias en la economia y la
cultura son dificiles de prever. Si por cada suscripcion hay siete usuarios, significa que mas
del 50% de la poblacion tiene acceso a Internet. Aunque el gobierno colombiano ha

invertido tiempo y recursos importantes en los programas de internet, Colombia se
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posiciona sistematicamente por debajo del promedio mundial y regional al analizar datos
estadisticos tales como el nimero de usuarios de internet y los indices de oportunidad
digital. Por su parte, siguiendo a Guerra y Jordan:

“En los Gltimos afios (...) los paises de América Latina (han creado) estrategias,
planes, politicas o programas digitales tendientes a poner en practica politicas publicas en
TIC, considerandolas como medios para el desarrollo de la sociedad en su conjunto (...),
dichos planes fueron puestos en practica con énfasis en areas de accién particulares,
mientras que en otros casos el tema se archivo y/o disip6 producto del surgimiento de
nuevas necesidades en la agenda publica” (Guerra & Jordan, 2010, pag. 7)

A nivel nacional la politica publica de TIC en Colombia se implementa mediante

tres programas:

. Segln Jiménez (2011), existe una agenda de conectividad que busca
“masificar el uso de las TIC como una de las estrategias encaminadas a mejorar la vida de
los colombianos, aumentar la competitividad del sector productivo y modernizar las

instituciones publicas” (Jimenez, 2011, pag. 8).

. Compartel, segun Colombia Digital (2011): es el programa a través del cual
el Ministerio de Comunicaciones ejecuta la politica de Telecomunicaciones Sociales, con el
fin de posibilitar el acceso de las zonas apartadas y estratos bajos de Colombia a la telefonia

rural e Internet

. Computadores para educar el cual, segin Colombia digital (2011) “es un
programa al Ministerio de Comunicaciones. Funciona desde el afio 2000 y pretende reducir
la brecha digital de la poblacién colombiana a través del uso y aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en las comunidades educativas a través

del fomento de la responsabilidad empresarial” (Colombia digital, 2011, pag. 1).

En el gobierno del actual presidente Juan Manuel Santos se ha lanzado el plan del

actual gobierno en la materia, bajo el titulo de Plan Vive Digital, que tiene el objetivo
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general de Impulsar la masificacion del uso de Internet para dar un salto hacia la

prosperidad democrética

Se encontrdé en una compilacion mostrada por Angulo (2009) la posibilidad de
afirmar que los primeros logros del programa computadores para educar datan del afio
2004, cuando la Fundacién Bill y Melinda Gates donaron a éste 20.000 licencias de
software (pag. 18); otro dato mostrado por dicho autor es la idea del desarrollo de un Plan
Nacional de TICS cuya consolidacion se realiza entre los afios 2006 a 2009 (Angulo, 20009,
pag. 7 y 22). El nivel de los logros de nuestras politicas son pobres si se comparan con los
resultados de programas educativos consolidados como el de México o India, paises que
han consolidado canales exclusivos de television educativa, en el caso del primero, o una
red satelital propia —con satélite exclusivo- destinada a aspectos educativos en el caso del
segundo (Angulo, 2009, pag. 29). Son datos, entre muchos otros que ofrece este autor, con
los que se debe concluir que es necesario realizar un estudio bastante sensato sobre el nivel
de avance de las TICS en el pais, pero con las que se puede sospechar que si bien el Estado
y la sociedad colombianos no han sido del todo ajenos a la expectativa de crecimiento y
desarrollo de las TICS, aun falta mucho por transitar en este camino, y el nuestro no es un
pais pionero dentro de este propdsito, al igual que las diferencias de impacto en los paises
del primer mundo y los Latinoamericanos son muy visibles (Sunkel, 2012 y Cabra &

Marciales, 2009). En relacion con Colombia, es necesario recordar que:

“Aungue en el pais la evolucion en términos de uso de TICS y masificacion de
internet ha sido significativa, la brecha sigue siendo amplia en comparacion con otros paises
de la region como Chile o Argentina. (...) mientras que para 2009 en Colombia 4,6 de cada
100 habitantes contaban con una suscripcion a internet de banda ancha, en Chile esta cifra
era mas del doble, alcanzando 9,8 suscripciones por cada 100 habitantes” (WDI)
(Benavidez, 2011, pag. 1)

“(...) aunque el acceso a terminales de conexion ha evolucionado de manera
positiva, la brecha contintia siendo amplia. Para el afio 2010, el porcentaje de hogares con al
menos un computador en Chile fue de 47%, seguido por Argentina y Brasil con 40% y 35%
respectivamente, mientras que en Colombia este porcentaje no supero6 el 26% “(CEPAL,
2010, citado por Benavidez, 2011, pég. 1)
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Con base en las fuentes encontradas para el presente trabajo, se puede establecer
que otra forma de medir el avance de las TICS en el pais, puede ser el andlisis de la oferta
de este servicio por parte de sus prestadores, debido a que el acceso al servicio de banda
ancha puede estimarse una herramienta potencial para reducir desigualdades regionales, en
tanto “significa una puerta hacia la igualdad en el acceso a oportunidades” (Benavidez,
2011, pég. 60); asi, Angulo (2009, pag. 9 y 29) muestra como para el afio 2009 los precios
de la oferta de servicios de internet, como en la actualidad, se establecen en parametros de
velocidad por megas, siendo la velocidad estandar en ese afio la de 0,5 Mbps; a 2016 la
oferta se ha sextuplicado, si se establece que los planes de venta més asequibles del servicio
son de 3 megas (CLARO ESP, 2013). También, el caso de Paris, donde las redes celulares
gratuitas datan del afio 2009, mientras en nuestro pais ésta idea se plantea, sin una real
aplicacion en 2013 (Angulo, 2009, pag. 36).

1.2.3 TICS e interacciones: el capital tecno cultural (CTC)

En el presente trabajo, la construccion conceptual de Bourdieu resulta bastante
importante para cubrir los conceptos que se aplicaran y desarrollaran con la poblacion en el
capitulo 1l. Partiendo del concepto trabajado por Gallo y otros (2011) se planteara que las
TICS como aspecto que modula las relaciones del marco familiar de los adolescentes, se
puede considerar como una forma de capital cultural denominada capital tecno cultural,
concepto que pertenece al conjunto de bienes sociales culturales y que representa los
medios audiovisuales, tecnolégicos que aportan recursos de reproduccion y aprendizaje
culturales, pero mas que instrumentos sociales, por sus caracteristicas de acceso, uso y
valor impuesto por el entorno social, la tecnologia “se constituye como un capital en si
mismo configurdndose como un nuevo dispositivo cultural: capital tecno cultural o capital
audiovisual tecnoldgico, profundamente diferenciado por nivel socioeconémico y tramo

etario” (Gallo et. Al, pag. 7)

Si bien segun Gallo y otros (2011), la nocion de CTC no se encuentra dentro de la

obra original de Bourdieu, su existencia en las sociedades latinoamericanas se puede ligar
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al andlisis del consumo cultural; por esto, para reconocer el papel que juega este tipo de
capital, se puede partir de la nocion de habitus, el cual “opera desde dentro de los agentes,
aungue no sea estrictamente individual, ni por si solo completamente determinante de las
conductas” (Gallo, et. Al., pags. 9-10). Tanto la familia como la escuela son agentes que
constituyen el habitus, y se plantean como las competencias sociales que intervienen en la

transmision generacional del capital cultural.

Desde el planteamiento de Gallo y otros, el CTC es en esencia una forma de capital
dentro del amplio conjunto de categorias en las que se divide el capital cultural desde la
perspectiva de Bourdieu: la primera distincion que realiza este autor ocurre entre el capital
cultural y el econdmico, de los cuales el primero resulta ser relevante y ciertamente
independiente del segundo, de forma que para el autor francés las relaciones econémicas y
de produccion no solamente determinan los esquemas de accién para los individuos, sino
también la cultura resulta ser relevante en éstos, en tanto “suministra los recursos

estratégicos de los actores” (Gallo et. Al., 2011, pag. 10).

“La nocion de capital cultural hace referencia a competencias culturales o “corpus
de conocimiento cultural que proporcionan modos de consumo cultural particulares, que se
distinguen y que conforman a una relativamente sofisticada clasificacién de la cultura y de
los bienes simbolicos” (Lee, 169). El capital cultural expresa conocimiento, gustos y
disposiciones culturales especialmente asociadas al ambito artistico. Su incorporacién es un
proceso de largo plazo en la vida de los individuos y por tanto no es posible de ser
transmitido de forma instantanea como el dinero, las propiedades o los titulos nobiliarios”
(Gallo, et. Al., 2011, pég. 10)

Como forma cercana al capital cultural, el CTC es resultado de un largo proceso de
adquisicién, es imperceptible en varias de sus manifestaciones, pose un conjunto de
mecanismos y simbolos “distintivos naturalizados entre las personas. Lejos de ser
facilmente apropiable, la adquisicion de capital cultural es una ardua tarea de esfuerzos por
una parte y encantamiento y celebracion por otra” (Gallo, et. Al., 2011, pdg. 11). Debe
entenderse entonces que mas que un conjunto material de objetos, el CTC constituye un
amplio y diverso grupo de bienes, siguiendo a Bourdieu, Gallo y otros (2011, pag. 11)

contemplando que pueden ser de capital incorporado si estdn vinculados a habitus
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adquiridos por prolongados y dificiles procesos de aprendizaje, como en el caso del arte;
igualmente, el capital puede ser capital objetivado si consiste en posesiones de bienes de
valor cultural como obras de arte, instrumentos musicales o libros. Finalmente, los bienes
culturales expuestos pueden ser capital institucionalizado, como en el caso de los titulos y

rituales de titulacion educativa.

Se deduce que el CTC, incluye “actitudes y disposiciones de los individuos hacia la
tecnologia (...) competencias, conocimiento y habilidades existentes, invirtiendo tiempo y
esfuerzo en lo que Bourdieu llama de auto-superacion” (O'Keeffe, 2009, citada por Gallo
et. Al, 2011, pag. 12). Usando la terminologia explicada en el anterior parrafo, se puede
apreciar que los habitus y competencias tecnoldgicos, al igual que cualquier habitus y
competencia implican en muchos casos gran habilidad y dominio -p. ej. de un lenguaje
tecnoldgico- como condiciones para dominio de un campo; siguiendo a Gallo y otros
(2011) el capital tecnocultural objetivado esta conformado las distintas formas de hardware,
sus contenidos y productos; por su parte, existe un capital tecnocultural institucionalizado,
representado en licencias y constancias educativas cuya pertenencia denota honor, e

influencia o por el contrario denotan ineptitud y exclusion.

Los resultados obtenidos de contemplar las TIC como CTC, son visibles,
permitiendo establecer un conjunto muy variado de comportamientos y actitudes de las
personas; un ejemplo es su aplicacion en descripciones sobre la actividad laboral de
ciudadanos realizada por el grupo ya comentado de Gallo y otros (2011). Ellos encontraron
que para los casos de personas que trabajan en contacto con las TIC son bastante
autonomos en sus actividades laborales, al tiempo que “adoptan una actitud celebratoria,
menos rigorista afirmando que son ellos los que disponen el uso del tiempo” (Gallo,
Méndez, Radakovich, & Wortman, 2011, pag. 49).

En general, desde el estudio de Gallo y otros (2011), el uso de las TICS marca un

cambio en la vida de los sujetos:



26

“La presencia de las nuevas tecnologias (establece) un antes y después en la vida de
las personas. Hay quienes han nacido con ellas y no pueden imaginarse sin ellas, las nuevas
tecnologias estdn naturalizadas, como los jovenes de todas las clases sociales que
entrevistamos y hay quienes socializados en la cultura letrada o en la cultura audiovisual,
como los sectores populares méas especificamente se vinculan con ellas tardia o lejanamente
y las utilizan parcialmente” (Gallo, Méndez, Radakovich, & Wortman, 2011, pag. 57).

1.3 ADOLESCENCIA

Ademés de las deficiencias de los analisis sobre las generaciones jovenes, ya
mencionadas en numerales anteriores, autores como Bennett sefialan la escasa atencion que
los estudios sobre TICS y juventud, prestan a construcciones psicologicas relevantes a la

hora de comprender los niveles relacionales:

“Un descuido importante de la investigacion ha sido el hecho de no contemplar las
ventajas comparativas entre generaciones asociadas a los estadios de desarrollo psicolégico,
criterio importante para explicar tales diferencias, si no se quiere caer en simplificaciones;
no es posible desconocer el aporte que la Psicologia ha hecho a la comprension de los
estadios de desarrollo, desde los cuales las variaciones entre grupos etarios son explicadas
teniendo en cuenta variables relativas al desarrollo cognitivo propio de cada etapa” (Bennet,
Marton & Kervin, 2008 citados por Cabra & Marciales, 2009, pag. 328)

Como lo menciona Knobel (2002) la adolescencia se caracteriza por ser “una
situacion que obliga al individuo a reformularse los conceptos que tiene acerca de si mismo
y que lo lleva a abandonar su autoimagen infantil y a proyectarse en el futuro de su adultez”
(pag. 11) por lo tanto, siguiendo a dicho autor, la adolescencia es en términos generales un
proceso generalizado de cambio y desprendimiento que posee connotaciones culturales que
la hacen mas o menos llevadera para el joven. Tedricamente, el estudio de Dominguez
(2008), presenta un panorama de los analisis psicologicos relativos a este concepto:
inicialmente, la adolescencia denota una etapa en el ciclo vital en que se presenta un
conjunto de cambios bioldgicos que preparan al sujeto para la procreacion; igualmente,
resulta ser un momento clave en el proceso de socializacion del individuo, por ser el
momento de preparacion de roles sociales para la vida adulta, en casi todas las dimensiones

de interaccion del sujeto (Dominguez, 2008, pag. 70). En cuanto al periodo de edades que
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comprende la adolescencia, el estudio comparativo de la autora en mencion permite deducir

que

“Los inicios de la adolescencia se conciben, en lineas generales, entre los 11-12
afios, pero su culminacién que marca el inicio de la juventud, para algunos se sitta en los

14-15 afos y para otros en los 17-18 afios. En este sentido, quizas la solucién consista en

reconocer, como lo hace I. S. Kon, la existencia de una juventud temprana de 14-15a 17-18

afios y de una juventud tardia de 17-18 a 25 afios, aproximadamente” (Dominguez, 2008,

pag. 70)

Siguiendo a Dominguez (2008), existen tres formas de entender la adolescencia, las
cuales coinciden con las tendencias psicologicas del desarrollo: “mientras algunas posturas
enfatizan el papel de los factores bioldgicos (...) otras apuestan por los condicionantes
sociales (...), mientras los autores pertenecientes a la llamada “tercera fuerza” destacan el
rol de lo psicologico como principal determinante” (Dominguez, 2008, pag. 71). Asi, desde
un enfoque biogenético, autores como Freud, Stanley Hall, Kretschmer y Haensch
caracterizan la adolescencia como un periodo de “sturm und drang; es decir de impetu y
borrasca, cuya causa primordial es el conflicto sexual” (Grinder, 1990, citado por
Dominguez, 2008, pag. 71); por lo tanto, son caracteristicos de ésta etapa los sentimientos
de aislamiento, ansiedad y confusién la inconsistencia y ambigiedad en diversos
sentimientos y acciones tales como el control de los instintos, los sentimientos hacia los
progenitores, la independencia, y la imitacion; pero también reconocen la importancia de
esta etapa dado el desarrollo de los procesos de profunda exploracién personal, el logro de

la identidad y definicién de si mismo.

La segunda tendencia descrita por Dominguez, el enfoque sociogenético, desarrolla
su lectura de la adolescencia, a partir del concepto de socializacion, el cual se puede definir
como “ajuste que emprenden los individuos en sus interrelaciones personales para
distinguirse unos de otros y adaptarse a la estructura social” (Dominguez, 2008, pag. 71y
72); desde esta vision el autor mas representativo de la postura es Grinder, quien enfatiza la
importancia de la adolescencia en el desarrollo de estilos de vida y la adquisicion de

aptitudes para la vida adulta “a través del aprendizaje de roles (...y) por el creciente
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numero de relaciones interpersonales que establecen los adolescentes y jovenes, dentro de

un ambiente cada vez mas amplio, con personas de determinada significacion”

(Dominguez, 2008, pag. 72).

La critica elaborada por las denominadas tendencias psicodinamicas concibe que
algunas lecturas psicologicas de la adolescencia obedezcan a simplificaciones excesivas,
que no permiten comprender que aunque el adolescente no desempefia el papel de adulto o
de nifio, si tiene un papel que desarrollar en la cultura donde se desenvuelve. Sin embargo,
no son despreciables muchas lecturas del adolescente en las que se intentan explicar los
principales cambios en la personalidad que ocurren durante este periodo y las fluctuaciones
entre aspectos positivos y negativos: sociabilidad, introversion — extroversion, ansiedad y
agresividad, papeles sexuales y muchos rasgos de personalidad més. Algunos autores
recalcan el hecho que la adolescencia es en general un periodo en el que se experimenta un
incremento en la autosuficiencia y donde ocurre un ajuste en la personalidad; por ejemplo,
recordando a Erickson, Dominguez (2008), establece que para dicho autor, la adolescencia
es un periodo constitutivo para la identidad personal a través de un proceso de “moratoria

de roles”,

“Ya que el adolescente asume distintos roles, como si los sometiera a prueba, sin
gue aun los desempefie definitivamente. Cuando no se logra una solucion efectiva de la
polaridad se produce una “confusion del yo”, proceso que resta posibilidades de
autodeterminacion al sujeto y que debe, alerta Erikson, diferenciarse de la “difusion del yo”,
gue significa el logro de la consolidacion de la identidad y la ampliacion del esquema
autovalorativo” (Erickson, 1986 citado por Dominguez, 2008, pag. 72)

Horrocks (1986), refiriéndose también a Erikson, establece que en el transcurso de
esta etapa, el sujeto se prepara para cumplir determinados roles sociales propios de la vida
adulta, tanto en lo referido a la esfera profesional, como en la de sus relaciones con otras
personas de la familia, con la pareja y los amigos. Ademas el adolescente debera regular su
comportamiento de forma tal, que alcancen una competencia adecuada ante las exigencias

presentes en la sociedad en que se desenvuelven.
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En su descripcion de la obra de Piaget, Labinowicz (1998) explica que el
adolescente inicia el desarrollo cognoscitivo de las operaciones formales en la que el
pensamiento se vuelve propositivo no ligado a su ambiente inmediato temporal y espacial.
Un concepto basico que caracteriza la imagen del adolescente desde el punto de vista
cognitivo es como un organismo que hipotetiza sus propios sistemas, relacionando lo real y
lo posible haciendo andlisis combinatorios pensando proposicionalmente y razonando de
manera hipotética — deductiva. La transicion al periodo de operaciones formales se debe a
las presiones culturales, la necesidad de adoptar papeles adultos, la madurez de estructuras
cerebrales y las nuevas experiencias de aprendizaje y de vida social. Segun Horrocks
(1986) a la par con su importancia ligada al desarrollo cognitivo, Piaget y Kohlberg han
sefialado el desarrollo moral del adolescente como un proceso en el cual la interpretacion de
las reglas y los juicios morales pasa a ser flexible y basada en consideraciones sociales mas

amplias.
1.3.1 El adolescente como nativo digital

La caracterizacion del adolescente en su relacién con las TICS plantea dos
caracteristicas visibles: la complejidad de las tecnologias en que el adolescente esta
inmerso, y el hecho mismo que el uso de dichas tecnologias plantean una enorme diferencia
generacional. Asi, siguiendo a Feixa (2005) el primer autor en caracterizar a la generacion
joven como la primera en estar educada en una sociedad digital fue Tapscott (2009).

“Asi como los baby-boomers de posguerra protagonizaron la revolucién cultural de
los 60, basada en la emergencia de los mass-media y de la cultura rock, los nifios de hoy son
la primera generacién que llegara a la mayoria de edad en la era digital. No se trata sélo
gue sean el grupo de edad con un mayor acceso a los ordenadores y a Internet, ni que la
mayor parte de sus componentes vivan rodeados de bites, chats, e-mails y webs, sino del
impacto cultural de estas nuevas tecnologias: desde que tienen uso de razén han estado
rodeados por instrumentos electronicos (de videojuegos a relojes digitales) que han
configurado su vision de la vida y del mundo” (Feixa, 2005, pag. 6)

Siguiendo a Cabra y Marciales, el anlisis sobre la generacion Net presenta un

contenido generacional que debe ser tenido en cuenta, el cual reside en la diferenciacion
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entre nativo digital y migrante digital, diferencia generacional que consiste en que los

adolescentes de hoy

“Son hablantes nativos del lenguaje digital de los computadores, los videojuegos y
la Internet, por tanto la mejor forma de llamarlos es nativos digitales; asi mismo (...)
aquellos que no nacieron en este entorno son llamados inmigrantes digitales, porque han
tenido que adaptarse necesariamente a ese nuevo entorno y participar en un proceso de
socializacion diferente” (Tapscott, 2009, pag. 1 citados por Cabra & Marciales, 2009, pag.
324)

Se observa también que las caracterizaciones generacionales de los adolescentes son
muy diversas, y sobre todo, presentan multiples denominaciones —Generacion XX,
milenianos, generacion Y, etc.- aunque diferentes, pueden ocurrir similitudes en ellas; asi,
en la tabla 1 se muestra como para Cabra y Marciales existen algunos aspectos comunes en
las metéaforas creadas para caracterizar a los adolescentes en la época de auge de las TICS,
las cuales se pueden sintetizar, y de las cuales el eje central resulta ser que “experimentan
mayor confort, uso y empatia con entornos digitales” (Cabra & Marciales, 2009, pag. 324),

aspecto gque descriptivamente resulta falto de profundidad.
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.. Caracteristicas de
Autor Término o
la generacion

Tapscott . . Sus preferencias en
Generacién Net

(1999) el aprendizaje tien-

den hacia el tra-

Prensky Nativos digi- bai 0. 1
POV ajo en equipo, las
(2001) tales . ]

/ actividades expe-
rienciales, v el uso
de tecnologia. Sus
tortalezas incluyen
realizacién de mul-

Howe & Mill A tiples actividades
Strauss (2000) tetiais simultineamente,

la orientacion a
metas, actitudes
positivas v un estilo
colaborativo.

Tabla 1. Descripciones de la generacion nacida después de 1980
Fuente: Cabra & Marciales, 2009, pag. 324

Intentando profundizar mas en una caracterizacion de los adolescentes marcados
generacionalmente como inmersos en las TICS, Cabra y Marciales encuentran que uno de
los principales ejes investigativos en los autores que trabajan la nocién de nativo digital,
consiste en una profunda reflexion sobre cobmo deben abordarse socialmente los procesos
educativos, los cuales ante estos nuevos sujetos gestados por la tecnologia, deben
acomodarse a usuarios que requieren desarrollar “competencias digitales, aprendizaje
experiencial y activo; interactividad y colaboracion; inmediatez y conectividad” (Cabra &

Marciales, 2009, pag. 324).

En relacion con la caracterizacion del nativo digital como sujeto con una alta
capacidad de empleo en tareas multiples, Ilamé la atencién el comentario de Cabra y

Marciales (2009), sobre una investigacion que desmiente dicha aptitud.
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Contraria a la diferenciacion generacional que puede encontrarse al trabajar el
descriptor nativo digital, con el término generacion @ se describen tres tendencias de
cambio que intervienen en el mundo adolescente: la necesidad de acceso universal a las
nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién; en segundo lugar, la erosion de
las fronteras tradicionales entre los sexos y los géneros; y en tercer lugar, el proceso de
globalizacion cultural que conlleva necesariamente nuevas formas de exclusion social a
escala planetaria; resulta importante la perspectiva de género abordada dentro de la teoria
de la generacion @, pues de hecho, este simbolo denota literalmente el género neutro, al
tiempo que es el identificador del su correo electronico personal, y como referente espacio-

temporal de su vinculacion a un espacio global (via chats por Internet).

Feixa (2005) destaca tres dimensiones relativas a los usos ludicos de Internet: la

dimensién interactiva, entendida como

“La posibilidad de relacionarse con otros adolescentes, basicamente a través de
chats o del uso compartido del ordenador para navegar por Internet o jugar. La dimension
musical, relativa a la posibilidad de gozar de la musica, ya sea escuchandola, ya sea
bajandola de Internet o, en menor medida, componiéndola. La dimension del juego,
referida al uso que muchos adolescentes hacen del ordenador para jugar (...). Tanto el
porcentaje de usuarios como la frecuencia de uso se incrementan de una forma acentuada a
medida que la unidad familiar tiene mas capital cultural o nivel de ingresos” (Feixa, 2005,

pag. 7)

Como refiere Gaston Courtois (2007)

“Los adolescentes intentan, con frecuencia torpemente, afirmar su naciente
personalidad oponiéndose a la tradicion, al conformismo, al criterio de los adultos. Pocas
veces tienen pensamiento propio y reflexivo. La prueba es que varia con mucha facilidad
sobre el mismo asunto en algunos dias de intervalo. Pero se colocan instintivamente en la
oposicion de lo que los adultos afirman, pueden llegar a interesarse por las actividades mas
inesperadas, a través de las cuales buscan su orientacion y realizan la seleccion de sus
gustos y aptitudes” (Courtois, 2007, pag. 1)

Estas necesidades de identificacion, afirmacion de sus intereses y de si mismos y su
reconocimiento personal llevan a que las reglas de la sociedad del consumo y la publicidad

exploten las caracteristicas de los mas jovenes, de modo que sus mensajes puedan penetrar
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facilmente en sus mentalidades y deseos. Segun Balardini (2000) tanto las practicas de
consumo, como los grupos en los cuales interactian los adolescentes son los principales

motores del cambio adolescente actual

“El grupo de pares, es el lugar desde donde darle sentido al mundo, con el rechazo
de la perspectiva adulta por inadecuada, falsa, o portadora de un doble discurso. En todo
caso, alejada de su realidad. Y es aqui cuando el grupo se presenta como el lugar posible de
las nuevas articulaciones y deconstruccion de sentidos, lugar desde el cual enfrentan la
crisis de valores y de sentido, frente al descrédito de lo dado, la sensacion de pérdida de

rumbo y el sentimiento de impotencia respecto a la posibilidad de transformar las cosas”
(Balardini, 2000, pags. 17-18)

También se puede decir que, siguiendo a Arredondo (2008)

“La reestructuracion de las identidades en torno a consumos globales traza lineas de
pertenencia que rebasan los limites locales e instalan otros limites, donde el vinculo se
establece por el acceso a la tecnologia y esto es lo que define la posibilidad de ocupar un
lugar. La violencia denuncia en cierto sentido esta mutacidn, este estado actual de las cosas”
(Arredondo, 2008, pag. 1)

Para terminar con la caracterizacion generacional gestada por el impacto de las
TICS, otra fuente encontrada es el analisis econdmico realizado por, Benavidez (2011),
quien propone que las TICS plantean tres procesos de impacto econdmico, los cuales
pueden ser también tomados en cuenta para establecer el impacto de las TICS en la vida del
adolescente: la automatizacion de informacién y procesamiento de datos; la migracion de
actividades de adquisicion e informacion a la web y la posibilidad del usuario de acceder de
forma inmediata a recursos humanos valiosos tales como amigos, familiares y socios con
independencia de su localizacion, lo cual implica la “posibilidad de usarlos en
procesamiento de mercados y ensamblaje de cadenas productivas en la economia global”

(Benavidez, 2011, pag. 4)
1.3.2 Adolescencia e interacciones: Brecha generacional

Dentro del rastreo bibliografico de caracterizacion de las TICS realizado para el
presente trabajo, se encontraron dos tipos de brecha: la primera ocurre entre las personas

que tienen posibilidades de acceso a las TICS y aquellos que no la poseen, la cual ocurre
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por cuestiones de infraestructura nacional o por marcadas diferencias entre el campo y la
ciudad o por cuestiones socioecondmicas (Angulo, 2009; Cabra & Marciales, 2009;
Colombia, Presidencia de la Republica, 2008 y Gallo et. Al, 2011) esta brecha puede
explicarse dentro de la nocion de CTC -véase numeral 1.2.3-. La segunda brecha es de tipo
generacional, la cual ocurre entre aquellos que deben acceder a las bondades de la
tecnologia y aquellos que tienen un contacto con ellas desde temprana edad y su uso se ha
naturalizado. En el caso de Gallo y otros (Gallo, et. Al., 2011), estos autores hablan de una

brecha generacional establecen que

“Si las personas mayores ya sentian una distancia por experiencias vitales con los mas
jovenes, en este caso con sus nietos, hoy esta distancia parece haberse acentuado con el imperativo
de la tecnologia que media la relacion entre las personas. Esto produce un fenémeno curioso
porgue hace que estas personas para establecer una relacion con los méas jévenes y no quedar fuera
del tiempo histérico hagan esfuerzos para aprender los nuevos cédigos culturales marcados por la
tecnologia” (Gallo, Méndez, Radakovich, & Wortman, 2011, pags. 57-58).

Esta segunda brecha, serd desarrollada en detalle dentro del numeral 1.2.2 del
presente trabajo, cuando se hable de la caracterizacion del adolescente inmerso en las TICS

como nativo digital.

1.4. FAMILIA

La descripcion hecha en relacion con el adolescente vincula elementos
caracteristicos que son comunes a todas las posturas sobre esta edad, ya que el hecho de ser
un periodo de crisis y despliegue individual constituyen puntos en comun respecto a dicha
etapa (Santrock, 2003), al tiempo que la adolescencia misma constituye un periodo de
cambios fisicos y experiencias de acomodamiento dentro y fuera de la familia (Sanchez,
Parra, & Prieto, 2005). La adolescencia, por supuesto, no sucede en el vacio; de hecho,
ningln evento del desarrollo humano sucede aisladamente: nada en el cosmos sucede
independientemente de otras cosas. De esta manera, se puede afirmar, siguiendo a Garcia
(2008), que:
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“A pesar de la complejidad y la diversificacion de las formas y relaciones familiares y a
pesar de los numerosos cambios que han tenido y tienen lugar en el grupo familiar, la familia
todavia constituye la principal red de relaciones y fuente de apoyo, continta siendo para la mayoria
de las personas uno de los aspectos mas valorados de la vida y es uno de los principales
determinantes del ajuste psicosocial de la persona” (Garcia, 2008, pag. 2).

Después de la introduccion dada en el parrafo anterior, a continuacion, se explicaran
elementos generales en relacion con la familia, a partir de los cuales se desarrollan las
categorias y los objetivos de investigacion, intentando construir un modelo de lectura de las
familias, en el que se puedan identificar aspectos, conceptos y categorias de andlisis, para
poder brindar una mejor descripcién del marco interaccional. Inicialmente, se caracteriza a
la familia siguiendo a Frisancho (1998), como entidad social protectora por excelencia, lo
cual plantea que su finalidad radica en funciones propias de cuidado y desarrollo de sus

miembros. Por esto al definir familia, puede partirse de dicha caracteristica:

“La familia es una formacién «natural» o, como dicen Lidz y Fleck, «es un
producto necesario de la estructura biol6gica del hombre». Se la define asi como «la unidad
social primaria, la principal fuente de seguridad del nifio, y el agente béasico de la
socializacion y de la aculturacion... es esencial para la supervivencia del nifio, para su
aprendizaje de las técnicas de adaptacién, y para desarrollar las caracteristicas de la
personalidad por medio de la identificacion y de otros mecanismos de internalizacion»”
(Zuk y Nagy, 1986, p. 61 citados por Frisancho, 1998, pag. 49).

Por otra parte, se considera prudente caracterizar la familia a partir de algunos
elementos creados desde el enfoque sistémico y ecoldgico, especialmente, las nociones
dependientes de equilibrio y diferenciacién, como procesos generales que crean valores y
contravalores de afirmacién y cambio en la familia, los cuales generan crisis y
problematicas dentro de ésta institucion, pero son indispensables para la evolucion y
cambio familiar. Esta descripcion corresponde con la lectura sistémica sobre familia en la
gue existen dos tendencias generales de afirmacion y cambio, las cuales son la estabilidad -
homeostasis- y el cambio -morfostasis- (Frisancho, 1998, pags. 42-43 y Espinal, Gimeno,
& Gonzélez, 2004-2006, pag. 6). La estabilidad es la tendencia del sistema a mantener,
generar y reproducir normas que le permitan sortear dificultadaes cotidianas; mientras

tanto, la anamorfosis es la tendencia del sistema a adaptarse tanto a los fendmenos internos
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originados en los cambios de sus integrantes -y de los cuales el adolescente por
antonomasia aporta cotidianamente mucho- como a las influencias externas provenientes
del mesosistema o el macrosistema social -como en el caso del aquellas aportadas por los

cambios tecnoldgicos en el caso del presente trabajo-.

El tercer elemento general que caracteriza a la familia corresponde al que algunos
autores (Espinal, Gimeno, & Gonzélez, 2004-2016 e Iturrieta, 2001) toman prestado de la
teoria ecosistémica y que enlaza los conceptos de microsistema, mesosistema y
macrosistema, los cuales se encuentran relacionados por vinculos de pertenencia, tamafio y
extension, para establecer los niveles interactivos proximos que influencian a la familia;
siguiendo a Espinal y otros (2004), la familia es un microsistema de interaccion, vinculado
a un mesosistema, el cudl puede ser el barrio 0o un entorno citadino; en este orden de
relaciones, la familia y su mesosistema se encontrarian vinculados a un macrosistema social
especifico. Un argumento para la validacion practica de la necesidad de contemplar estas

categorias puede ser:

“En cada caso, el mesosistema recibe la influencia de la familia, asi las tensiones
familiares se reflejan en el comportamiento del hijo en la escuela, al tiempo que la familia
recibe la influencia de la escuela y del barrio en temas de relaciones sexuales, de prevencién
del sida, en la educacion vial o la evitacion del consumo de tabaco, por citar s6lo algunos
ejemplos” (Espinal, Gimeno, & Gonzalez, 2004-2006, pag. 2).

Se trata entonces de lograr una explicacion sobre los niveles de relacién que posee
la familia con los campos y espacios que le son préximos: otras instituciones como la
escuela, y los espacios de interaccion como el barrio y la ciudad; en el caso de la teoria
sistémica, ésta soluciona este problema, estableciendo limites de la familia con su entorno -
es decir, diferencia aquello que no pertenece o se encuentra por fuera de la familia- e
identifica un conjunto de normas y préacticas evidenciadas en el plano interaccional, que
caracterizan un conjunto diferenciado de subsistemas cuyo nUmero y caracteristicas
dependen de cada familia. Estos subsistemas existen como identidades y vinculos

independientes dentro del sistema familiar.
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Para el analisis que se realizara dentro del presente trabajo, la estructura de
subsistemas contemplado por la lectura sistémica, aunque resulta teéricamente muy viable
en la explicacién de las relaciones entre la familia y otras instituciones y el entorno social,
deja un gran vacio metodoldgico respecto a la forma como pueden ser establecidos y
caracterizadas las conductas de los sujetos dentro de la familia. Pese a esto, son rescatables
los esquemas de interaccion correspondientes a los adolescentes dentro de las familias,
construidos por autores como Espinal y otros (2004-2006), para los cuales en un
adolescente, los subsistemas de interaccion que pueden contemplarse son fraternales o
paternales. Fraternales, cuando comprenden los vinculos interaccidnales entre hermanos
(Espinal, Gimeno, & Gonzélez, 2004-2006, pags. 7-9), y por supuesto aquellos que derivan
de la relacion paternal.

En conclusion, respecto al concepto de familia, se entiende que a partir de la
caracterizacion realizada por Espinal y otros, la influencia de las TICS proviene tanto del
nivel mesosistémico como del macrosistémico, cuyas condiciones seran establecidas en
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos; esta diferenciacion permite delimitar
los espacios propios a las familias a las que pertenecen los adolescentes, el nivel de
influencia de las TICS, que aunque se consideran propiedad de sujetos y familias son
externos al &ambito familiar. Por otra parte, se rescata la caracterizacion de la familia como
red de relaciones fundamental y fuente de apoyo para los sujetos, especialmente para el

adolescente, y se acopla la idea de la familia como ndcleo de relaciones cambiante.

1.6 DISENO METODOLOGICO

Se desarrolla una investigacion de tipo descriptivo, pues el propésito de la misma
consiste en mostrar la forma como son percibidas las interacciones familiares por un grupo

adolecentes residentes en la ciudad de Bogota.

La aplicacién de los instrumentos de investigacion, permite establecer que el

presente trabajo sera de tipo experimental, pues siguiendo a Briones (1996, pag. 37), dentro
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de la seleccidn y acercamiento a la poblacion se tienen en cuenta categorias, de acuerdo a
los objetivos propuestos. En cuanto a su disefio, el presente es un andlisis multivariado,
entendido por Briones (1996), como aquella técnica en la que la realidad del fendmeno
social hace necesaria considerar “las relaciones simultaneas que se dan entre tres o mas
variables mediante uno o mas de los procedimientos” (Briones, 1996, pag. 143), donde

ademas se hace necesario establecer los niveles de relacion entre dichas categorias.
1.6.1 Poblacion

Como universo poblacional, se cuenta con una muestra de 40 adolescentes
pertenecientes a familias residentes en la ciudad de Bogotd. En el instrumento de
recoleccion de datos (Véase Anexo A) se encuestd tanto a hombres como mujeres. Asi,
debido a que dentro del trabajo solo se recolectara informacién proveniente de uno de los
miembros de la unidad relacional familiar, el estudio dara cuenta de la percepcion de un
grupo de adolecentes sobre la forma como las TICS determinan sus interacciones

familiares.
1.6.2 Categorias y Variables de Andlisis

Las categorias que intervienen para comparar dentro de la poblaciéon y que determinan la
relacién entre interacciones familiares y TICS, han quedado explicadas dentro de los
numerales 1.2.3 a 1.5 del presente trabajo: TICS, familia, interacciones y adolescentes; por
lo tanto, las preguntas del instrumento se formularon alrededor de las siguientes categorias

(\Véase anexo A):

o Capital tecnoldgico incorporado. Con el grupo de preguntas se pretendié establecer
la forma como dentro de la clase social que identifica a los miembros de la poblacion se
manifiestan practicas de propiedad y apropiacién de medios tecnol6gicos; obtener
indicadores dentro de esta categoria es importante, pues al momento del analisis brindaran

elementos para diferenciar y sefialar las condiciones sobre las cuales las TICS influyen en
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el ambito familiar, y hecho esto se estim0 podrian establecerse patrones y estilos de
interaccion.

. Capital tecnoldgico institucionalizado. Se trata de un complemento de la anterior
categoria, el cual permite establecer si el nivel de dominio de las TICS en la poblacién
permite determinar las interacciones acercandolo a sus familiares o aislandolo, de la forma
como lo establecen autores como Balardini (2000), Berrios y Buxarrais (2005) y también
Casco y Oliva (2004). Igualmente, los datos sobre el capital tecnologico institucionalizado
permiten ubicar y sefialar las condiciones sobre las cuales las TICS influyen en el ambito
familiar, y establecerse patrones y estilos de interaccion.

o Conformacion de la familia. Se considerd pertinente caracterizar la conformacion
familiar dentro de la poblacion, para establecer elementos importantes de las interacciones
familiares, especialmente, para establecer las posibilidades de interaccion caracteristicos
de la poblacion, las cuales dependen del nimero de integrantes del nacleo familiar, pues
se estimd que los casos de familias monoparentales o con més de dos hijos podrian variar
el uso de las TICS y su influencia.

o Acuerdos, reglas y normas sobre uso de TICS; parte importante de las preguntas de
la encuesta permiten establecer cuales son las pautas de cuidado y supervision del
adolescente en el uso de tecnologias; se estimo que estas preguntas permitirian establecer
patrones y estilos de interaccion.

. Nativos y migrantes digitales. Constituyen un conjunto de preguntas mediante el
cual se pretendié establecer las condiciones y describir la forma como se muestra en la
poblacion esta brecha.

o Interacciones cuidado, comunicacion, estilos y patrones. Son un conjunto de
preguntas que pretenden establecer elementos de otras interacciones originadas en
funciones de la familia, tales como el cuidado, las cuales permitieron establecer estilos y

patrones de interaccion.
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1.6.3 Herramienta: Encuesta descriptiva

Siguiendo a Briones (1996), se hara uso de esta herramienta, en tanto se desea
describir la distribucion de las categorias de investigacion en la poblacion, lo que posibilita
un analisis rico y amplio de fendmenos emergentes. Igualmente, la aplicacion de ésta
herramienta a una poblacion adolescente, permite establecer que los resultados de analisis
se encuentran basados en la percepcion que un conjunto de adolescentes posee en relacion

con sus interacciones con adultos y hermanos dentro de sus familias.
1.6.4. Fases de desarrollo y actividades

La realizacion del presente trabajo se encuentra dividida en cuatro etapas, de las
cuales la primera constituye un ejercicio de disefio metodol6égico de instrumentos y

recopilacién bibliogréfica y teorica.

Durante la segunda fase de investigacion, se realiz6 un acercamiento a una muestra
poblacional constituida por un grupo de adolescentes residentes en la ciudad de Bogota,
para realizar la aplicacién de un instrumento basado en la herramienta de investigacion
encuesta. Finalizada la aplicacion del instrumento se desarrolla en la tercera etapa la
tabulacién, organizacion y presentacion de los datos arrojados por el instrumento, y se
desarrollo el andlisis a partir del cual se estableceran los tipos de interaccion mediada por

las TICS en la poblacién mencionada.

Por ultimo, en la cuarta fase de desarrollo se ajustara el informe final de

investigacion, junto con la discusion tedrica y las conclusiones que arroja.
1.6.5. Aspectos éticos

Recordando a Colin y otros (2012) Codigo de la Asociacion Médica Mundial
entrafia un principio profesional para todas las personas encargadas del bienestar del género

humano, que consiste en guardar a su paciente una discrecién absoluta en relacion con lo
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que éste le ha confiado, discrecidn respecto a aquello que conoce, en virtud de la confianza
que la sociedad le ha otorgado. De alli el compromiso que el cédigo eleva: “Guardar y
respetar los secretos confiados a mi, incluso después del fallecimiento del paciente”

(Cddigo de la Asociacion médica Mundial, 1949).

El presente trabajo cumple con la perspectiva de manejo reservado de informacion
usando un consentimiento informado con los padres de las adolescentes que constituiran

fuente y objeto de andlisis (véase anexo B)
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CAPITULO II: Interacciones, variaciones de una lectura de influencias

El presente capitulo analiza los datos obtenidos durante la fase de aplicacion del
instrumento metodoldgico disefiado y descrito en el numeral 1.6 del presente trabajo,
orientado a describir las interacciones familiares influidas por las TICS a partir de la
percepcion de los adolescentes. Es pertinente mencionar que el instrumento encuesta fue

aplicado en dos ocasiones.

El instrumento contempla preguntas sobre posesién de TIC y sobre el tiempo de
uso. La muestra (Sandoval, 2002, pags. 136-137) de la encuesta fue de 40 adolescentes
entre los 14 y 18 afios de dos instituciones educativas privadas ubicadas en el barrio Ledn
de Bogotd llamadas Colegio Miguel de Cervantes Saavedra y Liceo Ledn Magno,
instituciones que garantizaron oportunidad y disponibilidad en la aplicacion del instrumento
(Sandoval, 2002, pag. 137) pues las instituciones educativas prestan al trabajo a desarrollar,
la permision y autorizacion de los padres para la realizacion del trabajo y la actitud de los

adolescentes, siempre prestos a ser encuestados.

2.1 CARACTERIZACION Y ASPECTOS GENERACIONALES

La tabla 2 muestra que, en su mayor parte, la poblacién se encuentra entre los 17 y
18 afios de edad, constituyendo la mitad de la poblacion estudiada; para el analisis se
establecieron tres grupos etarios: el primero de 14 afos, el segundo de 15 a 16 afios y el
tercero de 17 y 18 afios. La razon de la conformacion de grupos etarios fue la
simplificacion de las tareas de analisis; igualmente, su estimacién permitié contemplar
variaciones dadas en las interacciones cuando los encuestados llegaban a una edad mas

avanzada.
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RANGO DE CANTIDAD DE %

EDAD PERSONAS

14 afios 3 7.5%
15 afios 5 12.5%
16 afos 9 22.5%
17 afos 8 20%
18 afos 15 37.5%

Total 40

Tabla 2. Rangos de edad en la poblacién

FUENTE: Elaboracion propia

En relacion con el género de los encuestados, un 67.5% de quienes aceptaron

contestar fueron mujeres y el otro 32.5 % son hombres; ante la desproporcién,

Como se muestra en la figura 1, la fraccion masculina de la poblacion encuestada es
de 32.5% (13 adolescentes), frente a un 67.5% (27 adolescentes) de mujeres. Como podra
observarse la distincion de género permitio establecer variaciones en las interacciones
ligadas al sexo de los encuestados, especialmente en la funcion de cuidado aplicada al uso
de las TICS.

W Masculino

M Femenino

Figura 1. Diferenciacion de género en la muestra

Por otra parte, la distribucién por estratos socioecondmicos en la poblacion
perteneciente al colegio Miguel de Cervantes es variada, contemplando familias entre los
estratos 1 y 5. En la figura 2, se muestra como solo 3 personas de los encuestados

pertenecen a estrato 1, y 4 personas son de estrato 5. La diferenciacion de estratos permitio
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determinar si las posibilidades econdmicas en personas que comparten un mismo espacio

mesosistémico determina las interacciones relacionadas con TICS.

Figura 2. Estratificacion socioeconémica de la poblacién encuestada

La mayor parte de la poblacion se incluye en los estratos 2 y 3 conformando mas de
la mitad de la muestra; mientras tanto, las personas encuestadas que manifestaron
pertenecer al estrato 4 fueron solamente 5. Igualmente, se establecieron las caracteristicas
de las familias de los encuestados, asi, se determiné si las familias eran monoparentales,
nucleares extensas o ampliadas. En la figura 3 se muestra como la mayor parte de las
familias son nucleares, al tiempo que son considerables las familias monoparentales con un

20% de casos dentro de la poblacion encuestada.

m Padre, madre y yo

Padre, madre, hermano(o
hermanos)y yo

m Falta uno de mis padres

uOtro

Figura 3. Conformacion de familias en la poblacion
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En relacién con el nimero de hermanos que tiene cada adolescente, se encontré que
los hijos Unicos y aquellos hogares compuestos por cuatro personas 0 menos no alcanzan
un porcentaje mayor a 43.6%, lo que indica que en la mayor parte de las familias las
interacciones estan determinadas por fuertes relaciones de tipo fraternal, tal como se deduce

de la figura 4.

H Notengo hermanos
ul

2
3

m 40 mas

Figura 4. Nimero de miembros de cada familia

2.2 APROPIACION DE TICS Y CAPITAL TECNOLOGICO

Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos (Véase anexo A) que se
establecieron para desarrollar la categoria de capital tecnolégico, permitieron establecer las
condiciones de la relacion entre TICS e interacciones familiares. A grandes rasgos, se
encontré que la poblacién encuestada no posee un acceso pleno a las TICS, lo cual
permitiria deducir que el nivel de influencia de éstas en las interacciones no es tan fuerte;
pero se encontré que las familias del estudio constituyen el escenario donde se privilegia el
uso de tecnologias, en el caso particular de esta poblacidn de evidencia el uso no genera un
distanciamiento del adolescente frente a su familia, sino por el contrario lo acerca mas a

ésta.

Se plante6 una pregunta general sobre conocimiento de las TICS, a la cual un 100%
respondid conocerlas, por lo que se pasd a observar cual seria el nivel de posesion de

articulos tecnoldgicos; al respecto, como lo muestra la figura 5, se encontro que un 12.5%
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de la poblacién manifesto tener entre 3y 4 TICS, entre los cuales se cuentan computadores
personales, tablets, televisores, computadores portatiles, celulares y consolas de juegos.

25
20
15
10
5
L
3ad 5a7 8a9g

Figura 5. Nimero de objetos TIC dentro del hogar.

Se observa que un 87.5% de la poblacién posee entre 5 y 9 objetos de tecnologia,
por lo que la provision de objetos tecnoldgicos se estima regular, llamando la atencién por
la pequefia pero significativa porcion de familias con pocos objetos tecnologicos, lo cual
permite caracterizar la poblacion en posesion de TICS como levemente carente de acceso
pleno a las tecnologias de comunicacién méas avanzadas. A nivel de apropiacion, en el
instrumento aplicado, se inici6 con la pregunta sobre el conocimiento del adolescente sobre
el sistema operativo de su celular, pregunta a la cual solamente un 2.5% respondié no
reconocerlo. Este porcentaje, corresponde a la porcidn de la muestra que no posee celular
inteligente. Por otra parte, en la figura 6 se muestra el tipo de celular de los encuestados,
observandose que un 2.5% no poseian celular al momento de la encuesta, unidos a un
12.5% de poseedores de teléfonos tradicionales. Hay una correspondencia entre quienes
afirmaron no poseer celular, los cuales se encuentran entre los estratos 1y 2.
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H No uso teléfono
celular

H Miteléfono es
qwerty

m Miteléfono es un
teléfono inteligente

m Miteléfono es un
telefono tradicional

Otro

Figura 6. Tipos de celular

Para establecer elementos relativos al denominado CTC, se formul6é una pregunta
sobre el nivel de satisfaccidn que posee con el celular que posee; en la figura 7, se muestra
cémo solamente 2 personas consideran que su Celular es el mejor del mercado; un 75.5%
considera que existen mejores celulares en el mercado, y casi la mitad de esa porcion
manifiesta necesitar un celular mejor. Esto muestra que en la poblacion no hay una total
satisfaccién con las posibilidades de adquisicion de tecnologia que poseen. Un 27% de
quienes afirmaron necesitar un celular mejor, se encontraban entre los estratos 1 y 3.

Es el mejor que
puede haber para
mi

B Es el mejor para
ml, pero hay
mejores

m Necesitoun
celular mejor

Figura 7. Valoracion del celular que posee
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Un elemento que permite establecer el verdadero nivel de acceso a las tecnologias,
consiste en la suscripcion a servicios de telecomunicacion. Normalmente, el uso y consumo
pleno de tecnologias depende de dichas suscripciones, asi, la suscripcion a planes de datos
o0 internet de altas velocidades manifiesta una necesidad de la persona de acceder a formas
de informacién poco asequibles y costosas. Como se muestra en la figura 8, sobresale el
alto nivel de acceso a datos brindados por operadores de celular, con un 35% del total de
encuestados, en esta porcion se ubican los encuestados de estrato 5. Resulta claro que el
medio de conexion usual de los adolescentes del grupo encuestados, es la red privada de su
hogar -de forma directa asi lo manifiesta el 57.5% de los encuestados; debe precisarse la
importancia del 5% (2 adolescentes) que manifiestan tener una red portatil, pues este tipo
de servicio permite un nivel de independencia y acceso Optimos a la web: permite tantas
posibilidades como los usuarios de servicios costosos de datos o cualquier red privada. Se
observa entonces que un 100% de encuestados posee buen acceso a la red.

B Modem portatil

m Datos de
operador célular

Conectado a una

23 red privada

m Conectado a una
red publica

Figura 8. Lugar para conexion a la red

Sin embargo, es importante sefialar, que el acceso y uso de aplicaciones celulares en
la poblacion encuestada es limitado, en tanto el lugar de conexion mas frecuente es el
hogar. En la figura 9, se muestra como un 90% de los encuestados prefiere conectarse
desde redes fijas, afianzando lo que deja ver la figura anterior, donde mas de la mitad de los
jovenes reciben sus dados de redes privadas. La fraccion que constituye el 10% ubicado en
la opcion “otros” de la siguiente figura, incluye a las personas que no tienen celular o su

celular no es apto para la navegacion.
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WEnsu hogar

W En otro hogar
Local o negocio

B En el colegio

m Otro

Figura 9. Lugares de acceso a la red

Se observd que el nivel de satisfaccion con los servicios de comunicacion
corresponde a las posibilidades de acceso que el grupo de encuestados posee; asi lo muestra
la figura 10, donde solo un 25% de los encuestados afirmaron poseer el mejor servicio de
internet de mercado en su hogar, frente a un 57.5% que afirma que el internet que posee en
el hogar es bueno; para el caso de datos adquiridos en servicios postpago y prepago los
jévenes observan una muy baja calidad del servicio, asi como en las redes publicas; la Gnica
excepcion que se encuentra en la opinion de los jévenes de servicios de calidad.

M El servicioes malo M E| servicio es regular El servicio es bueno M El servicio es el mejor

5 23
19 19
14 14
12 12
10 11
10 8
5
E 4
M= I [ ] I :
0

n ] ]

De la red Wifi de micasa Los compro De un plan postpago De una red publica

Figura 10. Posibilidades de conexion a la red.

Las figuras 8 a 10 permiten establecer que el acceso de los usuarios a los beneficios
de las tecnologias, en el grupo de encuestados, depende de sus posibilidades y limitaciones
de tipo econdmico, pues, como se muestra, es muy bajo el porcentaje de quienes otorgan la
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mejor calificacion a cualquiera de las formas de acceder a la red; incluso, en el caso de las
redes de hogar, que son las mas usadas en la poblacion, muy pocos afirman tener el mejor

servicio.

Igualmente, los resultados de la encuesta muestran que la familia y el entorno del
hogar son los espacios de uso preferencial de las tecnologias, ya que como se muestra en la
ultima de las figuras, las posibilidades de una buena calidad de conexién mediante celular o
en redes publicas es deficiente.

2.3 EL NIVEL DE USO DE LAS TICS

Tras haber encontrado que la familia ofrece posibilidades de acercamiento al uso de
las TICS, se debe establecer el nivel de uso que los adolescentes realizan de los distintos
recursos y objetos tecnologicos. En la figura 11, se muestra codmo las consolas de juego no
forman parte de los objetos mas usados por los adolescentes del grupo; igualmente las PC
poseen un nivel de uso menor al de los celulares, pero mayor al de pequefios computadores

y dispositivos portatiles.

M Nolo uso o no lo tengo B | o uso algunas veces Lo uso a menudo B | o uso casi siempre
»
26 26
= 23
M
18 17
5
10 10 10
‘“ 8 8 -1
6
, 4 > 4 ° 4 4
H= [] - B H B
. | |
Celular Consola de juegos Tablet Computador de escritorio Notebook

Figura 11. Uso de algunos objetos de TIC

En la aplicacion del instrumento, se encontr6é que el uso de celulares es el més alto
dentro de las alternativas de objetos de TICS, con un 85% de adolescentes del grupo que
afirman “usarlo casi siempre” o “a menudo”, porcion de la cual un 77% esté constituida por

mujeres. Las consolas de juego no son objetos apropiados de forma masiva por el grupo de
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encuestados, pues un 57.5% no lo usa o no lo tiene, siendo mé&s popular dentro de la
poblacién de hombres, pues un 42.5% del total lo tienen. El uso de tablets y pequefios
computadores es también reducido entre la poblacion: un 45% de los encuestados no tiene
tablet, y un 65% no dispone de computadores portatiles pequefios o notebook. Por el
contrario, entre los encuestados hay un nutrido uso de medios clasicos de informacion y
tecnologia: en el caso de las PC un 87.5% las usa, un 71% aln prefiere la television y en un
74% los encuestados aun prefieren escuchar muasica en reproductores pequefos.

En relacion con el nivel de frecuencia de uso de redes sociales, whatsapp, un
servicio de uso casi exclusivo para celulares, en tanto identifica sus usuarios a partir de la
libreta telefénica de contactos, posee un mayor uso que facebook: mientras el porcentaje de
encuestados que afirma conectarse en un término alto o en todo momento a whatsapp es de
72.5%, el porcentaje de quienes afirman lo mismo para facebook es 70%. Por otra parte en
relacion con la aplicacion twitter en el grupo encuestado, su uso es muy reducido, y solo un

17,5% de los encuestados a usan, con una frecuencia baja.

El nivel de visita de paginas y sitios web dentro del grupo de encuestados es muy
bajo: s6lo un 38% de los encuestados logré mencionar mas de tres paginas de consulta
frecuente o de distraccion cotidiana. Igualmente, al solicitarse a los encuestados
proporcionar el tiempo que permanecen conectados al teléfono celular, television y
computador, se intentd establecer la preferencia y el tiempo de uso de cada uno de estos
objetos; el resultado aparece en la figura 12. Se observa que el nivel de uso de la television
es aun alto, especialmente en la poblacion de 15 y 16 afios.
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6,5%
Televisor 41,9%
51,6%
17,7%
Celular 43,5%
37,1%
14,5%
Computador 45,2%
41,9%

B Misde9h. m3-6horas M 1-3horas
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Figura 12. Namero de horas en uso: television, celular y PC

Se encuentra que dentro de la poblacidon analizada existe un creciente, aunque
limitado nivel de uso de las TICS, pues resulta frecuente el prolongado uso del mismo en la
cotidianidad de los encuestados; pero, la television es un medio al que adn los adolescentes
dedican una parte de su tiempo.

2.4 INTERACCIONES DE CONTROL ALASTICS

El conjunto de interacciones encontradas puede dividirse en tres grupos: el de
aquellos que responden a formas de control de contenidos, usos y costumbres de los
adolescentes, el grupo de aquellas interacciones exclusivas de las TICS en la familia y el
de aquellas interacciones que se ven disminuidas, sustituidas o reforzadas por las TICS. En
el primer caso, las interacciones son respuesta proporcional a extrafiamientos, riesgos o

vacios creados en la familia a partir de la incursion de las TICS.

2.4.1 Restriccion de uso

Se encontrd que una de las interacciones que se encuentran mediadas por el uso de
las TICS es la restriccion al uso de las tecnologias mismas, ya que, para una parte de los
padres de la muestra, resulta fundamental que sus hijos permanezcan un numero limitado
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de horas en uso de las tecnologias. Por esto, al ser cuestionados un 62.5%
(25 adolescentes) afirmaron no ser sujetos a restricciones de uso en ninguno de los articulos
de tecnologia de sus hogares; pese a esto, se considera que el nivel de restriccion de uso en
la poblacion es alto, pues como lo muestra la figura 13 en ocasiones puede llegar a cubrir
de 1 a 6 medios tecnologicos de los que dispone el adolescente en su hogar; nada
despreciable es un 37.5% de control de uso en TICS dentro de la poblacion.

mNinguno m1-3Articulos m3-6 Articulos

Figura 13. Restriccion de articulos TIC en el grupo.

En relacion con las edades en las que se presentan estas restricciones, tanto en el
grupo etario de 14 afios como en el de 15 a 16 se sostienen porcentajes cercanos al 60%,
mientras que en el grupo de 17 a 18 las condiciones cambian disminuyendo un 10% el nivel

reportado de restriccion.

70,0% 60,0% 61,1%

60,0% 50,0%
50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

14 Afos 15a 16 afios 17 y 18 aiios
14 Afios 15al6afios W17y 18 afios

Figura 14. Niveles de restriccion en grupos etarios.
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2.4.2 Restriccion de contenidos

Se encontro una diferencia entre el acompafiamiento al adolescente en el momento
de usar TICS, la restriccion al uso de tecnologias, que limita especialmente el tiempo que
éste utiliza un conjunto especifico de objetos, y la restriccion a los contenidos que pueden
circular dentro de las TICS. Dentro de la encuesta, se pidio establecer si los padres usan un
conjunto de estrategias con las cuales se supervisa el contenido de informacion, entre las

cuales se plantearon las siguientes:

e Conocimiento de contrasefias del hijo

e Usa programas de acceso remoto y supervision
e Bloquea aplicaciones

¢ Revisa contenidos escritos

¢ Revisa contenidos fotogréaficos en el celular

Al preguntar si las madres controlan el uso de tablet y celulares, los adolescentes
contestaron en un 69.2% que ellas no vigilan el uso de estas herramientas mediante formas
diversas de control, tales como el uso de contrasefias; mientras tanto, en un 25,6% esto si
ocurre. Se observa que, a nivel de restricciones y vigilancia, los adolescentes de mayores
edades, a partir de los 16 afios tienen menor cuidado por parte de sus padres en el uso de
tablet y celulares. Igualmente, dentro de la poblacidn a la cual su madre realiza control, un
63% es conformada por mujeres (véase cuestionario de encuesta en el anexo A). Véase
figura 15.
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No vigila el u... 27 (69,2 %)

Vigila el uso... —10 (25,6 %)
Tiene las con... 5 (12,8 %)
Utiliza progra... :
Bloquea aplic... ;

Revisa los c... S

Revisa los c... —1 (2,6 %)
Revisa mi his... (0 %)

Revisa desd... jll—1 (2,6 %)

No tengo cel... [ll—1 (2,6 %)

Otro —2 (5,1 %)
0 5 10 15 20 25

Figura 15. En casa la madre restringe el uso de Tablet o celulares.

La misma pregunta se realizd en relacion con los padres, obteniéndose un nivel de
vigilancia menor que en el caso de las madres; los padres resultan ser en un 30%
observadores y vigilantes del uso de tablet y celulares, pero se muestra en la figura 16 que
cuando lo hacen sus métodos de control son mucho mas efectivos, pues el uso de bloqueos

y programas externos es mayor que en el caso de las madres.

No vigila el... 30 (76,9 %)
Vigila el uso... —5 (12,8 %)
Tiene las co...[—0 (0 %)
Utiliza progr... 2 (5,1 %)
Bloquea apli... —2 (5,1 %)
Revisa los c...|—0 (0 %)
Revisa los c... ll—1 (2,6 %)
Revisa mi hi...[—0 (0 %)
Revisa desd.. —1 (2,6 %)

Otro

Figura 16. Restriccion de Tablet y celulares por parte de padres

En relacion con los PC, las madres nuevamente resultan mas preocupadas por la
supervision de sus hijos. Esta vez, como lo muestra la figura 17, el nivel de manejo de este
medio es mas profundo, pasando del control visual que opera con los celulares, al manejo
de contrasefas y claves.
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No vigila el... 31 (79,5 %)
Vigila el uso...
Tiene las co...
Utiliza progr... 1(2,6 %)
Bloquea apli...[—0 (0 %)
Revisa los c... 1(2,6 %)
Revisa los c... 2 (5,1 %)
Revisa mi hi...[—0 (0 %)
Revisa desd.. 2 (5,1 %)

Otro—0 (0 %)

0 5 10 15 20 25 30

Figura 17. Supervision de PC por parte de madres

Por su parte, en el caso de los padres, estos, como en el caso de los celulares y
tablets emplean un mayor y efectivo compendio de correctivos que las madres. Se estima
entonces que, al comparar la supervision de celulares y PC, la supervision en mayor cuando
el padre estd méas familiarizado con el objeto tecnologico. En todos los casos, las madres
resultan ser mas preocupadas por el cuidado en el uso de tecnologias que los padres.

No vigila el... 30 (76,9 %)
Vigila el uso... —4 (10,3 %)
Tiene las co... 3(7,7 %)
Utiliza progr...[—0 (0 %)
Bloquea apli... [ll—1 (2,6 %)
Revisa los c...|—0 (0 %)
Revisa los c... [lll—1 (2,6 %)
Revisa mi hi... —2 (5,1 %)
Revisa desd... [ll—1 (2,6 %)

0 5 10 15 20 25 30

Figura 18. Supervision de PC por parte de padres

Se analiz6 también si dentro de la restriccién de contenidos hay variaciones respecto
al sexo de los encuestados; efectivamente, la totalidad de los adolescentes hombres niegan
que sus padres supervisen los contenidos que comparten; mientras tanto, el 23% de las
mujeres encuestadas afirma ser supervisada.

2.4.3 Correcciéon de malos habitos

Se deduce la existencia de una forma especial de interaccion mediada por el uso de

las TICS, en la que la familia determina si ciertas conductas de uso del adolescente se
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encuentran acorde con sus normas; un ejemplo es la del uso de celular durante horas de
alimentacion compartidas por la familia, la cual es una costumbre que un 77.4% de los
encuestados afirma poseer. Dentro del instrumento, se analizaron dos preguntas en las
cuales se cuestiona si el adolescente al ser castigado por el uso de las tecnologias resulta
ser escuchado o es tenida en cuenta su opinion por parte de los padres; teniendo en cuenta
que la tendencia general del grupo de encuestados es mostrar que no existen restricciones al
uso de TICS, la mayor parte de los adolescentes afirma no presentarse el caso de castigo
por mal uso, pero el nivel de las respuestas diferentes a la mayoritaria es notorio: 42.5% de
los encuestados reconocen ser reprendidos en sus familias por mal uso de las tecnologias; y
en 20 de los casos, el nivel de resistencia familiar a las razones del adolescente llega a dejar
por fuera la lectura que éste da, sobre su uso.

mAlgunasveces

Casinunca
B Frecuentemente
' m Noocurre

mSiempre ocurre

Figura 19. Es escuchado al ser castigado por uso de las TICS

Seguidamente, se preguntd a los encuestados, si los argumentos que dan los padres
al prohibir el uso de tecnologias resultan ser validos. Para los adolescentes, en una gran
proporcién dichos argumentos si tienen relacion con lo que les es imputado, tal como lo

muestra la figura 20.
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B No ocurre esto en la familia M Casi nunca se presenta esa situacion
B Frecuentemente ocurre Siempre ocurre
M Algunas veces ocurre

Figura 2019. Nivel de contradiccion de los argumentos de sancion

Obsérvese que las respuestas ubicadas en las opciones que afirman la ocurrencia de
argumentos no validos son menores que en las preguntas analizadas anteriormente, por lo
que puede deducirse que hay un muy buen nivel de argumentacion y explicacion de razones
por parte de los padres en sus sanciones, aunque se insiste en un alto grado de sancion hacia
los usos de TICS.

2.4.4 Transgresion a las normas

Se encuentra, al analizar la figura 21 que el nivel de desobediencia a las normas
trazadas en la familia en relacion con las TICS es alto, pues, aunque mas de la mitad de la
muestra asegura respetar las reglas impuestas en relacion con las TICS, un 34.2% de los

encuestados lo hace, ya sea siempre o con alguna frecuencia.
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]

W Algunasveces B Frecuentemente Siempre ocurre W Casinunca B Noocurre

Figura 2120. Transgresion a las normas

Por lo demas, dentro de la poblacion encuestada, no se encuentra creencias falsas, o
argumentos que contrasten con la realidad que concibe el adolescente, pues en los
resultados al tabular las preguntas correspondientes del guion no se encuentra un alto nivel
de conflictividad suscitada por el uso de tecnologias, aunque como se explicara, el nivel de
conflictividad es si es visible entre hermanos. De igual manera, se encuentra que el nivel de
castigo por mal uso de las tecnologias es minimo, alcanzando Unicamente un porcentaje de

39% en la poblacion encuestada.

2.4.5 Supervision permanente

Se detectd una dramatica interaccién de la cual son protagonistas un considerable
porcentaje de los adolescentes encuestados. Como aparece en la figura, cuando se pregunt6
sobre las restricciones de uso y de contenidos en TICS, se detectd que existia un 45% (18
adolescentes) de poblacion que afirmaba no existir ningun tipo de restriccion al uso de
tecnologias, porcentaje que se mantuvo durante todas las preguntas sobre temas de
restricciones; sin embargo, al lado de esta porcidn, también se presentd un grupo que a las
mismas preguntas respondia en la opcion “siempre ocurre”, y también permanecian
constantes en su respuesta. De esa porcion 5 son mujeres y un hombre; observando el
rango de edades de quienes eligieron las opciones de respuesta “frecuentemente y siempre”

sorprende observar que un 50% de esa porcidn son personas del grupo de 17 y 18 afios.
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mAlgunasveces M Frecuentemente B 14 afios 15 a 16 afios
mSiempre ocurre  mCasi nunca ® 17 a 18 aios
m Noocurre

Figura 212. Distribucion de poblacion mas supervisada

Se hace visible dentro del grupo el hecho que, al aumentar la edad del adolescente,
la supervision por parte de sus padres tiende a disminuir, como se muestra dentro del
conjunto anterior de iméagenes presentadas hasta el momento, la mayor parte de ellos asume
no ser sancionado o controlado por sus padres al momento de usar las TICS. De ese
porcentaje mayoritario, tanto el grupo de hombres como el de mujeres contesto
proporcionalmente, pues de la porcién, un 45% son hombres y un 55% mujeres, por los que
se puede estimar que casi la mitad de la poblacién considera no ser castigada por sus

conductas en relacién con las TICS.

Se plantea entonces la posibilidad que dentro de la poblacién exista un pequefio
grupo de nifias adolescentes donde la tendencia visible resulta ser que el nivel de
supervision por parte de los padres disminuya proporcionalmente al aumentar su edad. Por
otra parte, al preguntar a los encuestados si en la posible situacion de estar castigados por
un mal uso de las TICS, ellos son escuchados, y son escuchados antes de ser impuesta la
sancion; en el analisis de las respuestas a esta pregunta, se complement6 la observacion

realizada en el parrafo anterior.
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2.5 INTERACCIONES EXCLUSIVAS DE LAS TICS

2.5.1 Induccién a las TICS

Con la observacion de los aspectos relacionados con control, se lograron visualizar
algunos aspectos que tienen que ver con las brechas generacionales y el tema de nativos
digitales / migrantes digitales. Sin duda, son los adolescentes quienes importan a la familia
la atencidn y el uso por las nuevas tecnologias, al tiempo que son los portadores de la
mayor parte de las practicas y costumbres sobre éstas dentro de la familia; tal vez gracias a
esto el adolescente goza de una libertad relativa y una supervision poco infalible por parte
de los padres. En otras palabras, el contacto con los adolescentes en la familia, en la
poblacion analizada, mas que la presencia de éstas en el trabajo, permiten a los padres un

acercamiento a las tecnologias.

Sin embargo, ese traspaso realizado por el adolescente a la familia no tiene
resultados de transmision correctos, pues se encontrd que el nivel de percepcion de uso de
objetos tecnoldgicos que tienen los adolescentes respecto a sus padres es muy diciente: en
ningln grupo de respuestas, el nivel de manejo bueno pasé de 12%, lo cual permite inferir
que dentro de este grupo de encuestados el padre tiene poca oportunidad de vincularse al
uso de las TICS por induccidn de sus hijos. La supervision del adolescente en contenidos y
usos de las TICS son también un campo en el que al adulto se le hace necesario
perfeccionar su conocimiento en uso de tecnologia, y como se asegurd en su momento, al
observar las figuras 15 a 18, el instrumento mostro que entre padres y madres, estas ultimas

poseen un menor dominio de tics que los padres.

Por las condiciones en las que aparecen y se usan las TICS, resultan frecuentes las
adquisiciones o usos frecuentes realizados por coincidencia entre gustos de padres y
adolescentes; asi se muestra dentro del instrumento, cuando se cuestiona si el adolescente
comparte los mismos gustos de los padres en relacion con la television: en la figura 23 se
sefiala que un 60% de los encuestados comparten gustos en relacion con programas
televisivos.
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Figura 2223 Coincidencia en gustos sobre programas televisivos entre adolescentes y sus padres

Esto sugiere que las interacciones mediadas por las TICS no solamente son de
control, sino que existe un espacio de interaccion por temas de interés comin, y que

obviamente constituyen interacciones mediadas por tecnologias de la comunicacion.

2.5.2 Acompafiamiento

La interaccion mediada de acompafiamiento es producto de la conciencia sobre la
necesidad de estar junto al adolescente al momento que éste usa las TICS. En la poblacion
encuestada, un 82.3% afirmé que dicho acompafiamiento se realiza, frente a un 17.5% que
manifestd esto no ocurria, tal como se muestra en la figura 24.

H/Ninguno mSerealiza

Figura 234. Porcentaje de acompafiamiento en la poblacion
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2.6 INTERACCIONES REFORZADAS POR USO DE TICS

2.6.1 Filiacion Mejorada

Se cuestion0 a la poblacion sobre su percepcion alrededor de varios aspectos
relacionados con su familia; al respecto, llama la atencion que un 70% (28 adolescentes) de
los encuestados estimaron sentir que compartian tiempo suficiente con sus familias. Por
otra parte, dentro del instrumento se les preguntd a los entrevistados si acostumbran
comunicarse con frecuencia con padres e integrantes de la familia por medio de las redes
sociales, la respuesta fue en un 45% (18 adolescentes) afirmativa, en un 30% (12
adolescentes) los encuestados opinaron que la comunicacion por medio de las redes
sociales no se realizaba con mucha frecuencia, y solamente un 25% (10 adolescentes)
manifestd no tener ningun contacto con su familia al usar las redes sociales. De igual
manera, se preguntd a los encuestados si sentian encontrarse en un estado de correcta
comunicacion con sus padres, ante lo cual, los encuestados respondieron en un 63% ser
conscientes de llevar un abierto dialogo con sus padres. Se pregunto a los encuestados si el
hecho de ver television resulta un acto en el que se comparte con la familia; al respecto
como lo muestra la figura 25, dentro de la poblacion se estima que existe una comunicacién

familiar fluida, pues un 77.5 % afirma ser asi.
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Figura 245. ;Se considera a la television instrumento para compartir en familia?
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Los encuestados igualmente manifiestan compartir tiempo suficiente con sus
familias, en una proporcion de 95% (38 adolescentes). También, dentro de la encuesta, se
preguntd al grupo de adolescentes si el celular les permite facilitar la comunicacion que
sostienen con sus familiares; como lo muestra la figura 26 ésta afirmacion es valida para un

82.5% (33 adolescentes) de los encuestados.
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Figura 256. Celular facilitador de comunicacion en familia

Se pregunt6 también si en general las redes sociales son usadas por los adolescentes
para comunicarse con familiares, ante lo cual un porcentaje alto afirma hacerlo en un
porcentaje de 75%, frente a un 25% que estima no comunicarse casi hunca con Sus
familiares en redes sociales. Hay que aclarar que para el presente tipo de interacciones que
se refuerzan con las TICS, debid plantearse preguntas relacionadas con las interacciones

familiares en general para poder ubicar las relativas a las TICS.
2.6.2 Tensiones fraternales

Se preguntd también si el tema del uso de tecnologias constituye un generador de
conflicto dentro de la familia; inicialmente, entre hermanos o con miembros de la familia,
tal como se presenta en la figura 27, se observa que un 35% (14 adolescentes) perciben las

TICS como un tema de conflicto entre hermanos.
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W No ocurre esto en la familia M Casi nunca se presenta esa situacion
M Algunas veces ocurre Frecuentemente ocurre
B Siempre ocurre

Figura 27. TICS como factor de conflicto entre hermanos.

Dentro de la porcion que estima a las TICS un factor generador de conflicto, un
21% es masculina y un 79% femenina, lo cual demuestra que el conflicto entre hermanos
presente dentro del uso de las TICS es mayor en las adolescentes que en los adolescentes,

tal como aparece representado en la figura 28.

B Mujeres B Hombres

Figura 28. Aceptacion de conflictos fraternales segin sexo
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CAPITULDO Il1: Discusion: una valoracion de hallazgos y portentos.

Con el presente capitulo se desea completar el ejercicio de triangulacién planeado
dentro del disefio metodoldgico del trabajo, controvirtiendo y generando discusién entre las
apreciaciones teoricas desglosadas dentro del marco tedrico que resulten contrarias a los
resultados encontrados y reafirmando las posiciones que sean validadas durante el proceso

de anélisis del instrumento.

3.1 COINCIDENCIA CON POLITICAS DE PROMOCION

Ya que en el trabajo se observd que un 87.5% de la poblacion posee entre 5y 9
objetos de tecnologia, se concluye que la provision se estima regular; sin embargo, llama la
atencion la pequefa pero significativa porcion de familias con pocos objetos tecnoldgicos,
lo cual permite caracterizar la poblacion en posesion de TICS como levemente carente de
acceso pleno a las tecnologias de comunicacién mas avanzadas. Las politicas TICS en
Colombia coinciden en borrar las brechas de uso de las tecnologias, por lo que se hace
evidente que son pertinentes y que tiene impacto en la realidad de las personas. Lo
planteado por el Gobierno colombiano (Colombia, Presidencia de la Republica, 2008) y
autores como Gutierrez y Orozco (2007), en relacidon con el mejoramiento de posibilidades
de acceso a las TICS a las clases menos favorecidas es importante, pero en el analisis
realizado en el presente trabajo muestra que se debe reubicar el receptor de los beneficios,
pasando de la escuela a los hogares.

Se debe tener en cuenta que dentro de las politicas de acceso existen subsidios
importantes para estratos 1 y 2, al tiempo que se presentan campafias de reduccién de
costos para celulares y otros objetos (MINTIC, s.f.) todo esto con el fin de disminuir las

brechas economicas y de uso en el territorio colombiano.
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3.2 CRITICA A LECTURAS DE NATIVOS Y MIGRANTES

En la bibliografia sobre las relaciones entre el adolescente, su familia y las TICS, al
igual que en los mas numerosos estudios sobre la relacion del adolescente, la escuela y las

TICS, es muy comun encontrar afirmaciones como la siguiente:

“Estamos convencidos de hallarnos frente a la emergencia de un nuevo fendmeno
socializatorio que deja su impronta en contingentes de jovenes. El ciberespacio es la nueva frontera
que representa algo muy parecido a la “libertad” codiciada de la cultura de la nocturnidad”
(Balardini, 2000, pag. 100).

A partir de los aportes de Cabra y Marciales (2009), que pueden clasificarse dentro
de lo que Thomas (2010) denomina Estudios sociales de la tecnologia latinoamericanos
donde se planea evitar la creacion innecesaria de metaforas y categorias para dar cuenta de
la relacion entre adolescentes y TICS, sin la existencia de un soporte empirico para las
mismas y la visualizacion de diferencias en dimensiones como la econdmica, cultural y

geografica.

En materia generacional, el estudio de Gallo y otros (Gallo, Méndez, Radakovich, &
Wortman, 2011, pag. 45) reafirma la apreciacion de Tapscott (Tapscott, 2009) en cuanto a
la existencia de una brecha entre las generaciones jovenes y los adultos, a los cuales éste

ultimo autor denomina respectivamente nativos y migrantes digitales.

“Mientras las generaciones mas jovenes se encuentran inmersas en el mundo digital
aquellos de mayor edad tienen un uso mas limitado y problematico de las TICS aungue hayan
invertido tiempo y arduo esfuerzo en su tardia alfabetizacion digital” (Gallo, Méndez, Radakovich,
& Wortman, 2011, pég. 45)

En el trabajo realizado se hace evidente que las brechas generacionales existen y
que proporcionan dindmicas a las interacciones, posibilitando escenarios de

acompafiamiento y aprendizaje.
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Para Gallo y otros (2011), ademas de la brecha generacional en el uso de las TICS,
la posicion econdmica juega también como factor de desigualdad dentro de los jovenes, al

tiempo que su aparicion en la vida de un joven en radical en su proyeccion como persona:

“La presencia de las nuevas tecnologias (marca) un antes y después en la vida de las
personas. Hay quienes han nacido con ellas y no pueden imaginarse sin ellas, las nuevas
tecnologias estdn naturalizadas, como los jovenes de todas las clases sociales que
entrevistamos y hay quienes socializados en la cultura letrada o en la cultura audiovisual,
como los sectores populares mas especificamente se vinculan con ellas tardia o lejanamente
y las utilizan parcialmente” (Gallo, Méndez, Radakovich, & Wortman, 2011, pag. 57).

En el presente trabajo el elemento que permite establecer el verdadero nivel de
acceso a las tecnologias, es la suscripcion a servicios de telecomunicacion, pues el uso y
consumo pleno de tecnologias depende de dichas suscripciones, asi, la suscripcion a planes
de datos o internet de altas velocidades manifiesta una necesidad de la persona de acceder a
formas de informacion poco accesible y costosas. Se encuentra entonces una postura un
tanto alejada de la de Tapscott, en tanto no se estima a los adolescentes nativos digitales per
se, sino por su condicion de contacto con las tecnologias. En este caso concreto su
condicion de nativos se ve limitada por su acceso a ellas, dependiendo esta situacion del
poder de adquisicion de la familia. Aunque las politicas publicas que tienen como objetivo
disminuir las brechas, esto tambien depene el poder accisitivo de la familia y esta claro que
el nivel socioeconomico juega un papel importante en la posibilidad de uso de TICS de

ultimo nivel y que permiten goar de beneficios de inmediate y de conectividad plena.

3.3 POSICION EN RELACION CON ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
3.3.1 Consumo cultural y posicion positiva frente a las tecnologias

Recuérdese que en el marco tedrico (numerales 1.1 a 1.5 del presente trabajo), se
postulé que dentro de las lecturas sobre la relacion entre TICS y adolescentes existe una
vision negativa de las TICS, al tiempo que dentro de la justificacion y problema de
investigacion del presente trabajo se invitd a comprender que existe la necesidad dentro de

los analisis sobre interacciones familiares, a establecer elementos positivos de las
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tecnologias en los hogares. Dentro del anélisis elaborado en el capitulo tercero, se
encuentra que las TICS ofrecen posibilidades de mejora de la integracion y relacion entre
las personas que conforman la familia, especialmente dentro de las interacciones propias
del uso de tecnologias, identificadas en los numerales 2.5.1 y 2.5.2 como induccion a las
TICS y acompafiamiento. La induccién a las TICS permite al adolescente transmitir su
conocimiento al adulto en relacion con las tecnologias, mientras que el acompafiamiento
resulta ser una costumbre de alta frecuencia en la poblacion analizada. El acompafiamiento
permite que un adulto de la familia despeje las dudas que al adolescente le surgen al
momento de entrar en contacto con las tecnologias y viceversa. ElI acompafiamiento
propone mas que mejorar el nivel de dominio de uso de las tecnologias (como ocurre en la
induccién a las TICS), el despeje de dudas y la valoracion ética, moral y personal de los

contenidos transmitidos en las TICS.

No se contradice que en situaciones especificas logre generarse una adiccion a
tecnologias como internet, pero se desecha este peligro en la poblacion, en tanto se pudo
demostrar dentro del numeral 2.2 del presente trabajo, que por limitantes econémicos en la
poblacién no existe un riesgo elevado de conexion a la red en cualquier hora del dia, pues el
acceso a redes publicas (como las de los colegios) es deficiente. Llama la atencion el hecho
que la acentuada orientacion a tendencias negativas, contribuya a la centrada visién de

control hacia las TICS en la familia, planteada en el numeral 2.4.

Se llega a una conclusién en el ambito familiar, similar a la alcanzada en la
dimensidn escolar por Casco y Oliva (2004) y Piscitelli (2006), en tanto el presente trabajo
se sugiere que los padres deben centrar su relacién con las TICS, mas que en la dimension
de control, en la de acompafiamiento y aprendizaje de las tecnologias y sus contenidos con

el adolescente.
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3.3.2 Variaciones en resultados y hallazgos

El estudio mas cercano al que se esta realizando en temaéticas y categorias
desarrolladas es el comparativo realizado por Berrios y Buxarrais (2005) de estudios sobre
adolescentes y TICS. Se presentan diversas variaciones de resultados entre dicho estudio y

el presente.

La primera variacion en resultados frente a otros antecedentes de investigacion,
ocurre con los videojuegos y toda la variedad ludica presente dentro de las TICS. Autores
como Berrios y Buxarrais (2005) estiman que las TICS logran “unir la actividad del
videojuego con el aprendizaje (pues) mediante los videojuegos los y las adolescentes
construyen conocimientos utiles, que les llevan a conseguir una solvencia informatica”
(péag. 1) esto no se encontré en la aplicacion del instrumento, pues al contrario, dentro de la
poblacién encuestada, la dotacion de instrumentos TICS es limitada y no incluye consolas
de juegos en una poblacién mayoritaria; ademas la posesion de consolas se encuentra mas
ligada a los hombres que a las mujeres. No habria para el caso de estudio la solvencia

informética que plantean Berrios y Buxarrais.

Una segunda variacion en resultados tendria que ver con los usos predilectos de las
TICS en adolescentes; los autores mencionados ordenan los usos mas importantes de las
TICS para los adolescentes en: (1) Ludico y de Ocio, 2) Comunicacién e Informacion, (y)
3) Educativo” (pag. 1) Por razones explicadas al tratar la primera variacion de resultados, se
estima que dentro de la poblacion encuestada sobresale el segundo por encima de los otros

dos.

Pero la variacion en resultados méas importante, tiene que ver con las cifras de uso
de las TICS:

En relacion al ordenador, es utilizado por el 92,2% de las y los adolescentes, y se aprecia
que la actividad mas realizada es escuchar musica, seguido por el procesador de texto y la jugar con
videojuegos. La actividad que menos se realiza es la de componer musica y las actividades que
nunca realizan son las de dibujar, pintar y disefiar. Respecto a Internet, un 65,7% afirma tener
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acceso a Internet, la actividad mas realizada es la de navegar y la segunda es chatear, la tercer
actividad mas realizada es buscar informacion concreta, seguida por el uso del correo electrénico.
(Berrios & Buxarrais, 2005, pag. 1)

En el presente trabajo se encontrd que las PC son usadas sélo en un 58% por los
adolescentes. Los datos de pertenencia y apropiacion de TICS tampoco coinciden con los

expuestos en los estudios compilados como antecedentes en Espafia:

Las investigaciones de Amords, Buxarrais y Casas (2002) y Naval, Sadaba y Bringué
(2003) coinciden en sefialar que alrededor de un 80% de los jovenes de 12 a 19 afios tanto de
Barcelona como de Navarra tiene teléfono movil. Ademas, el estudio de Naval, Sadaba y Bringué
(2003) otorga datos relacionados con las actividades que realizan las y los adolescentes entre 15 y
19 afios con el movil: el 90,2% lo emplea para enviar mensajes cortos de texto y un 75,7% lo utiliza
para llamar a la familia y a sus amigos y amigas. (Berrios & Buxarrais, 2005, pég. 1)

En el andlisis que se realizé con adolescentes en la ciudad de Bogota, se encontrd
una fraccion de la poblacion con poco acceso a las tecnologias y uso limitado caracterizado

por:

- Un nivel de apropiacion de TICS bajo, que incluso limita sus posesiones de los
articulos de tecnologia mas comunes como es el celular.

- Un acceso limitado a las mejores “bondades” que ofrecen las tecnologias, pues
su consumo se limita por sus posibilidades adquisitivas.

- El grupo social posee lineas de consumo limitada de TICS, donde objetos como
tablets o consolas de juego no son frecuentes, al tiempo que el uso de redes
sociales y aplicaciones es claramente distinto: se usa en mayor medida whatsapp
que facebook y existen aplicaciones de uso muy reducido en esta clase como

twitter.

3.4 ACERCAMIENTO DE LOS ADULTOS DE LA FAMILIAALASTICS

Dentro del estudio elaborado por Gallo y otros (2011) se trabaja una categoria
espacio temporal, que los autores denominan simplemente espacio, al tiempo que el disefio

metodoldgico de los autores comprende clases altas y media bajas. Asi, mientras los autores
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en mencion sefialan que para las clases altas el posfordismo permite que las personas
adultas menores de 40 afios y con cierto tipo de formacién, tengan la oportunidad de
vincularse a industrias culturales, mostrando consumos culturales, en las clases medias
bajas ocurre una situacién mas alarmante, en tanto las diferencias sociales basadas en la

produccién son mas drasticas:

“Por su parte, en las clases populares las representaciones y practicas temporales cambian
radicalmente, el tiempo libre estd vinculado a las tareas de reproduccidén necesarias para estar
disponible para el trabajo, trabajo pensado por otros y con réditos para otros. Oficios y habilidades
manuales son los mas usuales en estas clases los cuales son regulados y reglamentados La fabrica,
pequefios comercios, el frigorifico, empleadas domésticas, modista asalariada, determinan gran
parte del dia de una persona e incide en su cosmovision del mundo” (Gallo, Méndez, Radakovich,
& Wortman, 2011, pég. 49).

Se observa entonces que el ocio, se constituye en un faltante dentro de la poblacion
de clase media baja. Cosa similar a la de los adultos ocurre en el caso de los jovenes con la
administracion del tiempo, la cual resulta ser también un factor que obedece a la ubicacién
social: en las clases bajas los jovenes aplican el descanso a momentos de descanso y

alimento corporal.

3.5 EL CAPITAL TECNO-CULTURAL (CTC)

La aplicacion del CTC en el presente trabajo permitié encontrar en el numeral 2.2,
que resulta importante el hecho que los adolescentes consideren que hay celulares mejores
en el mercado del que se posee, y que este desfase significa un deseo de consumo creado
para el adolescente y la muestra que el acceso a los beneficios de las TICS no son
completos en el caso de la poblacion analizada. En el presente estudio también el concepto
de CTC permitié precisar algunos detalles del consumo cultural relacionado con las TICS,
trabajado a nivel estadistico en Colombia por el DANE (2008 y 2009) y dentro del campo
de los estudios culturales por Gallo y otros (2011); especialmente en el caso del ultimo
autor mencionado, sus aportes permitieron despejar dudas sobre como las tecnologias
pueden ser valoradas por un adolescente. Concretamente, el concepto de Capital Tecno

Cultural (CTC), y sus divisiones, permitieron comprender que existen diferencias entre la
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posesion de tecnologia, el conocimiento que se tiene de ella y el status que ésta puede dar a

las personas.

Dentro del trabajo de Gallo y otros (2011, pédg. 44) se estima a la radio y la
television como aspectos tecnologicos naturalizados y que absorben gran parte del tiempo
de los sujetos, al tiempo que en los resultados de investigacion se comenta sobre el manejo
naturalizado de programas y saber técnico, al tiempo que se muestra como resulta acertada
la afirmacion de Sennet respecto a que “las tecnologias hoy venden capacidad, potencia que
(los consumidores) nunca utilizaran integramente pero que se instala como dispositivo de
placer en nuestra vida cotidiana” (Gallo, Méndez, Radakovich, & Wortman, 2011, pag. 45).

Igualmente, se sefiala la marcada necesidad de renovacion de bienes tecnoldgicos.

Se pregunta entonces si el supuesto planteado en las politicas nacionales
(Benavidez, 2011 y PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, 2008) e idea de muchos lideres
de la Globalizacién (Tapscott, 2009), fundado en que el cotidiano empleo de las tecnologias

disminuye las brechas y diferencias entre clases sociales.

En el estudio de Gallo y otros (2011) se demuestra que el CTC esta “desigualmente
distribuido (...) su posesion, entendimiento —alfabetizacion- y uso no alcanza a todos por
igual. A ello se agrega diversidad de utilizacion: rutinas, intereses, practicas y exploracién
de contenidos disimiles” (pag. 45); los autores encuentran que dicha diferencia de consumo

cultural, se presenta tanto a nivel generacional como de clases.

“Aquellos de menor nivel socioeconémico presentan claras dificultades para
incorporar el nuevo capital cultural a sus destrezas. Por una parte (,) tienen dificultades para
acceder a la tecnologia dados los costos que supone la provisién de computadoras e internet
para el presupuesto familiar. Por otra parte (,) tienen fuertes limitaciones a la hora de
utilizar la tecnologia” (Gallo, Méndez, Radakovich, & Wortman, 2011, pag. 46)

Las y los adolescentes son mirados por las empresas como potenciales clientes. Pese a que
su disponibilidad de dinero es limitada, pueden influir en las decisiones de compra del
hogar. Los progenitores consideran la opinion de los jovenes a la hora de realizar compras.

Las empresas, y con ellas la publicidad, son conscientes de esta influencia que ejercen
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sobre el consumo del hogar y utilizan estrategias de persuasion, para realizar una fuerte

presion en el condicionamiento de las compras.

3.6 INTERACCIONES

Es claro y positivo ver que las interacciones en la familia estdn medidas por la
presencia de las TICS. Los hogares colombianos estan ya altamente familiarizados con las
tecnologias, lo que posibilita abrir nuevos caminos para entender este fendmeno en relacion
con las TICS.

El conjunto de interacciones encontradas puede dividirse en tres grupos: el de
aquellos que responden a formas de control de contenidos y usos, el interacciones que se
ven disminuidas, sustituidas o mejoradas por parte de las TICS. Y finalmente el conjunto
de las interacciones que necesitan obligatoriamente de TICS para realizarse.

3.6.1 Interacciones orientadas al control

Los resultados que fueron obtenidos dentro del numeral de anélisis 2.4, se centran
en el tema del control; son tan fuertes y resultan tan visibles dentro del analisis, que
pareciera hacerse formulado en la presente investigacion un trabajo de interacciones desde
el control. Al respecto, se estima que el tema del control resulta un elemento accidental
dentro del trabajo, pues no se llegd a él de forma consciente. Ciertamente, gran parte de las

preguntas del instrumento fueron formuladas en claves distintas a las del control.

Es claro que desde la percepcion del adolecente en la familia hay una tendencia al
control definida por varias rutas y estrategias. Durante la aplicacion del instrumento y
posterior andlisis se hizo evidente que hay reglas y normas que restringen el uso de las
TICS en el hogar y que ademas la dimension de control lleva implicito un temor de los
padres a las multiples libertades que hay en internet y que por su condicion de migrantes

digitales desconocen.
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3.6.1.1 Restriccion de uso y contenidos

Desde la percepcion de los adolecentes se hace visible la preocupacion de los
padres por que sus hijos permanezcan un numero limitado de horas en uso de las
tecnologias; el nivel de restriccion de uso de articulos de tecnologia en la poblacion es alto
y alcanza elevados rangos de arbitrariedad mas no en su totalidad. La restriccion al uso

disminuye en proporcion a la edad, siendo menos visible después de los 17 afios.

Se encontr6 una diferencia entre el acompafiamiento al adolescente en el momento
de usar TICS, la restriccion al uso de tecnologias, que limita especialmente el tiempo que
éste utiliza un conjunto especifico de objetos, y la restriccion a los contenidos que pueden

circular dentro de las TICS. Como medidas de restriccion mas comunes se encuentra:

. Conocimiento de contrasenas
. El Bloqueo de aplicaciones
. Revision de contenidos

En los casos de restriccion son las madres quienes mas se preocupan y segun la
percepcién de los adolecentes son quienes con mas frecuencia buscan medidas para
restringirlos, mientras que los padres son mas permisivos. En el analisis del a informacion
se ogro evidenciar que los niveles de restriccién son mas altos en las adolescentes que en
los hombres. En cuanto al analisis de género, el trabajo no profundiza esta dimension, razén
por la cual aunque emergen fendmenos alrededor del tema, no queda claro, es dificil

analizar y hacer generalizaciones.



76

3.6.1.2 Supervision permanente

La poblacién con la cual se realiz6 la investigacion era mayoritariamente mujeres,
razén por la cual se hace visible que tienden a ser mas supervisadas que los hombres y las
familias les ponen mas restricciones. Algunas veces, al aumentar la edad de la adolescente,
la supervision por parte de sus padres no disminuye, caso contrario al de los hombres

participantes de la investigacion.
3.6.2 Interacciones en que intervienen las TICS

El trabajo realizado coincide con el estudio de Gil y otros (2003), para quienes “los
jévenes no utilizan las tecnologias para aislarse sino que las usan como una herramienta
fundamental para relacionarse” (Gil et. Al. Citado por Berrios y Buxarrais pag. 1). En la
interaccion de TICS y adolescentes, la familia no es un elemento ajeno al proceso de
desarrollo de apropiacion tecnolédgica, como desde algunos analisis se desea mostrar. Por el
contrario, la familia es un espacio donde los adolescentes acceden a las tecnologias: se
encuentra, por ejemplo, que ellos se conectan desde sus hogares mas que de otros sitios,

incluso sus colegios (véase numeral 2.2).

Los adolescentes importan a la familia la atencion y el uso por las nuevas
tecnologias y son emisarios de las practicas y costumbres sobre éstas dentro de la familia,
esto permite que los padres tengan mas acceso, ya sea por la sola presencia del aparato, por
gusto o por su necesidad de poner restricciones a sus hijos. Es importante precisar que,
como ya se ha expuesto, la inmersion en las tecnologias depende de la capacidad
econdmica de las familias, pero se hace visible que ain en sectores econdémicos bajos las
TICS ya tienen un papel importante y hay presencia de aparatos tecnoldgicos en la
cotidianidad de las familias.

Con respecto al acompafiamiento que implica el uso de las TICS en el hogar y que
se ha abordado en diferentes partes del trabajo, es importante resaltar que es el ejercicio de

estar junto al adolescente al momento que éste realiza uso de las TICS. En el analisis se
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logra comprender que los adolescentes perciben que los padres hacen un acompafiamiento
pero que este no implica mayor restriccion. El nivel de acompafiamiento en adolescentes

es alto, pero disminuye considerablemente después de los 17 afios.

Se encontr6 entonces que las TICS, no son del todo un elemento diferenciador de
las generaciones en la familia, pues generan y refuerzan interacciones y conocimiento entre

sus miembros; se coincide entonces con Berrios y Buxarrais, para quienes:

“En el ambito familiar, al reconocer la ventaja tecnoldgica que tiene la adolescencia, sobre
los adultos, se abre un nuevo espacio de participacion en la familia. Asi las TIC, lejos de convertirse
en un elemento de aislamiento, bien utilizadas podrian ser un canal de comunicacion entre los
miembros del hogar” (Berrios & Buxarrais, 2005, pag. 1)

Con esto surgen la necesidad de comprender las familias y sus relaciones como un
sistema en red. No compite con las formas de interactuar comunes, sino que se desarrolla
en paralelo y posibilita otras rutas para relacionarse, para vivir en familia y para generar
espacios de comunicacion y aprendizaje diferentes. Lo diferente no siempre implica un
cambio abrupto que la familia no pueda manejar, de hecho desde el planteamiento del
problema se invita a entender la familia como una red permeable, que aunque estd
delimitada y tiene drdenes y reglas, también esta inscrita en un mundo mas grande que crea
fendmenos y que son cambiantes. La incursion de los hogares de las tecnologias posibilita
que las interacciones muten y se acompafien de algin aparato tecnoldgico que, mas que

alejar a sus miembros, busca generar otro tipo de cercania.

Leer, estudiar y entender las familias a partir de las interacciones posibilita agrupar
los engranajes desde los cuales la familia se inventa, un claro ejemplo es este trabajo. Las
TICS llegan a mediar en las relaciones y abren caminos que posibilitan fendmenos al
interior de la familia que permite entender la manera en que se conectan-vinculan entre los
miembros. En este caso particular, como se reinventan alrededor de los usos, como crean
pactos y como inventan normas alrededor del uso de las TICS. Es claro que estas
interacciones tienden a ser complejas y amplias, pero se hace evidente en el trabajo que

dinamizan el entorno domestico.
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Las interacciones trabajadas en la investigacion responden a ingredientes sociales,
bioldgicos, antropoldgicos, culturales y politicos que permiten entender de manera més
amplia la manera de relacionarse de los miembros de la familia. La interaccion, en este caso
mediada por las TICS, ritualiza, y este proceso se desarrolla entre los géneros y las
generaciones que conforman el hogar. Es aqui donde tiene importancia el trabajo, aunque
no abarca la totalidad de la familia, el hecho de ver la percepcion de los adolecentes
enmarca un contexto y enfatiza en la postura de uno de sus subsistemas, en este caso los
adolescentes so el engranaje desde el cual se la familia se reinventa. En este caso la
generacion es un pretexto para mirar como se vive en familia cundo las interacciones estan

mediadas por las TICS y esto se logra en el trabajo investigativo.
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CONCLUSIONES

El aporte que el presente trabajo radica en describir y caracterizar un conjunto de
interacciones familiares que estan directamente influidas por las TICS; asi, se ubic6 dentro
del ambito familiar cual es el lugar donde las nuevas tecnologias aceleran, provocan y
permiten un cambio. Ademas, se establecieron especificidades propias de la poblacion a la
cual se aplica el instrumento, que permiten una discusion con caracterizaciones sobre
adolescentes y TICS y la relacion de estos con los padres dentro de esta variedad de

familias.

El trabajo también establece aspectos propios del control que ejerce la familia en el
uso de las tecnologias, al tiempo que intenta abordar dimensiones diferentes del control -
que resultan ser las mas visibles- incursionando en dimensiones (como se muestra en los
numerales 2.5 y 2.6) de la interaccién como aquellas que refuerzan interacciones tipicas del
ambito familiar como las filiales y fraternales, descritos por autores como Espinal y otros
(2004).

El trabajo desarrollado adopta una posicién positiva frente a las tecnologias, e invita
a los padres a abandonar la dimension de control en su relacion con los adolescentes frente
a las nuevas tecnologias por un rol mas constructivo, en el que el adulto aprende del
adolescente e interactla con éste por medio de las TICS. Mas que ser arbitrariamente
prohibidas, las nuevas tecnologias pueden ser el lugar de despliegue para donde contintan
relaciones valiosas, con buenos amigos y familiares que viven lejos; ademas, las nuevas
tecnologias son un lugar de aprendizaje; Internet ofrece el acceso instantaneo a cientos de

enciclopedias, de videos educativos, de tutoriales y de libros.

Las TICS, no son del todo un elemento distanciador de las generaciones en la
familia, pues se encuentra que generan y refuerzan interacciones y conocimiento entre sus
miembros, las cuales, hay que decirlo, en oportunidades parten de la necesidad de los

padres de controlar usos y costumbres del adolescente.
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En la actualidad los adolescentes conviven con diversas tecnologias que posibilitan
la inmediatez de las relaciones y del acceso ilimitado a la informacion, esta generacion que
nace en medio de un mundo globalizado, de acceso global, universal en el cual el uso y la
penetracion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion permiten la
erosion de las fronteras tradicionales entre las generaciones y los géneros, asi como también
el proceso de globalizacion cultural conlleva necesariamente nuevas formas de exclusion

social a escala planetaria.

La posibilidad de entender la vida de esta manera va muy ligada a la aparicion y
apropiacion de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion. Es clara la
naturalidad de su presencia en los hogares colombianos y parece cada vez mas facil su
acceso, lo que indica que la capacidad de adaptacién y asimilacion tecnoldgica va en
aumento. Esta presencia, con todas sus peculiaridades, posibilita nuevas formas de
socializacion en la cotidianidad de la vida familiar y claramente esto repercute en las

relaciones que se establecen entre sus miembros.

Comprender la naturaleza de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion y cémo estas ayudan a definir la dimension cultural juvenil, es una
herramienta que permite inaugurar escenarios y dispositivos de dialogo entre generaciones
que conviven en el espacio cotidiano y, a partir de la exploracién de estos contextos, crear
posibilidades de transformacion de un modelo a otro que permita un acercamiento real a la
juventud, para formar ciudadanos que aprenden a leer/descifrar con sentido creativo y

critico los productos de la cultura.

El uso de las tecnologias en el hogar cobra un papel importante en el ordenamiento
de la vida cotidiana y en su planificacion, ya que hace parte de las pautas y habitos
cotidianos que contribuyen a mantener nuestra seguridad, ademas de que posibilita el
ordenamiento de la jornada, permite mantenerse en contacto continuo con otras personas y
abre un sinfin de posibilidades que casi de inmediato estan presentes y podemos utilizar.

La naturalizacion cotidiana de usar tecnologias ha sustituido otras practicas como los
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juegos y los pasatiempos. Los contenidos y aplicaciones que estan dotados el computador
y el celular actian conjuntamente con las précticas socializadoras que posibilitan la
inscripcion cultural de los adolescentes, pasan a formar parte de la amplia composicién de

vinculos y relaciones sociales que posibilitan el proceso de socializacion.

El trabajo tubo acercamientos a la categoria de género pero no se logra evidenciar patrones
que resulten relevantes, lo que deja abierto posibilidades de futuras investigaciones. Con el
recorrido investigativo se logra llegar y cumplir los objetivos trazados, tal vez no se
consigue a cabalidad el tercer objetivo especifico, pero se conquista unos matices que
aunque no permiten categorizar, si se logra describir y establecer las interacciones influidas

por el uso de las TICS en familias con hijos adolecentes en la ciudad de Bogota.
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Anexo A. Formato de encuesta

TITULO DE LA INVESTIGACION:
INTERACCIONES FAMILIARES INFLUIDAS POR LAS TICS, EN UN GRUPO DE
JOVENES ADOLESCENTES BOGOTANOS DE CLASE MEDIA BAJA

1. IDENTIFICACION
NOMBRE FECHA

El siguiente cuestionario pretende describir las interacciones familiares que son influidas
por las TICS en la familia. Por lo tanto, los datos personales que se brinden en este instrumento,
son estrictamente confidenciales y se utilizara solo con fines investigativos propios del proyecto
investigativo.

Por favor responda las siguientes preguntas:

1. ¢Sabe que son las tecnologias de la informacién y la comunicacion?

Si O No O

2. CAPITAL TECNOLOGICO INCORPORADO

2.1. De los siguientes bienes de tecnologia, con cuales cuenta usted en su hogar

Computador de escritorio Notebook

Computador portatil XboX 360 y/o PS 3 o posteriores
Tablet Xbox o PS Tradicional

Television tradicional publica Television digital de pago

TDT Internet para hogar (no datos celular)

2.2 Existe alguna restriccion en su casa frente al uso de:
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Computador de escritorio

Notebook

Computador portatil

XboX 360 y/o PS 3 o posteriores

Tablet Xbox o PS Tradicional
Television tradicional publica Television digital de pago
TDT Internet para hogar (no datos celular)

2.3 Cuando usted utiliza internet, lo hace

En su hogar

En otro hogar

Local o negocio

2.4 El internet que usted utiliza en las actividades diarias lo obtiene

Por modem o WiFi

Lento

Medio

Rapido

Por modem portéatil USB

Lento

Medio

Répido

Plan de datos desde celular

Lento

Medio

Conectado a una red publica

Lento

Medio

3. CAPITAL TECNOLOGICO INCORPORADO E INSTITUCIONALIZADO

3.1. El teléfono que utilizas es:

No uso teléfono celular

Mi teléfono es un teléfono tradicional

Mi teléfono es un teléfono inteligente

Hace varios meses no tengo teléfono

3.2. El sistema operativo de tu teléfono inteligente es:

No identifico cual es

Android

Otro

i0S

Si la respuesta es “otro” especifique cual

3.3. Considero que mi celular:
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Es el mejor que puede haber para mi

Necesito un celular mejor

Es el mejor para mi pero hay mejores

El mejor Celular que existe para mi es:

3.4. El uso de datos en mi celular lo obtengo la mayor parte de las oportunidades:

Nunca uso

De la red Wifi de mi casa

Esta red es rapida

Esta red es lenta

Los compro

Duran 1 a 4 dias

Duran 5 a 12 dias

Duran un mes o0 méas

De un plan postpago

El plan lo pago por mi cuenta

El plan es pagado por mis padres

* De una red publica

* Cual:

3.5. Indique en su orden de mayor, a menor las aplicaciones que mas utiliza en su celular, de forma
gue aquella que mas uso sera la namero 1 y la que menos uso la 4

w N

4,

3.6. Evalué el uso que hace de los siguientes aparatos de nueva tecnologia utilizando la siguiente

escala;

A. No lo uso o no lo tengo en casa

B. Lo uso algunas veces
C. Lo uso a menudo
D. Lo uso casi siempre

APARATO

EVALUACION

ESTIMACION EN HORAS DIARIAS
(No aplica cuando la calificacion es A)

CELULAR

CONSOLA DE JUEGOS
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TABLET

COMPUTADOR DE
ESCRITORIO

NOTEBOOK

TELEVISION

RADIO/REPRODUCTOR
DE MUSICA

3.7. Indigue en orden de mayor a menor los tres juegos que mas utiliza, de forma que el que méas

uso sera el nimero 1y el que menos uso el 3

1. lo juega en
2. lo juega en
3. lo juega en
Tardo aproximadamente horas diarias realizando el juego nimero 1.

3.8. Indique en su orden de mayor, a menor las 3 paginas que mas utiliza cuando realizo consultas

para mi colegio o consulto informacién que necesito, de forma que aquella que mas uso sera la
namero 1y la que menos uso la 3

1.
2.
3.

3.9. Indique en su orden de mayor a menor las redes sociales que mas frecuenta, de forma que
aquella que mas uso sera la nimero 1y la que menos uso la 3

1. lausaen yen

2. lo usa en y en

3. lo usaen yen
Empleo aproximadamente horas diarias en la red social nimero 1.

3.10 Cuando se conecta a la red, también acostumbra a usarla para otros fines, como chats,
aplicaciones de descarga de informacion, paginas de videos. Los dos usos mas frecuentes son:
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empleo horas diarias usandolo en

empleo horas diarias usandolo en

4. CONFORMACION DE LA FAMILIA

4.1. En la siguiente tabla enliste, diferenciando si son hombres (espacio claro) o mujeres (espacio
gris), las personas con las que vive y su parentesco configura su familia, vinculando familiares
lejanos que vivan en su casa, mascotas que considere de la familia y amigos de familia que vivan en
su casa y se consideren de la familia.

HOMBRE MUJER PARENTESCO

5. ACUERDOS, REGLAS Y NORMAS SOBRE USO DE TICS

5.1. Sefiale con una X cada situacion que afirmativamente le ocurre en relacion con sus padres

Mi padre NO vigila el uso que hago de mi
CELULAR o TABLET

Mi madre NO vigila el uso que hago de mi
CELULAR o TABLET

Mi padre vigila el uso que hago de mi Tiene las contrasefias del celular
CELULAR o TABLET Utiliza programas y configuracion de
acceso parental

Bloguea aplicaciones de mi celular
Revisa los contenidos escritos de mi
celular

Revisa los contenidos fotograficos e
imagenes de mi celular

Revisa mi historial de navegacion
Revisa desde equipos distintos a mi celular
los contenidos que uso en éste

Mi madre vigila el uso que hago de mi Tiene las contrasefias del celular
CELULAR o TABLET Utiliza programas y configuracion de
Mi padre NO vigila el uso que hago del acceso parental

COMPUTADOR del hogar, mi PC 0 mi Bloquea aplicaciones de mi celular
PORTATIL

Revisa los contenidos escritos de mi
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celular

Revisa los contenidos fotograficos e
imagenes de mi celular

Revisa mi historial de navegacion

Revisa desde equipos distintos a mi celular
los contenidos que uso en éste

Mi madre NO vigila el uso que hago del
COMPUTADOR del hogar, mi PC o mi
PORTATIL

Mi padre NO vigila el uso que hago del
COMPUTADOR del hogar, mi PC o mi
PORTATIL

Mi padre vigila el uso que hago del
COMPUTADOR del hogar, mi PC o0 mi
PORTATIL

Tiene las contrasefias del celular

Utiliza programas y configuracion de
acceso parental

Bloguea aplicaciones de mi celular

Revisa los contenidos escritos de mi
celular

Revisa los contenidos fotograficos e
imagenes de mi celular

Revisa mi historial de navegacion

Revisa desde equipos distintos a mi celular
los contenidos que uso en éste

Mi madre vigila el uso que hago de mi
CELULAR o TABLET

Tiene las contrasefias del celular

Utiliza programas y configuracion de
acceso parental

Bloguea aplicaciones de mi celular

Revisa los contenidos escritos de mi
celular

Revisa los contenidos fotograficos e
imagenes de mi celular

5.2 ¢Utiliza el televisor, celular o computador presencia de algun familiar?

Si O No O

5.3 Si la respuesta a la pregunta fue afirmativa, ¢Qué parentesco tiene?

5.4 ¢Sus papas le ponen algun tipo de restriccion en internet?

Si O No O
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5.5 Si la respuesta a la anterior pregunta fue afirmativa, ¢ Qué tipo de restriccion?

6. NATIVOS Y MIGRANTES DIGITALES

6.1. De acuerdo a su percepcion, evalué el uso que su padre y su madre hace de las TICS usando la
siguiente escala:

A. Malo o nulo
B. Regular
C. Bueno
D. Muy bueno
APARATO EVALUACION ESTIMACION EN HORAS DIARIAS
(No aplica cuando la calificacion es A)
padre madre padre madre
CELULAR
CONSOLA DE JUEGOS
TABLET

COMPUTADOR DE
ESCRITORIO

NOTEBOOK

TELEVISION

RADIO/REPRODUCTOR
DE MUSICA

6.2. Indique en su orden de mayor a menor 2 TICS que mas utiliza su PADRE:
1.
2.

6.3. Indique en su orden de mayor a menor 2 TICS que mas utiliza su MADRE:

1.
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6.4. Indique en su orden de mayor, a menor las REDES SOCIALES que més utiliza su PADRE

1.

2.

6.5 Indique en su orden de mayor, a menor las REDES SOCIALES que mas utiliza su MADRE

1.

2.

7. INTERACCIONES, CUIDADO, COMUNICACION, ESTILOS Y PATRONES

7.1 Conteste las siguientes preguntas, sefialando su frecuencia segin ocurra siempre, algunas veces,

frecuentemente, casi nunca o nunca.

PREGUNTA

Mi Padre/Madre me invita a
controlar el uso de los medios que
hay en la casa, pero todos en la casa
sabemos que no hay control sobre
ellos

Mi Padre/Madre me invita a
controlar el uso de los medios que
hay en la casa, pero todos en la casa
sabemos que no hay control sobre

ellos, sin embargo, soy castigado por

el/ella cuando piensa que estoy
usando mal esos medios

Mi padre/madre me prohibe ciertas
cosas respecto a las tecnologias

Desobedezco las imposiciones de mi

padre /madre en relacion con las
tecnologias

El uso de las tecnologias es un tema
de conflicto entre mi padre/madre y

YO

Cuando soy castigado por algo
relacionado con las tecnologias es

tomada en cuenta mi opinion sobre el :

uso que les doy

Mi padre/madre tiene en cuenta mis
argumento sobre el uso de
tecnologias

Siempre | Algunas | Frecuente- | Casi | Nunca
________________ veces | ___mente _|nunca |
0] o) o) o) )
""" O { o i o i o i o :
______ T e T e S
______ IR S B e S S R
""" O { o | o i 0o i o0 :
""" O { o | o i 0o i o0 :
______ T T e SR
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El uso de las tecnologias es o I o T O | o i o :
permitido cuando estamos juntos ' : : : :

7.2 A continuacidn se presentan una serie de afirmaciones que la gente usa para describirse a si misma.
Lea cada afirmacion y rodee con un circulo una de las letras que encontrara a la derecha, la letra que
mejor indiqgue COMO SE SIENTE FRENTE AL ENTORNO FAMILIAR NORMALMENTE,
utilizando la siguiente escala de Valoracién

A. Casi nunca
B. Algunas veces
C. A menudo
D. Casi siempre
Siento que comparto el tiempo necesario con mi familia

Utilizo el celular u otro elemento con frecuencia mientras estoy
comiendo en mi casa

Siento que puedo hablar abiertamente con mis padres.

Siento que comparto los mismos gustos con mis padres de programas
de television

Siento que el Celular facilita la comunicacion con mi familia
Comparto y me comunico con mi familia por las redes sociales

Uso cotidianamente las tics para comunicarme y compartir con mi
familia

Considero que las tics interfieren en la comunicacion con mi familia
Considero que es importante la comunicacién con mi familia

Siento que las normas en el hogar son justas

cumplo con todas las normas del hogar

Siento que las normas del hogar las cumplen todos los miembros de mi
familia

Me gustaria compartir mas con mi familia en espacios comunes

Me gustaria compartir con mi familia a través de las Redes sociales

Me gustaria compartir mis gustos con mi familia

Siento que mi familia respeta mi espacio personal

Siento gusto al estar con mi familia

Siento que mi familia respeta mis gustos

>>>2>»2>>» > >2>2>>» > >»2»> > > > P
0 W Wwmww W 0WWwwWwW @ 0w W W W w
OO0OO0O0O0O0O0O O OO0 O OO0 O O O O
o0oo0oo0obobo O UOO0DCO0DOO0O O O U U O O
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Anexo B. Formulario de consentimiento informado®

TITULO DE LA INVESTIGACION:
INTERACCIONES FAMILIARES INFLUIDAS POR LAS TICS, EN UN GRUPO DE
JOVENES ADOLESCENTES BOGOTANOS DE CLASE MEDIA BAJA

¢ Para qué se firma este documento?
Lo firma para poder participar en el estudio.

cPor gué se estd haciendo este estudio de investigacion?

La investigacion busca describir las interacciones familiares que
son influidas por las TICS en un grupo de familias con hijos
adolecentes de clase media baja de la Ciudad de Bogota. Para lo
cual les estamos pidiendo a personas como usted, en edades entre
los 14 y 17 afios, que nos ayuden.

LOué pasa si digo “si, quiero participar en el estudio”?

Si dice que si:

e Le preguntaremos sobre las formas como dentro de la familia
se manejan las TICS y le daremos un formulario con
preguntas para que usted las conteste.

e Si quiere, podemos leerle las preguntas en voz alta y escribir
sus respuestas en el formulario.

Estas preguntas no tienen respuestas correctas o incorrectas.
Puede saltar cualquier pregunta si no quiere contestarla.

¢Cuénto tiempo tomara el estudio?
El estudio tomara alrededor de una hora de su tiempo.

;. Qué pasa si digo “no quiero participar en el estudio”?
Nadie le tratard en manera diferente. A usted no se le penalizara,
ni la atencion que recibe de su médico no cambiara.

¢Qué pasa si digo gue si, pero cambio de opinidn mas tarde?
Usted puede dejar de participar en el estudio en cualquier
momento. A usted no se le penalizara. Ni la atencion que recibe
de su médico no cambiara.

! Tomado de:
https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=weh&cd=1&ved=0ahUKEwi4udOU16 DKAhXIXh4KHZiuC3UQFggh
MAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ahrg.gov%2Fsites%2Fdefault9%o2Ffiles%2Fwysiwyg%2Ffunding%2Fpolicies%2Finformedconsent%
2Ficformssp.doc&usg=AFQjCNFj6K4fzj-URzYmNF7xP948gylfeA&sig2=AvphPcgg0C3BcVDZ16AMrA



¢Quién vera mis respuestas?

Las Unicas personas autorizadas para ver sus respuestas son las
que trabajan en el estudio y las que se aseguran de que éste se
realice de manera correcta

¢ Me costara algo participar en el estudio?

No.

Haremos todo lo posible para proteger su privacidad.

¢ Tengo que firmar este documento?
No. Firmelo solamente si desea participar en el estudio.

¢ Qué debo hacer si quiero participar en el estudio?
Tiene que firmar este documento. Le entregaremos una copia.

Al firmar este documento esta diciendo que:

e Estéa de acuerdo con participar en el estudio.
e Le hemos explicado la informacion que contiene este
documento y hemos contestado todas sus preguntas.

Usted sabe que:
e No tiene que contestar preguntas que no quiera
contestar

e En cualquier momento, puede dejar de contestar
nuestras preguntas y no le pasara nada a usted.

Su nombre

Su firma Fecha



