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Introduction

« Le nombre de services rendus aux personnes en situation d'itinérance
a Trois-Rivieres est en constante évolution depuis les années 2000.

_a littérature renferme différents modeles explicatifs sur les frajectoires
oouvant mener a l'itinérance, mais tres peu abordent les frajectoires
oouvant mener les personnes en situation d'itinérance vers 'inclusion
sociale.

La résilience constitue un facteur individuel important pour mettre fin
a une situation d'itinérance. Les connaissances sont moins
développées en ce qui concerne la suite du processus, la possibilité
gue ceftte sortie mene véritablement vers I'inclusion sociale.

Objectif

« Approfondir les connaissances concernant les processus et les enjeux
sociaux liés a l'inclusion sociale chez les personnes ayant vécu une
situation d'itinérance.

Questions de recherche

1. Comment ces personnes décrivent-elles leurs expériences et
comment celles-ci les ont menées vers I'inclusion sociale?

Comment ces personnes percoivent-elles les enjeux sociaux
entourant I'inclusion sociale des personnes itinérantes?

Comment les infervenants sociaux percoivent-ils ces enjeuxe

Méthode

Devis : exploratoire qualitafif, selon une approche
ohénomeénologique utilisant une analyse de contenu.

Participants : Personnes ayant vécu une situation d’itinérance (n=5)
et intervenants sociaux (n=3).

Deux entretiens individuels aupres des personnes ayant vécu une
situation d'itinérance. Celles-ci seront recrutées par I'entremise de
I'organisme Point de rue a Trois-Rivieres.

Un entretien individuel aupres des intervenants sociaux. La
thématique portera sur les enjeux sociaux liés a l'inclusion sociale.

Analysés a la lumiere du modele de construction identitfaire de

Colombo (2015) et du processus de désinsertion de De Gaulejac
(2007).

Impacts souhaités

Modeéle de construction 1identitaire (Colombo, 2015)
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Identification : La personne a une compréhension de sa position
idenftitaire, comment elle se percoit.

Appropriation : La personne fait des actions en lien avec son identité
et aura tendance a se regrouper avec des personnes donnant des
reéfroactions positives a ces actions.

Négociation : Selon les rétroactions extérieures, la personne va
modifier sa perception d’elle-méme, son identité.

Une stabilisation dans les rétroactions pourra amener une position

identitaire plus ancree. Un reaménagement de la position identitaire

peut déboucher sur une sortie de la rue.

Dimensions et étapes de 1’exclusion (De Gaulejac, 2007)

Economique Sociale Symbolique

(Travall + ressources) (Relations proches (Normes + identité)

(]
[
3
a
c
(]
T
c
0
wf—
o
=
=
L]
o
-

L' enchainementdes
ruptures

Le décrochage, la rupture
sociale

La déchéance

ef
place dans la sociéte)

INSERTION PROCESSUS DE DESINSERTION

Résistance Adaptation  Installation

Resequ

relationnel,

agressivité,

mobilisation du

capital social,  Sidifficulté &

culturel, résister-:

affectif... coupure

Compensation, relationnelle,

neutralisation isolement
social

Dépression

Résistance Adaptation  Installation

Appel aux
institutions,

QCCEs QuxX |
soins Dépendance

aux
instifutions ou
rejet des
instifutions

Début
d'intériorisation
d'une image
négative

Résistance Adaptation Installation

Grande mobilité
spatiale, appel aux
institutions/assistance-
emploi {hp.prendre
a vivre
avec une
image
dévalorisée  Production
de 50 de nouvelies
normes,
changement
d'identité,
isolement

Résistance Adaptation Installation

Apprentissage
des codes

des exclus o
Rationalisation

de la situation Participation

& Une sous-
culture,
adaptation
@ Un groupe
d'exclus

« Apporter de nouvelles informations sur les processus et les enjeux sociaux liés a I'inclusion sociale

des personnes ayant vécu une situation d'itinérance.

Orienter des Interventions, en offrant des informafions sur les aspects ayant eu le plus d’'impact
aupres de personnes ayant reussi a faire une fransition de l'ifinérance a l'inclusion sociale.

Sensibiliser le grand public et les décideurs au phéeénomene de l'itinérance et a I'inclusion sociale.

Démontrer gu'il ne s’'agit pas seulement de répondre aux besoins de base de ces personnes, mais
également de mettre en place des programmes favorisant une réponse a des besoins plus

diversifiés.
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