L

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byf/\i CORE

provided by UMS Digital Library - Selamat datang di UMS Digital Library

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI LOYALITAS
KARYAWAN MUBAROKFOOD CIPTA DELICIA PT (JENANG
MUBAROK) KUDUS

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Tugas dan Syarat-Syarat Guna Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Surakarta

Disusun Oleh:
MUHAMAD BAHRUS SYAKIRIN
B100140097

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
2018


https://core.ac.uk/display/159822954?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

HALAMAN PERSETUJUAN
Yang bertanda tangan dibawah ini telah membaca skripsi dengan judul:

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI LOYALITAS
KARYAWAN MUBAROKFOOD CIPTA DELICIA PT (JENANG
MUBAROK) KUDUS

Yang ditulis oleh:

MUHAMAD BAHRUS SYAKIRIN

B100140097

Penandatanganan berpendapat bahwa skripsi tersebut telah memenuhi syarat

untuk diterima.

Surakarta, 19 Mei 2018

Pembimbing

aariad

(Imronudin, S.E, M.Si, Ph.D)

Mengetahui
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
8 W&Muhammadiyah Surakarta

2 57l
.

&

1S
0*3SV17/7)“:Y

Zan

%
»
§

Q\Ai}._is

———

~N



HALAMAN PENGESAHAN

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI LOYALITAS
KARYAWAN MUBAROKFOOD CIPTA DELICIA PT (JENANG
MUBAROK) KUDUS

Oleh :
MUHAMAD BAHRUS SYAKIRIN
B1001401097

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Surakarta
Pada hari Sabtu, 19 Mei 2018
dan dinyatakan telah memenuhi syarat

Dewan Penguji :

1. Jati Waskito, S.E., M.Si.
(Ketua Dewan Penguji)

2. Drs. Ma’ruf, M.M.
(Sekretaris Dewan Penguji)

3. Imronudin, S.E., M.Si., Ph.D.
(Anggota Dewan Penguji)

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Surakarta

\NO, ¢ o
N2 g > > Oy

\‘llﬁ"r Syamsudin, M.M)



DU NIVERSTEAS MUBHAMMADIVAH SURAKARTA
FARKLLTAS ERKONOMI DAN BISNIS

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

| Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama MUHAMAD BAHRUS SYAKIRIN
1 NIM S B1OO 140097
Jurusan MANAJEMIEN

Judul Sknipsi = ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
LOYALITAS KARYAWAN MUBAROKFOOD CIPTA
DELICIA PT (JENANG MUBAROK) KUDUS

|

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya buat dan serahkan ini
merupakan hasil karya saya sendin, kecual kutipan-kutipan dan ringkasan-
ringkasan yang semuanya yang telah saya jelaskan sumbernya, Apabila
dikemudian hari terbukti dan atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini hasil
jiplakan, maka saya bersedia menerima sanksi apapun dari Fakultas Ekonomi dan
Bisnis dan atau gelar dan ijazah yang diberikan oleh Universitas Muhammadiyah

Surakarta batal saya terima,

Surakarta, 19 Mei ‘-201,8;
Yang membuat pernyataan

iv



MOTTO
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menjadi apapun dan mendapatkan apapun, tanpa memandnag
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Mansur)

“Menjaga tangan dan lisan agar tidak membuat orang lain
tersakiti adalah tugas utama seorang muslim.” (Mutiara
Hikmah)

“Memberi maaf tidak harus menunggu yang salah meminta
maaf. [tulah kemuliannya.”(Ustadz Jefri)
“Janganlah engkau mengucapkan perkataan yang engkau
sendiri tak suka mendengarnya jika orang lain
mengucapkannya padamu.” (Ali bin Abi Thalib)
“Balas dendam terbaik adalah menjadikan dirimu lebih baik.”
(Ali bin Abi Thalib)
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tersebut akan jauh dari mencari kekurangan orang lain.” (Abu
Sulaiman Ad-Darani)

“Orang yang paling aku sukai adalah dia yang menunjukkan
kesalahanku.” (Umar bin Khattab)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel Karakteristik
Pribadi, Karakteristik Pekerjaan, Karakteristik Struktur Perusahaan, dan
Pengalaman yang Diperoleh dari Perusuhaan berpengaruh terhadap Loyalitas
Karyawan. Sampel penelitian ini berjumlah 100orang karyawan yang bekerja di
Mubarokfood Cipta Delicia PT (Jenang Mubarok) Kudus dengan jumlah
karyawan sebanyak 210 karyawan. Teknik pengambilan sampel menggunakan
teknik purposive sampling atau pengambilan data sesuai dengan kriteria yang
dipakai dalam penelitian ini.Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis regresi linier berganda dengan melakukan uji asumsi klasik terlebih
dahulu.

Hasil  penelitian  menunjukkan  variabel  KarakteristikPekerjaan,
Karakteristik Struktur Perusahaan, Pengalaman yang Diperoleh dari Perusahaan
mempunyai pengaruh signifikan terhadap Loyalitas Karyawan. Sedangkan
Karakteristik Pribaditidakmempunyai pengaruh signifikan terhadap Loyalitas
Karyawan.

Kata kunci : Karakteristik Pribadi, Karakteristik Pekerjaan, Karakteristik Struktur
Perusahaan, Loyalitas Karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of variables Personal
Characteristics, Job Characteristics, Corporate Structure Characteristics, and
Experience Obtained from the company affects Employee Loyalty. The sample of
this research is 100 employees who work in Mubarokfood Cipta Delicia PT
(Jenang Mubarok) Kudus with the number of employees as many as 210
employees. Sampling technique using purposive sampling technique or data
collection in accordance with the criteria used in this study. The method used in
this research is multiple linear regression analysis by doing the classical
assumption test first.

The results showed that Job Characteristic, Characteristic of Company
Structure, Experience Gained from the Company has a significant influence on
Employee Loyalty. While Personal Characteristics do not have a significant
influence on Employee Loyalty.

Keywords : Personal Characteristics, Job Characteristics, characteristics of
corporate structure, Employee Loyalty.
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