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VIZSGALATOK A MUNKAHELYI STRESSZ KOREBOL

EXAMINATION AMONG STRESSZ IN CONNECTION
WITH WORKPLACE

Osszefoglalé

Eletiink mindennapi része a stressz. Kezelése, annak modja és hatékonysaga
mind magan-, mind pedig munkahelyi életiinket meghatarozza. Kutatasunk cél-
jai: orszagos viszonylatban feltarni a vam-€és pénziigyorok €s a rendészeti szak-
kozépiskolak oktatdinak stressz szintjét, munkahelyi motivaciojat, munkahelyi
légkorét, szervezettel valo elkotelezettségiiket, és az elérejutas lehetoségét. Az
adatgytlijtéshez Onkitoltéses kérddives modszert alkalmaztunk. Vizsgalatunk a
Vam-¢és pénziigyorok esetében 5 régidban az oktatok esetében 4 helyszinen tor-
tént. A vizsgalati mintat 603 f6 vam-és pénziigyér és 112 {6 oktatd alkotta.
Eredménye szerint a Vam- és Pénziligyorok hivatasos nem oktatoi €s oktatoi allo-
manyanak munkahelyi stressz szintjében eltérés van. A hivatdsos nem oktatoi
allomany tapasztalt magasabb stressz szintje valdszinileg az eltéré munkako-
rilményekkel, eltérd, nagyobb feleldsséggel jard feladatokbol ered. Az oktatdi
allomany tagjainak munkaja kevesebb felelosséggel jar, és ebbdl adodoan keve-
sebb stressz-forrast jelentd munkahelyi szituaciok vagy feladatok adodnak.

Kulcsszavak: munkahelyi stressz, egészség, Vam-és Pénziigyérség, Rendé-
szeti Szakkozépiskola.

Abstract

Stress is a part of our everydays. Management, the manner and efficiency of
both private and work lives are defined. Our goal of the research: a national con-
text to explore the customs and finance and police stress level of teachers colleg-
es, work motivation, work climate, commitment to organization, and the possi-
bility of advancement. We have used questionnaire methods for the data collec-
tion. Our research was happened 5 region (for Customs and Finance Guard) and
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for teachers in 4 places. The test sample was created by 603 Customs and
Finance Guard and 112 main teachers. According to the results of the Customs
and finance staff and non-teaching professional staff work-related stress level
you can see a difference here. The professional non-teaching staff are likely to
experience higher stress levels in different working conditions, the different
tasks associated with greater responsibility from. The teaching staff members’
work is less responsibility and consequently, there are less source of stress at
work or task situations arise.
Keywords: Work-related stress, health, Customs, Law Enforcement School.

Bevezetés

A munkahelynek ¢€s ezen beliil is minden munkakérnek megvannak a maga
stresszorai. A munkahelyen beliili emberi kapcsolatok bonyolult halézataban
adodo stresszkeltd tényezok feltérképezése és tudatositasa elengedhetetleniil
fontos az adott szervezet szamara, hiszen ezen keresztiil nyilhat lehetdség a szin-
te torvényszerlien megjelend stresszkeltd tényezok kikiiszobolésére, illetve ki-
alakulasuk esetén a megfeleld kezelésiikre (Szabo & Rigo, 2005).

A munkahelyi stressz kedvezotleniil befolyasolja a munkavallalok egészsé-
gét. 50-80%-ban a stressz okozza a kiilonbozd pszichoszomatikus jellegli beteg-
ségeket. (Dollard & Winefield, 1996; Jamal & Badawi, 1993; Jette, 2005). Ezen
tulmenden, a munkaval kapcsolatos stressz kovetkeztében fellépnek szervezeti
problémak, a munkavallalok munkahelyi elégedetlensége, a kiégés, a magas
hidnyzasok, az alacsony szervezeti elkotelezettség és a dolgozok romlé munka-
helyi teljesitménye. (Jamal, 1984; Jamal, 1985; Jamal & Baba, 1997; Jamal &
Badawi, 1995; Westman & Eden, 1996).

Fegyveres testiileteknél a stresszel valé megkiizdés dontésekre gyakorolt ha-
tasat Janis elemezte (1977), az idényomas alatt kialakitott stratégiakat pedig
Maule irta le. (1997) Mindkét szerz6 amellett érvel, hogy csak a stressz fellépte-
kor mond cs6dot dontési képességiink.

A szorongas €s a stressz a tlizoltok életében is jelen van. A kutatast Zalaeger-
szegen végezték. A kapott eredmények rendszerbe illeszthetdsége végett a Fova-
rosi Tlizoltosag Pszichologiai Osztalyarol is kértek adatokat. Mint az eredmé-
nyekbdl kitlint a zalaegerszegi tlizoltok stressz eredményeinek atlaga a legmaga-
sabb a vizsgalt egységek kozil. A budapesti tlizoltok a nagyobb szamua vonulas
ellenére nem tlinnek olyan szorongonak, mint a zalaegerszegiek. Ez talan nem is
olyan meglepd, hisz jobban hozzaszoknak a stresszes helyzeteknek. A fenti
eredményeket nagyban befolyasolja az életkori eloszlas és elsésorban az, hogy
midta van a tiizoltosag kotelékében az adott személy, tehat mennyire szokott
hozza az itt fellépd megprobaltatasokhoz. Am az is lehetséges, hogy pont az
iménti feltételezésem ellentétje igaz: minél tobbet talalkozik valaki e stressz
helyzetekkel annal nagyobb szorongast valt ki beléle (Konya, 2004).
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Egy masik tanulmany a renddéri munkavégzés okozta stressz megterhelés sa-
jatossagait kutatja. A vizsgalatban 1065 hivatasos allomanyu rendér vett részt.
Osszességében elmondhato, hogy a tiszthelyettesek a tisztekhez képest fokozot-
tabb stresszmegterhelést érzékelnek. (Szabo, 2005) Egy németorszagi tanulmany
a rendorok és a kiilonleges erdk felmérésével a pszichoszocialis munkakornyezet
és a mozgasszervi fajdalom kozotti kapcsolatot vizsgalja. A kutatds kimutatta,
hogy a rendéri munka igen stresszes szakma. Nagy eréfeszitést, és fizikai mun-
kat kovetel (Siegrist, 2005).

Modszer

Kutatasi temam egy rendvédelmi szerv (A Vam-és Pénziigyérség) empirikus
vizsgadlata. Kutatasunk célja orszagos viszonylatban feltarni a Vam-és Pénziigy-
orok, és a Rendészeti Szakkozépiskolak oktatoinak stressz szintjét, munkahelyi
motivaciojat, munkahelyi légkort, szervezettel valo elkételezettségiiket, és az
elorejutas lehetéségét. A vizsgalatban hasznalt kérdoiv hat szerkezeti egységre
tagolodik:

1. Demografiai adatok; (A Vam-és Pénziigy6rok esetében 10, illetve az okta-

tok esetében 9 item)

2. Siegrist munkahelyi stressz kérddiv,; Maganéleti stressz (3 item), valamint

a stressz €s az egészség fogalmak meghatarozasa;(2 item)

3. Motivacio; (6 item)

4. Munkahelyi légkor;(9 item)

5. Munkahelyi elégedettség;(8 item)

6. Szervezeti elkdtelezettség és eldrejutas lehetdsége.(10 item)

A stressz mérésére egy bevalt metodikat alkalmaztam, Siegrist eréfeszités-
jutalom egyensulytalansag kérddivét.

A munkahelyi 1égkor, szervezeti elkotelezettség, az elérejutas lehetdsége és a
munkahelyi motivaciobol szarmazé fesziiltségek mérésére 33 kérdést hasznaltam
fel a Dienes Erzsébet, Robert A. Roe, Irina L. Zinovieva,, Laurens A. Ten Horn
altal kidolgozott kérd6ivbol (Dienes és mtsai, 2000). A kérd6iv cime: Munka-
motivacios kérdoiv, melyet egy EU kutatas keretén beliil dolgoztak ki, a kutatok
harom orszagot: Bulgariat, Hollandiat és Magyarorszagot hasonlitottak Ossze
munkamotivacioé terén. Jelen tanulmanyunkban a stressz és egészség szavak
ismeretére illetve a vizsgalt mintak stressz szintjére tériink ki.

2009 tavaszan kérddives kutatast végeztiink a Vam- és Pénziigyorség dolgo-
701 korében a munkahelyi stressz, munkahelyi elégedettség, motivacio, munka-
helyi 1égkor és elégedettség tesztelésére. A kérddiv 61 db kérdésbdl allt, mely-
ben zart kérdéseket alkalmaztunk, valaszkategoriakkal. A 900 kikiildott kérd6iv-
bol 763 érkezett vissza, de csak 715 kérddivet talaltunk értékelhetének. A kérdo-
ivek kikiildése az alabbi régiokba torténtek: Kozép-magyarorszagi Regionalis
Parancsnoksag, Eszak-alfoldi Regionalis Parancsnoksag, Dél-alfoldi Regionélis
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Parancsnoksag, Dél-dunantuli Regionalis Parancsnoksag, Nyugat-dunanttli Re-
giondlis Parancsnoksag. A régid parancsnoksagokrol a kérddiveket a régio pa-
rancsnoksaga ala tartozo alsobb foku szervekhez is eljuttattak.

Az orszagban 4 helyen van Rendészeti Szakkozépiskola helyileg: Miskolc,
Nagykovacsi, Szeged, ¢s Kormend. A Kérmendi Rendészeti Szakkozépiskola-

ban nem engedélyezték a felmérést. A Vam-és Pénziigyori Iskola Budapesten
talalhato.
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1. abra: A felmérésben résztvevd Vam- és Pénziigydrség regiondlis Parancsnoksagdnak
és a rendészeti Szakkozépiskolak foldrajzi elhelyezkedése/ 1. chart: The survey involved
Customs and Excise and the Regional Command of the geographical location of law
enforcement colleges

@ Rendészeti Szakkozépiskolak és a Vam-és Pénziigyori Iskola telepiilés
szerinti eloszldsa
O  Vim-és Pénziigyorség Régiok szerinti eloszlasa
VPNYDRP: Nyugat-dundntuli Regionalis Parancsnoksag,
VPDDRP: Dél-dunantuli Regiondalis Parancsnoksag,
VPDARP: Dél-alfoldi Regiondlis Parancsnoksag,
VPEARP: Eszak-alfoldi Regiondlis Parancsnoksdg,
VPKMRP: Kézép-magyarorszagi Regionalis Parancsnoksag
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A kérdéiv adatainak feldolgozasahoz SPSS 16.0-as szoftvert hasznaltunk.
Szamitottunk atlagot, szorast. Az 0Osszefiiggések vizsgalatara t-probat és F-
probat hasznaltunk.

Eredmények
A vizsgalt minta szocio-demografiai adatai

Az altalunk felmért minta 84,4% (603 {6) nem oktato, és 15,6% (112 &) ok-
tatoi allomanyban dolgozott. A kérddivet kitoltdk 62,6%-a (448 o) férfi, mig
37,4%-a (267 £6) n6. A nemek aranyaban a férfiak dominancidja figyelheté meg,
ami altalaban a fegyveres testiiletek (katonasag, renddrség) dolgozodira igaz (1.
tablazat).

1. tablazat: A minta nemek szerinti megoszldsa a hivatdasos nem oktato és oktato allo-

many tiikrében / Tablel. The pattern of gender distribution of professional non-teaching
staff and teaching in the light

nem hivatasos nem oktato oktato 0sszes
6 % 6 % 6 %
férfi 372 61,7 76 67,8 448 62,6
no 231 38,3 36 32,2 267 37,4
0sszes 603 100 112 100 715 100

Amennyiben a mintat életkor szerinti bontasban elemezziik, megallapithato a
32-35 évesek (24,7%) és a 36-39 évesek (16,6%) dominanciaja. A 32-39 éves
kategoridban van a minta 41,3%-a. Ebbe az életkori kategoriaba tartozok, mar
nem palyakezddk, nagy teherbirastak, a karrierjikk épitésén faradoznak. A 40-
senior kategoriaba a minta 19,4%-a tartozik, akik nagy szakmai és élettapaszta-
lattal rendelkeznek. A fiatalabb korosztaly kisebb aranyban képviselteti magat a
mintaban. A 18-22 évesek csupan a megkérdezettek 5,1%-at adjak, a 23-28 éve-
sek a minta 20,5%-at. A hivatasos nem oktato és oktatod allomanyban az életkori
Osszetétel hasonloan alakul, melyet lasd. 2. tablazat.

2. tablazat: A minta életkor szerinti megoszldasa a hivatdsos nem oktato és oktato dllo-
many tiikrében / Table 2. The pattern of age distribution of the professional non-
teaching staff and teaching in the light

cletkor hivatasos nem oktato oktatd Osszes
6 % 6 % o %
18-22 év 37 6,1 0 0 37 5,1
23-25 év 66 10,9 2 1,7 68 9,5
26-28 év 74 12,3 5 4.5 79 11
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cletkor hivatasos nem oktato oktatd 0sszes
6 % 6 % 6 %

29-31 év 84 13,9 12 10,7 96 13,4
32-35 év 148 24,5 29 259 177 24,7
36-39 év 92 15,2 27 24,1 119 16,6
40-43 év 63 10,4 20 17,8 83 11,6

44 év
vagy tobb 39 6,5 17 15,2 56 7,8

senior

0sszes 603 100 112 100 715 100

A csaladi allapotra rakérdezve megallapithato, hogy a 715 f6bol 352 {6
(49,2%) hazas, mig 363 6 (50,7%) nyilatkozta, hogy nem az. A hivatdsos nem
oktatoi allomanybol 281 16 (46,6%) hazas, és 322 {6 (53,4%) nem az. Az oktatoi
allomanybdl 71 16 (63,4%) hazas és csupan 41 6 (36,6%) nem hazas.

Az iskolai végzettségre vonatkozé kérdés a varakozasomnak megfeleld
eredményt hozott. Egy kivételével valamennyi alkalmazott legalabb kozépfoka
vagy annal magasabb végzettséggel rendelkezett. A munka-erdpiaci elvarasok-
nak koszonhetden a fegyveres testiileteknél, igy a VPOP-nal is egyre markan-
sabb igényként fogalmazodott meg a fels6foku végzettség, a hasznalhatd nyelv-
tudas és az IT technikai forradalom miatt a korszerli szamitogépes ismeretek és
kompetenciak. A hivatdsos nem oktat6i dllomanyban a valaszadok 50,2%-a ren-
delkezik fels6foku végzettséggel, mig az oktatdi allomanyban jelentésen maga-
sabb 88,4% a foiskolat vagy egyetemet végzettek aranya. (3. tablazat.)

3. tablazat: A minta végzettség szerinti megoszlasa a hivatdsos nem oktato és oktato
dllomany tiikrében / Table 3. The pattern of distribution of educational and professional
non-faculty teaching staff in the light

hivatdsos nem oktatd 0sszes
végzettség oktatod

Ji4) % 6 % 6 %

szakmunkas 1 0,1 0 0 1 0,1
kozépiskola 297 49,2 13 11,6 310 433
fdiskola, 303 50,2 99 88,4 402 56,2

egyetem

PhD 2 0,3 0 0 2 0,2
0sszes 603 100 112 100 715 100

A kovetkez6 kérdés a rendfokozatra kérdezett ra, melyet az iskolai végzettség
és a testiiletnél eltoltott szolgalati id6 valamint a munkahelyi eredményessége
alapjan nyerhet el a munkavallalo.
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A 715 6 mintanak a 47,8%-a tiszthelyettes, 30,5%-a tiszt, 9,7%-a {otiszt €s
11,8%-a kozalkalmazott. A hivatdsos nem oktatd és oktatoi alloméany esetében
jelentds eltérés van a rendfokozatok aranyat tekintve, ami egyrészt a 3. sz. tabla-
zatban bemutatott végzettségben mutatkozo eltérések miatt van.

A beosztasra kérdeztem ra a kovetkezo kérdésben. A 715 6 megkérdezettbdl
600 6 (83,9%) beosztott, 115 f6 (16,1%) vezetd. A hivatdsos nem oktatok
14,7%-a (89 16), az oktatok 23,2%-a (26 {6) dolgozik vezetd beosztasban.

A valaszadonak meg kellett jelolnie, hogy hany honapja dolgozik a Vam-és
Pénziigy6rségnél, hiszen a munkaban eltoltdtt ido befolyadssal lehet a stressz
szintjének alakulasara, ahogyan erre iranyuld hipotézist meg is fogalmaztam.
Erre a kérdésre csupan a hivatasos nem oktatoi allomany valaszolt. Megallapit-
hatd, hogy 20,21%-a a valaszadonak egy évnél kevesebb ideje all alkalmazasban
a VPOP hivatasos allomanyaban, mig a valaszadok 19,4%-a 1-3 éves tapaszta-
lattal rendelkezik. 4-7 éves szakmai tapasztalatot mutathat fel a valaszadok
4,81%-a, 8-10 éves tapasztalattal a valaszadok 10,28%-a rendelkezett. Orvende-
tes, hogy 10 évnél nagyobb munkahelyi tapasztalattal rendelkezik a megkérde-
zettek 45,26%-a, mely jelzi a munkavallalok lojalitasat a cég irant.

Az oktat6i allomany munkatapasztalatara rakérdezve megallapithatd, hogy a
megkérdezettek 33,01%-a 1-4 éve dolgozik oktatoként a VPOP-nél, mig
18,86%-a a valaszaddknak 5-9 éves tapasztalatot mondhat magaénak. Az oktatoi
allomanyban is hasonléan magas aranyt képviselnek azok a dolgozok, akik mar
tobb, mint 10 éve a VPOP szolgélataban dllnak, hiszen e dolgozdok aranya 48,1%
(4. tablazat).

4. tablazat: Az oktatoi allomany cégnél eltéltott munkatapasztalatanak alakulasa / Table
4. The company spent teaching staff development work experience

oktatasban eltoltott id6 - oktatok
f6 %
1-4 éve 35 33,01
5-9 éve 20 18,86
10-14 éve 36 33,96
15-19 éve 14 13,20
25-28 éve 1 0,94
0sszes 106 100,00

Az oktatok 37,51%-a a Miskolci Rendészeti Szakkozépiskolaban, 26,78%-a
az Adiligeti Rendészeti Szakkozépiskolaban, 24,1%-a a Szegedi Rendészeti
Szakkozépiskolaban, 11,61%-a budapesti Vam-és Pénziigy6ri Iskolaban tanit
(5.tablazat).
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5. tablazat: Az oktatoi allomany munkahelyenkénti alakulasa az iskolak tiikrében / Table
5. The development of teaching staffs’ places in schools in the light

munkahely (iskola) oktatok
6 %
Miskolci Rendészeti Szakkdzépiskola 42 37,51
Szegedi Rendészeti Szakkozépiskola 27 24,10
Adiligeti Rendészeti Szakkozépiskola 30 26,78
Vam-és Pénziigyori Iskola Budapest 13 11,61
0sszes 112 100,00

Az oktat6i allomany terhelését mutatja a 9. sz. tablazat, ahol az oktatok tani-
tassal eltoltott oraszamanak alakuldsat lathatjuk. A valaszadok 16,67%-a 14
orat, 12,74%-a 5-9 orat oktat hetente. Ez az alacsony oraszam azzal magyaraz-
hato, hogy azok az oktatdk, akik valamilyen vezet6i poziciot tdltenek be (iskola
Parancsnok, Iskola Parancsnok helyettes, osztalyvezetd) vagy egyéb munkakori
feladatuk is van alacsonyabb az oktatassal eltdltott orak szama, hiszen a pozicid-
bol vagy tobbletfeladatbol eredenddéen egyéb munkakori feladatokkal (intézmé-
nyi képviselet) toltik ki a kotelezden eldirt munkadrak szamat.

A legtobb oktatd, a valaszadok 46,01%-a heti 10—14 orat oktat, mely a legop-
timalisabb 6raszam, hiszen a vam és pénziigyérségnél oktatok orara valod felké-
sziilése sok iddt vesz igénybe, a szinte allanddan valtozo jogszabalyok, allami
szabalyozok naprakész ismerete. Az oktatoi allomany 21,56%-a 15-19 orat tanit.
(6. tablazat).

6. tablazat: Az oktatoi allomany oktatassal eltltott oraszamanak alakuldsa / Table 6.
The teaching staff in education spending and run of its class-number

tanitassal eltoltott ora oktatdi allomany
6 %
1-4 ora 17 16,67
5-9 oéra 13 12,74
10—14 6ra 47 46,01
15-19 6ra 22 21,56
20-24 ora 2 0,2
25-29 éra 1 0,1
0sszes 102 100,00
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Leiré eredmények

tosan arra, hogy a valaszadd szamara mit is jelent a stressz, miben nyilvanul
meg. A kérdést valaszkategoriakkal segitettem. A valaszok koziil tobbet is meg-
jelolhetett a kivalasztott személyek. A valaszkategoridk értekelése: 1=jelolte, 2=
nem jeldlte az altalam felkinalt valaszt. fgy amennyiben az atlagok értéke 1,5
alatt van, az azt mutatja nekiink, hogy a mintaban tobben a stressz jelentéstar-
talmaval azonositottak a valaszkategoriat, ahol az érték nagyobb, mint 1,5 ott
tébben voltak azok, akik szamara ez a valasz nem azonosithato a stresszel (7.
tablazat).

Megallapithatjuk, hogy a legtobb valaszad6 szamara a ,,nyugtalansag, ideges-
ség, fesziiltség” valaszkategoriat jelenti a stressz, hiszen az O0sszes mintdban
atlag= 1,2895 (szoéras= 0,4538) vagyis ezt a tlinetet tapasztalja stressz-helyzet-
ben, igy €li meg a stresszes allapotot. Amennyiben a hivatdsos nem oktatok (at-
lag=1,2803, sz6ras=0,4495) és oktatok (atlag=1,3393, szoras=0,4755) értékeit
tekintjlik, megallapithato, hogy hasonld atlag és szoérasértékeket tapasztalhatunk,
vagyis mindkét célcsoport szamara leginkabb a stressz ezzel a valaszkategoria-
val azonosithato.

A tobbi valaszkategoéria atlagértéke 1,5 f6lott van, vagyis a tobbi valaszkate-
goria esetében tobbségben voltak azok, akik nem azonositjak a stresszt a valasz-
szal. A , fesziilt ideges ¢letmod” valasz esetében tapasztalhatunk 1,5-hez kozeli
értéket, vagyis a valaszadok kozel fele szamara egyezik meg ez a valaszkatego-
ria a stressz jelentésével.

A ,fizikai talterhelés” atlagértéke volt a legmagasabb, ami azt jelenti, hogy a
valaszadok, a hivatdsos nem oktatoi és oktatdi allomany tobbsége szerint ez a
jelentéstartalom egyaltalan nem azonosithaté a stresszel. Mindkét célcsoport
nagyon egységesnek bizonyult ebben a valaszban, melyet az alacsony szérasér-
ték (Osszes minta szordas=0,2069, hivatasos nem oktatd széras=0,2176, oktatdi
allomany szo6ras=0,1330) igazol.

7. tablazat: A stressz jelentéstartalmanak alakuldsa a hivatasos nem oktatoi és oktatoi
allomany tiikrében (1= jelolte, 2= nem jeldlte). / Table 7. Meaning matter of Stress in
the light professional development of teachers and non teaching staff.

Mit jelent a stressz az On 0887es minta hlvata§0§ nem Oktato atlag
szAméra? atlag oktato atlag (sz6t4s)
) (szoras) (szoras)

Nyugtalansag, idegesség, 1,2895 1,2803 1,3393
fesziiltség (0,4538) (0,4495) (0,4755)

. iy . 1,6583 1,6982 1,6161
Félelem, aggddas, szorongas (0.4647) (0.4594) (0.4885)
, Lo . 1,6867 1,6932 1,6518
Tartos pszichikai megterhelés (0.4641) (0.4615) (0.4785)
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Mit jelent a stressz az On 0s8zes minta hlvata§0§ nem Oktato atlag
SZAmAra? atlag oktato atlag (sz6r4s)
) (szoras) (szoOras)

o . 1,7035 1,6833 1,8125
Ingeriiltség, tiirelmetlenség (0.4570) (0.4656) (0.3920)
Az, ha megterheld, vagy ere-

-, i . 1,9007 1,9005 1,9018
Jniggfgg;‘n‘;ilmegeket kel (0,2992) (0,2995) (0,2984)
A nyomas a kudarcok, az
elvarasok, feladatok, nehézsé- 17510 17629 1,6875
sek kovetkezmenye. (0,4327) (0,4256) (0,4656)
s, . 1,9552 1,9502 1,9821
Fizikai tulterhelés (0.2069) (0.2176) (0.1330)
A problémak, nehézségeknek 1,9133 1,9154 1,9018
az 0sszefoglalo neve. (0,2816) (0,2784) (0,2989)
Fesziilt ideges ¢életmod. 1,5329 1,5307 1,546
(0,4992) (0,4994) (0,5002)
Fenyegetettség helyzet. 1,891 19035 1,8393
(0,3066) (0,2928) (0,3689)
Levertség, reménytelenség. 19371 19386 19286
(0,2430) (0,2401) (0,2587)

crcr

deztem ra a kovetkezd kérdésben. Az el6z6 kérdéshez hasonldan valaszkategori-
akkal segitettem megtudni, hogy a valaszad6 szamara mit jelent az egészség. A
valaszok koziil tobbet is megjelolhetett a kivalasztott személyek. A valaszkate-
goriak értékelése: 1=jeldlte, 2= nem jeldlte az altalam felkinalt valaszt. Igy
amennyiben az atlagok értéke 1,5 alatt van, az azt mutatja nekiink, hogy a min-
taban tobben az egészség jelentéstartalmaval azonositottak a valaszkategoriat,
ahol az érték nagyobb, mint 1,5 ott tobben voltak azok akik szdmara ez a valasz
nem jelenti az egészséget (8. tablazat).

A WHO (World Health Organisation) definicigja szerint az egészség: testi,
lelki és szocialis j6 kdzérzet allapota.

A vizsgalt személyek leginkabb a ,.testi-lelki egyensuly” valaszkategoriaval
azonositottak az egészséget, hiszen az 0sszes valaszado atlagértéke 1,1049 volt
(széras= 0,3066), ami azt mutatja, hogy szinte alig volt olyan személy, aki ezt a
valaszkategoriat ne jelolte volna be. A hivatasos nem oktatd és oktatd valaszai
nagyon egységesek voltak, melyet a hasonl6 kis atlag és kis szorasérték igazol.
A masodik leggyakrabban megjeldlt kategorianak a ,,jo kodzérzet” bizonyult.
Majd az ,,egészséges ¢letmod”, a ,,betegség hianya” és a ,,jo fizikai eronlét” va-
laszok
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8. tablazat: Az egészség jelentéstartalmanak alakulasa a hivatasos nem oktatoi és oktatoi
dllomany tiikrében (1= jelolte, 2= nem jelolte ) / Table 8. Meaning matter of health
trends in the light educational and professional non-teaching staff

Mit jelent az egészség
az On szamara?

0sszes minta
atlag
(szorés)

hivatasos nem
oktato atlag
(szoras)

Oktato
atlag
(szoras)

Testi-lelki egyensuly.

1,1049 (0,3066)

1,1061 (0,3082)

1,0982 (0,2989)

Egészséges életmod.

1,6028 (0,48969)

1,6003 (0,4902)

1,6161 (0,4885)

Boldogsag.

1,7916 (0,4064)

1,7844 (0,4115)

1,8304 (0,3770)

J6 fizikai erdnlét.

1,6559 (0,4753)

1,6650 (0,4723)

1,6071 (0,4905)

Kiegyensulyozott csa-
ladi kapcsolatok meg-
1éte.

1,7413 (0,4382)

1,7297 (0,4444)

1,8036 (0,3990)

Hosszu élet. 1,9203 (0,2710) | 1,9287 (0,2575) | 1,8750 (0,3322)
A betegség hianya. 1,6168 (0,4865) | 1,6219 (0,4853) | 1,5893 (0,4941)
A 6 kdzérzet. 1,5664 (0,4959) | 1,5539 (0,4975) | 1,6339 (0,4838)
Higi¢nia. 1,8126 (0,3905) | 1,8093 (0,3931) | 1,8304 (0,3770)
Pihenés. 1,8923 (3102) | 1,8889 (0,3145) 1,9107 (2864)

A kovetkez6 allitasok a munkahelyi stresszel kapcsolatosak, melyeknek célja
feltarni annak forrasat és okait.

Az allitasokat egy 1-t61 5-6s skalan kellett értékelni, ahol az 1= nem jellem-
70, 2= jellemzd, de ez egyaltalan nem zavar, 3= jellemz0, de ez csak kevéssé
zavar, 4= jellemz0, és ez zavar, 5= jellemzd és ez nagyon zavar. A skalan a leg-
alacsonyabb érték mutatja, hogy kicsi a stressz szint, mert a stressz oka nem
fordul el6, a legmagasabb érték jelzi, hogy zavarja a valaszadot, mely a maga-
sabb stressz szintet kivalto ok lehet.

,Alland6 idézavarral kiizdok a nagy munkahelyi terhelés miatt”. (n=715 f&)
tekintjiik, gy elmondhatjuk, hogy kevéssé jellemz6é a mintdra, hiszen atlag=
2,08 (szoras=1,283). A leggyakoribb valasz az 1-es, azaz a nem jellemzd volt. A
hivatasos nem oktatd és oktatok koziil az oktatok azok, akikre az idézavar ke-
vésbé jellemzd (lasd. 9. sz.tablazat.)

A kovetkezo allitas: ,,Munkam kdzben gyakran félbeszakitanak, és sok a za-
varo tényez0.” Ez az allitas, mar sokkal inkabb jellemzo a vizsgalt személyekre,
mint az idézavar, melyet a magasabb atlagérték (2,45) mutat. A valaszadok ko-
ziil a legtébben a nem jellemz0 valaszt adtak, gyakori volt még a 3-as osztalyzat,
vagyis a jellemz0, de ez csak kevéssé zavar. A hivatasos nem oktatok atlag érté-
kei magasabbak, (atlag=2,5423) vagyis jobban jellemzd rajuk, hogy munkajuk-
ban sok a zavar6 tényez6, mint az oktatoknal.(atlag=1,9732) lasd. 9. sz. tablazat.

»A munkam sok felelésséggel jar.”allitas esetében az atlagérték 2,39, mely-
hez az eddigi allitasokhoz viszonyitva egy mérsékeltebb szorasérték (0,806)
tarsul, jelezve a valaszadok egységesebben itélték meg ezt az allitast. A leggya-
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koribb valaszok: a 2-es, azaz a jellemzd,de ez egyaltalan nem zavar ¢és a 3-es a
jellemzd, de ez csak kevéssé zavar. Azt, hogy a munkavégzés feleldsséggel jar
mindkét célcsoport hasonldéan gondolja, &m a nem oktatdi allomany magasabb
atlagértéke ( atlag=2,4444) jelzi, hogy 6k ugy érzik, hogy nagyobb feleldsség
harul rajuk munkavégzésiik soran, mint az oktatok (atlag=2,0804).

Munkaidén tali munkavégzés kevésbé jellemzo a valaszadokra, hiszen ala-
csony atlagértékkel (atlag= 1,83) talalkozhatunk ennél az allitasnal. A leggyako-
ribb valasz az 1-es, azaz a nem jellemz0 valaszkategoria volt. A munkaidon tali
munkavégzést az oktatoi allomanybdl tobben bejelolték, mint a hivatdsos nem
oktatoi allomany valaszadoi, melyet a magasabb atlagérték jelez. (lasd. 9. sz.
tablazat)

,,Fonokeimtél megkapom a megérdemelt megbecsiilést” valasz esetében a
skala megfordul, ahol az 1= jellemz6, 2= nem jellemzd, de ez egyaltalan nem
zavar, 3= nem jellemz0, de ez csak kevéssé zavar, 4= nem jellemz6 és ez zavar,
5= jellemzd és ez nagyon zavar. A valaszok atlagértéke az 6sszes mintan 2,169
(szoras=1,353), a leggyakoribb érték az 1-es, azaz a jellemz6 volt (lasd. fiigge-
1€k7. sz. abra). A VPOP-nél dolgozé valaszadok kozel fele (355 o) érzi tgy,
hogy megkapja a megérdemelt megbecsiilést a fonokeitdl. Az oktatok alacso-
nyabb atlagértéke jelzi, hogy koziiliik tobben érezték azt, hogy megbecsiilik a
munkajukat (9. tablazat).

,Méltanytalanul bannak velem a munkahelyemen.” éllitasnal megint megfor-
dul a skala, vagyis 1= nem jellemzd, 2= jellemz6, de ez egyaltalan nem zavar,
3= jellemz0, de ez csak kevéssé zavar, 4= jellemz0, és ez zavar, 5= jellemzé és
ez nagyon zavar. Az Osszes valaszado atlagértéke 1,356 (szoras=0,908), mely
jelzi, hogy a legtobben nem ezt érzik. A leggyakoribb valasz az 1-es volt, tehat a
nem jellemzd, melyet 604 £6 (84,5%) jeldlt.

,,Kevés az esélyem ara, hogy munkahelyemen el6léptessenek.” allitasra adott
Osszes valaszok atlagértéke 2,265 (szoras=1,293). Vagyis a valaszadok tobbsége
ugy érzi, hogy nincs esély az elémenetelre, és a valaszadok csupan 40%-a ért
egyet ezzel az allitassal. A hivatasos nem oktatdi és oktatdi allomany atlag és
szorasértékeit lasd 9. sz. tablazat.

»Jelenlegi poziciom megfelelden tiikrozi képzettségemet.” allitdstol megint
megfordul a skala, ahol 1= jellemzd, 2= nem jellemzd, de ez egyaltalan nem
zavar, 3= nem jellemz0, de ez csak kevéssé zavar, 4= nem jellemz6 és ez zavar,
5= jellemzd és ez nagyon zavar. Az allitdsra adott valaszok atlagértéke 2,011
(szoras= 1,2669). A valaszadok 53,35%-a valaszolta, hogy jellemz0 ré az allitas,
vagyis képességének megfeleld pozicidban van. A két vizsgalt minta koziil az
oktatok (atlag=1,7321) jobban meg vannak elégedve munkakoriikkel, mint a
hivatasos nem oktatok (atlag=2,0630), amit az atlagértékek is jeleznek.
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9. tablazat: A stressz szintet befolyasolo tényezok 1-tol 5-0s skalan valo alakuldasanak
datlag és szordsértékei a hivatasos nem oktatoi és oktatdi allomany tiikrében. / Table 9.
The factors affecting the level of stress from I to 5 scale for the evolution of the average

and standard deviation the professional non-teaching staff and teaching staff in the

light.
Osszes minta hivatasos nem Oktato
Kérdések atlag oktato atlag atlag
(szbras) (szbras) (szbras)
Alland¢6 idézavarral kiizdok a 5 0783 2 1111 19018
nagy munkahelyi terhelés ’ ’ ’
miatt. (1,2831) (1,3039) (1,1543)
Munkam kdzben gyakran 24531 25423 1.9732
félbeszakitanak, és sok a zava- (1’2542) (1’2546) a ,1426)
r0 tényezo. ’ ’ ’
A munkam sok felel6sséggel 2,3874 2,4444 2,0804
jar. (0,8058) (0,8261) (0,6023)
Sokszor munkaiddn tul is 1,8280 1,7910 2,0268
dolgoznom kell. (1,0780) (1,0499) (1,2040)
Munkam fizikailag megterhe- 1,4014 1,4080 1,3661
16. (0,7937) (0,8188) (0,6436)
Az elmult években a munkam
egyre tobb erdfeszitést kove- (?’%gii) é’?ggg) (%‘;‘222)
tel. ’ ’ ’
Fonokeimtdl megkapom a 2,1692 2,2255 1,8661
megérdemelt megbecsiilést. (1,3537) (1,3696) (1,2265)
Munkatarsaimtol megkapom a 1,4965 1,5290 1,3214
megérdemelt megbecsiilést. (0,8637) (0,8800) (0,7499)
Nehéz helyzetekben megfeleld 1,7259 1,7629 1,5268
tamogatast kapok. (1,1365) (1,1550) (1,0130)
M¢ltanytalanul bannak velem 1,3566 1,3582 1,3482
a munkahelyemen. (0,9075) (0,9082) (0,9075)
Kevés az esélyem ara, hogy
i 2,2657 2,3300 1,9196
nmeli:kahelyemen eléléptesse- (1.2939) (13265) (1.0409)
Kedvezétlen valtozas tortént a 17273 17612 15446
munkahelyi helyzetemben ’ ’ ’
vagy szamithatok erre. (1,2354) (1,7612) (1,1221)
oy . 1,5175 1,5622 (1, 1,2768
Allasom bizonytalan. (1.1452) 1885) (0.8405)
Jelenlegi poziciom megfelel6- 2,0112 2,0630 1,7321
en tiikrozi képzettségemet. (1,2668) (1,2860) (1,1229)

»Erofeszitéseimért és teljesitményemért megkapom a megérdemelt megbe-
csiilést és elismerést.” allitasra adott valasz atlagértéke 2,1832 (szoras=1,3055).
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Az Osszes valaszado ugy itélte meg, hogy eréfeszitéseiért nem kapja meg a meg-
érdemelt megbecsiilést. Az oktatok alacsonyabb atlagértéke jelzi, hogy koziiliik
tobben érezték azt, hogy elismerik munkajukat, mint a hivatasos nem oktatok
kozil, amit a magasabb atlagérték is jelez.

10. tablazat: A teljesitmény, erdfeszités tényezok 1-t6l 5-os skdlan valo alakulasanak
atlag és szorasértékei a hivatdsos nem oktatoi és oktatoi allomany tiikrében. / Table 10.
The performance, effort factors from 1 to 5 scale for the evolution of the average and
standard deviation the professional non-teaching staff and teaching staff in the light.

Osszes minta hivatasos nem Oktato
Kérdések atlag oktato atlag atlag
(szbras) (szbras) (szbras)

Eréfeszitéseimért és teljesitmé-
nyemért megkapom a megér- 2,1832 2,2421 1,8661
demelt megbecsiilést és elisme- (1,3055) (1,3185) (1,1892)
rést.
Eréfeszlitégeim éls( tleljesitmé- 2 4895 25605 21071
nyem alapjan jo kilatasaim ’ ’ ’
vannak az eldléptetésre. (1,2037) (1,2217) (1,0254)
Eréfeszitésein;élrtlés f:ueljesitmé- 3.0294 31244 25179
nyeimért megfeleld fizetést, ’ ’ ’
iovedelmet kapok. (1,4697) (1,4442) (1,5066)

Az utolso hat allitasokat egy 0-t0l 3-as skalan kellett értékelni, ahol a 0=
Egyaltalan nem jellemzd, 1= Nem jellemz6, 2= Jellemzd, 3= Nagyon is jellem-
z0. A skalan a legalacsonyabb érték mutatja, hogy az egyén tlvallalasa kis mér-
tékll, mig a legmagasabb érték jelzi, hogy nagyon is jellemzo a valaszadé talval-
lalasa a munkahelyen/munkahelyi szituaciokban mely a magasabb stressz szint
kivaltoja.

Az 1d0 szoritdsa miatt gyakran érzem magam tulterheltnek™ allitasra adott
valasz atlagértéke 1,4657 (sz6ras=0,66727). A valaszadok 55,7 %-a valaszolta,
hogy nem jellemz6 ra az allitas, vagyis nem érzik magukat talterheltnek. A hiva-
tasos nem oktatok €s oktatok valaszainak atlag és szorasértékeit a 11. tablazat
mutatja.

»~Amint hazaérek, konnyen ellazulok, és félreteszem a munkahelyi gondo-
kat.” allitasra adott valasz atlagértéke 1,5821 (szo6ras=0,68526). A leggyakoribb
valasz az 1-es és a 2-es volt. Az 1-es valaszt, vagyis nem jellemz6 a valaszadok
46,9%-a (335 16), mig a 2-es valaszt a valaszadok 42, 1%-a (301 {0) jelolte be. A
hivatasos nem oktatok és oktatok valaszainak atlag és szorasértékeit a 11. tabla-
zat kozli.

,,A hozzam kozel all6 emberek szerint tul sok aldozatot hozok a munkamért.”
Allitasra adott valasz atlagértéke 1,4210 (szoras=0,63981). Vagyis a valaszadok
61,4%-a vallja azt, hogy nem hoz til sok aldozatot munkajaért, és a valaszadok
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38,6°%-a jeldlte be, hogy nagyon is jellemzd, hogy munkajaért til sok aldozatot
hoz. A hivatasos nem oktatok és oktatok valaszainak atlag és szorasértékeit
lasd.11. sz. tablazat.

»Nehezen hagy nyugodni a munkam, még lefekvéskor is az jar a fejemben.”
Allitasra adott vélasz atlagértéke 1, 2839 (szoras=0,59334). A leggyakoribb
valasz az 1-es, azaz a nem jellemzd valaszkategéria volt. A valaszadok 66%-a
jelolte meg ezt a valaszt, vagyis nem jellemz6, hogy a munkéjaval foglalkozik
lefekvés eldtt. A hivatdsos nem oktatok magasabb atlagértéke jelzi, hogy ok
jobban foglalkoznak munkajukkal még este is, mint ez az oktatok esetében latha-
to. 1asd.11. sz. tablazat.

,Ha a munkdmat masnapra halasztom, nyugtalanul alszom.” Allitisra adott
valasz atlagértéke 1, 4485 (sz6ras=0,62252). A leggyakoribb valasz az 1-es volt,
vagyis a nem jellemz0 amit a valaszadok 58,6%-a jelolt be. A hivatasos nem
oktatok és az oktatok atlag és szoras érétkeit lasd 11. tablazat.

11. tablazat: Atlag és szordsértékek a hivatdsos nem oktatéi és oktatéi allomdny tiikré-
ben. / Table 11. The average and standard deviation the professional non-teaching staff
and teaching staff in the light.

Az 1d6 szoritasa miatt gyakran érzem 1,4657 1, 4892 1,3393
magam tulterheltnek. (0,66727) (0,68525) (0,54613)
Amint felébredek, azonnal a munkahe- 1,1986 1,1957 1,2143
lyi problémaimra gondolok. (0,56484) (0,57770) (0,49189)
Amint hazaérek, konnyen ellazulok, és 1,5329 1,5821 1,2679
félreteszem a munkahelyi gondokat. (0,68597) (0,68526) (0,62934)
A hozzam kozel 4116 emberek szerint 1,4210 1,4428 1,3036
tul sok aldozatot hozok a munkamért. (0,63981) (0,62715) (0,69541)
Nehezen hagy nyugodni a munkam, 1,2839 1,3201 1,0893
még lefekvéskor is az jar a fejemben. (0,59334) (0,60070) (0,51208)
Ha a munkamat masnapra halasztom, 1,4062 1, 4485 1,1786
nyugtalanul alszom. (0,62913) (0,62252) (0,61826)

Osszehasonlito adatok

Az elvégzett F proba és két mintas t proba eredményei alapjan az alabbi kér-
désekben talaltunk eltérést (p <0,05) a hivatasos nem oktatd és oktatd allomany
valaszai kozott:

A ,,Munkam koézben gyakran félbeszakitanak, és sok a zavard tényezo.” alli-
tas inkabb a hivatasos nem oktatoi allomanyra jellemz6 (p=0,000), 6k koziil
tobben vannak azok, akik gy érzik, hogy munkajukat nem tudjak nyugodtan
végezni, mely stressz-forras lehet és a magasabb stressz-szint kialakulasanak az
oka.

»A munkam sok feleldsséggel jar.” allitas a hivatasos nem oktatoi allomanyra
inkabb igaz, mint az oktatokra (p=0,000), ami azt jelenti, hogy a hivatasos allo-
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many feleldssége nagyobb ¢és ezt érzik is, ami szintén a munkahelyi stressz oko-
zataként definidlhato.

,Kevés az esélyem ara, hogy munkahelyemen el8léptessenek.”Allitas inkébb
igaz a hivatasos nem oktatd allomanyra, vagyis az oktatok nagyobb esélyt latnak
az eldléptetésiikre, mint a hivatasos nem oktatoi allomany valaszadéi (p=0,000).
Az oktatok nagyobb munkahelyi elégedettségét eredményezheti a nagyobb eldre
meneteli esély.

,Alldsom bizonytalan.” Allitisra adott valaszok alapjan elmondhatjuk, hogy
az oktatokra kevésbé jellemzd ez az allitas (p=0,002), vagyis a hivatasos nem
oktatok nagyobb munkahelyi bizonytalansagban ¢élnek, mely szintén a magasabb
munkahelyi stresszt eredményezheti.

,,Eréfeszitéseimért és teljesitményemért megkapom a megérdemelt megbe-
csiilést és elismerést.”allitds inkabb az oktatéi allomany valaszaddira igaz
(p=0,003), hiszen 6k inkabb érzik a megbecsiilést és az elismerést.

,Erofeszitéseim ¢€s teljesitményem alapjan jo kilatasaim vannak az eldlépte-
tésre.” Allitas is inkabb az oktatoi allomany tagjaira igaz (p=0,000). Az oktatok
tehat nagyobb esélyét latjak, annak, hogy az er6feszitésiik, a befektetett munka-
juk alapjan jo kilatasaik vannak az eldléptetésre.

,,Erofeszitéseimért és teljesitményeimért megfeleld fizetést, jovedelmet ka-
pok.” allitas esetében mindkét célcsoport elégedetlen a fizetésével, az oktatok
azonban azt nyilatkoztak, hogy ez nem zavarja dket, mig a hivatasos nem oktatoi
allomanyt ez zavarja (p=0,000).

,»Amint hazaérek, konnyen ellazulok, és félreteszem a munkahelyi gondo-
kat.” Ez az allitas az oktatokra igaz inkabb, ami azt jelenti, hogy 6k munka utan
hamar el tudnak vonatkoztatni a munkahelyi feladatoktol és el tudnak lazulni,
mig a hivatdsos nem oktatéi allomany tagjait a munkajuk még sokszor otthon is
foglalkoztatja, ami a munkahelyi stresszt tovabb fenntartja (p= 0,000).

,»Nehezen hagy nyugodni a munkam, még lefekvéskor is az jar a fejemben.”
Allitas a hivatdsos nem oktatéi allomanyra jellemz6bb, mint az oktatokra
(p=0,000). Mivel a hivatasos nem oktatoi allomanyt a munkaidén tul, elalvaskor
is a munkahelyi problémak foglalkoztatjak, ezért esetiikben a stressz tartdssa,
mindennapossa valik.

Osszegzés

A stressz jelenéstartalmat a valaszadok tobbsége a nyugtalansag, idegesség és
fesziiltség valasszal azonositotta (71%), a masodik leggyakoribb valasz a fesziilt,
ideges ¢letmod volt (46,7%). Kbozel azonos aranyban nevesitették még a félelem,
aggddas szorongas (31,5%) és a tartos, pszichikai megterheléssel (31,3%).

A vélaszadok szamara az egészség leginkabb a testi-lelki egyensulyt (89,5%),
jo kozérzetet (43,4%), betegség hianyat (38,3%) és a jo fizikai erdnlétet (34,4%)
jelentette.
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A Vam- és Pénziigyorok hivatisos nem oktatoi és oktatoi allomanyanak
munkahelyi stressz szintjében eltérés van, melyet az egyes valaszokban meg-
nyilvanulé szignifikans kiillonbségek mutatnak. Az oktatoéi allomany tagjainak
munkéja kevesebb felelosséggel jar, és kevesebb stressz-forrast jelentd munka-
helyi szituaciok vagy feladatok adddnak, melyeket az adott valaszaikban mar-
kansan megjelenitettek.

A hivatasos nem oktat6i allomany tagjai ugy érzik, hogy munkéjuk sok fele-
16sséggel jar, és a munkahelyi elvarasbol kifolyolag a stressz forrds még a mun-
kavégzés utan is fennall, ami foglalkoztatja dket.

A hivatasos nem oktatdi allomany tapasztalt magasabb stressz szintje valo-
szinlileg az eltér6 munkakdoriilményekkel, eltérd, nagyobb feleldsséggel jard
feladatokbdl ered.

A Vam- és Pénziigy6rok hivatasos nem oktatdi allomanyaba tartozéo munka-
vallalok egészségének megoOrzésében €s megtartasaban nagy szerepe kell, hogy
legyen a kiilonb6z6 stresszoldo eljarasoknak és technikdknak, mint az autogén-
training, masszazs, relaxacié és egyéb kozérzet javitod terapiaknak. Ezeket a ja-
vasolt stressz-menedszment feladatokat a szamukra kialakitott egészségfejleszté-
si tervbe be kell illeszteni.
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