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Resumen

Después de dos afios de compartir con los adultos mayores, jubilados del IESS,
de diferentes centros de recreacion y en los hospitales de esta Institucion, me fui
acercando poco a poco a ellos. Son seres extraordinarios, de gran sabiduria y acierto.

Aprecian la lectura, les gusta leer las revistas especialmente la Revista Familia,
porque tiene un formato amigable, a todo color y es gratis.

Leer les ayuda a mejorar su memoria y pueden ocupar su tiempo libre. Segun
ellos el tiempo que usan para leer seria mas productivo, si se encontrarian informacion
especifica para los adultos mayores. Su queja continua, “no se encuentra nada para
nosotros, en ningun medio de comunicacion”.

Percibi su desencanto y empecé a recopilar sus testimonios, que de manera
formal se evidencia en esta investigacion, con el anhelo de trasladar sus denuncias y el
vacio que sienten al ser ignorados e invisibilizados por la sociedad.

Este es un estudio etnografico y de comunicacion, basado en la investigacién
bibliogréafica, y testimonial. Los testimonios se obtienen a traves de grupos focales
dirigidos a los adultos mayores jubilados que acuden a los centros recreacionales de
Chimbacalle y Naciones Unidas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; ademas
de entrevistas a profundidad dirigidas a las especialista del IESS, las doctoras Julia
Estrella Geront6loga Clinica, Elizabeth Arturo, Siquiatra-geriatra; a Jesis Sanz, asesor
de la Secretaria del Buen Vivir; y, a Nancy Verdezoto, directora de la Revista Familia
del Diario EI Comercio.

El presente trabajo se dividié en cuatro capitulos: Primero: El adulto mayor,
trata sobre el proceso de envejecimiento del ser humano; muestra como la poblacién
mayor, sera mas en el afio 2050, las necesidades del adulto mayor y, como la sociedad
los invisibiliza. El segundo capitulo aborda a la Revista Familia como preferida por el
adulto mayor: En este tema se describen y analizan a los contenidos para este segmento
de la poblacion. Tercer capitulo: La invisibilizacion del adulto mayor en la Revista
Familia en los medios de comunicacion. Enfoca la realidad de los adultos mayores en
la sociedad y la forma en la que son invisibilizados. Finalmente, en el capitulo cuarto
conclusiones: evidencia la demanda del adulto mayor para tener presencia en la Revista
Familia. Este estudio pretende contribuir a la visibilizacion positiva del adulto mayor,

en la Revista Familia y en la sociedad en general, para lograr el Buen Vivir.
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Introduccion

La presente investigacion tiene como proposito medir el reconocimiento y
visibilizacion del adulto mayor en las diferentes esferas de la sociedad como la familia,
el Estado y los medios de comunicacion. En particular en los contenidos informativos y
publicitarios de la revista Familia editada por el Diario EI Comercio de Quito, Ecuador.

Para lograr este objetivo se trabajo con los jubilados del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, en particular con las personas que asisten a los centros recreacionales
de la Entidad, ubicados en Chimbacalle, al sur de la ciudad, y en el norte en las
Naciones Unidas.

Se selecciond un grupo del sur y otro del norte de la ciudad, con el fin de
conocer tanto las preferencias, similitudes, como las diferencias de criterios respecto al
contenido informativo y publicitario dedicado a su edad en la Revista Familia.

Con los dos grupos objetivos se realizaron entrevistas con el apoyo
metodoldgico de grupos focales; previo a la aplicacion de esta técnica, los adultos
mayores revisaron los cuatro numeros de la Revista Familia, seleccionados para la
investigacion: N° 1520 publicada el 7 de diciembre de 2014; N° 1524 publicada el 4 de
enero de 2015; N° 1529, publicada el 8 de febrero de 2015; y, N° 1535, publicada
el 15 de marzo de 2015, diciembre 2014.

El proposito era que ellos se familiaricen con la publicacién, lean sus contenidos
informativos y publicitarios, y que encuentren algo de su interés o que se identifique
con ellos.

Las respuestas fueron varias, pero la que mas primo es que no encuentran nada
en las revistas Familia que sea exclusivamente para ellos. Precisamente el principal
objetivo de esta investigacion fue conocer ¢De qué manera la publicidad e informacién
que se publica en la revista Familia del diario EI Comercio, excluye al adulto mayor
de su contenido, asi como no se lo considera dentro de su segmento objetivo?

Durante el desarrollo de la investigacion, en la que intervinieron profesionales
como: periodista, geriatras y funcionarios del gobierno, se encontr6 que los adultos
mayores se sienten excluidos. Denunciaron violencia y falta de respeto desde las

esferas més altas del Estado hacia ellos, forma de gobernar que permean a los mandos
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medios. Actitudes que rechazan los adultos mayores y que segun su opinion se
contraponen al modelo de gestidn propuesto por el gobierno nacional, el Buen Vivir.

En referencia a la Revista Familia, la mayoria de los entrevistados la calificaron
como un medio amigable para ellos no solo por el tamafio, color y calidad de papel, sino
porque es parte del diario EI Comercio, medio tradicional de Quito y sobre todo porque
es gratuita.

Sin embargo, insistieron en que el contenido de la revista no es para ellos. Leen
la revista porque distrae y por ejercicio mental, mas no porque los contenidos sean
totalmente Gtiles como desean.

A lo largo de esta investigacion presentaremos los testimonios de los adultos
mayores, sus avatares y logros cotidianos e igualmente sus aspiraciones y necesidad de
ser incluidos en la sociedad, de ser considerados como seres con experiencia Yy
conocimientos que podrian servir de aporte al desarrollo del pais.

Los resultados de la investigacion que ponemos a su consideracion, permitieron
conocer las necesidades informativas y publicitarias que tienen los adultos mayores,
como por ejemplos saber sus derechos y obligaciones, como determina la Constitucion
de la Republica.

En lo referente a la publicidad, detestan los anuncios de pafales y protesis
dentales y auditivas; quieren otro tipo de productos, exigen variedad de anuncios y
productos que les brinden placer y satisfaccion.

Por otra parte y tras conocer el informe de la Organizacion Mundial de la Salud
que aborda el incremento de las expectativas de vida y la baja natalidad para el 2050,
afio en el que la poblacion adulta mayor llegara a ser de 2000 millones de personas.! Es
importante que los medios de comunicacion, los empresarios 0 anunciantes, empiecen a
considerar a este segmento de la poblacion como un target o grupo objetivo importante;
sacarlo de la exclusion y visibilizarlos en los medios de comunicacion, desde donde
debe partir esta iniciativa y, afianzarse en los otros sectores de la sociedad,

especialmente en poder ejecutivo.

t 1 Organizacion  Mundial de la  Salud, Envejecimiento, (octubre,  2010),
<http://www.who.int/topics/ageing/es/ >

14


http://www.who.int/topics/ageing/es/

Finalmente, para satisfaccion principalmente de los adultos mayores de los
centros de recreacion de Chimbacalle y Naciones Unidas, la revista Familia activé su
agenda o planificacion editorial visibilizando al adulto mayor. Editd el ejemplar N°
1555, que circulé el 9 de agosto de 2015; en esta entrega publicaron tres
contenidos:”Yo quiero del jet set: escritores como celebridades”; “Iris Apfel 94 afios de
una diva”; y, “Para ir al gimnasio no hay edad”. Reportajes que se enfocan en el adulto
mayor, cuyos contenidos informativos y graficos visibilizan a este segmento de la
poblacién.  La semilla comienza a germinar y esperemos que también florezca en
otros medios de comunicacion y en la misma sociedad, asi como en el Estado. Al
parecer todos estamos en deuda con este sector de la poblacion, gestores de nuestra

memoria.

15



Capitulo Primero

El Adulto Mayor

1.1. El proceso del envejecimiento humano

El envejecimiento es un proceso que afecta no solo a las personas adultas
mayores, sino a toda la poblacion. Se envejece desde el mismo dia en que se nace. Con
el devenir de los afios los seres humanos atravesamos diferentes etapas que se dividen
en: nifiez (0-11 afos); adolescencia (12-17 afios); juventud (18-29 afios), madurez (30-
60 afos); y senectud o adulto mayor a partir de los 65 afios.

Al respecto Norma Tamer sefiala: “la vejez no es definible por simple cronologia
sino mas bien por las condiciones fisicas, funcionales, mentales y de salud de las
personas’?.

A este criterio se suma el pensamiento de  Pablo Alvarez, quien manifiesta:

“El envejecimiento es un proceso universal, progresivo, asincronico e
individual. Universal porque afecta a todos los seres vivos. Progresivo porque se
produce a lo largo de todo el ciclo vital en forma inevitable. Asincrénico porque los
diferentes dérganos envejecen a diferente velocidad. Individual porque depende de

condiciones genéticas, ambientales, sociales, educacionales y de estilo de vida de cada
993

individuo™.

Alvarez y Tamer nos hacen reflexionar sobre el envejecimiento como un
proceso que puede diferir de un ser humano a otro, de su condicién fisica, de salud y
seguramente socioecondémico y cultural, requiere de planes y programas individuales y
colectivos para aprender a alimentarse, llevar una vida saludable, &gil y dindmica que
conlleve a una vejez digna.

Sin embargo, el ser humano se convirtié y convierte en invisible o es ignorado
desde hace maés de 20 siglos. Ciceron a traves de Caton en su escrito titulado “De

Senectute”, al referirse a la vejez o envejecimiento del ser humano afirmé: “las cosas

2 Norma Tamer, El envejecimiento humano, (Buenos Aires, Argentina), 20.

3 Ministerio de Salud Pdblica del Ecuador, Alvarez Pablo, Normas y Protocolos de atencion integral de
salud de los adultos mayores, (Quito, Ecuador 2010), 27.
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grandes no se hacen con la fuerza, la rapidez o la agilidad del cuerpo, sino mediante el
consejo, la autoridad y la opinion, cosas todas de las que la vejez, lejos de estar
huérfana, prodiga abundancia™.

Eso significa que el “mal” envejecimiento esta en el cuerpo, en la naturaleza
misma del ser humano, generada tal vez por su estilo de vida, mas no, en la mente, ni

en el pensamiento.

La Organizacion Mundial de la Salud -OMS- enfoca al envejecimiento como
“el conjunto de modificaciones morfoldgicas y fisiologicas que aparecen como
consecuencia de la accién del tiempo sobre los seres vivos; y, destaca que gracias al
éxito de las politicas de salud publica y del desarrollo socioeconémico, el adulto mayor
ha incrementado su esperanza de vida”.®

Precisa que las proyecciones de vida se han incrementado, afirma que “entre los
afios 2000 y 2050, la proporcion de los habitantes del planeta mayores de 60 afios se
duplicara, pasando del 11% al 22%. En nimeros absolutos, este grupo de edad pasara de
605 millones a 2000 millones en el transcurso de medio siglo”.®

La esperanza de vida ha aumentado, gracias a los aportes cientificos y
tecnoldgicos que han permitido prevenir y descubrir los tratamientos médicos mas
adecuados para el ser humano, a lo que se suma un factor muy importante, la
comunicacion. La humanidad actualmente esta interconectada a través de diferentes
medios, como internet, redes sociales, celulares, entre otros. Es decir, goza de una
comunicacion e informacién globalizada que ha roto barreras y ha traspasado fronteras.
Actualmente, las personas en especial, las del primer mundo se mantienen informadas
sobre: como llevar una vida sana, saludable, formas de ejercitarse, tipo de productos a
consumir, y prevenir las enfermedades.

Sin embargo, estos logros no han alcanzado todos los pueblos del mundo, aun
existen pueblos atrasados y marginados por diversas causas como las guerras,

problemas ambientales como la sequia y, la corrupcién politica. En estos paises el

4 Marco TulioCicerdn, Resefia de “De Senectute”, (entre 62 y 43 aC) citado por Fernando Lolas Stepke,
acta Bioethica, afio/vil.VII namero 001, Organizacién Panamericana de la Salud, (Santiago de Chile
2001), 184,6.

® Organizacion Mundial de la Salud, Envejecimiento, (octubre, 2010),
<http://www.who.int/topics/ageing/es/ >

® Ibid.
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acceso a la informacion es un lujo. Entre estos, las naciones mas carentes de servicios
bésicos, salubridad, sin acceso a la radio y television y peor ain a internet son: Sierra
Leona, Guinea Ecuatorial, Liberia, RepuUblica Centro Africana, Somalia, Burundi,
Burkina Faso, Mali, Etiopia, Niger, asi lo confirma la publicacion de indice de Pobreza
Multidimensional (IPM), empleada por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).’

En otros paises del mundo el desarrollo acelerado de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion, la ciencia y sus avances médicos han permitido combatir
muchas enfermedades y evitar la muerte de miles de personas en el mundo. Un gran
porcentaje de adultos mayores actualmente viven mas, llevan una vida més saludable,
activa y productiva que les permite envejecer con dignidad.

Hoy, los “nuevos” adultos mayores en el mundo entero y también en el Ecuador
ya tienen otro concepto de lo que es envejecer, les gusta sentirse activos, salir, disfrutar
de la vida, ya no se quedan en casa a esperar el ocaso; cada vez tratan de informarse

mas de cdmo mantener su cuerpo y mente sanos.
1.2. Envejecimiento de la poblaciéon en el mundo

Gracias a las politicas de salud y socioeconémicas que se promueven en los
diversos paises, especialmente los del primer mundo, las expectativas de vida han
aumentado por eso calculan que para el 2050 el mundo tendrd como parte de su
poblaciébn a 2000 millones de adultos mayores. En la actualidad, la poblacion

mundial llega a un total de:

7 288 115 500 Poblacidn actual
Poblacion masculina actual (50.4%)

3675715522

3612399 978 Poblacién femenina actual (49.6%)

7 PNUD, Indice de Pobreza Multidimensional , <(http://weteca.blogspot.com/2015/02/cuales-son-los-
10-paises-mas-pobres-del-mundo-2015.html>
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Segln la ONU y el Informe de la Segunda Asamblea Mundial sobre el

Envejecimiento, alrededor de 700 millones de personas son mayores de 60 afos. Para

2050, las personas de 60 afios 0 mas seran 2.000 millones, esto es, méas del 20% de la

poblacion mundial.®

A mas del desarrollo de los proyectos de salubridad, difundidos y acatados en

sus politicas por distintas sociedades del mundo, sobre todo las méas desarrolladas; un

fendmeno que asombra y que hace que la poblacién mayor vaya incrementando cada

vez mas, es el descenso de la fecundidad que de acuerdo a Angel Luis Toledano se

afecta por once factores:

1.

La existencia de una mentalidad desfavorable a la nupcialidad y el retraso en
la edad del matrimonio, junto a la difusion de nuevas formas de relacion de
hecho fuera del matrimonio y el fuerte aumento de divorcios.

La incorporacion alta de la mujer al trabajo, sin implementacion de medidas
que coinciden armoniosamente la vida familiar y laboral.

La ausencia o retraso de los gobiernos en implementar politicas familiares
correctoras de los desequilibrios demograficos que desde hace décadas se
constatan en varias regiones del planeta.

La propagacion difusa de un pésimo antropolégico en la sociedad industrial.
El individualismo y la competitividad generan de suyo un ambiente
pesimista.

El cambio de mentalidad en cuanto a la reproduccion humana provocado por
los nuevos valores de la sociedad postindustrial que ponen otras aspiraciones
por encima de la procreacion y de la formacion de familias.

La irresponsable difusién y el recurso sistematico a las modernas técnicas
anticonceptivas, la esterilizacion y el aborto provocado.

El ambiente cultural materialista que favorece casi en exclusiva el progreso
economico, técnico y cientifico-material desconociendo, en contraposicion, la

dimensidn espiritual de las personas y su progreso moral.

8 ONU, Tema de 2014: «no dejar a nadie atras: promocién de una sociedad para todos».(Nueva York

octubre,1,2014) <http://www.un.org/es/events/olderpersonsday/>
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8. La desvalorizacion secularista de la propuesta humanizadora y trascendente
de las religiones del mundo.

9. La implantacion de procesos sociales individualistas que no tienen en cuenta
la dimensién comunitaria y social de las personas.

10.  Parece también que el descenso de la fecundidad esta ligado a un determinado
concepto de desarrollo con factores como los muchos afios de formacion
educativa, la incorporacion de las mujeres al mundo laboral, el cambio de la
estructura de autoridad de la familia, los modos de vida urbanos y otras
aspiraciones legitimas al margen de la formacion de familias.

11.  Finalmente, los avatares de la economia y la sociedad influyen de forma directa

o indirecta en las tasa de fecundidad. En momentos de crisis e incertidumbres

econdmicas o sociales se resiente en primer lugar la nupcialidad y ello repercute a su

vez en la fecundidad.®

Toledano, a més de relievar los aspectos negativos que influyen en la
baja de la fecundidad, también se enfoca en los aspectos positivos que permiten el

aumento de la esperanza de vida en la poblacion mundial y sefala:

“El dréastico descenso de la mortalidad generalizado en todas las regiones del
mundo y en las distintas etapas de la vida; las mejoras sanitarias y de higiene humana;
una mejor produccion alimentaria y progreso en la redistribucion; implementacion de
politicas de desarrollo mas eficaces y el aumento en el nivel de vida general en muchas
regiones del planeta.”°

Si bien la expectativa de vida es un triunfo para la humanidad, también
constituye un reto, ya que de acuerdo a las cifras registradas por el indice Global de

Envejecimiento (AgeWatch)!!, a octubre de 2014, casi 868 millones de personas en el

9 Angel Toledano Ibarra,, Hacia el equilibrio de la poblacién mundial: 16 causas y 7 consecuencias del
envejecimiento de la poblacion, Editorial (Universidad Pontificia Comillas, 2004), 13,14.

10 1bid,15,6.

1AgeWatch,indice indice Global de Envejecimiento, octubre 2014
<file:///C:/Users/Nancy/Downloads/ndice%20Global%20de%20Envejecimiento,%20Age%20Wa
tch%202014.%20HelpAge%20International.pdf>
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mundo superan los 60 afios, de este total el 62% son mujeres, lo que demuestra que
predominara el sexo femenino.

No todos los adultos mayores envejecen en las mismas condiciones, como ya se
indico anteriormente, influyen muchos y diferentes factores. No es lo mismo envejecer
en Noruega que envejecer en Afganistan.

Mientras en Noruega, una persona de 65 afios puede disfrutar de acceso a la
salud, transporte publico de forma gratuita y otros beneficios como una pension jubilar
justa y digna, en Afganistan, tendra que trabajar y es mas, sera su obligacion, crear su
propio empleo, por lo regular se centra en las ventas ambulantes; si es mujer debera
esforzarse el doble ya que los quehaceres y obligaciones domésticas no le son
perdonadas.

De los 96 paises estudiados cuyos resultados los presentd AgeWatch los cinco
mejores paises para envejecer son: Noruega, Suecia, Suiza, Canada y Alemania, tienen
buenas rentas o pensiones jubilares, gozan de un buen entorno social y familiar buscan
incluirlos y son considerados grupos prioritarios para la atencion en salud; los 5 peores
son Tanzania, Malawi, Cisjordania, Gaza Mozambique Yy Afganistan; muy pocas
personas tienen ingresos provenientes de una pension jubilar y los servicios de salud son
escasos. Dentro de este rango de los 96 paises estudiados por AgeWatch, el Ecuador

ocupa el puesto 33.
1.3. Envejecimiento en el Ecuador

La Constitucion del Ecuador considera adultos, adultas mayores a la
personas que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad; dentro de este rango y
segun relevan los datos del censo poblacional y de vivienda realizado por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador (INEC), en todo el pais, en el afio 2010,
“existen un total 1°229.089 adultos mayores (personas de mas de 60 afios), la mayoria
reside en la sierra del pais (596.429) seguido de la costa (589.431). Predominan las
mujeres con el (53,4%)*2.

12 nstituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC), Proyecciones de Poblacién, (Quito, agosto
27,2011), <http://www.inec.gob.ec/inec/index.php?option=com_content&view=article&id=360%3Aen-
el-ecuador-hay-1229089-adultos-mayores-28-se-siente-
desamparado&catid=68%3Aboletines&ltemid=51&lang=es>
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Los datos anteriores son asentidos por la CEPAL cuando estima que la
esperanza de vida en el Ecuador llega a los 75,6 afios de edad: 72,7 para los hombres y
78,7 para las mujeres®

Estudios realizados por la CEPAL vy citados por la Agenda de igualdad para
adultos mayores del MIES, en Ecuador la poblacion de adultos mayores en el 2010
representaba el 7%; para el 2050 se calcula que llegard al 18 %; por lo que es
importante desarrollar politicas y estrategias que permitan al adulto mayor tener un
envejecimiento digno, con una buena calidad de vida, la misma que va a incidir en el
individuo y en la misma sociedad.

Ante estos resultados la pregunta que surge es ¢Por qué, si las mujeres, trabajan
doble, se desgastan mas por el hecho de ser madres y realizan varias funciones, viven
mas que los hombres?

La respuesta la tienen los cientificos japoneses Universidad Médica de Tokio,
quienes tras varios afios de estudio han descubierto que el sistema inmunoldgico de
los hombres y de las mujeres envejece de forma diferente!*, al parecer la naturaleza le
dio unos puntos extras a la mujer ya que ella es la responsable de preservar la especie.

Sin embargo, como revela el mismo Censo del 2010 realizado por el INEC, la
mayoria de las ecuatorianas (adultas mayores) estan desprotegidas, no disponen de
una pension jubilar o de montepio; ademas destaca que el 75% de la poblacion mayor
de 65 afios (hombres y mujeres) no cuenta con afiliacion a un seguro de salud; y solo el

23% de la poblacién con 60 afios 0 mas esta afiliada al IESS.

Las cifras y porcentajes anteriores nos hacen presumir que la mayoria de los
adultos mayores en Ecuador son pobres o de recursos econémicos medios; lo que nos
obliga a analizar de forma mas detenida la situacién del adulto mayor en nuestro pais,

como lo veremos a continuacion:

1.3.1. Situacion socioecondémica del adulto mayor en el Ecuador

13 Comisién Econdmica para América latina y el Caribe (CEPAL), Manual sobre indicadores de calidad
de vida en la vejez, Quito-Ecuador. (2012),121-2

14 BBC, Mundo, , ¢Por qué las mujeres viven mas que los hombres?, (Londres, mayo 16 de 2013),
<http://www.bbc.com/mundo/noticias/2013/05/130515_salud_longevidad_mujeres_hombres_gtg>
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El 40% de este total de adultos mayores residen en las zonas rurales; alrededor
de 700 mil personas adultas mayores, estan casadas o unidas. Entre los que no tienen
pareja y presumiblemente viven solos, estdn los solteros/as, y divorciados/as,
predominan los viudos/as, cuyo porcentaje va en aumento a medida que aumenta la
edad.® Un gran porcentaje de los adultos mayores, 70% tienen vivienda propia. Mas del
55%, del millon doscientas mil personas adultos/as mayores viven en hogares extensos,
es decir integrados al grupo familiar completo, hijos y cényuges); el 9.3% viven solas
y/o con servicio doméstico; el 7,3% vive con familiares®®.

El estudio desarrollado por el MIES, sobre el adulto mayor, toma como datos
indicadores del INEC (Censo 2010) para referirse a las condiciones socioecondmicas
de este segmento de la poblacion y destaca que 57,4% correspondiente a 537.421
personas se encuentran en condiciones de pobreza y extrema pobreza. Estos adultos
mayores no tienen trabajo, porque a medida que aumenta la edad, la posibilidad de
encontrar plazas de trabajo es menor; otro de los factores para el empobrecimiento de

este sector lo atribuyen a la crisis econdmica de 1999-2000.7

1.3.2 Nivel de educacion del adulto mayor en Ecuador

En el Ecuador segun el Censo 2010, INEC  existen 1°229.089 adultos
mayores; de estos alrededor del 26,9% son analfabetos, especialmente quienes habitan
en zonas rurales; la gran mayoria de los que habitan en zonas urbanas tienen un
modesto nivel de instruccion o educacién; solo el 13% de los hombres y el 11% de las
mujeres ha completado la secundaria. En el pais solamente el 34% de los adultos
mayores han completado el ciclo primario y bésico. Apenas el 25% tienen nivel medio
y el porcentaje restante alcanzé nivel superior no concluido, por lo que se calcula que
menos del 3% tiene titulo de nivel superior. De los mas de un millén doscientos mil
adultos mayores, el 28% se sienten abandonados y dicen ser pobres. Las causas a las

que atribuyen su situacion econdémica son por falta de oportunidades de estudiar;

15 Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC), Proyecciones de Poblacién, (Quito, 2012),
<http://www.inec.gob.ec/inec/index.php?option=com_content&view=article&id=360%3Aen-el-ecuador-
hay-1229089-adultos-mayores-28-se-siente-desamparado&catid=68%3Aboletines&Itemid=51&lang=es>

18 1hid.
" INEC, citado por el MIES, Agenda de igualdad para adultos mayores, Quito,Ecuador,2012,2013),
44.5.
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realizaron oficios que no requieren de formacion académica como: jornaleros, obreros y
empleadas domesticas. Estas tareas que las cumplian en horarios superiores a las 8
horas, les impidieron estudiar. Sus jornadas de trabajo eran muy largas y agotadoras.

En el caso de las mujeres de escasos recursos y de nivel econémico bajo, medio
bajo e inclusive medio, no tenian que estudiar, se preparaban para ser buenas amas de
casa y por ende madres y esposas.

Los hombres de los mismos niveles y condiciones sociales, tenian que dar la
cara por toda la familia, si debian estudiar. Era un mérito si culminaban la secundaria y
mas aln si llegaban a estudiar en la universidad y culminar sus estudios superiores.

Lo anterior nos obliga a recordar que el indice de analfabetismo en el pais de
acuerdo al censo INEC 2010 era del 6.80%, es decir, 676.945 personas iletradas, sobre
una poblacion mayor de 15 afios de 9°955.074 de habitantes'®

Se espera que las realidades antes sefialadas cambien con la aplicacion del
Proyecto Nacional de Alfabetizacién de Educacion Bésica para Jovenes y Adultos-
EBJA -disefiado por el Ministerio de Educacion cuyo objetivo fue reducir a un 4% el
analfabetismo en el Ecuador a septiembre de 2013. Por tanto, alfabetizd a 278.742
personas mayores de 15 afios'®

La puesta en marcha de estos planes y proyectos deben ir acompafiados de
propuestas mas ambiciosas y trascender del papel y lapiz al ordenador 6 computador,
elemento extrafio y poco amigable especialmente en las zonas rurales del pais, en

donde se registra el mayor numero de iletrados.
1.3.3. Nutricion del adulto mayor en Ecuador

Las Normas y Protocolos de Atencion Integral de Salud de las y los Adultos
Mayores, investigacion del Ministerio de Salud, al referirse a la alimentacion de este
segmento de la poblacion destaca que se alimentan segun la zona en donde habitan, por
ejemplo, en la Costa, Oriente y en Galapagos se nutren de pescado, maduro y arroz;
mientras que en la Sierra de papas, granos Yy de carne de preferencia roja; en todos los

casos no suelen consumir verduras ni frutas.

18 1bid.
19 Ministerio de Educacion y Cultura del Ecuador, Proyecto ~EBJA- <http://educacion.gob.ec/proyecto-
ebja-alfabetizacion/. Ecuador 2011>
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De la investigacion realizada a los adultos mayores que asisten a los centros de
recreacion del IESS, Naciones Unidas y Chimbacalle, se puede aseverar que las
formas alimenticias de los adultos mayores estan cambiando, principalmente porque se
han propuesto tener una adultez saludable, procuran seguir recomendaciones médicas.
Segun su nivel econdémico, ya no se alimentan solo por el “gusto de comer”, sino porque
necesitan variar su alimentacién. Méas de un 30% consumen carbohidratos variados y
en porciones moderadas, arroz, fideos, pan integral, conjuntamente con vegetales y
frutas; ocasionalmente consumen postres, azucar, mermeladas, miel, debido a que estos
ultimos son factores que afectan mayormente a la salud y mas adn al adulto mayor.

La mayoria de ellos, han perdido sus piezas dentales y no pueden masticar
bien los alimentos, por decision propia 0 recomendadas por su médico general,
nutricionista u odontélogo, consumen carnes desgrasadas, vacunas, de cerdo o pollo en
porciones pequefias que les ayude en su proceso de nutricion; en referencia a los
lacteos, toman leche mezclada con agua o consumen lacteos deslactosados.

Todas las sugerencias de alimentacion segun la geriatra Elizabeth Arturo
médico del IESS, deben ir acompafiadas de ejercicios diarios, como caminatas a paso
normal, minimo por una hora o por otro tipo de actividad fisica; siempre y cuando

represente movilidad para el cuerpo en base a ejercicios moderados.?

1.3.4. Enfermedades mas frecuentes que padece el adulto mayor

ecuatoriano (Quito)
Para la doctora Elizabeth Arturo:

El envejecimiento es un proceso normal del individuo en donde se presenta
hasta una disminucion del 25 al 30% de las células que componen los diferentes
organos y sistemas del cuerpo humano, produciéndose un cambio de la homeostasis y
una afectacion en la vitalidad organica, lo que aumenta la posibilidad de desarrollar
enfermedades créonicas y degenerativas, a lo que se suman los estilos de vida
inadecuados y condiciones socioecondmicas precarias y ambientales nocivas, lo que
hacen que el estado de salud de una persona (adulto/a) mayor) lo convierta en un
ser dependiente de otro.

20 Elizabeth Arturo, médico Geriatra del IESS, Entrevista; (Quito Ecuador 2015)
21 1hid.
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De las estadisticas médicas revisadas por la facultativa en Quito, “1 de cada 3
adultos mayores presenta algun tipo de enfermedad crénica. Las mas frecuentes son
cardiacas, cancer, cerebrovasculares, pulmonares, diabetes, hipertension arterial,
deterioro cognitivo y depresion”?2.

En referencia a lo citado por la doctora Elizabeth Arturo, se debe precisar que
no todos los adultos mayores que viven en la ciudad de Quito tienen acceso a la salud,
debido a que viven en sectores muy distantes de un centro médico, sea del Ministerio
de Salud o del IESS; o porque viven solos y no hay quien los acompafie. Muchas veces
tratan de curarse ellos mismos a base de la medicina tradicional, heredada de sus
ancestros o de acuerdo a sus costumbres.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefiala: “debido al aumento de la
esperanza de vida y a la disminucion de la tasa de fecundidad, la proporcién de personas
mayores de 60 afios estd aumentando més rapidamente que cualquier otro grupo de edad
en casi todos los paises. El envejecimiento de la poblacién puede considerarse un éxito
de las politicas de salud puablica y el desarrollo socioecondémico, pero también
constituye un reto para la sociedad, que debe adaptarse a ello para mejorar al maximo la
salud y la capacidad funcional de las personas mayores, asi como su participacion social
y su seguridad”.?3

En el Ecuador se han emprendido pocas campafias publicitarias e informativas
orientadas a la Atencion Primaria de Salud, en las que se ha involucrado a la comunidad
para activar la solidaridad enfocada especialmente en el adulto mayor a fin de que se lo
mire con otros 0jos, ya no solo compasivos o de indolencia, sino de accién y
motivacion, y no Unicamente para prolongarles la vida, sino también para mejorar su
calidad de vida. Nuestro pais, no cumple con lo sugerido por la Organizacion Mundial
de la salud, para que tengan un envejecimiento con dignidad, filosofia que se apega al
Buen Vivir, modelo de gestion del gobierno nacional, institucionalizado en la Secretaria
del Buen Vivir, adscrita a la Presidencia de la Republica.

No en todos los hospitales, centros o unidades médicas del pais, existen médicos

0 personal especializado en adultos mayores; muy pocos profesionales de la salud en el

22 |hid.
230rganizacion mundial de la Salud (OMS), Envejecimiento mundial,
<http://www.who.int/features/factfiles/ageing/es/>
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pais, se especializan en geriatria. Concretamente en lo que se refiere a hospitales para
adultos mayores en Quito, existe solo uno, denominado del Adulto Mayor, localizado
en el barrio San Carlos, al norte de la ciudad. EI IESS por su parte, Unicamente tiene
atencion especializada en el adulto mayor en el Hospital Carlos Andrade Marin y en el
Hospital del Dia Central; estas dos unidades médicas se encuentran situadas en el
centro de la ciudad de Quito, ubicacion geogréfica que impide una atencion adecuada

de los adultos mayores que viven en el sur de la ciudad.
1.3.5. Actividades que desarrolla el adulto mayor en Quito

Para Tamer: “ser socialmente viejo implica ser reconocido como viejo por la
sociedad en que uno vive y por sus instituciones. Un ejemplo de ellos es la jubilacion
que, en las sociedades actuales, representa la marca oficial del “ser viejo” y el regreso a
la dependencia econémica y social”.?*

En la realidad ecuatoriana es muy comuin escuchar “es jubilado”, como
sindnimo de viejo y en nuestra sociedad ser viejo es el ocaso. Muchas veces al adulto
mayor no le espera mas que el rincdn de la casa, aislado y donde no estorbe. Realidad
que tendra que cambiar, mas aun, cuando las expectativas de vida han aumentado como
lo revisaremos mas adelante.

La proyeccién de vida va en aumento, los adultos mayores, sobre todo aquellos
que llegan a la tercera edad, sanos, con actitudes positivas y con ganas de vivir una
vida independiente, son cada vez mas. Estos tienen una actitud de vida muy parecida a
los llamados “baby boomers”?®, buscan asociarse a clubs sociales 0 agrupaciones
regentadas por la iglesia, municipio, prefectura o particulares.

A criterio de nuestros encuestados jubilados del IESS que asisten a los centros
de recreacion de las Naciones Unidas y Chimbacalle, ellos practican algunos deportes:
taichi, bailoterapia, caminatas, juegan ecuavoley, fatbol de saldn y se distraen con el

canto, dibujo, pintura, jardineria, pasteleria, manualidades y otros. Practicas que se han

24 Norma Tamer, El envejecimiento humano, 23.

25 Psicolagicamente hablando, Qué son los baby boomers, revista digital>tomado el 11 de agosto de
2015< http://www.psicologicamentehablando.com/la-generacion-de-los-baby-boomers/>
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convertido en su rutina y como suelen decir “con moderacién y sin que afecte a su
salud”?, La mayoria desarrollan las disciplinas deportivas o de entretenimiento antes
mencionadas, por prescripcion médica, otros, por no sentirse solos.

Afirman los adultos mayores que no es saludable permanecer solos y en la casa
esperando el final (la muerte)?’; ahora salen a distraerse, e inclusive han vuelto a
contraer nupcias.

Tienen interés en otro tipo de actividades como hacer turismo a nivel nacional o
internacional. Por lo regular lo hacen en grupos, especialmente salen de paseo los
jubilados del IESS a quienes se les ofrecen paquetes de turismo organizados por las
asociaciones o grupos sociales; no disponen de un informativo propio o dirigido a

ellos, que les genere este u otro tipo de informacion que es de su interés.

1.3.6. Centro de la Experiencia del Adulto Mayor, CEAM - Centro y

Programa sesenta y piquito.

Justo es reconocer que en Quito, no existen solo los centros de recreacién del
IESS, objeto de nuestra investigacion, sino que en diferentes puntos de la ciudad
funcionan seis que corresponden al Centro de la Experiencia del Adultos mayor,
regentado por el Municipio de Quito; a estos se suman trescientos diez, denominados
Sesenta y Piquito; como nos informo la doctora Amaya Carrasco responsable de
estos.?®

Centro de la Experiencia del Adulto Mayor, CEAM: segln la informacion
proporcionada por su directora Amaya Carrasco y corroborada con la informacion de la
pagina web de la Fundacion Patronato Municipal San José; este centro: “es un espacio
de aprendizaje e interaccion de la poblacion adulta mayor. Los usuarios y las usuarias
desarrollan sus destrezas y habilidades, comparten, producen, aprenden, se recrean y
reciben una atencion especializada y personalizada. El servicio esta dirigido a lograr su

integracion social y ejercitar estilos de vida saludable, [...] en el que se realizan

% Testimonios de los jubilados del IESS, entrevistas Chimbacalle y Naciones Unidas (Quito, junio 2015).
27 1bid.

28 Amaya Carrasco , Directora de los centros de recreacidn para el adulto mayor del Municipio de Quito
entrevista, (septiembre 2015)
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actividades culturales, recreativas, de esparcimiento y microproductivas, tendientes a
lograr su integracion social para alcanzar un envejecimiento activo, saludable y

positivo”?,

Programa 60 y Piquito: Tiene trescientos diez puntos de atencién, en toda la
ciudad, atiende a catorce mil beneficiarios entre hombres y mujeres, adultos mayores,
de diferentes niveles econdmicos, especialmente de bajos recursos; igualmente se

encuentra a cargo de la Fundacion Patronato Municipal San José.

Informacion que la obtuvimos de la pagina web de la Fundacion antes sefialada;
en la destaca que adultos mayores, incluidos en el programa; ellos y ellas participan en
actividades ludicas, recreativas, gimnasia, danza, musica y manualidades; ademas

ofrece las siguientes prestaciones: *
1. Apoyo a la persona y familia

. Atencién integral de salud

. Visita domiciliaria

. Mejoras de espacios vitales

. Cuidados esenciales

. Fomento del auto cuidado y el cuidado familiar

2. Apoyo a la socializacion e integracion comunitaria

. Accesibilidad infraestructural

. Actividades recreativas

. Apoyo al liderazgo y al emprendimiento
. Salidas de integracion

. Actividades promocion

29 Distrito Metropolitano de Quito, Centro de la Experiencia del Adulto Mayor, CEAM, (Quito, Ecuador), 24 de
septiembre, 2015). http://www.patronato.quito.gob.ec/vida-digna-para-adultos-mayores/centro-de-la-experiencia-
del-adulto-mayor-ceam.html

30 pistrito Metropolitano de Quito, Sesenta y piquito, (Quito, Ecuador), 24 de septiembre, 2015).
http://www.patronato.quito.gob.ec/vida-digna-para-adultos-mayores/programa-60-y-piquito.html
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1.4. Derechos del adulto mayor segun la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de 1948, conforme a la Constitucion del Ecuador

Los derechos de las personas adultas mayores, a escala internacional, estan
reconocidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, donde se
proclama “el derecho de toda persona a un nivel de vida digna y la garantia de seguridad
para la vejez”. 3!

La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre establece
que, en caso de edad avanzada, las personas tienen derecho a la seguridad social para
mantener un nivel de vida adecuado.

No en todos los tratados internacionales estan presentes los derechos del adulto
mayor, los derechos siempre estuvieron concebidos para amparar a las mujeres y de
preferencia a los nifios; casi a finales de los 90 se hace visible e indispensable
desarrollar leyes en las que prevalezca la atencion al adulto mayor sobre todo en salud y
seguridad social.

Las Naciones Unidas reconoce que en Derechos Humanos se ha realizado varios
y diferentes tratados que benefician o amparan a sectores vulnerables de la poblacion;
pero que ahora es necesario trabajar en beneficio de las personas mayores por lo que el
Comité de Derechos Humanos, ha desarrollado el principio de no discriminacion por la
edad. Al respecto el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, en 1995,
destaca los derechos de las personas mayores en el &ambito internacional. Se especifican

en el siguiente cuadro:

1.4.1. Los derechos universales de las personas mayores

Cuadro 1

31 Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (Ecuador), Agenda De Igualdad Para Adultos Mayores
(2012-2019). (Quito: Investigacion, 2012).25,6.
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Articulo del Pacto
Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y
Culturales (PIDESC)

Interpretacién del Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales (CDESC) (1995)

Igualdad de derechos para
hombres y mujeres (articulo
3)

Los Estados partes deberian prestar atencion especial a las
mujeres de edad avanzada y crear subsidios no contributivos u
otro tipo de ayudas para todas las personas que, con
independencia de su género, carezcan de recursos.

Derecho al trabajo (articulos
6,7y8)

Los Estados partes deben adoptar medidas que eviten la
discriminacion por edad en el empleo y la profesion; garanticen
condiciones seguras de trabajo hasta la jubilacion, y otorguen a
los trabajadores de edad avanzada empleos que les permitan
hacer un mejor uso de su experiencia y conocimientos, ademas
de poner en marcha programas preparatorios de jubilacion.

Derecho a la seguridad
social (articulo 9)

Los Estados partes deben fijar regimenes generales para un
seguro de vejez obligatorio; establecer una edad de jubilacion
flexible; proporcionar subsidios de vejez no contributivos y otras
ayudas a todas las personas que, alcanzada la edad establecida
en la legislacion nacional, no hayan finalizado el periodo de
calificaciéon contributivo y no tengan derecho a una pension de
vejez u otro tipo de prestacion de seguridad social o ayuda y
carezcan de ingresos.

Derecho de proteccion de la
familia (articulo 10)

Los gobiernos y las organizaciones no gubernamentales deben
crear servicios sociales para apoyar a la familia cuando existan
personas mayores en el hogar, y aplicar medidas especiales
destinadas a las familias de bajos ingresos que deseen
mantener en su seno a las personas de edad avanzada.

Derecho a un nivel de vida
adecuado (articulo 11)

Las personas mayores deberian lograr satisfacer sus
necesidades bésicas de alimentacién, ingresos, cuidados y
autosuficiencia, entre otras. También deben desarrollarse
politicas que favorezcan la permanencia en sus hogares por
medio del mejoramiento y la adaptacion de sus viviendas.

Derecho a la salud fisica y
mental (articulo 12)

Supone efectuar intervenciones sanitarias dirigidas a mantener
la salud en la vejez con una perspectiva del ciclo de vida.

Derecho a la educacién y la
cultura (articulo 13)

Debe ser abordado desde dos angulos diferentes y a la vez
complementarios: i) el derecho de la persona de edad a disfrutar
de programas educativos, y ii) poner sus conocimientos y
experiencias a disposicién de las generaciones mas jovenes.
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Fuente datos cuadro: CEPAL®

1.4.2. Los derechos del adulto mayor ecuatoriano segun la Constitucion

vigente: 3

La ultima Carta Magna aprobada en el 2008, es la nueva ley o Constitucién de la
Republica del Ecuador, misma que entre sus articulos contempla la atencién que se
tiene que dar al adulto mayor, no solo, en salud sino en otros &mbitos como el social y
econémico, dentro de los cuales estan vinculados la inclusion social y la proteccion
contra la violencia y el desamparo; hecho ultimo muy frecuente en nuestra sociedad. A
continuacion y con el propdsito de que esta investigacion sea mejor sustentada, se

transcriben textualmente articulos que amparan a este segmento de la poblacion:
Seccién primera
Adultas y adultos mayores

Art. 36.- Las personas adultas mayores recibirdn atencién prioritaria y
especializada en los ambitos pablico y privado, en especial en los campos de inclusion
social y econdmica, y proteccion contra la violencia. Se consideraran personas adultas

mayores aquellas personas que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad.

Art. 37.- El Estado garantizara a las personas adultas mayores los siguientes

derechos:

1. La atencion gratuita y especializada de salud, asi como el acceso gratuito a
medicinas.

2. El trabajo remunerado, en funcién de sus capacidades, para lo cual tomara en cuenta
sus limitaciones.

3. La jubilacién universal.

4. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y espectaculos.
5. Exenciones en el régimen tributario.

6. Exoneracion del pago por costos notariales y registrales, de acuerdo con la ley.

32 CEPAL, Los derechos de las personas mayores, (Ginebra 1995), 4,6.
3 Constitucion de la RepUblica del Ecuador [2008],til Seccién Primera “Adultas y Adultos
mayores”(Ecuador 2009).
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7. El acceso a una vivienda que asegure una vida digna, con respeto a su opinion y
consentimiento.

Art. 38.- El Estado establecera politicas publicas y programas de atencion a las
personas adultas mayores, que tendran en cuenta las diferencias especificas entre areas
urbanas y rurales, las inequidades de género, la etnia, la cultura y las diferencias propias
de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades; asimismo, fomentara el mayor
grado posible de autonomia personal y participacion en la definicion y ejecucion de

estas politicas.
En particular, el Estado tomard medidas de:

1. Atencion en centros especializados que garanticen su nutricion, salud,
educacion y cuidado diario, en un marco de proteccion integral de derechos. Se crearan
centros de acogida para albergar a quienes no puedan ser atendidos por sus familiares o
quienes carezcan de un lugar donde residir de forma permanente.

2. Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacion laboral o econémica.
El Estado ejecutara politicas destinadas a fomentar la participacién y el trabajo de las
personas adultas mayores en entidades publicas y privadas para que contribuyan con su
experiencia, y desarrollara programas de capacitacion laboral, en funcién de su
vocacion y sus aspiraciones.

3. Desarrollo de programas y politicas destinadas a fomentar su autonomia
personal, disminuir su dependencia y conseguir su plena integracion social.

4. Proteccion y atencién contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacién
sexual o de cualquier otra indole, o negligencia que provoque tales situaciones.

5. Desarrollo de programas destinados a fomentar la realizacion de actividades
recreativas y espirituales.

6. Atencidn preferente en casos de desastres, conflictos armados y todo tipo de
emergencias.

7. Creacion de regimenes especiales para el cumplimiento de medidas privativas
de libertad. En caso de condena a pena privativa de libertad, siempre que no se apliquen
otras medidas alternativas, cumpliran su sentencia en centros adecuados para el efecto, y

en caso de prision preventiva se someteran a arresto domiciliario.
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8. Proteccion, cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades
cronicas o degenerativas.

9. Adecuada asistencia econdémica y psicoldgica que garantice su estabilidad
fisica y mental. La ley sancionara el abandono de las personas adultas mayores por parte

de sus familiares o las instituciones establecidas para su proteccion.
1.5. El adulto mayor jubilado del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

En el Ecuador y segln normas establecidas por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social-1ESS-, la persona que cumple 60 afios y otros requisitos laborales,
puede acogerse a la jubilacion, derecho que le brinda una pension mensual, atencién
médica, préstamos hipotecarios y quirografarios y otros beneficios a continuacion
revisaremos las cifras oficiales publicadas por el Seguro de Pensiones perteneciente a la

Entidad mencionada:

Datosa marzo 15 de 2015, existen un total de 307 mil 429 jubilados
por vejez, 175 mil 018 corresponden al sexo masculino, mientras que 132 mil 411 son
mujeres; a estos pensionistas durante EI primer trimestre del 2015 se les ha abonado por
concepto de jubilacion por vejez un total de USD. 200.385.068; de este total USD
122.498,142, 99 percibieron las personas de sexo masculino; mientras que USD.
77.886.924,61, fue cancelado a las personas de sexo femenino. La pensién mas
alta que percibe un jubilado del IESS es de USD. 1.947 y la més baja es de USD. 77.3

Segun datos arrojados en el focus group realizado, la mayoria tiene casa propia
e inclusive perciben otras rentas como montepio (pension que el IESS paga en caso de

viudez) u otras provenientes de los arriendos que reciben por sus propiedades.

34 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Seguro de Pensiones <http://www.iess.gob.ec/es/seguro-
pensiones>
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1.6. Proyecciones de vida del adulto mayor en paises del primer mundo
y el nuestro.

El 1 de octubre es el “Dia Internacional del Adulto Mayor” el secretario General
de las Naciones Unidas, Ban Ki-moon expreso: «Las personas de edad contribuyen de
distintas maneras al desarrollo econémico y social. Sin embargo, se las sigue
discriminando y excluyendo de la sociedad. Debemos superar estos prejuicios para
conseguir que la poblacion sea activa social y econdémicamente, esté protegida y
envejezca de forma sana”.®

En Ecuador la poblacion de acuerdo al censo del INEC 2010, es de un total de
14.483.499 habitantes, 7.177.683 son hombres que en porcentaje corresponde al 49,6%
y 7.305.816 mujeres, es decir representan el 50,4% de los habitantes.

De este total de poblacion segin el INEC, existen un total 1°229.089 adultos
mayores cuyo rango estd entre los 60 y 65 afios, del total indicado, (53,4%) son
mujeres y el restante hombres.

La esperanza de vida de estas personas para el 2010 era de 75 afios, se insiste en
estas cifras por ser relevante, para el 2050 se considera que subird a 80,5 afios, en

nuestro pais; segun estimaciones y proyecciones de la poblacion del INEC 2010.%¢

% Ki-moon Ban Secretario General de las Naciones Unidas, Discurso por el dia del adulto mayor,
<http://www.un.org/es/events/olderpersonsday/>

% Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC), Proyecciones de Poblacién (Quito-Ecuador 2012).<

http://www.inec.gob.ec/inec/index.php?option=com_content&view=article&id=360%3Aen-el-ecuador-
hay-1229089-adultos-mayores-28-se-siente-desamparado&catid=68%3Aboletines&Itemid=51&lang=es>
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Cuadro 2

.ml‘l Esperanza de vida al nacimiento por sexo 1990 - 2050

En el 2010 se estimo la esperanza de vida en75 afios, mientras en el 2050, se estima una esperanza de vida

80,5 afios en el pais.
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foente: Btmadione de prowcoone de pollacitn 2010 INEC

Fuente: Estimaciones de proyecciones de poblacién 2010. INEC

Esto obedece a que en el Ecuador la calidad de vida también mejora: La
poblacién tiene mayor acceso a canales de comunicacion y orientacion que les ofrecen
informacion sobre salud y nutricion por ejemplo.

En referencia a lo anterior, la Agenda de igualdad para los Adultos Mayores,
disefiada por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, con el proposito de
contribuir a mejorar la calidad de vida del adulto mayor y lograr su independencia,
propone el siguiente eje: 3

Cuadro 3

Ejes de la politica Politicas Lineamientos

37 Ministerio de Inclusion Econémica y Social, Agenda de igualdad —Adultos Mayores, (Quito-Ecuador
2013),67,8.
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Participacion Social Promover la actoria de las v' Fortalecer las

personas adultas mayores capacidades de la
en el ambito familiar vy autonomia e
comunitario. independencia de

las personas adultas
mayores en el
entorno familiar y
comunitario.

v' Generar y fortalecer
espacios para toma
de decisiones de las
personas adultas
mayores a través de
la participacion.
Control social y
planificacion.

v Fortalecer las
organizaciones de
las personas adultas
mayores.

Fuente: Ministerio de Inclusion Social.

Por todas estas razones, el adulto mayor en la actualidad y los nuevos adultos
mayores no solo tratardn de cubrir sus necesidades basicas como alimentacion,
vivienda y salud, seguramente tendré otras proyecciones y aspiraciones.

La doctora Elizabeth Arturo, sefiala: “Los niveles de vida del adulto mayor
estdn mejorando Yy esto se observa especialmente en los que pertenecen o estan
integrados a diversos grupos de sociabilizacion, ademas “envejecer no es sindbnimo de
que todo se ha acabado, todo lo contrario es el momento de la independencia y de que
el adulto mayor sano, viva su vidaa plenitud”.3®

Para el adulto mayor consultado para esta investigacion, el vivir bien y a
plenitud es tener salud, una pension que le de seguridad e independencia econdmica,

factores que le permite decidir y hacer las cosas a su manera.
1.7. LaFilosofia del Buen Vivir propuesta por el Estado ecuatoriano

Hablar de una vida plena y feliz para el adulto mayor, es hablar del Buen Vivir,
modelo de gestion propuesto por el Gobierno Nacional.

3 Elizabeth Arturo, medico geriatra del IESS, Entrevista, (Quito Ecuador 2015)
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Con el proposito de ejecutar y poner en préctica la filosofia del el Buen Vivir,
el presidente de la Republica, Rafael Correa, emitio el Decreto Ejecutivo nimero 30, el
19 de junio de 2013, a través del cual se cred la Secretaria de Estado del Buen Vivir,
cuya mision es la de impulsar un proceso de transformacion del ser humano a través
de la practica cotidiana de valores y virtudes que permitan al ser humano en este caso
a los ecuatorianos alcanzar una vida plena y feliz.

“El Buen Vivir es vivir bien con lo suficiente, en armonia con uno mismo, con
la comunidad y con el medio ambiente”, ese es el criterio del socidlogo Jesus Sanz,
Asesor de la Secretaria del Buen Vivir, de la Presidencia de la Republica del Ecuador.®

Durante la entrevista Sanz aclara que el “vivir mejor no es vivir en base a las
cosas materiales y el consumismo, esto lleva a una cadena de insatisfaccién permanente
que es la cadena del consumismo y el consumismo no es mas que una forma de vivir del

modelo occidental”. Aclara que por esta razon:

Ecuador esta presentando este nuevo modelo de vida al mundo, como un
modelo de desarrollo, como un modelo innovador y revolucionario, a fin de que existan
menos enfermos y mas personas sanas y sin estrés, que sepan cémo vivir con lo que
tienen, alimentarse bien y en armonia. Esta Secretaria, reconoce que no ha desarrollado
ningun tema relacionado con este segmento de la poblacion; sin embargo, (hace énfasis)
en que en la sociedad occidental se venera la capacidad de produccion y el momento en
que se deja de ser “util” el adulto mayor se convierten en descartable.*

Sanz considera que al adulto mayor no se lo debe valorar por su capacidad para
el trabajo, sino porque tienen un inmenso conocimiento sobre la vida; afirma que hay
que recuperar esa idea de que el adulto mayor es muy valioso por su experiencia y

porque tiene tiempo libre para compartir con la sociedad.
1.7.1. Politicas del Buen Vivir en la Constitucion ecuatoriana.

El modelo del Buen Vivir descrito en la Constitucion del Ecuador [2008],

Titulo VII, 156-180, desde la perspectiva de Eduardo Gudinas quien en su texto “Buen

39 Jeslis Sanz, Asesor de la Secretaria del Buen Vivir, de la Presidencia de la RepUblica del Ecuador,
entrevista (Quito-Ecuador 2015).

4 1bid.

41 1bid.
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vivir: Germinando alternativas al desarrollo”, hace un andlisis exhaustivo del Buen
Vivir y las politicas ecuatorianas desarrolladas en torno al tema.

Gudinas indica que:

El Buen Vivir en la constitucién ecuatoriana encierra un conjunto de derechos
como: la alimentacién, ambiente sano, agua, comunicacion, educacion, vivienda, salud,
seguridad social, comunicacion social, transporte, ciencia, etc. Los objetivos de estos
temas son amplios. Radican en mejorar la calidad de vida, construir un sistema
econdmico justo, democratico y solidario, fomentar la participacion y el control social,
recuperar y conservar la naturaleza, o promover un ordenamiento territorial
equilibrado.*?

Dentro de este mismo contexto René Ramirez, ex Ministro de Planificacion
del Ecuador (2010) y actual Secretario de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e

Innovacion al referirse al Buen Vivir sefial6:

El Buen Vivir o sumak kawsay es la satisfaccion de las necesidades, la
consecucion de una calidad de vida y muerte dignas, el amar y ser amado, y el
florecimiento saludable de todos, en paz y armonia con la naturaleza, para la
prolongacion de las culturas humanas y de la biodiversidad. EI Buen Vivir o sumak
kawsay supone tener tiempo libre para la contemplacién y la emancipacion, y que las
libertades, oportunidades, capacidades y potencialidades reales de los
individuos/colectivos se amplien y florezcan de modo que permitan lograr
simultdneamente aquello que la sociedad, los territorios, las diversas identidades
colectivas y cada uno —visto como un ser humano/colectivo, universal y particular a la
vez— valora como objetivo de vida deseable (tanto material como subjetivamente, sin
producir ningln tipo de dominacién a un otro). 4

Para la Secretaria del Buen Vivir o el Sumak Kawsay el Buen Vivir es:

“Un anhelo de los seres humanos desde que la humanidad existe y es un proceso en
permanente construccion. Es encontrar un sentido a la vida haciendo que esta merezca
ser vivida, inspirada en el servicio a los deméas y en el respeto a todos los seres de la

Naturaleza. La armonia es parte del Buen Vivir. Armonia significa equilibrio. Una
vida consciente implica equilibrio entre la mente, las emociones, el cuerpo y el
espiritu. También significa tener armonia en las relaciones entre las personas y estas

con la naturaleza. Para ello es necesaria una transformacion cultural que nos
conduzca a una era de la civilizacion humana en la que el amor incondicional, la
convivencia humana y la justicia social constituyan una nueva forma de vida. ElI Buen
Vivir tiene un dmbito exterior y uno interior. En el d&mbito exterior se refiere a la
satisfaccion de necesidades como educacion, salud, alimentacion, vivienda y todo lo que

42 Eduardo Gudinas, Buen vivir: Germinando alternativas al desarrollo, América Latina en Movimiento,
ALAI (Agencia Latino Americana Informacidn), (Quito febrero 2011) No 462: 1-20.

4 René Ramirez, Concepto del Buen Vivir, citado por Eduardo Gudinas, Buen vivir: Germinando

alternativas al desarrollo, América Latina en Movimiento ALAI (Agencia Latino Americana

Informacion), (Quito febrero 2011) No 462: 7.
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significa tener una vida digna. En el &mbito interior se relaciona con el Ser y la
conciencia, que son la fuente del desarrollo integral y bienestar”. 44

Al respecto Adalid Contreras en su texto Sentipensamientos, recoge la
propuesta formulada en el Plan Nacional de Desarrollo de Bolivia (2006), en el que

textualmente dice:

“El vivir bien es la expresion cultural que condensa la forma de entender la
satisfaccion compartida de las necesidades humanas mas alla del ambito material y
econdmico, porque incluye la afectividad, el reconocimiento y prestigio social...” y
agrega que entonces vivir bien también significa “vivir bien contigo y conmigo”, €S
decir en comunidad bajo el sentido de la humanizacién.*

El anhelo de todo ser humano es vivir bien ocupar un lugar en la familia, en la
sociedad gozar de afecto, sentirse querido; lamentablemente si miramos a nuestro
entorno vemos que la realidad es otra. No somos afables con los viejos los vemos con
lastima, que no es lo mismo que carifio. Nos falta humanidad, esa humanidad radicada

en el Buen Vivir, en su filosofia.

1.7.2. El Buen Vivir propuesto por el Estado ecuatoriano enfocado hacia el

adulto mayor y su agenda.

El Estado ecuatoriano ha establecido normas, principios, politicas orientados
hacia la practica del Buen Vivir, en relacion al adulto mayor, las cuales las transparenta
en la Constitucion de la Republica del Ecuador expedida en el afio 2008. Cambid el

3

término “vulnerables” que podria calificarse de discriminatorio al  de “grupo de
atencion prioritaria”; establecié importantes articulados que se basan en la proteccion,
seguridad social, salud, educacion, acceso a la justicia a la comunicacién e informacion,
entre otros.  Derechos y obligaciones que son responsabilidad del Estado hacer que
se cumplan y cumplirlos, para insertar estas declaraciones dentro el ambito del Buen
Vivir.

<La Agenda para la Igualdad para los adultos mayores> desarrollada por el

Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIESS), destaca que:

4 gecretaria del Buen Vivir, Folleto del Buen Vivir, (Quito-Ecuador 2015),2
4 Adalid Contreras Baspineiro, Sentipensamientos, comunicacion para el vivir bien, (Universidad Andina
Simén Bolivar, Quito-Ecuador-2014),60
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La Politica Publica para las Personas Adultas Mayores, se fundamente en un
mirar distinto sobre el envejecimiento al que lo consideran como un proceso activo,
digno y seguro, para lo que se le garantiza el ejercicio pleno de los derechos de esta
poblacion. La meta es integrarla al desarrollo social, econémico, politico y cultural del
pais a través de su participacion y empoderamiento para que juntos —el Estado, la
sociedad civil y la familia—, le faciliten alcanzar y acceder un buen vivir.*

Sin embargo, el modelo del Buen Vivir, no se siente en la cotidianidad, las

politicas deben tener méas fuerza, ser difundidas, para entrar en una buena relacion

conmigo mismo Yy entre otros, especialmente con el adulto mayor que merece

solidaridad, atencion prioritaria en el transporte publico, en las ventanillas de los bancos

y otros sitios. Eso seria vivir en armonia.

1.8. Opinion de geriatra acerca sobre el Buen Vivir relacionado con el

adulto mayor

“El Buen Vivir no es mas que un soneto, que todos anhelan pero que en la
practica no se cumple. No hay comodidad para el adulto mayor, los seméaforos, por
ejemplo cambian muy rapido y los adultos mayores viandantes no pueden cruzar
pausadamente. Muchos de los edificios no tienen ascensor, los buses de transporte
publico no los llevan porque pagan medio pasaje”, entonces jen donde estd el buen
vivir? cuestiona la doctora Julia Estrella responsable del grupo del Adulto Mayor del
IESS,*

Cuestionamiento al que nos sumamos porque la misma prisa con la que se vive

en las grandes urbes, hace que todo se planifiqgue con un reloj apretado, minutos

contados; sin pensar que otras personas como el adulto mayor necesita de un ritmo mas

pausado.

No hay médicos especialistas en el tratamiento del adulto mayor; tampoco los
acompafiantes o familiares saben cémo tratarlo. Creen que con darle un cuarto, una
cama y la comida” se cumple con ellos”.

Los medios de comunicacion deberian informar sobre como tratar y respetar al adulto
mayor y, no solo exponerlo como una victima que genera compasion.

Se debe incluir al adulto mayor (abuelito/a), y no aislarlo del entorno familiar; la
integracion mejora su calidad de vida. Eso seria el “Buen Vivir”.4¢

4 Ministerio de Inclusién Social, Politicas y lineamientos institucionales para las personas adultas
mayores (Quito-Ecuador 2012-2013),60,1

47 Julia Estrella, médico gerontéloga y responsable del programa del adulto mayor del 1ESS, Entrevista,
(Quito, Ecuador), 2015
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Hasta aqui hemos visto a la realidad confrontada con el Buen Vivir, mientras
esta ultima demanda de la sociedad comprension, afecto, humanizacion, inclusion para
vivir en armonia; en la practica la gente vive alejada de estos principios. Olvidamos que
el que esté junto a nosotros, quizés necesita ser escuchado, especialmente los viejos que

se los arrincona en un lugar de la casa o deja frente al televisor como unico compafiero.
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Capitulo Segundo

2. Revista Familia, publicacion preferida por el adulto mayor

2.1. Resefia de la Revista Familia

Hace 30 afos, el sdbado 12 de julio de 1985, la empresa del Diario El
Comercio, emprendio un nuevo reto, surgié del analisis e investigacion de mercado
realizada por el medio, en la ciudad de Quito. Los datos arrojaron que el publico
deseaba contar con una publicacion de entretenimiento y a la vez informativa que le
sirva de guia en la formacion de sus hijos, brinde consejos de salud, una que otra receta
de cocina, mas unos poemas de amor; bajo estos requerimientos cotidianos. Asi inicia
este gran reto, un suplemento semanal, que circularia los dias sabados.*®

El inicio no fue facil, sobre todo para los anunciantes, tenian ciertas dudas de
publicar sus anuncios o productos en el suplemento del Diario EI Comercio (fundado el
1 de enero de 1906), sin embargo, el publico se interesaba en sus contenidos, por lo que
después de 4 afios de circular como suplemento en 1989, se convirtié en una revista
dominical de orientacién familiar. Ese es el concepto que le otorgé Fausto Segovia
Baus, su primer director.

Posteriormente en 1994 y, una vez que este producto ya tenia aceptacion entre
el pablico quitefio, Fausto Segovia, es nombrado Ministro de Educacién y Cultura por el
gobierno de esa época, lo que lo obliga a dejar la empresa y la direccion de la Revista la
Familia®. El cargo es inmediatamente es asumido por Yolanda Aguilar, periodista del
Diario vespertino Ultimas Noticias, también perteneciente a la empresa del Grupo el
Comercio, junto a la mencionada profesional, Laura Acosta de Jarrin se convierte en la
coeditora.

Las dos periodistas y su grupo de trabajo, deciden cambiar las cosas, innovar los

contenidos y la informacidn; se basan en los diarios y revistas norteamericanas, sobre

49 Diario EI Comercio, Archivos, (Quito, Ecuador 1996).
%0 Diario EI Comercio, Entrevista a Laura Acosta de Jarrin, (29 de marzo de 1995)
<http://www.elcomercio.com/tendencias/laura-jarrin-vitalidad-palabra-revistafamilia.html>
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todo en las necesidades de las nuevas generaciones, avidas por conocer lo que estaba
sucediendo en el mundo cultural y del espectaculo

Como parte de la innovacion, el 3 de mayo de 1998, “bajo el titulo '¢Te
enteraste de la Gltima?', salié la primera entrega de Cotorreando, la columna desde la
cual Laura Acosta de Jarrin, se conectaba con sus lectores, para contarles alguna de sus
anécdotas, para hablarles sobre los problemas que ella afrontaba diariamente.””®L,

En el afio 2000, Laura Acosta de Jarrin, se convierte en la flamante directora de
la Revista La Familia, al comentar sobre esta nueva responsabilidad y el nexo que existe

entre los lectores y la Revista sefiala:

Tenemos muchas personas fieles que coleccionan desde la primera revista que
salid, personas de edad, muchas, de la tercera edad, madres de familia con hijos
adolescentes que llaman, sugieren temas a tratar, madres jovenes, estudiantes y hasta
nifios; temas que se tratan en el aula de escuelas y colegios, eso nos da mucho animo.
Buscamos pequefias secciones que sean de interés y puedan ser utilizadas en clase. La
idea es que el domingo la Familia llegue a todos en el hogar. %2

Tras 22 afios de permanecer como directora de la revista Familia, Laura Acosta
de Jarrin, se despide de su publico y deja la revista, el 29 de marzo de 2015;

actualmente esa funcion, desempefia Nancy Verdezoto.
2.2.  El Talento Humano de la revista Familia

Representantes del Grupo el Comercio ante la Revista Familia del Diario EI Comercio
de Quito-Ecuador: presidente ejecutivo y director general, Carlos Mantilla Battle;
director adjunto, Marco Arauz Ortega; editora del producto Laura de Jarrin hasta
marzo de 2015 y actualmente Nancy Verdezoto; editor general, Darwin Massuh;
director gréafico, Ponto Moreno; macroeditora Vida privada, Monica Mendoza;
coordinadora, Yadira Aguagallo; editor de fotografia, Armando Prado; maquetacion,

Catalina  Reinoso:  Péagina  web:  www.revistafamilia.com.ec.;  publicidad

publicidad@elcomercio.com. Gerente nacional de ventas, Ricardo Flores; gerente de

ventas Sierra: Carolina Sanchez; gerente de ventas Costa, Enrique Salvatierra; prensa e

impresion, Grupo el Comercio. CA.

51 1bid.
52 Revista Lideres, Seccion emprendedores, Diario EI Comercio (Quito Ecuador-2011)7.
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2.3. Perfil de la Revista Familia

Diario EI Comercio edita y publica por primera vez la Revista Familia en
1985, posteriormente en 1989, como ya se indicd, circula como anexo de este
diario, los dias domingos. La revista es gratuita y se publica permanentemente
en todas las ediciones dominicales del Diario EI Comercio y asi lo enuncia en
una de sus paginas:

[...] circula conjunta e inseparablemente con el Diario El Comercio sin costo
alguno; ademas como derechos reservados 2009, grupo EI Comercio CA, prohibe, bajo
las sanciones establecidas en las leyes que medie autorizacion expresa de la Compaifiia,
la publicacién, distribucidn, la transformacion y reproduccién parcial o total del material
grafico como del contenido que se incorpora a la publicacién (revista) Cualquier
limitacidn a la reserva de estos derechos producira de cualquier manera la obligacién de
citar a la revista Familia como fuente”. >

Luego de 25 afios de circulacién decidié cambiar y modernizar su disefio, a un
tabloide estandar (A4), igualmente sustituyd el papel periddico por un papel a un

LWC (Lightweight Coated Paper), brillante similar al couché pero de menor costo.

Este nuevo formato la hizo més atractiva, aumentaron el numero de lectores;
se convirtié en una revista mas amigable y fécil de manejar, tanto para el nifio, como
para el adulto mayor. Cuenta con 34 paginas mas la portada (externa e interna) y
contraportada (interna y externa); su publicacion es a full color, a 4 columnas, formato
que la hace ver como una revista moderna, agil y préctica, acorde con las Ultimas

tendencias mundiales en disefio de revistas y periodicos.
2.4. Contenido de la Revista Familia

La revista Familia cambi6 su formato mas no sus contenidos periodisticos,
cuyos géneros son: reportajes, articulos, notas, entrevistas, analisis, columna de opinién

y anuncios.

Tiene 5 secciones fijas:

53 Diario EI Comercio: “Revista Familia 1520, (Quito Ecuador-diciembre 7 de 2014) ,4.
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a) Su guia de temas: como su nombre lo indica es el indice del contenido de la
revista y dentro de esta seccion se publica también “El Hordscopo” por Walter
Mercado; “Desde la Web”, reflexiones sobre la vida cotidiana; y, la habitual columna
de Dennis Rodriguez, quien escribe sobre temas de actualidad, acontecer nacional e

internacional.

b) Vida Hoy: presenta reportajes sobre temas de actualidad relacionados con: cine,
teatro, conciertos, el mundo del espectaculo de la farandula internacional.

c) Padres e Hijos: se dedica a tratar temas de orientacion familiar; consejos
emitidos a través de entrevistas de agencias internacionales de noticias a sic6logos,
académicos o investigadores extranjeros en temas de familia especialmente nifiez y
juventud.

d) Ellos y Ellas: aborda en entrevistas, temas relacionados con las parejas sean
solteros, casados o que lleven otro tipo de relacion. Igualmente, quienes los guian son
sicdlogos o investigadores que estudian el comportamiento de las relaciones humanas,
por ejemplo.

e) Vida Préctica: Usa distintos géneros periodisticos: entrevistas, reportajes o
notas informativas, para llegar al publico con informacion sobre tendencias de la moda,
consejos de belleza, salud, turismo, musica, destaca a personajes nacionales
relacionados con el arte y la cultura u otro tipo de actividades que se desarrollen y

hagan noticia.

La revista ocasionalmente presenta la secciébn Mi Ecuador. También
publica ediciones especiales por temporada, como es el caso de la revista a describir,

posteriormente en esta investigacion, denominada: “Especial de Navidad”.
2.4.1. Otros y variados contenidos

Dentro de las secciones arriba mencionadas se encuentran columnas de opinién
espacios para reflexion en el sitio denominado “Desde la web”; “Servicios”;
“Corazones solitarios”; “Entrevista”, regularmente bajo este género periodistico
presenta el perfil de la entrevistada o entrevistado y la actividad que realiza; “Agenda

cultural” (humor, evangelio dominical) “Columna de opiniéon Lobomania” y, “Grafica”.
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Entre nos: columna de opinion, responsabilidad de la directora de la revista
Familia, Nancy Verdezoto, quien a mas de compartir aspectos de su vida cotidiana,
anima a realizar actividades diferentes como viajar. Por lo regular la leen las personas
adultas y adultos mayores.

Hordscopo: predicciones de Walter Mercado (jovenes, adultos y adultos
mayores).

Desde la Web: espacio sobre reflexiones de la escritora y poeta Shosah, sobre
la vida y el transitar diario por ella. En este sitio también se encuentra, la opinion del
articulista de la Revista Familia, Dennis Rodriguez, llamada “Rincén Mundial”, cuyo
autor comenta sobre temas de actualidad mundial. Espacio preferido por adultos y
adultos mayores.

Servicios para el lector: informa a seis columnas, sobre: centros de acogida
para el adulto mayor, terapias espirituales, de relajamiento bafios purificadores, turismo
local, el Evangelio del dia domingo.

Humor: tiras comicas, dirigidas a todo el publico.

Agenda cultural: la agenda cultural informa las actividades que se desarrollaran
en Quito, durante los 7 dias de la semana (de domingo a sabado). Se publica en
espacios mas pequefios, a 6 columnas, dirigido a todo publico.-

Corazones solitarios: tema dirigido a publico joven y adulto. Trata de mensajes
(misivas) de hombres y mujeres que se encuentran en busca de una pareja o relacion
amorosa.

Lobomania: columna de opinién de Edwin Hidalgo, articulista habitual de la
revista Familia opina sobre diversos temas: historicos, contemporaneos, tecnoldgicos,
econdmicos Yy sociales.

Gréfica: hace honor a su nombre, publica muchas fotos de un solo tema por lo
regular sobre productos suntuarios (cosméticos, joyeria, vinos, chocolates, entre otros).
Esta pagina gusta mucho al publico femenino, joven y adulto.

Las secciones fijas y méas informacion ocupan el 70% de la revista, el 30 restante del
contenido corresponde a anuncios publicitarios, publicados en distintos tamafos,

paginas y secciones, contraportadas internas y externa.

47



2.5. Publicidad de la Revista Familia

Respecto a la publicidad el Cédigo deodontologico del Diario el Comercio
establece: “La informacion comercial es interesada. ES pagada y debe ser publicada de
modo que el lector no la confunda con las noticias. Para este Diario priman los intereses
de los lectores. De ahi la separacion absoluta que hay entre los departamentos de
Redaccion y de Publicidad, entre ellos no hay relaciones de subordinacion”*

La revista Familia tiene un formato A4. Segun sus directivos no permiten tener
mas de 30 anuncios, regularmente publica entre 20 y 25 anuncios, a excepcion de los
especiales como el de Navidad, que tienen 80 péginas y cerca de 60 anuncios; a full
color, el tarifario es para todos los dias domingos y varia de acuerdo al tamafio:

o Portada Interior: tamafio, 1 pagina 4c (19cm) ancho X 4c (25cm) alto; precio

USD 4.800 + IVA (por dia).

o Contraportada Interior: 1 pagina 4c (19cm) ancho X 4m (25cm) alto; precio
USD 4.736 + IVA (por dia).

o Contraportada Exterior: 1 pagina 4c (19cm) ancho X 4m (25cm) alto USD
4,912 + IVA (por dia).

Pagina Interior Indeterminada:

o 1/8 de Péagina (9.28cm de ancho x 5.93cm de alto) o (4.43cm ancho x 12.28cm
alto), USD. 500 + IVA (por dia).

o Y4 de pagina: (9.28cm de ancho por 12.28cm de alto) o (19cm ancho x 5.93cm
alto) (4.43cm de ancho por 25 cm de alto, USD. 1,040 + IVA (por dia).

o Y péagina:(19cm de ancho por 12.28cm de alto) o (9.28cm de ancho x 25cm de
alto), USD. 2.080 + IVA (por dia).

o 1 Pagina completa: (19cm de alto por 25cm alto), USD. 4.160 + IVA (por dia).

% Diario El Comercio, “Cédigo deodontlolégico”, http://www.revistafamilia.com.ec/CODIGO-
DEONTOLOGICO.pdf
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Pagina Determinada

o Y4 de pagina: (9.28cm de ancho por 12.28cm de alto) o (19cm ancho x 5.93cm
alto) (4.43cm de ancho por 25 cm de alto USD. 1.168 + IVA (por dia).

o Y pagina: (19cm de ancho por 12.28cm de alto) o (9.28cm de ancho x 25cm de
alto), USD. 2.336 + IVA (por dia).

o 1 pagina completa: (19cm de alto por 25cm alto), USD. 4.672 + IVA (por dia).

Entre sus anuncios predominan: articulos para el hogar; implementos deportivos,
educacion, alimentos y bebidas, belleza, médicos, turismo, mdsica, protesis dentales,
auditivas y pafiales.

La publicidad en su gran mayoria llega predisefiada a la Revista. Los
disefiadores hacen los ajustes correspondientes y sugerencias a sus clientes, con el
propdsito de que la publicidad logre el objetivo y se ajuste al formato de la Revista
Familia. Como estrategia publicitaria, dispone del sistema Serviexpress, beneficio para
los suscriptores de Diario EI Comercio, no pagan nada por el disefio y retiran el
anuncio de los hogares u oficinas de los beneficiarios 0 anunciantes.

Los anuncios deben ingresar con 10 dias de anticipacion para publicarse el
domingo siguiente, es una norma estricta de la Revista.

A pesar de que Laura Jarrin, editora de la revista Familia, renuncid a la Revista,
el 29 de marzo del presente afio, la produccion de sus contenidos y linea editorial no han
variado, se mantiene basados en las 5 principales secciones, antes citadas. EI cambio
de propietarios del Diario EI Comercio, de la familia Mantilla al mexicano Remigio
Angel Gonzélez, tampoco ha afectado a la Revista, sigue manteniendo su formato y
contenido informativo y de publicidad; considerandose como una de las preferidas por
el publico.

Este semanario también se presenta en formato digital, mantienen las mismas
secciones del formato fisico; con textos mas cortos y con publicidad variada,
predominada por banners ubicados a lado derecho, son mdviles y anuncian mas o
diferentes productos y servicios.

Para hacerla mas atractiva, la revista digital presenta recetas de cocina 'y un
buzon digital, al que se puede acceder una vez que se registra la direccion del correo
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personal del usuario. A continuacion, se digita una clave personal para tener acceso.
Bajo esta presentacion o estrategia de comunicacion, la Revista Familia tiene una
vinculacion directa con su lector (joven y adulto) el usuario puede escribir comentarios

y sugerir temas. El formato digital también es gratuito.
2.6. Perfil del lector

Familia es la revista de mayor lectoria en Quito, registra un total de 444.858 es
multitarget, dirigida a todos los miembros de la familia. Por género, el pablico femenino
es su mayor lector. Es una publicacion utilizada en los establecimientos educativos.
Llega a todos los segmentos socio-econémicos, dentro de estos predomina el segmento
medio, con el 63%, es decir mas de doscientos treinta mil lectores. Al ser gratuita, y
pasar de mano en mano. Se calcula que sus lectores son minimo 4 miembros de una
familia.

El siguiente cuadro elaborado por Diario EI Comercio, muestra el perfil del
lector por edad, sexo y nivel socio econémico:>®

Cuadro 4

43
57
19
63

18
13
12

39
35

Fuente: Diario EI Comercio

%5 Diario EI Comercio, Perfil del Lector, (Quito-Ecuador 2015).
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El cuadro anterior, refleja que la Revista es preferida por los niveles
socioecondémicos de medianos. No es un medio de comunicacion para personas de bajos
recursos. Registra gran aceptacion en los jovenes, adultos y adultos mayores de (25 a
mas de 45 afos de edad). Mas del 50% de los lectores son mujeres. La Revista, apenas

es leida por un 12% de jovenes, cuyas edades fluctian entre los 18 y 24 afios de edad.

2.7. Descripcion del contenido de la informacién y publicidad dirigida al

adulto mayor

La presente investigacion realizard& una descripcion del contenido de la
informacion y de la publicidad que la Revista Familia pablica en sus diferentes
secciones. Analizara Unicamente el mensaje dirigido al adulto mayor. Para su efecto

revisaremos el contenido de las ediciones escogidas para este proposito:

a) Especial de Navidad nimero 1520, publicada el 7 de diciembre de 2014;
b) N° 1524 publicada el 4 de enero de 2015
¢) N° 1529, publicada el 8 de febrero de 2015
d) N° 1535, publicada el 15 de marzo de 2015
Describiremos solo 4 de las 5 secciones fijas de las revistas antes descritas. Se

exceptua “Su guia de temas”, debido a que es el indice de la revista.

a) Vida Hoy

b) Padres e Hijos

C) Ellos y Ellas

d) Vida Préctica

Se analizaré el contenido dirigido al target del adulto mayor de la publicidad inserta en

cada una de sus paginas de las revistas seleccionadas.
2.7.1. Descripcién del contenido de informativo

Con el fin de disgregar el contenido informativo de las cuatro revistas seleccionadas:

a) (Especial de la Revista Familia por Navidad N° 1520, publicada el 7 de
diciembre de 2014.
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b) La Moda para el 2015, tema central de la revista Familia N° 1524, publicada
el 4 de enero de 2015, en 36 paginas.
c) “Cine y erotismo”’, tema central de la revista Familia N° 1529, publicada el 8 de
febrero de 2015, en 36 paginas.
d) “Constanza modela joyas novedosas”, tema central de la revista Familia N°
1535, publicada el 15 de marzo de 2015, en 36 paginas.

Se utilizard las siguientes parametros y preguntas; metodologia que se
aplicard a cada uno de los reportajes, notas y entrevistas.
> Seccion:
> NUmero la Revista Familia
> Titulos, tipo de informacion y publico o target.
>

¢Es 0 no un contenido dirigido especialmente al adulto mayor?

a) Especial de Navidad, Revista N° 1520 publicada el 7 de diciembre de 2014, en
84 paginas.

El contenido informativo de este nUmero obedece a su concepcion, “Especial de
Navidad”, sus articulos, reportajes, entrevistas y notas son relacionados con temas de la
época navidefia. Publica la novena, villancicos, recetas navidefias para la cena,
elaboracion de postres y bebidas; disefio de la mesa con adornos navidefios, obsequios
y més temas alusivos a la fecha. Posterior a lo sefialado, la revista muestra su contenido

en las secciones habituales:
> Seccion: Vida Hoy

NiUmero 1520 de la Revista Familia:
Titulos:

v" Ricardo Darin, La ruta del prestigio”, se refiere a la vida del artista y sus éxitos
en el de cine.

v' “Cdmo estar en forma”, muestra consejos para hacer ejercicios fisicos.

<\

Tipo informacion: reportajes
v Publico receptor o target: Los dos contenidos informativos estan dedicados a
publico joven y adulto.

¢Es 0 no un contenido dirigido especialmente para el adulto mayor?
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El contenido de los reportajes estd dirigido para el publico en general, sin embargo es

méas enfocado a los targets joven y adulto. Quienes identifican al actor. Y hacen

ejercicios de mayor impacto.

>

<\

ASIRNERNERN

Seccion: Padres e Hijos

NUmero 1520 de la Revista Familia

Titulos:

“El Estrés de las compras navidenas”, tema sobre el efecto que provoca la
época, en las personas que requieren adquirir un regalo para los miembros de su
familia preferentemente hijos.

“Una divertida Navidad en el mar”, invita a pasar la época navidefia en Sea
World, Orlando, para disfrutar de las acrobacias de los animales marinos.

Tipo de informacion: reportajes

Publico receptor o target: los dos temas estan trabajados para publico en general.
¢Es 0 no un contenido dirigido especialmente para el adulto mayor?

El contenido esta dirigido al publico en general. Especialmente a padres jovenes
y nifios. Los adultos mayores pueden encontrarlo divertido, pero no es de su
interés, ellos disponen de mas tiempo. Planifican sus compras. En relacién al
viaje a Orlando, no podrian hacerlo. Les resulta muy cansado, caminar en los

parques tematicos.

Seccion: Ellos y Ellas

Numero 1520 la Revista Familia

Titulos, tipo de informacion y publico o target.

¢Por qué la Navidad es complicada para los matrimonio?, enfoca la actitudes o
situaciones dificiles que atraviesan las parejas en temas cotidianos como: ¢;en
dénde ir a cenar y con quién pasar las fiestas de fin de afio? (Reportaje para
publico joven y adulto)

Entrevista a la escultora “Ana Maria Ormaza”, relata como incursiond en este

arte. (Para pubico joven y adulto, especialmente femenino).
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“Corazones Solitarios”, son misivas de hombres y mujeres en busca de pareja.
Alegria y color para las fiestas”. (Cartas dirigido al publico en general)
Reportaje grafico sobre la moda juvenil. Estas entregas informativas, son
dedicadas a publico joven y adulto. (Reportaje grafico dirigido a publico
adolescente y joven).

¢Es 0 no un contenido dirigido especialmente para el adulto mayor?

La mayoria del contenido esta dirigido a publico joven y adulto. Solo las misivas
publicadas en Corazones Solitarios, podrian estar dirigidas al pablico adulto
mayor. Entrega que es de su interés, porque les parece divertido. La letra es

muy pequefia y se les dificulta leer.

Seccion: Vida Practica

Numero 1520 la Revista Familia

Titulos, tipo de informacion y publico o target.

“Llegd la hora del brillo y la audacia”, bajo este titular la Revista publica un
reportaje sobre como maquillarse para la temporada, (publico adolescente y
joven).

Tira cémica humor del caricaturista cubano Alfredo Martirena (publico joven,
adulto y adulto mayor).

“Un libro regalo infinito” (reportaje), que describe varios titulares de textos que
pueden ser objeto de regalo, (joven y adulto).

“Cartas a Santa Claus, una tradicién vigente”, reportaje sobre las cartas que
escriben los nifios en los diferentes paises solicitando regalos a Santa Claus,
(nifios).

“Navidad tienen su propia banda sonora”, (reportaje) aborda sobre musica
dedicada a la Navidad, villancicos interpretados por reconocidos cantantes de
fama internacional, (todo publico).

“Agenda”, es una invitacion a eventos culturales y también a tomar cursos de
pintura, cocina, salud, etc., (todo publico).

“Servicios” publica el evangelio dominical y presenta anuncios de bazares
navidefios, servicios profesionales terapéuticos y otros., (todo publico).

Columna de Edwin Hidalgo “Lobomania”. (joven, adulto y adulto mayor).

“Grafica”, exhibe lamparas hechas a mano. (Todo publico).
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¢Es 0 no un contenido dirigido especialmente al adulto mayor?

La mayoria de la informacion de esta seccion estd dedicada para el publico en
general. Para adultos mayores no presenta nada especifico; se puede considerar
para ellos la informacién sobre el evangelio, libros y musica. No publica nada

especifico para el adulto mayor.

b) “La Moda para el 2015”, tema central de la revista Familia N° 1524,
publicada el 4 de enero de 2015, en 36 paginas.

Seccion: Vida Hoy:

NUmero 1524 la Revista Familia

Titulos, tipo de informacion y publico o target.

Entrevista al actor Christian Bale: ‘Moisés fue fascinante’. Pelicula sobre el
personaje biblico, llevado a la pantalla grande. Tema realizado para publico
joven, adulto y adulto mayor.

“Ever after high, cambia el final de los cuentos” nota informativa, dedicado
publico femenino adolescente; se refiere a la historia de los hijos de los
personajes famosos de los cuentos de hadas como por ejemplo caperucita.

¢Es 0 no un contenido dirigido especialmente al adulto mayor?

El contenido informativo no es elaborado especialmente para el adulto mayor.
A pesar de que el titular les llama la atencion porque se trata del personaje

Biblico Moisés.
Seccion Padres e Hijos:

Numero 1524 la Revista Familia

Titulos, tipo de informacion y publico o target.

“Lo que no le debe decir a sus hijos”. La entrevista que revela el dafio que se
causa a los hijos cuando un padre se expresa mal, al tratar de disciplinarlo.
Material elaborado para padres jovenes y adultos.

“Cancer en los nifios ;Como hablar de ello?”: entrevista a una profesional que
aconseja como hablar a los pacientes (nifios/as) desde el inicio de la enfermedad
que les afecta: Informacion importante para jovenes, adultos y adultos mayores.
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¢Es 0 no un contenido dirigido especialmente al adulto mayor?

La informacion de las entrevistas esta dirigida para publico joven, adulto y
adulto mayor. Tampoco se ha elaborado un tema exclusivamente para el adulto
mayor. No les interesa imponer reglas a los nietos. El tema del cancer puede ser

de su interés.

Seccion: Ellos y Ellas

NUmero 1524 la Revista Familia

Titulos, tipo de informacion y publico o target.

“Cinco sefiales de una pareja narcisista”, es una entrevista sobre como mantener
una relacion con una persona narcisista. Texto elaborado para jovenes y
adultos.

Entrevista a Zandra Diaz, mujer emprendedora en el area del marketing, hoy
ama de casa, relata lo beneficioso de permanecer en casa; informacion para
publico joven y adulto.

“El peligro de escribir”, articulo sobre mujeres escritoras; para publico joven,
adulto y adulto mayor.

¢Es 0 no un contenido dirigido especialmente al adulto mayor?

Los temas publicados tampoco se enfocan directamente en el adulto mayor.

Seccion: Vida Practica

NUmero 1524 la Revista Familia

Titulos, tipo de informacion y publico o target.

Reportaje sobre la moda para el 2015, titulado “Los nuevos estilos del 2015,
dedicado a mujeres jovenes y adultas.

”Coémo alcanzar las metas y deseos del 2015, entrevista sobre como preparase
para realizar diferentes actividades de éxito durante el presente afio, texto para
publico joven, adulto y adulto mayor.

“#yocomocultura, Iniciativa a favor de la cocina”, es un reportaje cuyos
protagonistas son diferentes chefs ecuatorianos en busca de que las artes
culinarias sean consideradas dentro de los programas de cultura; mensaje para

todo publico.
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“La tendencia a adoptar canes crece”, reportaje dedicado a todo el publico.

“El poder y la magia de las cascadas”, es una nota intercultural para todo
publico.
“Tira comica por Martirena”, (todo publico).

“Agenda”, es una invitacion a eventos culturales y también a tomar cursos de
pintura, cocina, salud, etc. Servicios publica el evangelio dominical y presenta
anuncios de profesionales terapéuticos y otros, (joven. adulto y adulto mayor).
“Columna de Edwin Hidalgo Lobomania”, (joven. adulto y adulto mayor).
“Grafica” ilustra la cabeza de un carnero que representa al afio 2015 y las
predicciones sobre este afio; texto elaborado para publico joven, adulto y adulto
mayor.

¢Es 0 no un contenido dirigido especialmente al adulto mayor?

No publica nada especifico para el adulto mayor

C) “Cine y erotismo”, tema central de la revista Familia N° 1529,

publicada el 8 de febrero de 2015, en 36 paginas.
Seccion: Vida Hoy

Numero 1529 la Revista Familia

Titulos, tipo de informacion y pablico o target.

Este nimero presenta el andlisis cinematografico de esta pelicula erética y otras
relacionadas con “Las 50 sombras de Grey”. Tema dedicado a publico joven y
adulto.

”Moda Playera”, se enfoca a traves de un reportaje al pablico joven y adulto
femenino, con informacion sobre ropa de bafio y accesorios para lucir en la
playa.

¢Es 0 no un contenido dirigido especialmente al adulto mayor?

Ninguno de los contenidos ofrece informacion exclusiva para el adulto mayor.

Seccion: Padres e Hijos
Ndmero 1529 la Revista Familia

Titulos, tipo de informacion y publico o target.
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“Ayudar al nifio a superar el trauma de asistir a la escuela”; entrevista dedicada
a padres jovenes para que motiven a sus hijos a asistir a la escuela y si tienen
que enfrentar un problema emocional, informen para buscar ayuda de tipo
profesional.

“;Publica fotos de nifios? Tome todas las precauciones”; entrevista a una
sicologa que indica como evitar el mal uso de las fotografias de los nifios en las
redes sociales y lo que esto puede causar. Informacion para todo publico en
particular para padres jovenes.

¢Es 0 no un contenido dirigido especialmente al adulto mayor?

Los dos contenidos son principalmente para padres jovenes. La informacion no

es dirigida exclusivamente para el adulto mayor.
Seccion: Ellos y ellas

NUmero 1529 la Revista Familia

Titulos, tipo de informacion y publico o target.

Reportaje titulado “7 sefiales de que el hombre que amas es toxico”, es una
advertencia al publico femenino, joven y adulto, sobre el comportamiento de los
hombres en una relacién que puede dafiar a la pareja.

Entrevista a “Miriam Trivifio”, empirica del periodismo que ha atravesado
diferente problemas familiares; informacion para publico joven vy adulto.

¢Es 0 no un contenido dirigido especialmente al adulto mayor?

Esta informacion tampoco ofrece nada exclusivo para el adulto mayor.

Seccion Vida Practica:
Numero 1529 la Revista Familia
Titulos, tipo de informacion y publico o target.

“La bella y la bestia el origen del cuento”, nota informativa y de andlisis sobre
la relacion de pareja entre un hombre con caracteristicas fisicas poco agradables,
superables cuando se trata del ser que se ama. Tema enfocado al pablico joven y
adulto.
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“Perfil de Helga Weissova”, entrevista a una judia nazi sobreviviente de
Auschwitz; lectura para publico joven adulto y adulto mayor.

“Carnaval un espacio solidario”, reportaje sobre como se vive esta fiesta en
Guaranda; informacion para todo publico.

Corazones solitarios, misivas de hombres y mujeres en busca de una relacion de
amistad o amorosa, de distintas edades, entre estos un hombre de 65 afos. Tira
comica por Martirena, (todo publico)

Agenda, es una invitacion a eventos culturales y también a tomar cursos de
pintura, cocina, salud, etc. (Joven. adulto y adulto mayor).

Servicios publica el evangelio dominical y presenta anuncios de servicios
profesionales terapéuticos y otros, (joven. adulto y adulto mayor).

“Columna de Edwin Hidalgo Lobomania”, (joven. adulto y adulto mayor).
Gréfica, muestra joyas ecuatorianas elaboradas a mano, informacién para

publico femenino joven y adulto.
¢Es 0 no un contenido dirigido especialmente al adulto mayor?

No publica nada especifico para el adulto mayor. Sin embargo, la entrevista a
Helga Weissova, les llama su atencién. Por la grafica que muestra una persona
adulta mayor.

d) “Constanza modela joyas novedosas”, tema central de la revista Familia N°

1535, publicada el 15 de marzo de 2015, en 36 péaginas.

>

<\

Seccion: Vida Hoy:

Numero 1535 la Revista Familia

Titulos, tipo de informacion y publico o target.

“Esika by finart, coleccion de bellas joyas”, reportaje dedicado a las mujeres
jévenes y adultas que gustan de la bisuteria.

¢Es 0 no un contenido dirigido especialmente al adulto mayor?

No publica nada especifico para el adulto mayor. A pesar de que las mujeres
gustan de las joyas, pero los disefios que presentan son modernos y muy

[lamativos, segun ilustra la grafica.
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Seccion: El Padres e Hijos:

NUmero 1535 la Revista Familia

Titulos, tipo de informacion y publico o target.

“Creatividad a través del aprendizaje”, es una entrevista a dirigida a padres
jévenes, orientacion que servira para desarrollar el pensamiento creativo de los
nifios mas pequefios.

“Daniel y sus cuentos, reflejo de amor y esperanza”, entrevista a un nifio
especial que relata como escribe y disefia sus graficas para publicar sus cuentos;
esta dirigido al pablico en general.

¢Es 0 no un contenido dirigido especialmente al adulto mayor?

No publica nada especifico para el adulto mayor.

Seccion: Ellos y Ellas

NUmero 1535 la Revista Familia

Titulos, tipo de informacion y publico o target.

“7 consejos para mantener la union a prueba de divorcio”; es una entrevista que
ayuda a las parejas jovenes sobre todo a enfrenta los momentos dificiles del
matrimonio.

”Corazones solitarios”, misivas de hombres y mujeres en busca de relacion de
amistad o amorosa, (joven, adulto y adulto mayor).

¢Es 0 no un contenido dirigido especialmente al adulto mayor?

No hay informacion exclusiva para el adulto mayor.
Seccion Vida Practica

NUmero 1535 la Revista Familia
Titulos, tipo de informacion y publico o target.
“Chefs difunden sabores nativos de EE.UU. en Quito”, reportaje sobre

gastronomia, dedicado a todo publico, en especial a quienes gustan de la cocina.
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“Laparoscopia en 3D...Como estard en el cine”, entrevista sobre salud y uso de
equipos tecnoldgicos en las intervenciones médicas, dirigido a publico joven,
adulto y adulto mayor.

Entrevista a la escritora “Florence Baillo”, sobre los talleres de literatura
latinoamericana que desarrolla. Dirigido al publico en general.

“Comer bien para reducir riesgos”, es un reportaje sobre nutricion, tema
informativo para publico joven, adulto y adulto mayor.

”Origen de la protesis dental”, es un reportaje que informa sobre la historia de la
prétesis, y su desarrollo, Brinda consejos sobre el aseo bucal. Dirigido a todo el
publico de manera especial a los adultos mayores.

”El libro reina en la pasarela”, nota informativa sobre moda juvenil.

Tira comica por Martirena, (todo publico).

Agenda, es una invitacion a eventos culturales y también a tomar cursos de
pintura, cocina, salud, etc. (joven. adulto y adulto mayor).

Servicios publica el evangelio dominical y presenta anuncios de, servicios
profesionales terapéuticos y otros, (joven. adulto y adulto mayor).

“Columna de Edwin Hidalgo Lobomania”, (joven. adulto y adulto mayor).
“Grafica” bajo el titulo “El delicioso arte del chocolate”, presenta variadas
formas de presentar el chocolate para consumir segun el gusto de cada persona.
Esta dirigido para el pablico en general.

¢Es 0 no un contenido dirigido especialmente al adulto mayor?

A diferencia de los otros nimeros de las revistas seleccionadas para realizar la
descripcion de sus contenidos; la presente entrega, numero 1535, del 15 de
marzo de 2015, paginas (24 y 25); es el Unico ejemplar que aborda un tema
para el adulto mayor. Inclusive lo grafica con el rostro de una mujer caucasica,
de unos 70 afios, que muestra una gran sonrisa. El texto no es especifico para
las personas mayores, pero la fotografia es sugestiva y la vincula con el adulto

mayor directamente. Mensaje que procederemos a analizar, a continuacion.
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2.8. Informacion que podria ser de interés para el adulto mayor
> Seccion corazones Solitarios

Se ha encontrado que este segmento es de interés para el adulto mayor, es
entretenida, a tal punto que existe un feed back con la revista.

Sin embargo, no nos corresponde analizar el contenido de Corazones Solitarios.
No es generado por la revista; son cartas escritas por los lectores (receptores). En este
caso dos hombres, adultos mayores escriben a este espacio, ubicado en la seccién Ellas
y Ellos, Revista N° 1520, publicada el 7 de diciembre de 2014, pagina 63.

Llama la atencién de que dos protagonistas de esta seccién sean adultos
mayores, segmento de nuestro interés.

A continuacion transcribiremos las dos misivas escritas por adultos mayores,
hombres, en el segmento “Corazones Solitarios.

La primera misiva identificada como: “Caballero de 75 afos, jubilado™:
textualmente dice:” Caballero de 75 afios de edad, situacion econdmica buena y estable,
desea conocer damas de 55 a 65 afios de buenos sentimientos, que vivan en Quito y no
tengan ningdn compromiso, para iniciar una amistad formidable. E-mail:

lavidaeslinda=jorge@hotmail.com”

El mensaje emitido por el receptor es corto y conciso, se apega al formato de la
revista, del segmento “Corazones solitarios”; no es directo, a pesar de que dice que
solo quiere una relacion de amistad, de manera indirecta, se dirige a la sensibilidad de
las posibles receptoras, cuando tacitamente dice: “de buenos sentimientos”.

Aclara su situacion econémica, porque busca en las posibles receptoras algo mas
que amistad. En nuestra sociedad poco a poco se ha roto las diferencias de las clases
sociales marcadas por el dinero. Somos libres de elegir a los amigos, y no importa su
nivel econdémico.

Jorge, como aparentemente se denomina al autor de la misiva se siente solo, se
publicita, se vende, al aclarar su situacion economica. Factor, que es muy valorado en
las mujeres adultas y adultas mayores, ecuatorianas, al momento de establecer una
relacion amorosa formal.

El correo del autor “lavidaeslinda=jorge@hotmail.com,” revela su inteligencia

emocional, expresa nostalgia, al hacer parte de su identificacion personal la frase “la
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vida es bella”; el emisor, hombre de 75 afios edad; trasmite su autorrealizacion y su
forma de decir “esto es lo que he vivido™.

Y, lo que me quede por vivir, quizas unos 10 afios mas, aspiro a hacerlo junto a
una dama de 55 a 65 afios de edad, esta parte descriptiva del mensaje es un rasgo mas
en su mensaje, a través del cual revela que no solo busca amistad. Para hacer amigos,
no importa la edad de la otra persona.

No se puede evaluar, cémo el receptor hombre o mujer que lea esta misiva
interprete el mensaje; pero si, causa sorpresa que un adulto mayor de 75 afios, tenga su
direccion electronica y busque socializar a través del medio electronico (correo).

Finalmente, nos referiremos al estilo de comunicaciéon que usa “Jorge”, es
sencillo, informativo y descriptivo; no utiliza bien la puntuacion, pero comunica y
expresa de manera subliminal que desea una pareja (mujer), que lo acomparfie en su
soledad, en el ocaso de su vida.

La segunda misiva publicada también en esta edicion del 7 de diciembre,
“Hombre profesional jubilado” textualmente manifiesta:

“Hombre profesional, jubilado, carifoso, cristiano, de buenos sentimientos,
busca una mujer sincera, cristiana para iniciar una relacion con mucho respeto y si Dios
lo permite y si existe compatibilidad podremos formar un hogar feliz. A las personas

que se identifiquen con este aviso escribir a E-mail: meavmary21@hotmail.com”

El emisor usa un lenguaje sencillo, descriptivo, conciso y directo; sefiala
directamente lo que pretende: formar un hogar, con una mujer sincera y cristiana. Deja
ver su tendencia religiosa, como una prioridad o requisito que debe cumplir la receptora
del mensaje.

No se conoce la edad del emisor, pero se puede determinar que pasa de los 60
afios, cuando menciona que es jubilado. Esta solo, también se vende o publicita al
sefialar que es profesional.

Su correo electronico, no contiene una direccion muy amigable ni facil de

identificar meavmary21@hotmail.com.

En definitiva el contenido de los mensajes de las dos misivas cumplen con los
requisitos basicos de la comunicacion, emisor los autores de la misiva; finalidad del
mensaje, encontrar pareja sentimental; y, receptor, los lectores o audiencia del

segmento “Corazones Solitarios”.
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> Seccion Vida Préctica

Perfil, entrevista a Helga Weissova, “Dibujo el horror Nazi”: febrero 8 de 2015, en
la Revista N° 1529, pagina 22. Publica la entrevista narrativa realizada a la judia,
Helga Weissova, de 85 afos de edad, sobreviviente de 3 campos de concentracion

alemanes.

La narracion, publicada en 4 columnas en la pagina 22, es amena, profunda,
sucesiva y secuencial, relata la historia de hechos reales; el emisor redactor de la
Revista, atrapa al lector. El personaje (Helga) relata con dolor y temor, lo que sucedio y
atraveso en su infancia y adolescencia, en los campos de concentracion. Hechos que no
escribe pero si dibuja en blanco y negro, como una manera de registro y denuncia de las
atrocidades humanas.

El mensaje esta dirigido para el publico en general (receptor); los adultos
mayores, especialmente quienes borden los 70, 75 afios se identificaran con ella.

La finalidad del mensaje es recordar y tener presente a través de la narracion de
hechos histéricos, épocas marcaron la vida y memoria de la humanidad, para que no se
vuelvan a repetir.

El mensaje logra ese vinculo de emisor- receptor sobre todo en el publico adulto
mayor. Para los restantes el mensaje llega a invadir el espacio emocional; sobre todo
cuando las gréaficas muestran el rostro de Helga una nifia de 15 afios (en tonos sepia) y
luego el de una anciana de 85 afios(a todo color); de mirada apagada y de un rostro que
expresa dolor. La fotografia que mas capta la atencion es la de los dibujos, de la gente

hacinada en las barracas.

> Seccion Vida préctica

“El Origen de la protesis dental”, utiliza como género periodistico al
reportaje, relata la historia de las proétesis dentales desde el afio 800 aC, hasta nuestra
era; a su vez prioriza la higiene bucal. Se publica en las paginas 24 y 25 de la Revista
N° 1535, editada el 15 de marzo del 2015, a 5 columnas.
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Es un reportaje informativo, escrito por periodistas de la Revista Familia, narra
la historia y desarrollo de las protesis dentales, utiliza un lenguaje claro, directo y
sencillo, se dirige al publico en general, sin usar tecnicismos.

Durante el relato el periodista evoca a la nifiez como una edad de la inocencia,
en la que causa intriga y a la vez temor, ver a nuestros abuelos retirarse sus placas
dentales; luego narra la historia de las prétesis dentales en las vidas del ser humano y se
remonta a epocas anteriores a Cristo, hace un breve recorrido historico por la sociedad
europea del siglo XVI, época en la estas personas sustituian sus piezas dentales, por
otras extraidas de un fallecido.

Llega a Norteamérica y describe la prétesis dental del primer mandatario de
los Estados Unidos, Jorge Washington, fabricada con marfil de hipop6tamo y elefante.

Ya en nuestra era destaca el avance tecnoldgico y cdmo este nos permite
sonreir y lucir una dentadura sana y reluciente. En caso de que no tengamos dientes,
igualmente podemos lucir la misma sonrisa, en base a protesis dentales muy naturales.

También publica la opinion del odontélogo ecuatoriano Pablo Sanchez, quien
informa sobre los adelantos de los implantes de piezas dentales.

Por lo tanto el mensaje del receptor es sencillo, busca brindar la mayor
informacion posible al receptor sobre las protesis dentales, a través de recursos
historicos; también se permite hacer recomendaciones sobre higiene bucal, nutricion y
prohibe el uso del cigarrillo.

Cumple con la finalidad de su mensaje, a través de la comunicacién antes
descrita; de manera subliminal deja ver que las prétesis dentales son usadas o
elaboradas para los adultos mayores, cuando en el primer parrafo hace alusion a los
abuelos, quienes seria los receptores directos del mensaje, les informa del adelanto
tecnoldgico de las prétesis dentales..

Implicitamente el periodista de la Revista Familia, advierte “si usted no cuida de
su dentadura a través de una higiene bucal, una buena nutricion y si no deja de fumar, es
candidato a usar prétesis dentales, cuando llegue a la vejez”.

La grafica, ocupa media pagina, a full color y muestra a una mujer de unos 65 a
70 afos, que usa protesis dental, que le permite esbozar una gran sonrisa.

La modelo estd maquillada, usa una camiseta muy juvenil, trasmite al lector

(emisor), una sensacion de satisfaccion consigo misma; igualmente en otra fotografia se
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exhiben protesis dentales o dentaduras postizas, como se las conoce mas comidnmente,
de diferentes caracteristicas. Y por Gltimo se muestra un dibujo de una muela feliz, que
sostiene un cartel con la sefial no fumar.

Los recursos descritos, son utilizados por el emisor, como un recurso para
completar y hacer atractivo a su trabajo (reportaje), de esta forma captar la atencion del

receptor, a través de un mensaje ameno.

2.9. En busca de la publicidad de la Revista Familia dirigida al adulto mayor.

Varios entendidos en marketig reconocen que el nicho de mercado de 60 afios

en adelante (jubilados), piensa en descansar, disfrutar de su pension jubilar, se vuelve
mas metodico, gasta en salud, alimentacion, ropa, calzado confortable, y viajes.

A pesar de ser cautelosos con sus decisiones, los adultos mayores, no han
escapado a la seduccion o persuasion de la publicidad que segun Armand Mattelartt, se
denomina manipulacion y, sefiala; “solo el formidable poder del marketing de masas y
sus técnicas de creacion del deseo y de las necesidades permite, [...] manejar y

condicionar la demanda que, sin ello se debilitaria”®®.

La publicidad que seduce al adulto mayor no es precisamente disefiada para ellos
sino para otros grupos o publicos objetivos, afirmacion de Ildefonso Grande, experto

en marketing, para demandar la atencion de las empresas hacia este segmento destaca:

Generalmente, la comunicacion de las empresas no se dirige a las personas
mayores. Las actividades de marketing de consumo vy, entre ellas, las de comunicacion
estan orientadas a los segmentos mas jovenes de la poblacion. Ante la inversion de la
piramide de edades las empresas deben dirigir sus ojos hacia los segmentos maduros o
de la tercera edad. [...] segmento que se siente excluido.?’

Con el propésito de comprobar lo que sefiala lldefonso Grande, procederemos a
describir la publicidad que publica la revista Familia; nos basaremos en los siguientes

cuestionamientos. Se analizara Gnicamente la publicidad dirigida al adulto mayor:

% Armand Mattelart, La publicidad, (Barcelona, Espafia, 1991) ,117.

57 |Idefonso Grande, Marketing senior, (Madrid, Espafia, 2010) ,223.
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1. NUmero de anuncios
2. Identificacion de empresas o anunciantes y target
3. ¢El anuncio es o no dirigido al adulto mayor?
Revisaremos las mismas revistas que sirvieron para descripcion del
contenido informativo:
a) Especial de la Revista Familia por Navidad N° 1520, publicada el 7 de
diciembre de 2014.
b) La Moda para el 2015”, tema central de la revista Familia N° 1524, publicada
el 4 de enero de 2015, en 36 paginas.
C) “Ciney erotismo”, tema central de la revista Familia N° 1529, publicada el 8 de
febrero de 2015, en 36 paginas.
d) “Constanza modela joyas novedosas”, tema central de la revista Familia N°

1535, publicada el 15 de marzo de 2015, en 36 péginas.

a) Descripcion del contenido publicitario de la Revista Familia N° 1520
publicada el 7 de diciembre de 2014.

NuUmero de anuncios: (58)

Identificacién de empresas 0 anunciantes y target: Almacenes Chaide y Chaide,
(joven, adulto y adulto mayor); Pepsi, (publico en general), Muebles el Portal de
Grecia, (joven, adulto y adulto mayor); La Moreria Hacienda tematica,(publico en
general); Pafales Prudential (adultos mayores); Pizza Papa Johns (publico en general);
Almacenes Kao (Pubico en general); Pavo Andino (publico en general); Siatibox,
tecnoldgico (adolescentes y  joven); Jabon liquido Cierto,(publico joven y adulto);
Almacenes Estuardo Sanchez,(publico en general); Centro Comercial Ventura Mall
(piblico en general); Pafales Paonolini,(publico joven y adulto); Diario El
Comercio,(publico joven y adulto, adulto mayor); Hobby Shop,(adolescentes, joven y
adulto); Leonardo Davinci, talleres de pintura(nifios y adolescentes); Centro Comercial
Scala, (todo publico); Almacenes el Ahorro,(todo publico); Televisores Prodia; (todo
publico); Super Mercado Santa Maria; (joven, adulto y adulto mayor); Centro Estético
Depilec, (joven y adulto femenino); Optica los Andes, (todo publico); Libreria San
Pablo, (todo publico); Cortivis, ropa blanca, (joven, adulto y adultos mayores); Diners

Club,(joven y adulto); Hotel Barcel6 Colon,( joven y adulto); Revista Familia, camparia
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de fotografias; (adolescentes, joven y adulto); Bénedic, academia de
idiomas,(adolescentes y jovenes); EI Comercio y Ultimas Noticias, serviexpres, (joven
y adulto); Muebles Cuenca(joven, adulto y adulto mayor); Cocinas Indurama,(joven,
adulto y adulto mayor); LG, tablets, (nifios, adolescentes, jovenes y adultos);
Almacenes Pycca,(todo publico); Texto Harvard Medical School,(joven, adulto y adulto
mayor); Max, comida para perros,(joven, adulto y adultos mayores); La Fragancias(
todo publico); Air Wick, ambientales,,(joven y adulto); Epson proyectores de
video,(joven y adulto); Bestime swapper, reloj,(adolescentes y joven); Scalmédica,
examenes médicos y proétesis auditivas, (adulto mayor); Suefios a volar, CD, (adulto);
Master Card,( jovenes y adultos);  Zirconia, proétesis dentales (adulto mayor);
Belula,(joven y adulto, femenino); Rio 2 pelicula, (nifios); Clinica Laser,(adolescentes,
joven y adulto); Te pongo los cachos, DVD,(adulto y adulto mayor); Implante Maxilar,
(adulto y adulto mayor); Audifonos Siemens, (todo publico, en especial adulto mayor);
Audifonos Rexto,(todo publico, especialmente adulto mayor); Divine ,cirugia
estética(joven y adulto); Cambrige, escuela de inglés, (nifios, adolescentes y jovenes);
José Ruiz, cirujano plastico(joven y adulto); Fabian Hidrobo, cirujano pléastico, (joven y
adulto); HPV; exdmenes ginecoldgicos(joven y adulto femenino); Clinica del Hombre,
terapia disfuncion,(joven y adulto masculino); Supermaxi, comprar con tarjetas de

crédito, (joven y adulto); Aceite el Cocinero,(joven, adulto y adulto mayor)
¢El o los anuncios son o no dirigidos al adulto mayor?

De los 58 anuncios publicados en la Revista Familia, N° 1520. Cuatro estan
dirigidos al adulto mayor y otro tipo de publicos. Unicamente uno (Pafiales Prudential),

es exclusivamente dirigido al adulto mayor:

Pariales Prudential (Exclusivo para adulto mayor)
Scalmédica, examenes médicos y proétesis auditivas, (adulto mayor)

Audifonos Siemens, (todo publico, en especial adulto mayor)

YV V VYV V

Audifonos Rexto,(todo publico, especialmente adulto mayor)

b) Descripcion del contenido publicitario de la revista Familia N° 1524, publicada

el 4 de enero de 2015, en 36 paginas.
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NUmero de anuncios (14)

Identificacién de empresas o anunciantes y target: Hotel Chaupimundo, (publico en
general, especialmente adulto); LAN,(adulto y adulto mayor); Clinica Léaser;(joven y
adulto); Ecuador Open, torneo de tenis, (nifios, adolescentes y adultos); Endogyn,
tratamientos sobre infertilidad,(joven y adulto); Yucho, jugo,(todo publico); Divina Spa,
(joven y adulto, femenino); Bio Dental Care, tratamiento dental para blanquear (joven y
adulto); Texto Harvard Medical School,(publico en general); Familia, papel higiénico, (
todo publico); Terapia Estratégica y breve hipnosis, (todo publico); Centro Cultural
Italiano, cursos de Italiano, (jovenes y adultos); Carburando, revista (publico en
general); Phisique, gimnasio,(adolescentes, jovenes y adultas);

¢El o los anuncios son o0 no dirigidos al adulto mayor?

De los 14 anuncios que publica la Revista N° 1524. No existe un solo anuncio
que esté dirigido especificamente al adulto mayor. A excepcion de la publicidad de
LAN, que se dirige a jovenes, adultos y adultos mayores.

c) Descripcion del contenido publicitario de la revista Familia N° 1529, publicada

el 8 de febrero de 2015, en 36 péaginas.
Numero de anuncios (24)

Identificacién de empresas o anunciantes y target: Costa y Sierra, servicio de
alimentacidn, (todo publico); Antonio Pino Ycaza,llantas, (joven y adulto); Hospital de
los Valles,(todo publico); LAN,(joven, adulto y adulto mayor); Centro Ecuatoriano de
Reproduccién Humana, tratamiento para infertilidad,(joven y adulto); YFU-Ecuador,
cursos de intercambio ( adolescentes y joven); Clinica laser de la piel, depilacion (joven
y adulto femenino); Las Fragancias, perfumeria (joven y adulto); Rio Store, ropa
seductora (joven y adulto); EI Comercio, promocidon de cuchillos,(joven y adulto); Feria
Atuntaqui, textiles (joven y adulto y adulto mayor); UDLA,( adolescente y joven); Coca
Cola, (todo publico); Cinemark, suscriptores, (joven Yy adulto);James 3 Lut,
cantante,(adolescente y joven); Crema para el Cutis Riter, joven y adulto); Salud, seguro
médico, (joven y adulto); Wyndham hotel, (joven adulto y adulto mayor); Terapia
Estratégica y Breve Hipnosis, terapias, (publico en general); Procode, asistencia en la
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elaboracion de tesis ( joven y adulto); EI Comercio, serviexpress, (joven y adulto),
Fabian Hidrobo, cirugia pléastica,(joven y adulto); Blahsh, Rossana Queirolo, ropa
femenina, (adolescente, joven y adulto femenino); DANEC, aceite de comida, (Joven,

adulto y adulto mayor);
¢El o los anuncios son o no dirigidos al adulto mayor?

De los 24 anuncios publicados, en este N° 11529, cuatro, estan dirigidos al
adulto mayor y otro tipo de publicos. No hay un anuncio en exclusivo para el adulto

mayor

» LAN (joven, adulto y adulto mayor)
» Atuntaqui, textiles (joven, adulto y adulto mayor)
» Wyndham hotel, (joven, adulto y adulto mayor)
» DANEC, aceite de comida, (Joven, adulto y adulto mayor)
d) Descripcion del contenido publicitario de la revista Familia N° 1535,
publicada el 15 de marzo de 2015, en 36 paginas.

NuUmero de anuncios (26)

Identificacién de empresas o anunciantes y target :Circo Rolex (suscriptores diario
El Comercio (todo publico); Scala Shoping,(joven y adulto); James 3 Blunt, cantante,
(adolescente y joven); teleférico, turismo,(todo publico); condado Shoping, (jovenes y
adultos); UDLA, congreso de publicidad (joven y adulto); Wasabi, alimentos, sushi,
(adolescente, joven y adulto); Nayon, Xtrem Valley, deportes extremos,(adolescente,
joven y adulto); Expotex, feria textil, (todo publico); Fybeca, maquillaje (joven, adulto
y adulto mayor, femenino); Avianca,(joven, adulto y adulto mayor); Pro Audio,
audifonos, (a todo publico especialmente a adultos mayores); Cambrige School,
idiomas, (nifios, adolescentes, jovenes Yy adultos); Universidad Catdlica del Ecuador ,
oferta académica, (joven y adulto); Aceite Girasol, (joven, adulto y adulto mayor);
Audio Centro, (adulto y adulto mayor); Denta Firme, protesis dentales ( adulto y adulto
mayor), Bosch, plumas para parabrisas ( joven y adulto); GMO, optica, (joven adulto y
adulto mayor); EI Comercio, suscriptores promocion cuchillos ( joven y adulto); Clinica
Obesidad, (joven y adulto); Axis Hospital, implantes dentales (adulto); Pacific Dental,
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blanqueamiento,( joven y adulto); Dr. Pie, calzado (adulto mayor); Supermaxi,
promocion de productos,(joven, adulto y adulto mayor); Lavavajilla, (joven, adulto y

adulto mayor).
¢El o los anuncios son o no dirigidos al adulto mayor?

De los 26 anuncios publicados en la Revista N° 1535, nueve estan dirigidos al
adulto mayor y otro tipo de publicos. Unicamente 3 son exclusivamente (Proaudio,
Audio Centro y Denta Firme) dirigidos al adulto mayor:

» Fybeca, maquillaje (joven, adulto y adulto mayor, femenino)
Avianca, (joven, adulto y adulto mayor)
Pro Audio, audifonos, (a todo publico especialmente a adultos mayores)
Aceite Girasol, (joven, adulto y adulto mayor)
Audio Centro, (adulto y adulto mayor)
Denta Firme, protesis dentales (adulto y adulto mayor)
GMO, optica, (joven adulto y adulto mayor)

Dr. Pie, calzado (adulto mayor)

V V.V V V VYV VYV V

Lavavaijilla, (joven, adulto y adulto mayor).

2.9.1. Resultado y andlisis de la publicidad dirigida al adulto mayor

encontrada en los cuatro nimeros de la revista familia

De un total de 122 anuncios publicados en las cuatro revistas seleccionadas
como muestreo para la presente investigacion, el 70% de la publicidad esta dirigida a
los publicos joven y adulto; mientras que el 16 %, corresponde a nifios y adolescentes;
y, solo cuatro anuncios: pafales Prudential, Proaudio, Audio Center y Dr. Pie), estan

dirigidos y elaborados especificamente para el adulto mayor, esto es un 4%.
+» Revista N° 1520, diciembre 7 de 2014

Pafiales Prudential se publica en la pagina 12, seccion (especial de
Navidad), anuncio vertical 9.8 cm. por 12,28 cm. (% de péagina). La marca de los
pafales Prudential, estd posicionada en el mercado, como pafiales o ropa interior
desechable y protectores de cama, fabricados para evitar que el adulto mayor, que

sufre de incontinencia urinaria, moje su ropa 0 su cama.
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El mensaje de Prudential tras desear una feliz Navidad expresa: “quiero verte
bien”, “usa mis productos”, maneja un mensaje discreto. A continuacion publica una
gréfica de 5 paquetes de pafales de diferentes tamafios y caracteristicas.

El anuncio llama la atencion del receptor por su ubicacion, parte superior
derecha, full color, poco texto y mensaje comercial, corto y directo “La linea mas

completa de panales y protectores para la INCONTINENCIA”.
% Revista N°1535, marzo 15 de 2015

Audio Centro, se publica en la pagina 23, anuncio vertical 9,28 cm. por 12,28
cm. (1/4 de pagina).Este anuncio no es exclusivo para el adulto mayor, sefiala: “nifios y
adultos”, Llama la atencion la palabra adulto. El tamafio y disefio de los audifonos son
apropiados para el uso de adultos mayores. El texto es desordenado, no es disefiado

profesionalmente. Causa ruido visual en el receptor.
% Revista N° 1535 marzo 15 de 2015

Denta Firme, pegamento para protesis dentales (adulto y adulto mayor), se
publica en la pagina 25, anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm (1/2 pagina).  Junto
al reportaje “Origen de la protesis dental”, se presenta el anuncio detallado del adhesivo
Denta Firme. Lo que induce a pensar que efectivamente se trata de un adhesivo para
prétesis dentales, elementos que utiliza el adulto mayor para fijar su placa dental a la
encia.

El mensaje es corto, directo y sencillo, poco texto y buena informacién. La
grafica muestra las presentaciones del producto polvo o crema y una mujer que sostiene
una manzana a la que provoca morderla.

El emisor crea la necesidad y a la vez brinda la solucion al receptor, a través de
su mensaje; “;Dentaduras artificiales flojas? Cuestionamiento que es resulto al dirigirse
al emisor con la respuesta “Coma, hable y sonria confiadamente”.

El anuncio esta muy bien ubicado, al final del reportaje “Origen de la protesis
dental paginas (24 y 25), que se podria calificar como un publirreportaje, que induce a

quienes usan placas dentales a adquirir este pegamento dental.

+ Revista N° 1535 marzo 15 de 2015
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Dr. Pie calzado (adulto mayor), se publica en la pagina 33, anuncio horizontal
19 cm por 12,28 cm (1/2 pagina). Tampoco este producto es dirigido especificamente al
adulto mayor; al igual que pafiales Prudencial también Dr., Pie, es reconocido en el
mercado local, Quito, como un producto para adulto mayor. El texto se muestra en
letras grandes, informa las ventajas de adquirir este calzado, indica las direcciones en
donde adquirirlo y exhibe una grafica con zapatos que habitualmente usan los adultos
mayores.

El receptor se siente atraido por el mensaje “libertad al caminar”; de manera
sutil le dice:” es un calzado coémodo, no le va a sacar asperezas ni le va a causar
molestias, va a cuidar de su pie”.

El emisor como estrategia ofrece al (receptor) consumidor (evaluacion gratis de
su pisada). Este tipo de publicidad atrae a lector adulto mayor que prefiere un mensaje
corto, directo y con letras grandes.

De lo descrito y analizado, en las revistas 1520, 1524, 1529 y 1535, coincidimos
con Ildefonso Grande “[...] la comunicacion (publicidad) de las empresas no se dirige a

las personas mayores”.5®

2.10. Entrevista a Nancy Verdezoto, Directora de la Revista Familia.

Con el fin de ampliar la presente investigacion se realiz6 una entrevista a la
directora de la Revista Familia, Sra. Nancy Verdezoto, quien durante la entrevista
realizada el 19 de junio de 2015, nos informé el ¢por qué no existe una seccion

especifica dedicada al adulto mayor?

“No se pueden abordar temas especificos para el adulto mayor, ya los trata el
Diario EI Comercio en las secciones Quito o Tendencias; Yy no se pueden repetir temas
en la Revista, a pesar de que a veces se lo ha hecho con un enfoque diferente. El
contenido informativo que se presenta en la Revista se basa en temas coyunturales o
sugeridos por el publico lector; con quien este medio siempre esta en contacto. Estamos
conscientes de lo que quiere el lector; no siempre podemos lograrlo; pero si llegar a la
mayoria de las personas. No podemos hacer un tema adecuado para el segmento adulto
mayor u otro; en general publicamos recomendaciones como salubridad, ejercicios,
terapias para contribuir a mejorar la calidad de vida.>®

%8 |Idefonso Grande, Marketing Senior, 223.
%9 NancyVerdezoto, Directora de la revista Familia, entrevista, (Quito, Ecuador, junio 19 de 2015).
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Finalmente, para aclarar nuestra inquietud sobre por qué no existe una seccion o
mayor informacién para el adulto mayor, nos contesto lo siguiente: “Simplemente, nos
debemos a la gente, mantenemos un dialogo constante con nuestro pablico, la revista no

es para un grupo, es para todos”®,

2.11. El adulto mayor no cuenta con un medio informativo que responda a

sus necesidades

La Revista Familia, agrada al publico adulto mayor, por su formato, fotografia a
todo color, se identifican con ella, porque es parte del Diario EI Comercio, un medio
tradicional en Quito, y sobre todo porque es gratis.

La revista no es un medio que tenga una seccion exclusiva para el adulto mayor,
la portada de diciembre muestra un dibujo de Papa Noel; mientras que la de enero,
febrero y marzo de 2015, presentan gente joven.

Los adultos mayores, se muestran inconformes y se sienten excluidos de los
medios. Consideran que son protagonista solo como victimas en cronica roja.  Les
gustaria que exista un espacio en la misma revista Familia o en otra dedicada al adulto

mayor.

%ibid.
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Capitulo tercero

La invisivilizacion del adulto mayor en la Revista Familia y medios de

comunicacion

3.1. El segmento de estudio: Los adultos mayores jubilados del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social- IESS.

La presente investigacion es fruto de un contacto personal, por mas de dos afios
con los adultos mayores, jubilados del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del
Ecuador, quienes constantemente presentaban sus quejas por el abandono y el maltrato
por parte de la sociedad. Abandono que se agudiza en su nucleo familiar, estas son sus
continuas quejas: “los hijos crecen y se van”; “nos hemos quedado solos”; “el
Presidente Correa nos ha obligado a jubilarnos™; “para los medios de comunicacion no
existimos”; “los jovenes nos llaman dinosaurios”; “la sociedad no nos respeta” y
“olvidan que hemos entregado todo al desarrollo de la familia y del pais”.

En junio del presente afio, para efectos de esta investigacion se recogio
formalmente, a través de la técnica de la entrevista grupal o grupos focales, los
testimonios de los adultos mayores que asisten a los centros recreacionales del IESS.

Un total de 38 personas colaboraron para la realizacion del grupo focal,
realizados en los centros ubicados en Chimbacalle, sector sur de la ciudad; y al norte,
Naciones Unidas. Se decidié tomar como muestra a los jubilados que habitan o asisten
a los centros de estos dos lugares, el proposito principal fue conocer los criterios de los
habitantes tanto del sur, como el norte de la capital, zonas marcadas por diferentes
niveles socioecondmicos. Se cree que en el norte habitan las personas con mayores
recursos econémicos. Particularidad que predispone a diferentes normas o habitos de

consumo.

3.1.1 Los jubilados del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social que

habitan en el sur y norte de Quito y sus diferencias.

75



Las diferencias de los habitantes del sur y del norte de la ciudad de Quito,

parten de los niveles socioeconomicos basicamente, como lo sefiala René de Maximy:

“[...] el atlas icnogréfica de Quito ratifica plenamente la existencia de un Quito
moderno rico, situado al norte de Quito [...], cuyos habitantes tienen modos de vida
casi iguales a los de su gran modelo sofiado norteamericano: viviendas espaciosas,
automoviles, red vial adecuada, centros comerciales muy bien abastecidos. El sur es el
gran olvidado” ®

En nuestra investigacion comprobamos que a pesar de que el sur de Quito,
capital del Ecuador, actualmente tiene tres grandes centros comerciales, (ElI Recreo,
Quicentro Sur y Andes), goza de una red vial amplia, por lo menos en sus vias
principales. La concepcion de que el sur se asienta o habita la gente de menos recursos
econdmicos y en el norte los de mayores ingresos; prevalece y se evidencia durante las
entrevistas practicadas a los jubilados del IESS que asisten a los centros de Chimbacalle
(sur) y Naciones Unidas (norte).

Las adultas mayores del sur expresaban que una vez que realizan sus actividades
domesticas: cocinar, hacer sus camas, lavar la vajilla; se dirigen al centro de recreacion
(IESS), en bus o caminando; mientras que las del norte relataron que van en auto
propio, conducido por sus hijos 0 esposo; que ordenan la tarea a su empleada doméstica
y tratan de organizar la casa, para ir a realizar sus ejercicios en el centro de recreacion
del IESS o a algin gimnasio privado.

Otra de las diferencias que se notd, por ejemplo: en el sur (Chimbacalle)
indicaban: “yo estoy a cargo de mis nietos, les tengo que ir a dejar a la escuela y cuando
puedo, vengo a hacer ejercicios”.%?

Por su parte, las jubiladas del IESS, que asisten al Centro de las Naciones

Unidas, en el norte, piensan diferente, sobre su tiempo: “Ahora que ya dejé de trabajar,

51 René de MaMaximy, Quito inesperado: de la memoria a la mirada critica, ediciones Adbya Ayala
(Quito Ecuador- 2002) ,303.

52 Testimonio jubilados del less, Chimbacalle.(Quito, junio 2015)
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no tengo porque ocuparme de otros, sino de mi misma de mi salud; a mis nietos les
quiero, pero tienen papas para que les cuiden”.®®

Las diferencias mas marcadas se evidenciaron en los niveles socioeconomico y
cultural. En definitiva los adultos mayores del sur y norte de Quito, mas que diferencias,
tienen similitudes ya que buscan distraccion, salir del aislamiento, compartir con gente
de su edad con similares inquietudes y necesidades. No les importa si él o ella, tienen
dinero o no, si es profesional o no, lo que les importa es distraerse conversar, tener un
sitio en donde reunirse y acudir dia a dia.

La mayoria de los encuestados correspondian al sexo femenino; a pesar de estar
en minoria, los hombres fueron los que mas criterios emitian. Se sentian mas afectados;
confesaron que por su “formacion machista”, se limitan a hablar; pero que era el
momento de expresar “su molestia con la sociedad, con los medios de comunicacion,
con el pais al que dieron todo y lo mejor de su juventud”. ®

Antes de recoger sus testimonios, se aclaré el cuestionario planteado y se les
hizo conocer las preguntas (ver anexos), las cuales estaban dirigidas a receptar sus
criterios y expectativas sobre el contenido informativo y publicitario de la revista
Familia; opiniones que formaran parte del desarrollo de la investigacion.

Al solicitarles identificarse, casualmente los dos grupos solicitaron el anonimato.
El anonimato fue impuesto por las responsables de los centros del adulto mayor, de
Chimbacalle y Naciones Unidas, funcionarias del IESS. En su decision se percibid
temor a las autoridades del IESS y al gobierno, suponian que las declaraciones pueden
tener contenido politico y la consecuencia, nos dijeron, podrian afectar tanto a los
adultos mayores participantes, como al mismo Centro. Sobre todo esta aclaracién, la
hizo la médica responsable del centro ubicado en las Naciones Unidas.

Como antecedente, para realizar la presente investigacion, se cumplié con los
formalismos requeridos por la Institucion. Obtencion de permisos y autorizacion para

ingresar a los centros referidos.

83 Testimonio adultos mayores del Centro del IESS Chimbacalle, entrevista, (junio, 2015).

84 Testimonio adultos mayores del Centro del IESS Naciones Unidas, entrevista, (junio, 2015).
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3.2. ¢Como se ven representados los adultos mayores en la informacion

que publica revista Familia?

“Simplemente, nos debemos a la gente, mantenemos un diadlogo constante con
nuestro publico, la revista Familia no es para un grupo, es para todos”.®®

Esta fue la aseveracion emitida por Nancy Verdezoto, actual directora de la
Revista Familia del Diario EI Comercio. Nuestro grupo investigado los adultos mayores
de los centros recreacionales del IESS, localizados en la ciudad de Quito,
Chimbacalle al sur de la ciudad y Naciones Unidas en el norte, al respecto sienten que
no son visibilizados en la revista Familia, al contrario afirman sentirse excluidos, no
solo, en ésta publicacion, sino en todos los medios de comunicacion del pais.

La investigacion de las cuatro revistas Familia de Diario EI Comercio analizadas
arrojan los siguientes resultados: se hallan mas de sesenta notas informativas como
contenido de las revistas: N° 1520 (7 de diciembre de 2015); N° 1524 (4 de enero de
2015); N° 1529 (8 de febrero de 2015) y N° 1535 (15 de marzo de 2015); en las cuales
se incluyen articulos, reportajes, entrevistas, columnas de opinién y otros géneros. De
las sesenta notas informativas, Unicamente dos de ellas mantienen contenidos dirigidos
o asociados con el adulto mayor, estos son: “Entrevista a Helga Weissova, Dibujé el
horror Nazi”, publicada en la Revista N° 1529, pagina 22; y “El origen de la protesis
dental”, reportaje publicado en la Revista N° 1535, del 15 de marzo de 2015.

Lo mismo sucede con la publicidad, los resultados del analisis determinan que
de los 122 anuncios, que se publican dentro de las cuatro revistas antes citadas.
Unicamente cuatro anuncios son dirigidos especificamente para los adultos mayores,
estos son: Pafales Prudential, (Audio Centro) protesis auditivas, (Denta Firme)
pegamento para proétesis dentales y (Dr. Pie) calzado especial.

Los adultos mayores investigados a través de grupos focales tienen razén de
sentirse ignorados y hostigados con los anuncios de protesis dentales, auditivas, pafales
y casas de reposo. Reconocen que estos productos si son necesarios en algunos casos;
pero, no todos estan sordos y tampoco sufren de incontinencia, asi como no todos

quieren vivir en un asilo de ancianos.

8 Nancy Verdezoto, Directora de la revista Familia, entrevista, (Quito, Ecuador, junio 19 de 2015).
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“Somos gente que queremos vivir y vivir bien, para eso necesitamos
actualizarnos con informacién acerca del pais, el mundo, sobre nuestros derechos, lo
que dicen las Leyes. ‘Le apuesto que si a algin joven le preguntamos qué dice la
Constitucion, respecto a ellos, también se va a quedar dudando. Eso que ellos dominan
el internet. Nosotros no, tenemos que buscar cémo informarnos. La Revista Familia es
bonita, entretenida, agradable; seria mejor si tuvieran algo para nosotros. Nos gusta leer
como pasatiempo y por recomendacion médica. Las revistas deberian darnos un
espacio; los auspiciantes ofertar productos para nosotros. jNo estamos muertos!

Estas manifestaciones de los adultos mayores jubilados nos obligan a pensar en
la necesidad de un reconocimiento a este sector de ciudadanos, tanto como sujetos
individuales y como grupo. Es necesario incluir dentro del plan de gobierno, estrategias
que permitan que este grupo de ciudadanos alcancen el gozo de todos sus derechos,
incluida dentro de estos la informacion y comunicacion, como derecho fundamental en
democracia.

Sin embargo, el resultado obtenida en los grupos focales realizados a los adultos
mayores de los centros recreacionales del IESS ( Naciones Unidas y Chimbacalle)
referidos a lo largo de la investigacion, sobre la revista Familia, nos demuestran que esa
anhelada informacion y comunicacion que ellos quieren, dirigida a este segmento de la
poblacion, no se produce, ni en la Revista Familia, tampoco en otros medios de
comunicacion, como ellos lo afirman, tampoco como aporte del Estado, lo que deja en
ambigledad el tan anhelado Buen Vivir, modelo planteado por este gobierno para todos
los ecuatorianos.

Sobre la Revista Familia, preferida por los adultos mayores de Quito, por ser
agil y colorida, se expresan asi:

No existe informacién dedicada a nosotros en la Revista Familia y en otros
medios de comunicacion.

“No existe material informativo para nuestra edad y las portadas solo tienen
rostros de personas jévenes®’. No se sienten como adultos mayores representados en
la Revista ni en ningln otro medio, como ellos quisieran, como personas vivas Yy

dindmicas. El silencio de los medios sobre este target los hace sentirse excluidos.

% Resultado del Grupo Focal realizado a Adultos mayores, Chimbacalle y Naciones Unidas, (Quito,
Ecuador, junio 2015)
o7 1bid.
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La informacion esta dirigida a nuestros hijos y nietos, estamos invisibilizados en

la Revista Familia de Diario EI Comercio y en todos los medios de comunicacion.

La informacion es para “nuestros hijos y nietos. A pesar de que nos gusta leer
para mantener activa la mente, como ejercicio mental para evitar enfermedades. No se
encuentra un articulo que hable sobre salud o alimentacion para el adulto mayor. No
hay nada sobre prevencién o algo mas atrayente, como la ropa o el calzado que sea
hecho para nuestra edad; pero no anticuado. Deberian publicar consejos de cdémo
cuidarnos la piel; algo que hable sobre nuestros derechos u obligaciones, para no ser
estafados. No se encuentra nada, nos sentimos excluidos, marginados de los medios de
comunicacion, en este caso de la Revista Familia. Solo las reflexiones en la seccion
Web, el hordscopo, la agenda cultural y servicios nos sirven; pero, son dificiles de
leer, la letraes muy pequefia. Hay que leer con lupa.®®

“La representacion sobre nosotros los adultos mayores en la Revista Familia es
relacionada con el concepto de viejos que usan pafales, dentadura postiza y con
enfermedades”.

“Soélo nos ven como viejos que necesitamos pafales, dentaduras postizas o asilo
de ancianos. Los contenidos para nosotros en la revista Familia, es eso, nada mas.
Queremos otro tipo de informacion que sea entretenida y que podamos leer, pero que
sea para nosotros. Ojala alguien nos escuche, no nos sigan marginando. Esperamos
que el Estado o los medios de comunicacion del pais piense en nosotros y recuerde que
hemos sido parte del desarrollo de este pais.”.5®

En el primer capitulo se abordd sobre la esperanza de vida en el Ecuador, la
cual llega a los 75,6 afios de edad: 72,7 para los hombres y 78,7 para las mujeres. Sin
embargo varios de los participantes en el grupo focal sobrepasaban los 80 arfios, es
decir, el adulto mayor en el Ecuador es ain un ciudadano activo que asiste a centros de
recreacion, caminan por su propia cuenta y tienen la esperanza de vivir mas tiempo y de
ser tomados en cuenta como parte de la interaccion social. Esto sumado a los estudios
realizados por la CEPAL Yy citados por la Agenda de igualdad para adultos mayores, del
MIES, en Ecuador que afirman que la poblacion de adultos mayores para el 2050 se

estima llegara 2000 millones de personas en el mundo; obliga a promover cambios de

88 1hid.
% FocGrupo Focal realizado a Adultos mayores, Chimbacalle y Naciones Unidas, (Quito, Ecuador,
junio 2015)
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comportamiento en el Estado, en los medios de comunicacion, en las instituciones y en
la misma sociedad, con el fin de responder a las necesidades de este segmento de la
poblacién ecuatoriana. Se hace visible la necesidad de desarrollar politicas publicas y
estrategias que permitan al adulto mayor tener un envejecimiento digno con una buena
calidad de vida, con informacion adecuada para su segmento, la misma que no solo va a

incidir en el individuo, sino en la misma sociedad.

1) Nunca salimos como modelos en las portadas de la revista Familia. Nos ven

viejos y feos.

En las fotos de la Revista Familia se ven Unicamente a hombres y mujeres
jévenes. Nosotros también fuimos jovenes y guapas, aun lo somos; bien podria estar en
la portada de la revista, la foto de una de nosotras o de cualquier adulto mayor. Para
hacer sentir nuestra presencia. Si salimos como noticia en algin medio es como fruto de
la violencia No porque somos importantes’®.

Asi se manifiestan las mujeres adultas mayores, ellas demandan atencion, sienten
que el ser de la tercera edad no les impide ser objeto de una portada, consideran que no
solo las jovenes deben estar en las fotos de los medios de comunicacion. ES una
demanda contra los medios de comunicacion ecuatorianos, para quienes la vejez no
tiene relacion con la estética o la belleza. Lo que confirma lo expuesto por Ferisgla: “El
concepto de vejez, al margen de la relacion directa con la edad cronoldgica o natural de
cada persona, esta intrinsecamente determinada por el proceso de produccion, las

tendencias del consumo y los ritmos vitales impuestos por cada sociedad” "

2) La exclusion de los medios de comunicacion y de la misma sociedad es un

producto del discurso que continuamente emite el Presidente de la Republica

El Presidente actual nos hace sentir viejos que no servimos para nada. Su
discurso en sus sabatinas, es claro y concreto, los viejos deben ser relegados y se debe
dar la posta solo a los jovenes. Ni nombrar las palabras que usa para nombrar a algun
adulto mayor, al que quiere denigrar desde las sabatinas. Desde el mismo Estado se

deriva lo que estamos viviendo, exclusién y rechazo. Nosotros pensamos que los

0 Grupo Focal realizado a Adultos mayores, Naciones Unidas, , (Quito, Ecuador, junio 2015)
1], Ferisgla, Envejecer. Una antropologia de la ancianidad, Barcelona, Anthropos, 1992.
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jévenes no tienen experiencia, con la teoria bajo el brazo quieren tomar decisiones, sin
experiencia, sin planificacion y muchas veces sin fundamento’?.

Lamentablemente, la marginacion hacia el adulto mayor no solo se refleja en
la Revista Familia 0 en otros medios de comunicacion, sino ademas, en el diario vivir o
cotidianidad, se expresa también en los escenarios politicos y desde la silla
presidencial. Los discursos que emite constantemente desde sus sabatinas, el
economista Rafael Correa, Presidente de la Republica del Ecuador, son cargados de
exclusion contra los adultos mayores. La Revista virtual, “Andlisis Politico” recoge
textualmente una parte de su discurso: “estamos preparando centenares, si no miles de
cuadros jovenes para que tomen la posta... Nuestro proyecto politico no es Correa, es la
revolucion ciudadana y sobrepasa a cualquier persona”.”

De este modo las instituciones aplican el estereotipo de la vejez como algo
desechable. En el que “las personas mayores se acercan o se desvian a un supuesto
estandar de la normalidad, en el que ningln caso es neutro, sino que se encuentra
sesgado en favor de parametros fisicos y psiquicos que constituyen el estereotipo de la
cultura dominante” (C. 2004)

3) Falta de solidaridad y de respeto por parte de los jovenes hacia el adulto mayor
generado desde el discurso del Estado

El adulto ecuatoriano al bordear los 60 afios, ya se siente marginado; los jévenes
y maduros actuales, (25 a 40 afios), son muy competitivos, se afianza en el discurso
repetitivo del Primer Mandatario de Ecuador, emitido todos los sabados, en su “Enlace
Ciudadano”, desde abril de 2007. Lo que significa que desde el Estado se genera una
violencia simbolica contra el adulto mayor. Es lo que perciben nuestros entrevistados.
Rechazan y califican a los discursos del Presidente, como una falta de respeto. Para
ejercer su “poder”, en el sector publico, asi manifiestan los entrevistados: “los jovenes
se han apropiado de los calificativos emitidos por el Presidente Correa, basta revisar

algunas de sus sabatinas, calificativos como: momias cocteleras, dinosaurios,

2 1hid.

3 Andlisis Econdmico, revista virtual, Triunfo de Correa, una derrota para los globalizadores, (Quito,
Ecuador, sf). http://analisiseconomico.info/index.php/opinion2/399-triunfo-de-correa-una-derrota-para-
los-globalizadores
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(diciembre 1 de 2007); cadaver insepulto, jurasicos, (abril 18 de 2015)”"4, Lo
que denuncian los adultos mayores sobre el discurso de este gobierno es: deterioro de
los valores, fragmentacion y distanciamiento de la poblacion joven y madura hacia la
poblacién adulta mayor, maltrato, discriminacion, invisibilizacién y rechazo.

El principal problema que tienen los adultos mayores es la discriminacion en
razén de su edad, lo que obstaculiza “el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad
de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los
ambitos, politico, econoémico, social, cultural, civil o de otro tipo. Como corolario, las
personas mayores estan expuestas a sufrir pobreza, la invisibilizacion o fragilizacion, en
sus particulares expresiones en esta etapa de la vida” (CEPAL 2011)

Los medios de comunicacion también ejercen discriminacion e irrespeto contra ellos.

Lo mismos sentimos con los medios de comunicacién, nunca sale un viejo que
se destaca, sino un viejo que es victima de asaltos, suicidios 0 como noticia de cronica
roja. Exigimos respeto, y parte del respeto es la informacion que no invisibiliza,
excluye o deteriora la idea de lo que realmente somos, seres humanos que aportamos
con nuestro trabajo y valores a la familia, al Estado y a la Sociedad. Demandamos tener
un espacio para expresar nuestra opinion. Para hacerle ver a este Presidente qué si
sabemos pensar, que la experiencia cuenta. Necesitamos tener una revista para nosotros,
que se escuche nuestra voz, que sirva, que sea Gtil. Estamos vivos. Los periddicos y las
revistas deben trabajar para toda la gente.”

Desde ese mensaje de reclamo y demanda de los adultos mayores se percibe su
afectacion por la continua violencia simbdlica que desde el Estado se genera, tanto en
los discursos del Primer Mandatario, como desde las instituciones del Estado, desde los
medios de comunicacién, incluida la Revista Familia al invisibilizarlos y desde la
misma sociedad que los irrespeta.  Ellos denuncian desde su discurso que en la
sociedad ecuatoriana, el adulto mayor resulta ser un estorbo, a tal punto que se
promueve recluirlos, invisibilizarlos y tratarlos como ciudadanos faciles de reemplazar
por los jovenes sin experiencia.

Los adultos mayores entrevistados, con su particular sabiduria, afirman:

™ 1bid.

> 1bid.
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Lo que se hace se paga”. Recuerdan que los jovenes de hoy seran los viejos
del mafiana. Aun es tiempo dicen y demandan, una reconciliacion generacional. Su
propuesta consiste en unir experiencia con conocimiento tecnologico. Como sucede en

otras partes del mundo; la palabra del mayor es consultada.”®

3.3. La representacion de los adultos mayores en la publicidad que publica

la revista Familia

Nuevamente hacemos referencia a las nimeros N° 1520, (7 de diciembre de
2015); N° 1524, (4 de enero de 2015); N° 1529 (8 de febrero de 2015) y N° 1535 (15
de marzo de 2015); de la Revista Familia que sirvieron para nuestra indagacion. En los
4 numeros seleccionados, se publicaron un total de 122 anuncios. Ofertan diversos
productos, como: libros, conciertos de musica, servicios de lineas aéreas, muebles,
colchones, juguetes, bisuteria, perfumes, cosméticos, accesorios para autos, pafales,
prétesis dentales, prétesis auditivas, lavavajillas, ropa, calzado y otros. Los anuncios
publicitarios dirigidos al adulto mayor mantienen el mismo discurso de exclusion que
la informacion de la Revista Familia. Se encontrd en las cuatro revistas los siguientes
anuncios dedicados al segmento estudiado:

Pafiales, dentaduras postizas, asilos de ancianos y casas de reposo.

De todos los anuncios, solo 4 eran dirigidos explicitamente para el adulto mayor.
Protesis dentales, auditivas, pafiales para la incontinencia urinaria y calzado especial.
Los adultos mayores que colaboraron con este trabajo, al revisar la Revista, expresaron
“que la publicidad no es para ellos, es solo para gente joven”.”’

“La publicidad dirigida a la tercera edad debe incluir a personas mayores en sus
anuncios. La razon se basa en que las personas mayores se sienten marginadas, y que
no pertenecen a ninglin grupo social con roles especificos”.’

Los jubilados del IESS, reconocen que la revista vive de los anuncios que pagan

los auspiciantes, el medio no es el responsable de la publicidad.’®

6 1bid.
T 1bid.

78 |Idefonso Grande, Marketing senior, 223.
9 Adultos mayores, Chimbacalle y Naciones Unidas, entrevista, (Quito, Ecuador junio 2015).
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Sin embargo, debemos recordar que la Revista recibe los anuncios predisefiados
y en ella se hacen los ajustes, lo que compromete su responsabilidad con lo que se
publicita. La revista al contratar la publicidad deberia normar ciertas condiciones que
permitan la inclusion de modelos adultos mayores, letra mas grande y caracteristicas
que podrian ser Utiles para la visibilizacion de nuestros adultos mayores.

Sobre el disefio de los anuncios publicitarios de la Revista Familia:

La mayoria son a full color, llamativos, inclusive tienen poco texto; a través de
la fotografia expresan lo que desean y llegan a su publico target.

Bajo este mismo concepto deberian manejarse los productos destinados para el
adulto mayor. Por ejemplo, los anuncios de las prétesis auditivas, tienen demasiado
texto, mal distribuido, con el tamafio de letra muy pequefio y de varios tipos, provoca
un “ruido visual”. Factores nada amigables para este segmento.

Al respecto Elena Afafios, al igual que nosotros, hace un llamado al disefiador:

Se debe estructurar las formas, las proporciones, los colores, los signos visuales
y linguisticos de la manera mas oportuna; y, lo que es todavia mas interesante, nos
conduce al objeto del mensaje grafico, que no es otro que captar la atencion del

receptor.

Sea cual sea el resultado final, el receptor o los receptores recibiran
informaciones de la pieza publicitaria que va mas alla de lo meramente visible. El
producto formal no solo denota, sino que también connota. Y lo hace mediante la
codificacion de los elementos graficos que permiten aportar al receptor informaciones
que éste elabora internamente. De esta manera, el uso de determinada tipografia puede
connotar modernidad o clasicismo, alegria o tristeza, etc. Asimismo, cualquier elemento
grafico permite aportar al mensaje global elemento informativos que van mas alla de la
informacién meramente textual. [...] El disenador debe interpretar el contenido textual
y presentarlo de la mejor manera posible sin contradecir el concepto que se ha de
trasmitir.8

Los adultos mayores, se sienten maltratados, despreciados por la sociedad, esta
carga emocional, se acentia mas al no verse reflejados en la publicidad. Protestan
porque la mayoria de los anuncios, tienen fotografias de hombres y mujeres jovenes.

Bien podrian las agencias de publicidad y la creatividad de los disefiadores,

80 Elena Afafios, Santiago Estatin, Daniel tena, M.Teresa Mas y Anna Vali, Psicologia y Comunicacién
Publicitaria, (Barcelona, Espafia, 2008), 96,97.
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influir en las empresas o en el anunciante, para trasmitir la misma informacién
publicitaria con modelos de adultos mayores que expresen alegria, entusiasmo,
satisfaccion. “El producto fruto del disefio no sélo trasmite informaciones, sino también
emociones, y si éstas son agradables, la pieza publicitaria funcionara mas y mejor”. &

La presente investigacion pretende influir en que el adulto mayor sea
visibilizado, en todos los medios de comunicacidn, en especial en la Revista la Familia,
con la que maés se identifica. A su vez, apelar a las empresas 0 anunciantes, quienes
seguramente tienen temor financiero de apostar a este nicho o segmento, que cada vez
es mas grande y diferente, que no es conformista, es emprendedor y avido de otros
estilos de vida. Asi lo manifiestan en los focus group: “Queremos comprar, viajar,
hacer deporte, cantar, bailar y sofiar; esto no nos ofrece la publicidad de la revista
Familia”®

Exigen que las empresas o las agencias de publicidad y la sociedad misma, les
vean con otros 0jos: “nosotros si podemos comprar, nos gusta hacer deporte caminar,
cantar, bailar, pintar, salir de viaje y disfrutar de lo que nos ofrece la vida. No nos gusta
la casa. jYa basta de publicitar solo los albergues para viejos, los pafiales y los
medicamentos; eso no queremos!”%,

En una entrevista realizada por Andes, (periédico digital) al periodista Kléver
Paredes, fundador del medio informativo Palabra Mayor, al referirse a la sociedad y a

la publicidad para el adulto mayor destaca:

[...] Hay un temor en la sociedad a envejecer. Miramos a los adultos mayores
como personas improductivas, que no aportan, enfermizos, es decir de alguna manera se
los considera como una carga. La gente tiene temor a decir su edad, se rebajan afios, etc.
Toda esa serie de prejuicios, de alguna manera permiten que se vayan dando cuadros de
aislamiento de los adultos mayores y se creen situaciones de depresion y dependencia.
Estos prejuicios se refuerzan con los medios de comunicacion y la publicidad. La
publicidad por un lado busca rentabilidad en los productos que ofrece y se valen de
mensajes que contribuyen a formar una imagen negativa de la vejez, como por ejemplo
cuando pasa una sefiora a la que le gritan mufieca y ella se tropieza y se rompe,
reforzando la imagen de fragilidad o cuando ofrecen cremas anti-edad para verse mas
joven, profundizando la idea de que ser adulto mayor es feo, o motivo de
ocultamiento.[...] Ecuador tiene un reto muy importante que es el de materializar lo que

& |bid., 97.
8 |bid.

8 1bid.
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dice la nueva Constitucion del 2008. Establece que este sector debe recibir atencién
publica y privada en campos de inclusion social y econémica®.

3.4. Perfil de los jubilados del IESS que aportaron para el presente estudio

Durante el tiempo que tomo la investigacion, y de compartir con los jubilados
nos encontramos con el siguiente perfil de adultos mayores: son gente divertida, con
educacion de tercer nivel, algunos de ellos/as conducen su auto, conversan sobre su
masica favorita, les gusta los ritmos tropicales; comentan sobre sus viajes a otras
ciudades dentro y fuera del pais; se permiten brindar consejos de belleza, comparten la
receta sobre un nuevo postre y utilizan la tecnologia a través del teléfono celular.
Gozan de un buen sentido del humor, se autodenominan magos, “porque la pension ni
bien llega desaparece. Pero tratamos de ser felices, de sonreirle a la vida”. &

El criterio de Grande y Paredes, contribuye con el enfogque de este trabajo. Existe
muy poca o casi nada de publicidad enfocada directamente para este segmento de
poblacién. Solo les ofrece asistencia médica, pafiales, protesis dentales y auditivas.

No se ha estudiado a este segmento de la poblacion, como un nuevo y potencial
nicho de mercado. La poblacién adulta mayor serd mas grande en el 2050, con nuevas
necesidades y exigencias. Las empresas Yy los medios de comunicacion estan en deuda
con ellos. Son un segmento que a gritos pide la oferta de otros productos que no sean
solo pafiales, prétesis dentales o auditivas.

Se debe tomar en cuenta que este segmento de la poblacidn, al ser jubilados del
IESS, dispone de una pension mensual. Dinero que a mas de cubrir sus necesidades
basicas, pueden gastarlo en otros insumos.

Segun Grande: “el aumento del peso de los consumidores mayores obliga a
desarrollar estrategias de mix de marketig adaptadas a los cambios demograficos; hay
que disefiar nuevas estrategias de producto, precio, distribucién y comunicacion”.8

Lo anterior, es un llamado de atencién que no puede quedar solo como un

enunciado y menos aun cuando la investigacion revela que el adulto mayor no es

8 Andes, periddico digital, entrevista a Kléver Paredes, fundador de Palabra Mayor, (Quito, Ecuador,
julio 19 de 2012). <http://www.andes.info.ec/es/el-personaje/4331.htmi>

8 Adultos mayores, Chimbacalle y Naciones Unidas, entrevista, (Quito, Ecuador junio 2015).

% bid., 212.
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considerado en la publicidad, como un elemento estético, tampoco como un perceptor
con decision de compra o poder adquisitivo. De manera intencional o no, por
precautelar los intereses financieros de las empresas o productores, se omite al adulto
mayor. Ante esta situacion, apelamos a la Ley Organica de Defensa del Consumidor

en su articulo 4 dispone:

[...] que son derechos fundamentales del consumidor, a mas de los establecidos
en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios internacionales,
legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil: “1. Derecho
a la proteccién de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y servicios; 2.
Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios competitivos,
de Optima calidad, y a elegirlos con libertad;... 4. Derecho a la informacion adecuada,
veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado,
asi como sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones de contratacién y demas
aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren prestar;...”,
etc.;®’

A partir de este articulo, se puede afirmar que ahora es el momento mas
oportuno para diversificar productos y publicos objetivos; considerando que la
piramide poblacional se invierte y que en el 2050, los adultos mayores seran mas.
Faltan tan solo 35 afios, los maduros de hoy, cuyas edades fluctian entre los 35 y 40
afios, tendran 65 y maés. Ellos con méas formacién académica, demandaran mas y

variadas opciones. La inquietud esta planteada.

3.5. La revista Familia no reconoce la importancia de considerar como un

target especial a los adultos mayores

Al trasladarle la inquietud sobre el perfil de los adultos mayores durante la
entrevista a Nancy Verdezoto, directora de la revista Familia, afirmé “[...] estamos
conscientes de lo que quiere el lector, no siempre podemos lograrlo; pero si llegar a la

mayoria de las personas. No podemos hacer un tema adecuado para el segmento adulto

87 ey Organica de Defensa del Consumidor, citada por el Ministerio de Industrias y Productividad
Subsecretaria de la Calidad, Consultado, (Quito, Ecuador, julio 2015) < Ministerio de Industrias y
Productividad Subsecretaria de la Calidad>
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mayor u otro; en general publicamos recomendaciones como salubridad, ejercicios,
terapias para contribuir a mejorar la calidad de vida”.

La revista Familia aspira a “mejorar la calidad de vida” de todos los segmentos
por edad, sin tomar en cuenta que no todos los adultos mayores tienen acceso a internet,
tampoco poseen una cuenta de correo electrénico, no conocen la direccion web de la
Revista, para sugerir temas, que generalmente hacen los lectores jévenes y adultos.

Los adultos mayores continuaran demandando publicaciones con informacion
especial para su edad; no referente a enfermedades, servicios médicos, medicinas u
insumos para higiene especial para su edad. Mientras buscan informacion que les
ubique en el nuevo estilo de vida como los adultos mayores contemporaneos
(dindmicos, avidos de informacidn, de vivir, de trascender), la Revista Familia en su
desconocimiento de este target, deberia realizar una investigacion de mercado para

descubrir que existe un nicho para ella olvidado.

3.6. La opinion del adulto mayor sobre el “Buen Vivir”, modelo concebido
por el Estado ecuatoriano que busca la inclusion de todos los segmentos

poblacionales, por género, edad, nivel social y educacional.

El Estado ecuatoriano propone al Buen Vivir como un modelo de gestion
revolucionario para todas y todos los ecuatorianos. Filosofia a través de la cual
pretende “impulsar la trasformacion del ser humano para alcanzar una vida plena y feliz
donde primen las practicas cotidianas de valores y virtudes”. En este anhelo se
incluye, por supuesto, al adulto mayor, quienes abordan el tema de la exclusion e
invisibilizacion de los medios de comunicacion, el Estado y la sociedad, como el
incumplimiento de la practica del buen vivir, propuesto por este gobierno.

Sobre el modelo del gobierno se manifiestan asi:

Para el adulto mayor, consultado, (jubilado del IESS perteneciente a los centros

de Chimbacalle y Naciones Unidas), el “Buen Vivir” no existe. Se molestan al abordar

el tema, lo ven como efimero y consideran una pérdida de tiempo.
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El Estado no practica lo que “predica”, no se vive en armonia, la felicidad esta
dada por la tranquilidad, y “cuando no hay una pension justa no hay paz, ni

felicidad” 88

Sobre esto expresaron las siguientes preocupaciones que nos permitimos
exponerlas:

= A diario son maltratados por la sociedad ya no hay respeto para ellos.

= En los medios de comunicacion no hay un programa especial que sea dedicado
al adulto mayor

= La sociedad es cruel, no hay prioridad ni tarifas diferenciadas; los buses no los
[levan por pagar medio pasaje. Cuando se quieren adquirir un pasaje de avion les
dicen gue estan agotados.

= Los hijos y parientes les convencen de vender sus propiedades y luego los
abandonan.

= Los jovenes nos aislan.

Sin respeto a los adultos mayores no existe Buen Vivir
“No hay respeto para nada, los valores se han perdido. El Presidente Correa ha
hecho lo posible porque salgamos de los trabajos. Con tanta ley y supresién de partidas
presupuestarias, nos han obligado a jubilarnos; los jovenes ni siquiera nos saludan, no
nos dan el puesto en los buses. Nos desprecian”®.
Luchasy muertes de los jubilados para poder vivir bien o encontrar el Buen vivir
Recuerdan también sus luchas frente a sus demandas como jubilados, sus caidos

en las protestas y como esas noticias las olvidan los medios y el Estado en la actualidad:

“No nos podemos quejar de la pensién de jubilacion, a la que tenemos
derecho, para eso aportamos al Seguro. Lograr que nos suban los montos de las
pensiones fue una experiencia muy dura, tuvo que correr sangre. Tuvimos que protestar
por las mejoras de la pension jubilar. Veinte de nuestros comparieros murieron en las
calles, en la lucha, en la protesta buscando el buen vivir, solo hay que leer la prensa®.

8 Adultos mayores, Centro Recreacional del IESS, Chimbacalle y Naciones Unidas, entrevistas, (Quito
Ecuador 2015).

8 Adultos mayores, Chimbacalle, entrevista, (Quito, Ecuador junio 2015).

%0 Testimor;ios recogidos de los adultos mayores durante las entrevistas, grupos focales (Quito, Ecuador,
junio 2015).
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Se refieren a la noticia cuyo titular fue: “La huelga de los jubilados; la rebelion de las
canas™®%,

Tras leer esta noticia y conversar con nuestros entrevistados, sobre sus
conquistas, sus anhelos; demuestran que estan plenamente convencidos, de que si es
necesario pelear y morir por una pension lo hardn nuevamente y, cuantas veces sean
necesarias.  Después de lo expuesto, seguir conversando sobre el Buen Vivir y las
politicas disefiadas por el Gobierno para lograr que todos seamos felices, resulta inutil.

Su sabiduria es mayor a nuestra curiosidad, son determinantes y puntuales:

Tendriamos que hablar largo tiempo para que se den cuenta que ni los medios
de comunicacion, ni la sociedad y menos el Gobierno, aportan para que los viejos
seamos tomados en cuenta. Para vivir en armonia y disfrutar del Buen Vivir, no se
necesitan leyes, se necesita vivir y poner en practica, en el dia a dia, el respeto que nos
ensefiaron nuestros padres; lo que antes aprendiamos en Moral y Civica; desde como
saludar y agradecer. Exigimos respeto y consideracién. Deberian hacernos sentir que
somos parte del nicleo familiar, de la sociedad, deberian visibilizarnos, no ignorarnos.®

Finalmente, como parte de su sabiduria sentencian

“los jovenes de ahora  seran los viejos del mafiana igual que el Presidente que solo
habla de juventud; deberian cambiar ponerse en nuestros zapatos y aprender a
escuchar; “mas sabe el diablo por viejo que por diablo”. “Ese seria unos de los

primeros principios del Buen Vivir saber que quieren los demas, solo asi se puede vivir

en armonia”. %

Frente a estas palabras de los adultos mayores investigados, es propicio el
mensaje que diera el Papa Francisco, Jorge Bergoglio, durante una audiencia general en
el Vaticano, al referirse a los adultos mayores:

El nimero de ancianos se ha multiplicado, pero nuestras sociedades no se han
organizado lo suficiente para hacerles espacio, con justo respeto y concreta
consideracion a su fragilidad y dignidad. Mientras somos jovenes, SOMOS propensos a
ignorar la vejez, como si fuese una enfermedad que hay que mantener alejada; cuando
luego llegamos a ancianos, especialmente si somos pobres, si estamos enfermos y solos,

experimentamos las lagunas de una sociedad programada a partir de la eficiencia, que,

%L El Telégrafo, La huelga de los jubilados, (Guayaquil, Ecuador, agosto 2 de 2014).
%2 hid.
% 1hid.
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como consecuencia, ignora a los ancianos. Y los ancianos son una riqueza, no se pueden
ignorar [...].%

Las sabias palabras del Papa Francisco, nos ubican en una sociedad injusta e
indolente con los ciudadanos que aportaron en nuestro pais, los adultos mayores. Con su
sabiduria y experiencia generaron desarrollo humano y econdmico. Nuestra sociedad los
ha olvidado al punto de invisibilizarlos. Para ellos el Buen Vivir no existe si no hay

respeto al anciano.

3.6.1. La opinion de los funcionarios del Buen Vivir respecto a los adultos

mayores.

Esta inconformidad y molestia, por parte de los adultos mayores respecto al
Buen Vivir, la trasladamos a Freddy Elhers, actual representante del ejecutivo ante la
Secretaria del Buen Vivir creada en junio 19 de 2013, mediante Decreto presidencial.
Adujo que por falta de tiempo no nos podia atender, sin embargo asigno la tarea a uno
de sus asesores, Jesus Sanz.

Para el espanol Sanz, “el Buen Vivir, es un nuevo modelo de gestion del
Gobierno Nacional. Con su ejecucion se pretenden que existan menos enfermos de

estrés y por ende menos hospitales:®

“El estrés es una de las enfermedades que originan otras y mas graves.
Lograr que la gente viva sin estrés, en armonia consigo mismo y con los demas. Es
lograr que la gente se enferme menos. En esta Secretaria no se ha disefiado nada
enfocado directa y exclusivamente para el adulto mayor; sin embargo, denot6 que en
otros Ministerios, si se desarrollan temas, programas y proyectos que los benefician y
que son auspiciados por el actual Gobierno. %

A diferencia de lo que piensa el Presidente Correa. Sanz, valora al adulto mayor.
Destaca que “es muy valioso por su experiencia” [...]%
Suena dificil poner en practica el Buen Vivir, cuando no hay trabajo, y la

corrupcion campea. Cuando nos toca escuchar las agresiones que se emiten en las

%Jorge Bergoglio, Papa Francisco, Familia e inclusion, tercera edad, Audiencia General (Vaticano,
marzo 4 de 2015).< https://sinodofamilia2015.wordpress.com/ Papa Francisco>

% Jeslis Sanz, Asesor Secretaria del Buen Vivir, entrevista (Quito, Ecuador, junio 2015).

% 1hid.

7 1bid.
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sabatinas y las acusaciones de unos asambleistas, contra otros. Dificil sera que se
cumpla con el suefio del materializar el Buen Vivir, cuando a unos pasos de

Carondelet, decenas de ancianos pobres, piden caridad.
3.7. Desconocimiento de los adultos mayores sobre sus derechos

En el primer capitulo se detall6 los derechos nacionales e internacionales
creados como una politica de proteccidn al adulto mayor; al que antes lo denominaban
“vulnerable” y ahora prioritario.

Conversamos con nuestros entrevistados de Chimbacalle y Naciones Unidas,
sobre si conocen sus derechos y obligaciones. La mayoria los desconocen. Afirman
“que no les han dado ningun taller informativo; tampoco tienen una publicacion
especial para ellos, ni una campafia en radio, television o en los periodicos”.%

Muchos de ellos lamentan desconocer sus derechos. Apenas conocen sobre las
tarifas diferenciadas pero de transporte. Ignoran que estan exentos de pagar los costos
en tramites notariales y registrales, por ejemplo. Les parece nuevo, y se molestan,
cuando hacen algun tramite de este tipo nadie les advierte. Relatan que por ignorancia,
por no conocer las leyes actuales, han perdido sus casas. La gente les estafa y no saben
qué hacer. Esto sucede especialmente con los adultos mayores que superan los 80 afios.
Los propios hijos o familiares les engafian les hacen vender sus propiedades o poner a
nombre de ellos, bajo el compromiso de que van a vivir juntos- Luego los abandonan.

Insisten en que todo ese tipo de informacion podria entregarle una revista
especializada para ellos, que contenga informacion sobre sus derechos y las leyes que
los ampara. “No queremos el periédico es muy grande e incomodo. Las revistas son
mejores. Hacen un llamado de atencion a los medios de comunicacion, a los
periodistas.”%

Este es otro punto mas que deberia ser considerado por la Revista Familia,
redactar notas informativas cortas, que sin alterar el contenido o formato establecido de
la publicacion, puedan contribuir con el adulto mayor y su necesidad de permanecer
informados. Podemos sugerir informacion tipo pastillas informativas, que pueden ser

publicadas en el segmento servicios, parte de la Seccion Vida Practica. Los adultos

% Testimonios de jubilados IESS, Chimbacalle y Naciones Unidas (Quito, Ecuador, junio 2015).
% 1hid.
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mayores, con seguridad las recortarian y releerian todo lo que concierne, por ejemplo,

sobre sus derechos y obligaciones.

3.8. Opinién de la Geriatra Clinica, Julia Estrella sobre la salud fisica y

sicoldgica del adulto mayor

El error cometido bajo influencia del modelo médico, es el concebir la vejez
como una enfermedad o como un ciclo vital cargado de patologia propia, cuando ésta
no es sino la acentuacién del problemas que ya existen en la edad adulta. Un ejemplo de
ello es que por afios se considerd la hipertension arterial, la arteriosclerosis y los
canceres como enfermedades degenerativas de los viejos. Hoy se sabe que estas tres
patologias se presentan en todas las edades, incluso en la nifiez; esclarece Norma
Tamer, en su texto el envejecimiento humano.*®

Esta breve introduccion, de Tamer, rompe los esquemas en los que
lastimosamente nos hemos encasillado a lo largo del tiempo. Al pensar, viejo sinGnimo
de dafiado, de acabado, no sirve. Este mismo concepto trasladamos al ser humano,
llegar a viejo es el ocaso, es el fin, como consecuencia de multiples enfermedades. La
realidad nos dice que se enferman a causa de la soledad, el abandono y el aislamiento.

Consultamos la opinién de una especialista en adultos mayores. Julia Estrella,
Geriatra Clinica, responsable del Programa del Adulto Mayor del IESS, a su criterio:
“el peor problema o dolencia de los adultos mayores, es la soledad, el aislamiento: Se
sienten solos, ya nadie los visita, esto provoca depresion; y la depresién es el inicio de
todos sus males, van al médico, sin necesidad; creen estar enfermos, pero no es asi.*

Precisamente eso es lo que detectamos en los adultos mayores consultados. Se
enferman cuando estan solos. En algunos casos, acuden a los centros de recreacion del
adulto mayor del IESS, por prescripcion medica, porque necesitan sociabilizar o porque
quieren salir del aislamiento, producto del abandono de sus familias.

La doctora Julia Estrella, manifiesta que es importante entender los procesos de
depresion que sufren los adultos mayores, generados por la misma familia que los
excluye, por las instituciones que los maltratan y por la misma sociedad que los

invisibiliza;

100 Norma Tamer, El envejecimiento humano, sus derivaciones pedagégicas, 22.
101 Julia Estrella, Geriatra, Clinica, entrevista ( Quito Ecuador, junio , 2015)
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Los adultos mayores actuales, se niegan a depender de terceros, les causa temor, el uso
de medicamentos constantes. Para evitar estas situaciones es mas fécil trabajar con los
adultos que acuden a los Centros por voluntad propia. Mientras que una persona con
depresion exige mas trabajo. No admiten que sufren esta patologia, no quieren asistir a
los Centros, se quieren quedar en sus casas encerrados entre cuatro paredes, asilados.
Esperan que alguien de su familia los visite.

Al Centro han llegado varias personas en esas condiciones pero el estar en contacto
personas pares, de su misma edad, los ha fortalecido; poco a poco se han integrado y
han mejorado su salud fisica y mental.

Muchos adultos mayores acuden a los Centros por esparcimiento, por buscar la
atencion que la familia les niega. En estos Centros del IESS o de cualquier otra
entidad el adulto mayor mejora notablemente su salud. En los talleres se desarrolla su
parte emocional, cognitiva y funcional.

Se debe fomentar esa cultura de envejecimiento saludable, porque el cuerpo envejecerg,
pero el espiritu no.1%

Lo expuesto por la geriatra, Julia Estrella nos refiere a la frase ‘Una mente sana
en un cuerpo sano’.’®  Sin embargo, nuestros entrevistados estan muy lejos de
parecerse a los abuelitos de antafio que dormian temprano, buscaban arroparse bastante;
no solian salir en las noches, cuidaban sus horarios de comida y generalmente vivian
acompafiados de algunos de sus hijos. Los abuelitos actuales son diferentes, asi lo
demuestran nuestros adultos mayores a quienes se realizaron los grupos focales.

Aspecto al que también hizo referencia la doctora Estrella, “el adulto mayor de
hoy es diferente, tiene otras necesidades, por eso necesita mas informacion por ejemplo
sobre entretenimiento; ellos necesitan estar ocupados y ocupar su tiempo para no
sentirse solos”.1%4

Durante la investigacion se pudo percatar que los jubilados del IESS son
diferentes, joviales, entusiastas, hacen bromas inclusive subidas de tono, se molestan
unos a otros, también se consuelan, ven la vida como un regalo que hay que
aprovecharlo dia a dia. Quieren ocupar su tiempo en cosas mas triviales, sin tanta

responsabilidad.

102 1bid.

103 Décimo Junio Juvenal, citado por Alfredo Lépez.
<http://blogs.20minutos.es/yaestaellistoquetodolosabe/de-donde-proviene-la-expresion-mens-sana-in-
corpore-sano/>

104 Julia Estrella, Geriatra, Clinica, entrevista
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Para sicologa, Norma Tamer: “la ocupacion entendida como el quehacer o el
proyecto personal juega un papel decisivo en los sentimientos de identidad y
autoestima”1%®
Es propio reconocer que la autoestima de nuestros entrevistados es elevada, se

sienten bien consigo mismos y con los de su misma edad.

3.9. Informacidn sobre los centros de recreacion y jubilados de los jubilados

del IESS, al que pertenecen nuestros adultos mayores investigados
Los programas recreativos para Tamer:

Tienen como propésito ocupar el tiempo libre y su objetivo es el esparcimiento. Sus
actividades se centran en incrementar fundamentalmente los contactos sociales y la
relacion con la naturaleza. Se concretan en viajes, paseos, reuniones sociales, practicas
deportivas, caminatas, expresion corporal, y otras segun los intereses e inquietudes de
los grupos constituidos. Con respecto a su organizacién son mas bien informales con un
ordenamiento en base a objetivos, actividades y horarios acordados y compartidos por el
grupo.

Concepto que coincide con “el Programa del Adulto Mayor del IESS, que
ofrece talleres de terapia ocupacional, socio- recreativas y de integracion orientados a la
promocion, prevencion y cuidado integral de la salud de los adultos mayores”.2%” Cuyo
objetivo principal es lograr que los adultos mayores logren una vida activa y saludable.

En nuestro pais, segin datos del Seguro de Pensiones del IESS, a agosto de
2015, existen 371.775 jubilados por vejez, de estos 121.775 corresponden a
Pichincha.1%,

De la cantidad total, 25 mil adultos mayores asisten a los 91 centros de
recreacion del IESS en todo el pais. En Quito se contabilizan casi 8.900 jubilados /as,
que acuden a los centros localizados en diferentes zonas de la capital.1%°

Solo el 8% de los jubilados que viven en Quito, acuden a los centros
recreacionales, a pesar de que estos estan ubicados tanto en el sur como en el norte de la

ciudad y en los cantones Rumifiahui y Mejia.

195 Norma Tamer, El envejecimiento humano, sus derivaciones pedagégicas,22.

106 1bid., 131.

107 |ESS, Seguro de salud. (Quito Ecuador).< http://www.iess.gob.ec/es/web/guest/servicios-de-salud1>
108 |ESS, Seguro de Pensiones. (Quito, Ecuador).< http://www.iess.gob.ec/es/web/guest/21>

109 julia Estrella, Geriatra, Clinica, entrevista
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3.10. A los adultos mayores no se les piensa como ciudadanos activos

Como resultado de la aplicacion de los grupos focales a los adultos mayores que
asisten a los centros recreacionales del IESS, las entrevistas realizadas a la Directora de
la Revista Familia, al funcionario de la Secretaria del Buen Vivir y a la geriatra, se
confirma lo siguiente:

La Revista Familia, los medios de comunicacion, el Gobierno, las instituciones y
la sociedad no consideran al adulto mayor como ciudadanos activos, sino como
ciudadanos protegidos, inactivos y dependientes. Los adultos mayores demandan,
levantan su voz y reclaman ser vistos de otra manera, buscan se les otorgue sus
derechos a la igualdad y libertad, frente a la exclusion, invisibilizacion e irrespeto de la
gue son victimas en toda la sociedad.

Demandan una publicacion que los visibilice, que los tome en cuenta como target
independiente, que no sean vistos como merecedores de compasion, recuerdan que ellos
son el simbolo de la memoria social, de las creencias y valores tradicionales y
denuncian que lo que promueve el Gobierno de Rafael Correa, el cambio generacional
en el pais, como un violencia simbdlica hacia ellos, se los esta eliminando del desarrollo

econdmico, cultural y social del pueblo ecuatoriano.
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Capitulo cuarto

Conclusiones

4.1. ¢La revista Familia del Diario EI Comercio vy los medios de

comunicacion del pais estan en deuda con el adulto mayor?

Analizar el contenido de la Revista Familia del Diario EI Comercio, fue la
primera tarea de la investigacion. Durante el proceso de busqueda de contenidos se
not6 una gran ausencia de contenido informativo y publicitario dirigido especificamente
al adulto mayor.

A pesar de que los adultos mayores investigados afirman que la revista Familia
es la publicacion que ellos mas consumen por ser amigable en su formato, disefio y
color, la mayoria de sus contenidos estan dirigidos a los targets joven y adulto. En
los cuatro numeros de la Revista Familia, seleccionados para la investigacion: N° 1520
publicadas el 7 de diciembre de 2014; N° 1524 publicada el 4 de enero de 2015; N°
1529, publicada el 8 de febrero de 2015; y, N° 1535, publicada el 15 de marzo de
2015, se encontr6 uUnicamente: dos contenidos informativos de los mas de 60
publicados, en las cuatro ediciones sefialadas. Igualmente en publicidad de los 122
anuncios publicados en la Revista Familia solo se encontrd cuatro para el adulto
mayor, que ofertaban: pafiales para la incontinencia urinaria para adultos, protesis
dentales y auditivas, en cuartos de paginas o0 menos (9,28 cm de ancho por 12,28 de
alto 6 19 cm de ancho por 25 cm de alto).

Los empresarios y publicitas deberian empezar a cambiar sus estrategias de
marketing, asi como diversificar sus productos. Los adultos mayores en el 2050, segun
la Organizacion Mundial de la Salud seran o seremos mas, dos mil millones en todo el
mundo. Es el momento de visibilizar a los adultos mayores en la publicidad como
modelos o sujetos que incitan a adquirir algun producto que brinde satisfaccién real,
como los viajes, por ejemplo. No solo los acostumbrados productos que los hostigan

(panales y protesis).

98



Los adultos mayores durante los grupos focales expresaron la incomodidad que
les causa tener que leer textos que se publican en la Revista Familia, en letras muy
pequefias. Queja que se comprobo el momento de andlisis del contenido publicitario. La
Revista oferta los concebidos productos (proétesis), sin considerar que la mayoria sufre
de presbicia, (limitacion para poder ver los objetos o leer de cerca) u otros problemas de
la vision. Lo que significa que tampoco esos anuncios estan pensados para ellos, sino
para los familiares u otras personas.

Las fotografias encontradas en la Revista Familia contienen mensajes
sugestivos, con modelos hombres y mujeres, rodeados de paisajes o lugares exoticos, o
simplemente vestidos o peinados a la moda. Las portadas igualmente muestran solo
rostros jovenes. No encontramos adultos mayores en las graficas como protagonistas.
No aparecen en los anuncios que incitan y convocan al disfrute, al placer de la vida.
Kléver Paredes periodista del informativo Palabra Mayor afirma que “la sociedad esta
en deuda con ellos, visibilizaros es un reto, una obligacion.°

Durante toda la investigacion nos hemos limitado Unicamente a los jubilados del
IESS que viven en Quito, en el norte y sur de la ciudad, escuchamos sus demandas, una
de ellas la reconciliacion generacional, entre jovenes y viejos, en franca convivencia;
sobre la falsa propuesta del Buen Vivir que no se cumple.

No sabemos qué leen y qué necesidades de informacién y publicidad tienen los
otros adultos mayores, los que viven fuera de Quito, en otras zonas del pais, en las
grandes urbes o en los sitios mas reconditos o fronterizos del Ecuador. Tampoco
sabemos su opinion sobre la invisibilidad que sufren en los medios de comunicacién del
pais. Esperamos que este estudio sirva de base para una investigacién de mayor alcance,
que permita conocer el sentir y su percepcion, sobre la invisibilidad y ausencia de

igualdad en los contenidos informativos dentro de los medios de comunicacion del pais

4.2. Invisibilidad, exclusion, falta de solidaridad generacional y violencia
simbolica por parte de los medios de comunicacion, el Estado y la

sociedad, denuncian los adultos mayores

110 Andes, periddico digita, entrevista a Kléver Paredes, fundador de la Palabra Mayor, (Quito, Ecuador,
julio 19 de 2012) <http://www.andes.info.ec/es/el-personaje/4331.html>

99



El siguiente paso fue realizar el estudio con los jubilados del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social a quienes se les aplicd focus group, como la técnica
de investigacion, con el fin de conocer la percepcion de estos sobre los cuatro niUmeros
de la Revista Familia, la misma que es consumida por ellos, segun afirmaron, por su
forma &gil y colorida, facil de llevarla o realizar recortes de temas, como el evangelio o
reflexiones. Los resultados de la percepcion de los adultos mayores sobre la revista
Familia son:

1. Ausencia de contenido o de temas especificos para los adultos mayores en la
Revista Familia y en los medios de comunicacion en general.

2. La Revista Familia se dirige Unicamente a gente joven, es decir, a sus hijos o
nietos, se excluye a los adultos mayores.

3. No existe en las portadas la imagen de un adulto mayor, la revista se promueve
con imagen de jovenes y bellos.

4. Existe exclusion de los adultos mayores en la revista Familia, en los medios de
comunicacion, en las instituciones y en la sociedad en general

5. Denuncian que el problema parte desde el mismo Estado, gracias al discurso del
Economista Rafael Correa, Presidente de la Republica del Ecuador quien continuamente
hace referencia en sus sabatinas el cambio generacional de los viejos por los jovenes,
promoviendo una violencia simbolica contra los adultos mayores, al punto de ser
Ilamados en sus discursos: jurasicos, dinosaurio, cadaver insepulto, momias cocteleras,
entre otros.

6. Los jovenes se han apropiado de los discursos de exclusién del Presidente hacia
el adulto mayor, al punto de que existe falta de respeto y de solidaridad generacional.

7. Los medios de comunicacion los visibiliza Unicamente cuando hay muertes,
asesinatos o tragedias en la que se encuentra como actor o actores los adultos mayores,
destacados en un mensaje de fatalidad relacionada con la vejez y de irrespeto hacia
ellos.

8. Los anunciantes publicitarios consideran al adulto mayor solo para ofrecerles
pafiales para la incontinencia, protesis dentales, casas de reposo y proétesis para sordera.
No existe publicidad enfocada en promover un nuevo estilo de vida para el adulto
mayor a través del cual se les motive a realizar otras actividades que les permita salir de

su rutina y practicar actividades que promuevan el Buen Vivir para su target.
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9. Los adultos mayores manifiestan su necesidad de ser escuchados, de que se los
respete, de que exista solidaridad de las otras generaciones con ellos y sobre todo que no
exista esa violencia simbdlica que ejerce el Presidente Rafael Correa desde su discurso
en las sabatinas.

10.  Demandan la necesidad de una publicacion especial para su edad, que contenga
informacion, no sélo, de productos de salud, higiene y asilos, sino, de servicios y
productos que representen lo que verdaderamente son actualmente los adultos mayores,
gente con otra vision de la vejez, que quiere disfrutar de la vida con optimismao.

La mayoria de empresas comerciales, industrias y medios de comunicacion,
ignoran o desconocen las aspiraciones que tienen los adultos mayores frente al mercado
de servicios y productos.

Como también desconoce lo abordado en el primer capitulo, sobre el futuro en
un mundo de poblacion envejecida, el de la piramide poblacional que se invierte a tal
punto de que en el afio 2050, los adultos mayores llegaran o llegaremos a ser dos 2.000
millones de personas en todo el mundo. Pareceria que los medios de comunicacion, las
industrias y el comercio se niegan a apostar por el target adulto mayor, al que han
invisibilizado y excluido. Quiza exista temor de correr un riesgo financiero, puesto que
no ven en los adultos mayores consumidores con otras necesidades que no sean las

tradicionales, las que les ofrece el sistema (protesis y pafiales).

4.3. La mirada frente a la vejez desde el gobierno del presidente Rafael

Correa

Cicerdn a través de Caton en su escrito titulado “De Senectute”, al referirse a la
vejez o envejecimiento del ser humano afirmo: “las cosas grandes no se hacen con la
fuerza, la rapidez o la agilidad del cuerpo, sino mediante el consejo, la autoridad y la
opinidn, cosas todas de las que la vejez, lejos de estar huérfana, prodiga abundancia”. 't

La sociedad actual considera al envejecimiento como la etapa final del ser

humano. La sicologa Norma Tamer desvirtia esta falsa concepcion e invita a: “superar

111 Marco Tulio Cicerén, Reseiia de “De Senectute”, (entre 62 y 43 aC) citado por Fernando Lolas
Stepke, acta Bioethica, afio/vil.VII nimero 001, Organizacion Panamericana de la Salud, (Santiago de
Chile 2001), 184,6.
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mitos y prejuicios personales y sociales arraigados en una concepcion funcionalista de
la vejez como etapa de vida”. 112

Lamentablemente la sociedad ecuatoriana, tiene otra mirada frente a la vejez, y
produce una serie de comportamientos de exclusion de los ciudadanos hacia los adultos
mayores. Actualmente en Ecuador bajo el gobierno del Presidente Rafael Correa y de
su Proyecto Politico de la Revolucion Ciudadana se promueve con fuerza el cambio
generacional, es decir el paso en los campos de la produccién econémica, cultural y
social, del joven, en reemplazo de los adultos mayores. Es tan fuerte esa decision de
cambio que el discurso continuo del Mandatario es asumido por los jovenes en el diario
vivir, como un compromiso con el régimen, con manifestaciones de desdén hacia la
experiencia de los mayores de 50 afios: El discurso de Rafael Correa lo dice todo:
“estamos preparando centenares, si n0 miles de cuadros jovenes para que tomen la
posta... Nuestro proyecto politico no es Correa, es la revolucion ciudadana y sobrepasa
a cualquier persona” 113

Correa, en su ultimo discurso, en CIESPAL, durante el  Encuentro
Latinoamericano Progresista de Juventudes. Quito, 13 de agosto de 2015, expreso: “En
el pais hemos trabajado con los jovenes, por los jovenes, para los jovenes, [...] tienen
que seguir construyendo la Patria Grande, repleta de justicia y Buen Vivir”.

Situacién que ha derivado en un divorcio generacional, los jovenes no se llevan
bien con los viejos, cuya consecuencia es la invisibilizacion del adulto mayor. Los
medios de comunicacion, entre los que se encuentra la Revista Familia, también parecen
asumir ese cambio generacional propuesto, al excluir de sus contenidos a los abuelos.

Los adultos mayores reclaman un sitio en la sociedad, no en el poder; demandan
la atencion de los medios de comunicacién, se sienten frustrados y muchas veces
humillados por la informacidén que estos no les brindan. Afirman que no representan
solo pafiales desechables, protesis auditivas o dentales, ellos aseguran que estan vivos y

necesitan que les oferten en igualdad de condiciones.

12Norma Tamer, El envejecimiento humano, 11.

113 Andlisis Econdmico, revista virtual, Triunfo de Correa, una derrota para los globalizadores, (Quito,
Ecuador, sf). <http://analisiseconomico.info/index.php/opinion2/399-triunfo-de-correa-una-derrota-para-
los-globalizadores>
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El actual sistema ecuatoriano los ha obligado a jubilarse, muchos han aceptado
la jubilacién, por dignidad; otros se resignan, un pequefio grupo se resiste, bajo el
argumento de que su mente aun esté lucida y productiva. En otros paises del mundo se
procura que el adulto mayor viva en paz y armonia. En Ecuador, el ejercicio verbal del
poder de Alianza Pais, ahonda méas la brecha generacional para arrinconar al viejo,
sustituirlo y limitarle en sus diferentes roles.

El individualismo actualmente es el icono imperante, no importa el otro, el
centro soy yo, aspecto que revela ausencia de solidaridad. Fenébmeno que se afianzara
aun més a mediano plazo, como una estrategia de sustitucion, que se convertira en un
bumeran, debido a que no hay una estrategia para enfrentar el envejecimiento
poblacional, situacion en la que ellos también estan inmersos. EI tiempo es inexorable,
no importa el movimiento o partido politico al que pertenezcan.

Cada vez son mas los jubilados por vejez en el pais. Solo de marzo a agosto de
2015, el ndmero de jubilados a escala nacional se incrementd en 8358 personas;
actualmente son un total de 315.787 jubilados'!*, entre hombres y mujeres; ejemplo de
como la poblaciéon adulta mayor incrementa cada dia sin atencion de los medios de
comunicacion.

No se pone en practica las politicas disefiadas por el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, MIESS, que constan en la Agenda de las personas adultas mayores
(2012, 2013), contenido que promueve, por ejemplo “[...] la actoria de las personas
adultas mayores en el &ambito familiar y comunitario” **°

Se desconoce su accionar, los adultos mayores siguen invisibilizados, los
jovenes son los duefios de la palabra, no se cumple el lineamiento propuesto por el
MIESS, generar espacios para la toma de decisiones por parte de los adultos mayores.

Entre tanto, la pirdmide continda invirtiéndose. En el 2050, la poblacion
integrada por adultos mayores llegara a dos mil millones de personas. Fendmeno que
ocurrira en todo el mundo. Ecuador no estd exento y tampoco preparado. Estudios
realizados por la CEPAL Yy citados por la Agenda de igualdad para adultos mayores, del

MIES, en Ecuador la poblacion de adultos mayores en el 2010 representaba el 7%,

114 |ESS, Seguro de Pensiones (Quito, Ecuador, tomado el 3 de agosto de 2015) <
http://www.iess.gob.ec/es/web/guest/21>

115 Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, Agenda de igualdad para adultos mayores (Quito,
Ecuador 2012) ,67.
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para el 2050 se calcula que llegara al 18 %; es necesario desarrollar politicas y
estrategias que permitan al adulto mayor tener un envejecimiento digno con una buena
calidad de vida, la misma que no solo va a incidir en el individuo, sino en la misma

sociedad.

4.4. Necesidad de una regulacion de comunicacion para visibilizar al adulto

mayor en los medios de comunicacion

Durante la presente investigacion cuyo tema se denomind “Los contenidos para
el adulto mayor en la Revista Familia del Diario El Comercio” develd que tanto la
revista Familia, como los otros medios de comunicacion también los excluian e
invisibilizaban de sus contenidos.

Buscamos otras apreciaciones o criterios de diferentes adultos mayores, no
relacionados con nuestros entrevistados. Curiosamente, el Consejo de Regulacion y
Desarrollo de la Informacion y Comunicacion (Cordicom) realizé un focus group, el 18
de marzo de 2015, para conocer la opinion de los nifios, adolescentes y adultos
mayores sobre los medios de comunicacion, la siguiente fue la respuesta de los adultos

mayores:

“Los medios de comunicacién no nos estereotipan pero a veces prefieren no
nombrarnos”, fue una de las afirmaciones de Ana, una de las adultas mayores que
intervino en el grupo focal que tuvo lugar en las instalaciones del CNNA de Quito. Otras
de las percepciones de las adultas mayores estuvieron vinculadas con la poca visibilidad
que tienen en los medios. “Hay programas para nifios ;por qué no también para adultos
mayores?”, enfatizd6 Marthita, quien también apuntd que “necesitamos que los medios
sean incluyentes con el adulto mayor porque somos parte de la sociedad. Entre las
demandas que hicieron las personas de la tercera edad al Cordicom, sobresale el pedido
de que la institucion esté atenta a la regulaciéon de los medios, porque estos a veces
“hacen espectaculo de las noticias fatales sobre el adulto mayor y eso nos afecta

emocionalmente” 116

Es importante para vivir en democracia que se recoja la opinion de los nifios,

adolescentes, jovenes y adultos mayores, sobre la percepcion que tienen de los medios

116 Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion (Cordicom), entrevista (Quito,
Ecuador 8 de marzo de 2015) < http://www.cordicom.gob.ec/la-vision-de-los-medios-de-comunicacion-
segun-adultos-mayores-ninos-ninas-y-adolescentes/>
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de comunicacion. Es de esperarse que pronto se articulen mecanismos de accion que
solventen los pedidos e inquietudes de los consultados.

También serd necesario que se dictamine alguna ley o regulacion que obligue a
los medios a informar aspectos como los derechos de los adultos mayores, los acuerdos
internacionales elaborados en su beneficio, entre otra informacion de interés para

mejorar la vida del adulto mayor.
4.5. El Buen Vivir y los derechos del adulto mayor

El nuevo modelo de gestion del Buen Vivir propuesto por el gobierno de Rafael
Correa, fue uno de los temas que sale a la luz al hablar con los adultos mayores.
Descubrimos que este mismo modelo de gestion y principios, también ensaya Evo
Morales, presidente de Bolivia, precisamente uno de sus coterraneos, el investigador

Adalid Conteras sefiala:

[...] la felicidad de las personas en la felicidad del conjunto, de todos
compartiendo y construyendo un sentido inclusivo del nosotros que incluye a los otros,
con una identidad colectiva que tiene en la convivencia solidaria el espacio para la
satisfaccion de necesidades no solamente materiales sino también espirituales como la
afectividad, el reconocimiento, la solidaridad y el respeto.t!’

En nuestro pais también se pregona la inclusién como accion importante para
vivir en armonia, unos con otros y con la naturaleza; cuya base son el amor y el respeto

para sustentar el nuevo modelo de gestion del Gobierno nacional que se basa en:

“Un anhelo de los seres humanos desde que la humanidad existe y es un proceso
en permanente construccion. Es encontrar un sentido a la vida haciendo que esta
merezca ser vivida, inspirada en el servicio a los deméas y en el respeto a todos los seres
de la naturaleza. La armonia es parte del Buen Vivir. Armonia significa equilibrio. Una
vida consciente implica equilibrio entre la mente, las emociones, el cuerpo  y el
espiritu. También significa tener armonia en las relaciones entre las personas y estas
con la naturaleza. Para ello es necesaria una transformacion cultural que nos
conduzca a una era de la civilizacion humana en la que el amor incondicional, la
convivencia humana y la justicia social constituyan una nueva forma de vida. El Buen
Vivir tiene un dmbito exterior y uno interior. En el ambito exterior se refiere a la
satisfaccion de necesidades como educacion, salud, alimentacion, vivienda y todo
lo que significa tener una vida digna. En el &mbito interior se relaciona con el Ser
y la conciencia, que son la fuente del desarrollo integral y bienestar”. 18

117 Adalid Contreras, Sentipensamientos, comunicacion para el vivir bien, 55
118 Secretaria del Buen Vivir, Folleto del Buen Vivir, (Quito-Ecuador 2015),2
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Los adultos mayores no creen en las buenas intenciones de nadie, “el infierno
también esta hecho de buenas intenciones”, expresaron sobre el Buen Vivir. Para ellos
los caminos de la felicidad los trazan ellos mismos; sienten que el Gobierno se ha
equivocado, no los ha considerado como sujetos en los cuales también se puede aplicar
el Buen Vivir. Nos tratan mal, nos ignoran, “<viejitos no mas son>, dice la gente, nos
faltan al respeto. No hay el tal Buen Vivir.1%°

Su punto de vista radica en que el Buen Vivir es tan sencillo como poner en
practica los valores que hace tiempo se ensefiaban en la materia Moral y Civica; hoy
eliminada, del pensum académico®?°.

Insisten que el Buen Vivir para ellos, es tener una pensién digna y justa. No les
interesa ni quieren redundar en el tema, les parece solo filosofia de la década de los 60,
“paz y amor”. No ven al Buen Vivir como un nuevo modelo de gestion. Les parece que
se gastan inutilmente los recursos. Sugieren ahorrar ese dinero o invertirlo en las
autoridades para que controlen su autoritarismo.*?*

Se sienten burlados, porque si uno de los cimientos del Buen Vivir es el respeto,
el amor, ellos no perciben asi, todo lo contrario, ellos denuncian maltrato por parte del
Estado, de sus familias, de los medios de comunicacion y de la sociedad misma. “Que a
diario los ignora, invisibilizay los anula”!??

No estan de acuerdo con el Presidente Correa y su continuo discurso de
reemplazar a los viejos por los jovenes, sin ninguna consideracion y bajo el atropello
de calificativos no solo duros, sino crueles como cadaveres insepultos, frases
pronunciadas en las sabatinas concretamente (el 18 de abril de 2015).

Calificativos permeados hacia otras esferas del poder, que a su vez se han
apropiado del recursivo discurso del Primer Mandatario, para imponer el poder
autoritario y totalitarista. Elementos alejados del Buen Vivir, que desplazan la

intencion de vivir bien y en armonia.

118 Testimonios de jubilados IESS, Chimbacalle y Naciones Unidas.
120 | bid.
121 |bid.
122 Testimonios de jubilados IESS, Chimbacalle y Naciones Unidas
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Sobre sus derechos nacionales e internacionales, dicen no conocerlos. Parte
importante del Buen Vivir y vivir en armonia seria que “nos informen nuestros
derechos, eso es vivir bien, saber lo qué esta pasando con nosotros”.*?®

Saben que tienen derecho a una jubilacion y al amparo social en la vejez; pero
no conocen en detalle los articulos, 36, 37 y 38, contemplados en la Constitucion de la
Republica del Ecuador. Seccion primera Adultas y Adultos Mayores:

Efectivamente si conoceria el contenido del Art. 36.- Las personas adultas
mayores recibiran “atencion prioritaria y especializada en los &mbitos publico y privado
en especial en los campos de inclusion social y econémica, y proteccion contra la
violencia. Se consideraran personas adultas mayores aquellas personas que hayan

cumplido los sesenta y cinco afios de edad.”*?*

4.6. Revista Familia activa su adenda editora para satisfaccion del adulto

mayor.

Durante el proceso de investigacion, se trasladd las demandas de los adultos
mayores a Nancy Verdezoto, Directora de la Revista la Familia de Diario EI Comercio,
quien ocupa ese cargo desde marzo de 2015. Al finalizar el estudio nos ha sorprendido
gratamente al comprobar que se activd la agenda editorial de la revista Familia al
publicar el 9 de agosto de 2015, en su edicién 1555, tres reportajes de y enfocados al
adulto mayor en: Seccion Vida Hoy, un reportaje sobre escritores adultos mayores “Yo
quiero ser del jet set, escritores como celebridades”; también la entrevista a “Iris Apfel,
94 afios de una diva”, un encuentro Con una mujer casi centenaria que viste a la moda y
de una actitud muy positiva; en la seccion Vida practica se muestra a dos adultos
mayores haciendo ejercicios en el gimnasio, reportaje titulado “Para ir al gimnasio no
hay edad

Reiteramos nuestra alegria y celebramos la decision de la revista Familia de
publicar en una sola entrega los tres reportajes mencionados.

La semilla se ha sembrado, esperamos que esta investigacion y modesto aporte

siga rindiendo frutos; que germine en otros medios de comunicacién, en el Estado, en

123 | bid.
124 Constitucion de la Republica del Ecuador, til Seccién Primera “Adultos y Adultas mayores, (Ecuador
2008)

107



la actitud de todas las personas en beneficio del mayor. Los abuelos estdn &vidos de
compartir sus conocimientos y experiencia, aportes que seguramente fortaleceran a
nuestra sociedad. Que el proyecto del Buen Vivir empiece por el reconocimiento de
sabiduria y valores de nuestros adultos mayores, los que son los generadores de nuestra

memoria social.
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Anexo 1

Cuestionario

Encuestas y entrevistas en base a la técnica de investigacion focus group a jubilados
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social que asisten a los talleres
recreacionales de las Naciones Unidas del IESS (norte de Quito) y a
Chimbacalle (sur de la ciudad), sobre los contenidos informativos y publicitarios
de la Revista Familia del Diario EI Comercio dirigidos a los adultos mayores.

Fecha: del 16 al 19 de junio de 2015

Lugar: Chimbacalle

1.- ;Qué opina de la Revista Familia?
2.- ¢Indique que le gusta la Revista Familia?

3.- ¢Usted encuentra contenidos informativos (noticias, entrevistas, reportajes, notas,
columnas de opinién) dirigidos al adulto mayor?

4.- ;Le agrada la publicidad o los anuncios de la Revista Familia? ¢Encuentra alguna
qué sea para usted?

5.- ¢Qué opina de las fotografias de la portada e internas de la Revista Familia?

6.- ¢Qué hace usted con la Revista Familia una vez que la lee?

rda Bota Recorta

7.- ¢Le gustaria que la Revista Familia le brinde otro tipo de informacion y publicidad,
cémo cual?

8.- ¢Le gusta el disefio de la Revista Familia el tamafio y el color?
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9.- ;Qué anuncios le gustaria que publique la Revista Familia para usted?

10.- ¢Le gustaria a usted contar sus anécdotas en la Revista Familia, sus experiencias
sobre sus viajes, publicar sus poemas u otros temas?

11.- ;Qué le gustaria que le ofrezcan en la publicidad de la revista familia?

12.- ¢Qué opina usted de los medios de comunicacion? ¢Informan o no sobre el
adulto mayor y las actividades que realiza?

13.- ¢Piensa que la Revista Familia u otro medios de comunicacion le informan sobre
sus derechos constitucionales y lo que dicen los derechos internacionales, a favor
del adulto mayor?

14.- ; Le gustaria que exista una revista solo para el adulto mayor?

15.- ;Conoce usted los derechos que el Estado le otorga a través de la Constitucion
ecuatoriana, articulos 36,37 y 38, de la seccion primera adultos y adultas
mayores?

16.- ;/Qué es para usted el Buen Vivir?
17.- ;Qué mensaje le daria usted al Estado sobre el Buen Vivir?

18.- ¢Qué mensaje le daria usted al presidente de la republica, a los medios de
comunicacion a su familia y sociedad sobre la inclusion del adulto mayor?

19.- ¢ Su relacién con los jovenes de su familia y la sociedad en general es cordial?

20.- ¢Explique por qué usted acude a este centro recreacional?
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Anexo 1.1

Cuestionario

Encuestas y entrevistas en base a la técnica de investigacion focus group a jubilados
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social que asisten a los talleres
recreacionales de las Naciones Unidas del IESS (norte de Quito) y a
Chimbacalle (sur de la ciudad), sobre los contenidos informativos y publicitarios
de la Revista Familia del Diario EI Comercio dirigidos a los adultos mayores.

Fecha: del 23 al 26 de junio de 2015

Lugar: Naciones Unidas

1.- ;Qué opina de la Revista Familia?
2.- ¢Indique que le gusta la Revista Familia?

3.- ¢Usted encuentra contenidos informativos (noticias, entrevistas, reportajes, notas,
columnas de opinién) dirigidos al adulto mayor?

4.- ;Le agrada la publicidad o los anuncios de la Revista Familia? ¢Encuentra alguna
qué sea para usted?

5.- ¢Qué opina de las fotografias de la portada e internas de la Revista Familia?

6.- ¢Qué hace usted con la Revista Familia una vez que la lee?

rda Bota Recorta
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7.- ¢Le gustaria que la Revista Familia le brinde otro tipo de informacion y publicidad,
como cual?

8.- ¢Le gusta el disefio de la Revista Familia el tamafio y el color?
9.- ¢Queé anuncios le gustaria que publigue la Revista Familia para usted?

10.- ¢Le gustaria a usted contar sus anécdotas en la Revista Familia, sus experiencias
sobre sus viajes, publicar sus poemas u otros temas?

11.- ;Qué le gustaria que le ofrezcan en la publicidad de la revista familia?

12.- ;Qué opina usted de los medios de comunicacién? ¢Informan o no sobre el
adulto mayor y las actividades que realiza?

13.- ¢Piensa que la Revista Familia u otro medios de comunicacion le informan sobre
sus derechos constitucionales y lo que dicen los derechos internacionales, a favor
del adulto mayor?

14.- ;Le gustaria que exista una revista solo para el adulto mayor?

15.- ;Conoce usted los derechos que el Estado le otorga a través de la Constitucion
ecuatoriana, articulos 36,37 y 38, de la seccion primera adultos y adultas
mayores?

16.- ;Qué es para usted el Buen Vivir?
17.- ; Qué mensaje le daria usted al Estado sobre el Buen Vivir?

18.- ¢Qué mensaje le daria usted al presidente de la republica, a los medios de
comunicacion a su familia y sociedad sobre la inclusion del adulto mayor?

19.- ¢Su relacion con los jovenes de su familia y la sociedad en general es cordial?

20.- ¢ Expligue por qué usted acude a este centro recreacional?
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Anexo N° 2

Descripcion de contenidos de informacion

Revista N° 1520 publicada el 7 de diciembre de 2014
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1.- ; Titulo, seccién pagina, tipo de informacion?
2.- ¢Quién es el emisor?
3.- (A quién va dirigido el mensaje (receptor)?

4.- ¢ Cual es el manifiesto del mensaje?

Contenido: Seccién Vida hoy

Tema: Ricardo Darin, la ruta del prestigio.

Paginas 52y 53, full color, a 8 columnas

Reportaje realizado por Fernando Criollo, redaccion revista Familia.

Sobre: Ricardo Darin, artista argentino, quien ha protagonizado varios y diversos
papeles en el cine y la television.

La informacion sobre el artista argentino esti dirigida a todo el publico, pero en
especial a los jovenes y adultos que identifiquen y gusten del cine argentino y que se
identifiquen con el actor mencionado.

El mensaje del reportaje se centra en destacar que este artista, se destaca por su

naturalidad para interpretar a los diversos personajes que ha encarnado en papeles
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romanticos, suspenso, drama, y comedia; roles en los que se ha destacado y por los que

es muy bien reconocido por el pablico latinoamericano.

2.- Contenido: Seccion Padres e hijos

Tema: El estrés de las compras navidefias.

Reportaje, redaccion revista Familia

Péginas 56 y 57, full color a 6 columnas.

El mensaje va dirigido a todo el pablico en general, y muestra el estrés que generan las
compras de Navidad, desde cuando inicia la rutina de las compras y no hay donde
parquear, el bullicio que se concentra en los locales comerciales, la eleccion del regalo
y saber que se acertd o no con lo que se obsequia y por Ultimo gastar sin darse cuenta lo
que le tocaréd pagar en enero si compro con tarjeta de crédito. Al respecto los adultos
mayores, sefialan que si es cansado y estresante comprar, por eso prefieren mejor dar
en dinero a sus hijos para que compren lo que desean. También manifiestan que antes
los padres elegian el regalo y ellos lo aceptaban con gusto. Hoy lo nifios son los que
elige y deciden lo que quieren, con lo que se rompe el encanto y la sorpresa; “la

Navidad, ahora es puro comercio, se acabd la magia y la inocencia”, afirman.

Contenido: Seccidén Padres e hijos

Tema: Una divertida Navidad en el mar.

Redaccion revista Familia.

Paginas 58 y 59, full color, a 5 columnas.

Reportaje cobre el espectaculo acuatico en SeaWorld, en Orlando Florida,

Dirigido al publico en general, especialmente a los nifios; relata las acrobacias
realizadas por las ballenas orcas , la musica navidefia y el espectaculo de luces en
medio de los cuales los delfines también acttan; lo que cautiva al publico asistente,
quienes ademéas degustan de una exquisita cena navidefia, preparada para celebrar
Navidad.

4-Contenido: Seccion Ellos y ellas

Tema: ¢Por qué la Navidad es complicada para los matrimonios?

Redaccion revista Familia

Péaginas 60y 61, full color, a 5 columnas.

Reportaje sobre los conflictos que causa la época navidefia en las familias. EI mensaje

estd dirigido a las parejas, jovenes y adultas y sugiere que una buena préctica seria
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conversar previamente en cuanto gastar, a quién visitar y donde pasar esta fiesta, todo
esto con anticipacion a fin de evitar arruinar una de las noches, quizds la méas

importante del afo, sugiere la revista.

5-Contenido: Seccion Ellos y ellas

Tema: Ana Maria Ormaza (mujeres 4.0), “Solo quiero estar tranquila”.

Redaccion revista Familia periodista Ivonne Guzman

Pagina 62, full color a 3 columnas,

Entrevista a Ana Maria Ormaza, asistente de cAmaras en cine y te, publicista y
ceramista.

El mensaje estd dirigido a mujeres jovenes y de mediana edad, muestras las
aspiraciones de una mujer de mediana edad, que tas 20 afios de trabajar como asistente
de cdmaras y en publicidad decidié dedicarse a realizar ceramica, arte que le cautiva,

pero que tiene que compartirlo con la publicidad, actividad que le genera mas ingresos.

6-Contenido: Seccion Vida practica (belleza)

Tema: Llego la hora del brillo y la audacia

Entrevista a Angela Ospina, redaccion revista Familia.

Paginas 66 y 67, full color a 7 columnas.

El tema central radica en cdmo maquillarse para la época navidefia y de fin de afio, en
base a trucos y técnicas en los que se destaca el brillo y el color mas acentuados.

El mensaje esta dirigido para el pablico femenino joven y adulto.

7-Contenido: Seccion Vida Practica (lecturas))

Tema: Un libro regalo infinito

Nota informativa, redaccion revista Familia.

Péaginas 70y 7, full color, a 7 columnas.

Introduccién de varios libros que podrian ser considerados como obsequio de Navidad.
Mensaje dirigido a nifios, jovenesy adultos.

La misién del menaje es mostrar a la literatura como un estimulo para la imaginacion de

los segmentos antes sefialados.
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8 - Contenido: Seccion Vida préactica

Tema: Cartas a Santa Claus

Reportaje de Nancy Verdezoto, redaccion revista Familia

Péginas 72 'y 73, full color, 7 columnas.

El reportaje muestra como en diferentes paises del mundo los nifios escriben cartas a
Santa Claus con el fin de pedirle los obsequios que desean para Navidad.

El mensaje esté dirigido a los nifios y relata como en diversos paises como Canadé los
carteros voluntarios son los gque contestan las diversas cartas que escriben los nifios,
aunque también aclara que este “romanticismo” del papel y lapiz se lo estd

reemplazando por el internet.

9- Contenido: Seccion Vida practica (muUsica)

Tema: La Navidad tienen su propia banda sonora

Reportaje de Alejandro Rivadeneira, redaccion revista Familia

Paginas 74 y 75, full color, 8 columnas, full color

El mensaje del reportaje va dirigido a todo publico, ya que presenta los distintos
géneros y artistas que le cantan a la Navidad, para lo cual producen y graban musica
especial como es el caso Margarita Laso quien ha rescatado en tres discos musica
alusiva a la época y que son de diferentes paises de América Latina. Los adultos
mayores comentan que les gusta mucho la musica navidefia, “los villancicos,

especialmente los tradicionales, los nuestros”, sefialan.

o Revista N° 1524 publicada el 4 de enero de 2015

1.- ¢ Titulo, seccion pégina, tipo de informacion?
2.- ¢Quién es el emisor?
3.- ¢A quién va dirigido el mensaje (receptor)?

4.- ¢ Cual es el manifiesto del mensaje?

Contenido: Seccion Vida hoy
Tema: Christian Bale ‘Moisés fue fascinante’

Péginas 6 y 7, full color, a 8 columnas
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Entrevista realizada al artista Christian Bale, quien encarna a Moisés, en la pelicula
“Exodus dioses y reyes”.

La informacidn es emitida por la Agencia de Noticias EFE y reproducida por la revista
Familia.

El tipo de informacion es general por lo tanto va dirigida a todo publico especialmente a
quienes gustan del cine. Se pude decir que esta entrevista si es de particular interés del
adulto mayor, debido a que conocen sobre historias biblicas y la informacion de la
agencia EFE, despierta el interés de este sector de la poblacion e inclusive manifiestan
su interés por ver el film.

El mensaje de la entrevista es destacar el rol de Moisés en la historia como un hombre
luchador vy perseverante por la libertad y a su vez bajo este personaje, que el publico
recuerde esta historia biblica y que quienes no la conocen, tengan la oportunidad de

saber quién fue y qué hizo Moisés.

Contenido: Seccion Vida hoy

Tema: Ever After High. Cambia el final de los cuentos

Redaccidn revista Familia

Paginas 8 y 9 a, full color a 5 columnas

Nota informativa

El mensaje va dirigido al pablico en general, pero por su contenido a jovenes lectores.
A través de este mensaje se invita a los jovenes a ingresar en la web y seguir la historia

de los hijos de personajes famosos como Caperucita, Blanca Nieves Rapunzel y otros.

Contenido: Seccion Padres e hijos

Tema: Comportamiento “Lo que no debe decir a sus hijos”

Redaccion revista Familia

Péaginas 10 y 11, full color a 4 columnas.

Entrevista a la doctora Paula Spencer

El mensaje va dirigido a los padres especialmente a los padres jovenes que tienen que
dictar normas de conducta y comportamiento a sus hijos e hijas nifios y adolescentes
para lo cual la entrevista brinda consejos de como hablar a los hijos sin herirlos ni

confundirlos.
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Contenido: Seccidn Padres e hijos

Tema: Consejos. Cancer en los nifios ¢Como hablar de ello?

Periodista de EFE Alejandro Parrilla

Péaginas 12 y 13, full color, a 5 columnas.

Entrevista a Mari Sol Gonzélez, sic6loga

Dirigido al publico en general, especialmente a padres jovenes que tienen que afrontar
la enfermedad del céncer en sus hijos pequefios. EIl enfoque de la entrevista es tratar de
brindar pautas de cémo tratar a los nifios y adolescentes que atraviesan esta situacion,
sin subestimar sus capacidades y tratando de que ellos se adapten a este en nuevo estilo

de vida de forma normal.

5-Contenido: Seccién Ellos y ellas

Tema: Cinco sefiales de que su pareja es narcisista

Redaccion revista Familia

Paginas 14 y 15, full color, a 4 columnas.

Entrevista a la doctora Linda Hatch, consejera de problemas de la sexualidad

La entrevista contiene consejos para parejas jovenes y de mediana edad a las que les
induce a tomar en consideracion detalles o rasgos de una persona hombre o mujer que
quieran ser siempre el centro de atencion en la relacién, que sean controladores y que

por lo regular reorientan la conversacion hacia ellos minimizando a los demas.

6-Contenido: Seccion Ellos y ellas

Tema: Zandra Diaz (mujeres 4.0), ‘Tengo todo lo que siempre quise’

Redaccidn revista Familia periodista Ivonne Guzman

Pagina 16, full color a 3 columnas,

Entrevista a Zandra Diaz, especialista en marketing.

El mensaje esta dirigido a mujeres jovenes y de mediana edad, ya que relata la historia
laboral y el rol de madre de esta ecuatoriana que antes de casarse trabajé en marketing

para importantes firmas internacionales.

7- Contenido: Seccion ellos y ellas
Tema: El peligro de escribir

Articulo por Alejandro Rivadeneira para revista Familia
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Péagina 17, full color a 3 columnas.

Anélisis del libro titulado “las mujeres que escriben también son peligrosos” del escritor
Stefan Bollman,

Este articulo va dirigido para todo el publico en general y de manera especifica a las
personas que gustan de la lectura.

8-Contenido: Seccion Vida préctica (portada)

Tema: Los nuevos estilos del 2015

Reportaje por Ana Veintimilla, redaccion revista Familia.

Paginas 18 y 19, paginas centrales, full color a 4 columnas.

Muestra las tendencias de la moda para el afio 2015 y lo que se exhibe en las diferentes
pasarelas del mundo.

El mensaje que es reforzado con fotografias de modelos delgadas, va dirigido a

mujeres jévenes y que se mantienen a la vanguardia de la moda.

9-Contenido: Seccién Vida Préctica (bienestar)

Tema: Como alcanzar las metas y deseos del 2015

Entrevista por Andrea Gordon, redaccion revista Familia.

Paginas 20 y 21, full color, a 6 columnas.

Entrevista a Ricardo Jacome, Janeth Matallana y Roberto Sicard.

Mensaje dirigido a jovenes y adultos.

El mensaje central es que los publicos mencionados se tracen metas de forma objetiva y
practica; objetivos que los pueden lograr con la ayuda de los cursos y estrategias que

dictan los entrevistados.

10- Contenido: Seccién Vida préctica (gastronomia).

Tema: ““ #yocomocultura” Iniciativa a favor de la cocina.

Reportaje de Ana Cristina Alvarado, redaccion revista Familia

Péginas 22y 23, full color, 4 columnas.

Protagonistas, chefs latinoamericanos

Mensaje dirigido a publico joven, debido a que los interesados en el tema y si quieren
profundizar mas sobre éste particular tienen que ingresar a twitter con él hasta

#yocomocultura, para revisar lo que escribe y publica a este movimiento, cuyo mensaje
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es lograr que los chefs de todo el mundo, principalmente latinoamericanos ingresen a

formar parte de las leyes federales de incentivo a la Cultura, caso Brasil.

11- Contenido: Seccién Vida practica (mascotas)

Tema: la tendencia a adoptar canes crece

Entrevista de Amanda Granda, redaccion revista Familia

Péginas 24 y 25, full color, 8 columnas, full color

Entrevista a Gabriel Carrion, duefio de Lord Gua.

El mensaje va dirigido a todo tipo de publico, y trata de sensibilizar la adopcion de
perros mestizos, callejeros, que requieren de un hogar. Ante este tema los adultos
mayores se sensibilizan, pocos muestran el interés por la adopcion, pero manifiestan su
preocupacion por los perros sefialados a los que califican de inteligentes y buenos

comparieros.

12- Contenido: Seccidn Vida practica (naturaleza)

Tema: El poder y la magia de las cascadas

Extracto de la publicacion ‘Los sitios sagrados en los territorios de las nacionalidades y
pueblos del Ecuador’

Pagina 26 , full color a una columna

Contenido intercultural

Dirigido a todo tipo de publico. Los adultos mayores sefialan que respetan a la
naturaleza y los que conocen ciertas cascadas, indican que si es recomendable visitar
estos sitios, pero con mucho cuidado y precaucion, porque son peligrosos, ya que se

pueden resbalar por el hecho de estar siempre himedos o mojados.

13- Contenido: Seccion Vida préctica (Astrologia)

Tema: 2015, afio de la cabra

Nota informativa por Walter Mercado, colaborador de varios medios de comunicacion
en Latinoamérica, uno de ellos la revista Familia.

Péagina 34 a 3 colores, 2 columnas.

14- Contenido esotérico (hordscopo)
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Dirigido a publico joven, adulto y adulto mayor que cree en las predicciones. El
mensaje es totalmente abierto hacia todos e indica lo que “supuestamente le espera a la
humanidad para el presente afio, en economia, salud, trabajo y bienestar y brinda
consejos, para enfrentar a un afio no tan generoso. Al respecto los adultos mayores,
especialmente las mujeres confiesan que les gusta el horéscopo y es una de las razones
por las que les gusta la revista Familia, de alli que adquieren el Diario EI Comercio, los
dias domingos.

o Revista N° 1529 publicada el 8 de febrero de 2015.

1.- ¢ Titulo, seccién pagina, tipo de informacion?
2.- ¢ Quién es el emisor?
3.- ¢A quién va dirigido el mensaje (receptor)?

4.- ¢ Cuél es el manifiesto del mensaje?

Contenido: Seccién Vida hoy (portada)

Tema: 50 sombras de Grey y el erotismo en el cine.

Paginas 6 y 7, full color, a 8 columnas

Analisis del film, erético, por Ana Veintenilla, redaccion revista Familia.

El mensaje esta dirigido a los segmentos de lectores jovenes y adultos, informa sobre el
director de la cinta cinematografica y la adaptacién del libro al cine, sefiala a la trama
erética como el enganche de la pelicula, en la que la sensualidad es el punto focal. La
periodista también aborda otras peliculas con contenido sexual de suspenso, comedia y
drama. Estos temas incomodan al adulto mayor y manifiestan que no les gusta este
género, ya que induce a la juventud a mantener relaciones sexuales antes de hora o lo

que es peor a que los esposos se traicionen.

2-Contenido: Seccion Vida hoy (moda)

Tema: Temporada de playa 2015

Entrevista a Veronica Santos. Redaccion revista Familia
Péaginas 8 y 9 a, full color a 3 columnas

La entrevista muestra las tendencias de la moda playera para época de carnaval.
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El mensaje va dirigido a todo publico, especialmente a mujeres jovenes. Pretende crear
la necesidad de adquirir ropa, calzado y accesorios de moda para lucirlos en a la playa.

Contenido: Seccion Padres e hijos (Consejos)

Tema: Como ayudar al nifio a superar el trauma de asistir a la escuela.

Entrevista tomada por redaccion revista Familia

Péaginas 10 y 11, full color a 8 columnas.

Entrevista Pam Myers, doctora en educacién de California, Estados unidos.

El mensaje va dirigido a los padres especialmente a los padres jovenes gue tienen hijos
en edad pre- escolar y escolar que por algin motivo se niegan a asistir a clases, para ello
la profesional sugiere, apagar la television en especial los noticieros a los que califica de
sensacionalistas, que presentan imagenes impactantes que afectan a la sicologia de una
persona, sugiere brindarles confianza a través de la verdad y con respuestas claras para
evitar la ansiedad, y si en casa no es suficiente estas practicas que brindan confianza,

deben buscar un profesional, enfatiza.

Contenido: Seccidn Padres e hijos (tecnologia)

Tema: ¢Publica fotos de nifios? Tome todas las precauciones.

Entrevista por Yadira Aguagallo, redaccién revista Familia.

Paginas 12 y 13, full color, a 6 columnas.

Entrevista a Katherine Murillo, jefe de linea de Seguridades de la Organizacion de
Seguridad informéatica GMS.

La entrevista es dirigida al publico joven, adulto y adulto mayor, sorprendentemente
hace alusion directa a los abuelos. Advierte que compartir en las redes sociales una foto
de los nifios o0 nifias no es malo, ya que lo que busca es causar ternura, sentimiento que
no todos los tienen. Las fotos una vez subidas al internet dejan de pertenecer a quien
las tomé o a su familia, por lo que sugiere adoptar algunos tips de seguridad con el
proposito de que las fotos sean solo compartidas con los amigos. Y de esta forma evitar
el cyberbullying, (burla); el grooming (victimas de amigos falsos en la red que luego
pueden someterlos o chantajear a los nifios 0 adolescentes); y finalmente evitar ser el
morphing, (técnica a través de la cual se puede modificar una fotografia y caer en
manos de gente que se dedica a la pornografia infantil, por ejemplo) y sefiala 4 puntos a
seguir para evitar que los nifios o adolescentes sufran dafio. Sobre este articulo los

adultos mayores tras calificarlo de muy util, indican que no son muy habiles con la
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computadora y menos con las redes sociales, por eso no suben fotos, sin embargo
manifiestan que informaran a sus hijos, nietos, y parientes que eviten subir las fotos de

los pequefios. Califican a la tecnologia de un avance, pero también de una amenaza.

Contenido: Seccion Ellos y ellas

Tema: 7 sefiales de que el hombre que mas es tdxico.

Redaccion revista Familia

Paginas 14 y 15, full color, a 5 columnas.

Reportaje sobre los hombres que tratan de dominar una relacion.

El reportaje esta dirigido a mujeres jovenes y adultas, y brinda cierto “asesoramiento”,
para que se den cuenta si su pareja las trata exageradamente bien, o las minimiza, no

son los mejores compafieros a elegir y por lo tanto, deben apartarse de ellos.

Contenido: Seccién Ellos y ellas

Tema: Miriam Trivifio (mujeres 4.0), “No, me agobio, nunca reniego”.

Redaccion revista Familia periodista Ivonne Guzman

Pagina 16, full color a 3 columnas,

Entrevista a Mirian Trivifio, Zandra Diaz, periodista empirica

El mensaje esta dirigido a mujeres jovenes y de mediana edad, relata el drama familiar
que le toco vivir cuando su hermana cayd en coma a causa de un derrame cerebral y lo
que es vivir con un padre diabético, mas la responsabilidad de cuidar de toda una
familia. Igualmente relata que ama el periodismo que lo ejercié por muchos afios en el
Diario La hora, sin ser profesional titulada, hoy dirige la comunicacion de la Prefectura

de santo Domingo de los Tsachilas.

Contenido: Seccion Vida préactica

Tema: La bella y la bestia: origen del cuento.

Articulo por Alejandro Rivadeneira para revista Familia

Péginas 20 y 21, full color a 6 columnas.

El periodista analiza el film franco aleman “La Bella la Bestia”. Mensaje dirigido
especialmente a publico adolescente y joven que ven estas peliculas. De forma amena el
autor sefiala el verdadero valor del amor al aceptar al otro como es, ya que se enamora

de su interior y saber tolerar a la pareja.
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Contenido: Seccidon Vida practica (perfil)

Tema: Helga Weissova

Entrevista por José Ruiz, periodista del periédico El Pais de Espafia, reproducida por
revista Familia.

Péagina 22, centrales, full color a 4 columnas.

La entrevista a Helga Weissov4, quien dibujé el horror nazi que le tocé vivir. Tienen un
mensaje dedicado a los jévenes, adultos y adultos mayores quienes han leido historia o
han visto peliculas sobre los campos de concentracion regentados por los alemanes.
Relata lo que vivio6 en el gueto de Terezin y como sobrevivid a las atrocidades. Este
tema es motivo de conversacién para el adulto mayor y manifiestan que no es posible
gue la gente haya muerto en manos de los nazis por odio racial, diferencia de
pensamiento, clase social o preferencias sexuales; igualmente critican a los fanaticos
musulmanes que actualmente, asesinan a hombre, mujeres, nifios, nifias jovenes y
adultos y lo que es peor, dicen violan a las nifias y jévenes, para mostrar su dominio.

El mensaje sensibiliza al lector quien a su vez deplorar estas atrocidades humanas.

Contenido: Seccidn Vida Practica (contenido intercultural)

Tema: Carnaval un espacio solidario

Reportaje, redaccion revista Familia.

Pagina 24. full color, a 3 columnas.

En esta informacion de contenido intercultural, se muestra al carnaval como una
tradicion internacional pero con identidad ecuatoriana.

El mensaje esta dirigido a todo publico.

En este reportaje se resefia lo que representa la fiesta del Carnaval en el mundo; pero
que en nuestro pais cobra identidad propia, exclusivamente en Guaranda, en donde adin
se mantienen los festejos con agua, espuma de carnaval y licor. Al respecto el adulto
mayor se trasladan a sus afios de juventud y recuerda cdmo vivid el carnaval y sefialan
que “si era un juego brusco, pero entre amigos”. Dicen que se acuerdan de los
disfrazados, especialmente de los payasos, tal cual se grafica el reportaje. Afioran esos

tiempos, pero manifiestan “que no volverian a mojar y menos mojarse”.

Contenido: Seccion Vida préctica (grafica)

Tema: Naturaleza y Vanguardia van de la mano.
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Entrevista, redaccion revista Familia

Pégina 34, full color, 2 columnas.

Entrevistaa Maria José Fabrega, joyera.

Mensaje dirigido a puablico mujeres jovenes y adultas, que gustan de los accesorios
finos. ElI mensaje trata de que las lectoras se dejen seducir por joyas de disefiador y

Unicas.

Revista N° 1535 publicada el 15 de marzo de 2015:

v
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1.- ¢ Titulo, seccién pagina, tipo de informacion?
2.- ¢ Quién es el emisor?
3.- ¢A quién va dirigido el mensaje (receptor)?

4.- ¢ Cuél es el manifiesto del mensaje?

Contenido: Seccién Vida hoy

Tema: ‘Esika by Finart’ coleccién de bellas joyas (bisuteria) .

Paginas 8 y 9, full color, a 5 columnas

Reportaje revista Familia. Sobre joyas finas.

La modelo de las joyas es la ex Miss Ecuador Constanza Baez.

La informacion esta dirigida especialmente para mujeres jovenes y adultas, que gustan
de las joyas o bisuteria.

Al parecer es publi- reportaje, ya que se menciona y desataca constantemente a la casa
comercial que las produce. Como todos los articulos de belleza y accesorios, la
intencion que reflejan es que las mujeres adquieran estas joyas para estar a la moda y

verse mas bellas y llamativas.

Contenido: Secccion Padres e hijos

Tema: Creatividad a través del aprendizaje.

Redaccion revista Familia

Péaginas 10 y 11, full color a 3 columnas.

Entrevista a la doctora Elizabeth M. Hawthorne, educadora de Ellis College de Nueva
York. Reproducida por la revista Familia,

El mensaje va dirigido a los padres especialmente a los padres jovenes quienes son los

responsables de despertar y motivar en los nifios la creatividad, tema sobre el cual la
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profesional propone 10 puntos o un decalogo a seguir, en los mismos que deben
involucrarse para motivarlos por ejemplo con la musica y hacerles reflexionar sobre lo
que dibujan y por qué; igualmente sefiala que si un nifio ve peliculas de accién como
Superman hay que necesariamente preguntarle qué haria si pudiera volar, para luego
explicarle que esas historias no son reales sino fabulas. Para todo esto aconseja que los
padres deben tener argumentos sélidos.

Contenido: Seccién Padres e hijos

Tema: Daniel y sus Cuentos, reflejo de amor y esperanza.

Entrevista por Yadira Aguagallo, redaccién revista el Comercio.

Paginas 12 y 13, full color, a 5 columnas.

Entrevista a Daniel Bonilla, joven escritor, con sindrome de Down.

El texto es dirigido al publico en general, revela un ejemplo de vida y tenacidad que le
ha permitido al joven vencer cualquier obstaculo e inclusive a desafiar a los “agoreros”
gue no creian que podia seguir una carrera en educacion superior. Actualmente aparte
de escribir cuentos como el Sapito Frofrofro, estudia gastronomia en la Universidad de

los Hemisferios y es experto en preparar copcakes.

Contenido: seccion Ellos y ellas

Tema: 7 consejos para mantener la unién a prueba de divorcio.

Entrevista reproducida por revista Familia

Paginas 14 y 15, full color, a 6 columnas.

Entrevista al doctor Scott M. Stanley profesor de investigacion y sicologia en Denver
Colorado, consejero matrimonial.

La entrevista esta dirigida especialmente a parejas jovenes que desean o evitan contraer
matrimonio para evitar un divorcio, por lo que el especialista, recomienda tomar en
consideracion 7 consejos que podrén ser Utiles antes de tomar una decision muy
importante en la vida del ser humano como el matrimonio. Pese a que el mensaje es

claro, al parecer en la préctica no serd muy util.

Contenido: Seccion Vida préactica
Tema: Chefs difunden sabores nativos de EEUU en Quito.

Entrevista de Laura Jarrin, redaccion revista Familia.
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Péaginas 18 y 19, paginas centrales, full color a 3 columnas.

La entrevista se realiza a tres chefs, Ibert Lukas, George Conomos y Jerome Grant.
Quienes buscan ampliar las opciones culinarias en base a recetas de cocina
indoamericanas.

El mensaje estéa dirigido para todos publico, en especialmente las los estudiantes de las
artes culinarias. Y deja claro que o que pretenden es explorar en la cocina indigenas de
los diversos paises americanos y en base a fusiones, crear y ampliar el disfrute de los

sabores nativos.

Contenido: Seccién Vida Préctica (salud )

Tema: Laparoscopia en 3D... Como estar en el cine.

Entrevista, redaccion revista Familia.

Pagina 20, full color, a4 columnas.

Entrevista a Xavier Guardaras cirujano del Hospital VVoz andes de Quito.

Mensaje dirigido al publico en general, cuyo mensaje médico induce a tener mas
confianza en este tipo de cirugias apoyadas en la tecnologia, las cuales reducen el
tiempo de estadia en el hospital, el dolor y los riesgos que implican una cirugia abierta
o tradicional. Los adultos mayores indican que algunos o conoce de casos que amigos 0
familiares que se han sometido a este tipo de intervenciones quirurgicas, por lo que
indican que si estarian dispuestos y en caso de ser necesario a ir al quir6fano para

realizarse una laparoscopia.

Contenido: Seccion Vida practica (Cultura).

Tema: Florence Bail6n y la mujer como escritora.

Entrevista por Diego Ortiz, redaccion revista Familia.

Péagina 21, full color, a 4 columnas. .

Entrevista a la escritora Florence Baildn, académica.

El mensaje esta4 dirigido al publico en general y de manera particular a quienes gustan
de la literatura. Baildn persuade en la importancia de asistir a estos cursos que ella los
dicta, a fin de entender mejor a la mujer escritora y su propuesta literaria, gracias a la

cual con el pasar del tiempo le ha permitido salir del anonimato.

Contenido: Seccion Vida préctica (nutricion)
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Tema: Comer bien para reducir riesgos

Entrevista, redaccion revista Familia

Péginas 22 y 23, full color, a6 columnas.

Entrevista al doctor David Haber, presidente del Centro de Nutricion Humana de la
Universidad de California y consultor de Verbalice.

El mensaje va dirigido a todo tipo de publico, en especial a jovenes, adultos y adultos
mayores. En base a consejos expresados en la revista el profesional sugiere que una
forma de evitar o prevenir el sufrir de cancer es alimentarse bien y cita alimentos
calificados de antioxidantes. Los adultos mayores estan de acuerdo con este reportaje y
manifiestan “los tiempos antiguos eran mejores para la alimentacion, se comia bien y

sin tanto quimico”.

Contenido: Seccién Vida practica (novedades)

Tema: El origen de las prétesis dentales.

Reportaje, redaccion revista Familia. Extracto

Paginas 24 y 25, full colora5 columnas

El reportaje relata el origen de las prétesis dentales y resefia datos historicos como el
primer presidente de los Estados Unidos, George Washington una vez que perdié sus
dientes a causa del oxido de mercurio que tuvo que tomar para superar la viruela y la
malaria, acabaron con sus dientes, debido a ello uso dientes postizos de marfil de
hipop6tamo y elefante.

Este reportaje dirigido a todo el publico en general y de manera especial a los adultos y
adultos mayores, es muy bien acogido por este segmento de la poblacion (adulto
mayor), en el que se siente identificado con el reportaje, puesto que en la fotografia se
muestra a una mujer adulta mayor sonriendo. Ademas manifiestan que los que adn
tienen dientes propios, los cuidan cumpliendo con la rutina diaria de limpiarse los
dientes tres veces al dia o después de cada comida. Y los que ya no tienen lamenta el
tener que usar protesis dental, “que es un poco molestosa, pero a la que hay que

adaptarse para poder comer y hablar mejor”, enfatizan.

Contenido: Seccion Vida préctica (moda)
Tema: El libro reina en la pasarela.
Nota informativa, redaccion revista Familia.

Péginas 26 y 27 full color, a 2 columnas.
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Nota destaca como en las pasarelas para mostrar una coleccion de ropa elegante se
utiliza el libro como sefial de intelectualidad y sofisticacion.
La nota esta dirigida a publico a mujeres jovenes y adultas, que gusta de verter de

acuerdo a las ultimas tendencias de la moda.

Contenido: Seccion Vida préactica (gréfica)

Tema: El delicioso arte del chocolate.

Nota informativa, redaccion revista Familia.

Pagina 34, full color,a 1 columna.

La nota es muy pequefia pero con la grafica se destaca el mensaje que incita al lector a

consumir chocolate. El mensaje es producido para todo publico en general.
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Anexo N° 3

Descripcion de los contenidos publicitarios de la revista Familia

Revista N° 1520 publicada el 7 de diciembre de 2014.
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Revista enero Tienen 58 anuncios

Portada: muestra el dibujo de un “papa Noel” en bicicleta con un bolso y regalos, el
titular que destaca es “Especial de Navidad.

1.- Contenido

Producto Almohadas Chaire

Se publica en la portada interior, péagina 2

En un anuncio vertical 25 cm. Por 19 cm. (pagina entera)

Las fotografias destacan las almohadas

El texto resalta la suavidad y confort que ofrecen, las almohadas.

A full color esta dirigido a publico en general, aungue se grafica con fotografias de
jovenes

2.- Contenido

Producto Pese

Se pulblica en la pagina 3

En un anuncio vertical 25 cm. por 19 cm. (pagina entera)

Las fotografias destacan a la porta de un disco navidefio auspiciado por Pese

El texto destaca el disco que puede obtener el consumidor a cambio de 2 tapas de la
gaseosa Pese.

A full color esta dirigido a publico en general, la grafica muestra a los jovenes artistas
que cantan en el CD.

3.- Contenido

Producto Muebles el Porta de Grecia

Se publica en la pagina 7

En un anuncio vertical 25 cm. por 19 cm. (pagina entera)

Las fotografias destacan muebles para el hogar

El texto resalta la ventaja de tener muebles nuevos y diferentes a demas por la compra le
ofrecen un regalo...

A full color esté dirigido a publico en general.

4.- Contenido
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Producto La Moreria Hacienda tematica.

Se publica en la pagina 10, seccién(especial de Navidad)

Anuncio vertical 25 cm. por 19 cm. (pégina entera)

Las fotografias destacan a nifios disfrutando de la estancia en la hacienda
El texto resalta la ventaja de disfrutar un fin de semana de la naturaleza.
A full color esta dirigido a familias jovenes con nifios.

5.- Contenido

Producto pafiales Prudential

Se publica en la pagina 12, seccion(especial de Navidad)
Anuncio vertical 9.8 cm. por 12,28 cm. (¥4 de pagina).

Las fotografias destacan las fundas de pafales.

El texto expresa un saludo de Navidad y resalta las ventajas de los pafiales para
proteger al usuario gque sufre de incontinencia urinaria.
A full color esté dirigido a los adultos mayores.

6.- Contenido

Producto Pizza Johns

Se publica en la pagina 12, seccién (especial de Navidad)

Anuncio vertical 9.8 cm por 12,28 cm. (¥4 de pagina).

El dibujo resalta el nombre de la pizzeria y las ofertas que presenta

El texto informa sobre el aniversario de la pizzeria.

A full color esta dirigido a publico en general.

7.- Contenido

Producto Almacenes Kao

Se publica en la pagina 12, especial de Navidad.

Anuncio horizontal 19 cm. Por 12,28 cm. (%2 péagina).

Las fotografias destacan los diferentes implementos para realizar deportes.
El texto resalta la alegria que brinda al consumidor adquirir articulos deportivos.
A full color esta dirigido a nifios y jovenes.

8.- Contenido

Producto Pavo Andino

Se publica en la péagina 15, especial de Navidad.

En un anuncio vertical 25 cm. Por 19 cm. (pagina entera),

Las fotografias muestra a la imagen de un pavo horneado

El texto invita a consumir pavo en navidad a precios bajos.

A full color esté dirigido a publico en general.
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9.- Contenido

Producto Siatibox

Se publica en la contraportada pagina 17

En un anuncio horizontal 19 cm. Por 12,28 (1/2 pégina).

Las fotografias destacan a los diferentes miembros de familia contemplando los regalos
El texto ofrece seguridad en las compras que se realizan en linea en los Estados Unidos
y se los trae a Ecuador a traves de la empresa mencionada. .

A full color esté dirigido a publico joven que pueda adquirir estos productos a través de
internet.

10.- Contenido

Producto Jabén liquido Cierto

Se publica en la pégina 19, especial de Navidad

Anuncio horizontal 19 cm. por 12,28 cm. (1/2 pagina)

Las fotografias destacan a loa envases de jabén liquido en sus diferentes presentaciones
El texto muestra las ventajas de consumir el producto.
A full color esta dirigido a publico joven y adulto, por el dibujo en la gréafica se insinGa
que el mensaje va dirigido a la mujer.
11.- Contenido
Producto Almacenes Estuardo Sanchez
Se publica en la pagina 21, especial de Navidad.
En un anuncio horizontal 19 cm. por 12,28 cm. (1/2 pagina)
Las fotografias muestran una serie de juegos y juguetes
El texto invita a adquirir los juguetes y por la compra de éstos los padres pueden hacer
realidad sus suefios a traves de premios sorpresas.
A full color esté dirigido al publico en general, especialmente a padres de familia.
o 12.- Contenido
Producto Centro Comercial Ventura Mall
Se publica en la péagina 23, especial de Navidad
Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm. (1/2 pagina)
Las fotografias destacan a los adultos mayores rodeados de sus hijos y nietos
El texto invita a visitar y adquirir los regalos de Navidad en este centro comercial
A full color estd dirigido a publico en general en especial a quienes tengan poder
adquisitivo.
13.- Contenido
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Producto pafiales Panolini

Se publica en la pagina 25, especial de Navidad.

Anuncio horizontal 19 cm. por 12, 28, (1/2 pagina)

Las fotografias destacan las imagenes de nifios de 1 a 2 afios.

El texto es un saludo de Navidad de esta marca de pafiales.

A full color esta dirigido a padres con nifios pequefios.

14.- Contenido

Producto Diario EI Comercio

Se publica en la pégina 27, seccion especial de Navidad

En un anuncio vertical 9 cm. por 5 cm. (1/8 de pagina).

Las grafica muestra el nombre de diario EI Comercio

El texto publica el nimero de teléfono para suscribirse a este medio.

A full color esta dirigido a publico joven y adulto.

15.- Contenido

Producto Hobby Shop

Se publica en la pégina 27, especial de Navidad

Anuncio vertical 12,8 cm por 9,28 cm. (1/4 de pagina).

Las fotografias destacan adornos para el hogar en miniaturas.

El texto va dirigido a coleccionistas de miniaturas y sefiala que pequefias cosas pueden
brindar felicidad.

A full color esta dirigido a publico joven y adulto, especialmente mujeres.
16.- Contenido

Producto Leonardo Da Vinci

Se publica en la pagina 27

Anuncio horizontal 19 cm. por 5.93 (1/4 de pagina).

Las fotografias a unos pinceles y pinturas que incitan a pintar y a un joven en actividad
creativa.

El texto invita los cursos permanentes de pintura para nifios y jovenes.
A full color est4 dirigido a nifios y jovenes.

17.- Contenido

Producto Centro Comercial Scala Shoping

Se publica pagina 29, especial de Navidad

Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm. (1/4 de pagina)

Las fotografias destacan padres jovenes con sus hijos.
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El texto es una invitacion a comprar en ese centro comercial y la oportunidad para los
consumidores de ganarse un auto.
A full color esté dirigido a publico joven y adulto con poder adquisitivo.
18.- Contenido
Producto Almacenes el Ahorro
Se publica péagina 31, especial de Navidad
Anuncio horizontal, 19 cm. por 5,93cm (1/4 de pagina)
Las fotografias muestra a un dibujo de papa Noel
El texto es abundante, poco amigable y promociona la venta de pantalones jeans a
precios bajos. la suavidad y confort que ofrecen, las almohadas.
A full color esta dirigido a pablico en general.
19.- Contenido
Producto televisores Prodia
Se publica en la péagina 31
En un anuncio horizontal 19 cm por 5,93 cm. (1/4 de pagina)
Las fotografias destacan a una joven de sale de un televisor (efecto 3D).
El texto destaja e, precio del televisor y sus caracteristicas.
A full color esta dirigido a publico en general.
20.- Contenido
Producto Supermercado santa Maria
Se publica en pégina 33
Anuncio vertical 9,28 cm. por 12,28 cm. (1/4 de pagina).
Las fotografias destaca a una joven en actitud amigable que invita a comprar en este
supermercado.
El texto destaca la cantidad de premios que se pueden obtener, al realizar las comprar
alli.
o A full color esta dirigido a publico joven, adulto y adultos mayores.
21.- Contenido
Producto Centro Estético Depilec
Se publica en la pgina 33, especial de Navidad
Anuncio vertical 9,28 cm por 12,28 cm. (Y de pagina).
La fotografia es muy pobre, apenas muestra el perfil de unas piernas femeninas.
El texto resalta que son especialistas en depilacion y adicionalmente ofrecen otros
servicios estéticos.

A full color esté dirigido a jovenes y adultas.
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22.- Contenido

Producto Optica los Andes

Se publica en pégina 35, especial de Navidad

En un anuncio vertical 25 cm. Por 19 cm.

Las fotografias destacan a un joven exhibiendo sus lentes.

El texto es abundante y resalta la promocion por temporada que ofrece la dptica.
A full color esta dirigido a publico en general.

23.- Contenido

Producto Libreria San Pablo

Se publica en la pégina 37, seccion especial de Navidad

En un anuncio horizontal 19 cm. por 12,28 cm. (1/2 pagina).

Las fotografias destacan portadas de libros cat6licos

El texto resalta la ventaja de conocer a Dios a través de estos libros.

A full color esta dirigido a pablico en general.

24.- Contenido

Producto Cortivis

Se publica en la pagina 39, especial de Navidad

En un anuncio vertical 9,28 cm por 25 cm. (1/2 pagina).

La fotografia muestra toallas, cortinas y sabanas de diferentes colores. Muy bien
ordenadas, que se complementan con adornos navidefios.

El texto resalta el placer que puede obtener el consumidor al usar estos productos.
A full color esta dirigido a jovenes, adultos y adultos mayores.

25.- Contenido

Producto Diners Club

Se publica en la pagina 41, especial de Navidad

Anuncio vertical 25 cm. Por 19 cm.

Las fotografias a jovenes parejas en actitud de felicidad y realizacion.

El texto invita a adquirir con esta tarjeta de crédito y ser el posible ganador de que las
compraras realizadas le resulten gratis.

A full color esté dirigido a publico joveny adulto con poder adquisitivo.

26.- Contenido

Producto Hotel Barcel6 Colon.

Se publica en la pagina 43, especial de Navidad

Anuncio horizontal 12,28 cm. por 19 cm. (1/2 pagina)
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Las fotografias destacan la fachada del hotel asi como los servicios en comida, bebidas
y atencion a sus huéspedes.

El texto es una invitacion a pasar fin de afio en este lugar a precios comodos.

A full color esta dirigido a publico joven y adulto.

27.- Contenido

Producto Revista Familia

Se publica en pagina 44, especial de Navidad

Anuncio horizontal 12,28 cm. por 19 cm. (1/2 pagina).

La fotografia a una camara fotografica y la mano de una persona, en primer plano
tomando fotos de los pesebres.

El texto es una invitacion para participar en un concurso de pesebres. .

A full color esta dirigido publico joven y adulto.

28.- Contenido

Producto Bénedict

Se publica en pagina 45, especial de Navidad

Anuncio horizontal 12,28 cm. por 19 cm. (1/2 pagina).

La fotografia muestra a unos padres jovenes con sus hijos de 10 y 12 afios
aproximadamente.

El texto es una invitacion para que aprovechen la temporada navidefia y adquieran los
cursos de inglés en oferta.

A full color esta dirigido a padres jovenes.

29.- Contenido

Producto EI Comercio y Ultimas Noticias

Se publica en la pagina 47, especial de Navidad

Anuncio vertical 9,28 cm por 12, 28 cm (1/4 de pégina).

La fotografia muestra una joven sonriendo que habla al teléfono.

El texto ofrece los servicios de anuncios en los medios Ultimas Noticias y Comercio a
través de Serviexpress.

A full color esté dirigido a publico joven y adulto.

30.- Contenido

Producto Muebles Cuenca

Se publica en la pagina 47, especial de Navidad

Anuncio vertical 9,28 cm por 12, 28 cm (1/4 de pégina).

La fotografia muestra a jovenes que se sienten triunfadores, frente a un vehiculo.

142



N N N N N N N N N N N N N N N N N T N N N N N N MR

(\

El texto destaca que por la adquisicién de muebles en este lugar se puede llevar un auto
en el sorteo que se realizara entre sus clientes.
A full color esta dirigido a publico joven, adulto y adultos mayores.
31.- Contenido
Producto Cocinas Indurama
Se publica en la pagina 49, especial de Navidad
En un anuncio vertical 25 cm. Por 19 cm.
La fotografia destacan a una cocina de induccién y las ventajas de su uso.
El texto muestra las caracteristicas de la cocina y la seguridad que ofrece.
A full color esté dirigido a publico joven, adulo y adultos mayores.
32.- Contenido
Producto LG.
Se pulblica en la pagina 51, especial de Navidad.
En un anuncio horizontal 19 cm por 12,28cm. (1/2 pagina)
Las fotografia muestra la imagen de tablets
El texto invita al usuario a disfrutar de esta nueva tecnologia.
A full color esta dirigido a publico joven.
33.- Contenido
Producto Almacenes Pycca
Se publica en la pagina 53, seccion vida hoy.
En un anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm. (1/2 pagina).
Las fotografias muestra una serie de juguetes para nifios y nifias. Disefio poco amigable.
El texto resalta el precio de los juguetes y sus ofertas.
A full color esta dirigido a publico en general, especialmente a padres jovenes.
34.- Contenido
Producto Harvard Medical School
Se publica en la péagina 55, seccion vida hoy.
Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm. (1/2 pagina).
Las fotografias muestran a la portada de un libro con el rostro de una mujer adulta con
signos de preocupacion.
El texto destaca las estrategias que el libro brinda para combatir temas de ansiedad, y el
miedo.
A full color esté dirigido a publico joven, adulto y adulto mayor.
o 35.- Contenido

Producto Max
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Se publica en la péagina 57, seccion padres e hijos.

Anuncio vertical 9,28 cm por 12,28 cm. (1/4 de pégina).

La fotografia muestra a las fundas de comida para perros

El texto destaca la promocion que brinda la distribuidora del alimento.

A full color esta dirigido a joven, adulto y adultos mayores.

36.- Contenido

Producto Las Fragancias

Se publica en la pagina 57, padres e hijos.

Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm. (1/2 pagina).

Las fotografias destacan a una pareja joven disfrutando del aroma de un perfumen.

El texto invita a comprar este producto y otros, ademas describe los regalos que se
puede llevar el consumidor por cada monto que pague.

A full color esta dirigido a pablico en general, especialmente a jévenes y adultos.

37.- Contenido

Producto Air Wick

Se publica en la pégina 59, padres e hijos

Anuncio vertical 9,28 cm por 12,28 cm. (1/4 de pagina).

Las fotografias muestran las diferentes presentaciones de las fragancias ambientales.

El texto sefiala que la fragancia que emanan estos ambientales constituyen el
“verdadero” aroma de la Navidad. resalta la suavidad y confort que ofrecen, las
almohadas.

A full color esta dirigido a publico en general, especialmente a jovenes, adultos y
adultos mayores.

38.- Contenido

Producto Epson

Se publica en la pagina 61, seccion ellos y ellas.

Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm. (1/2 pagina).

Las fotografias muestra a una pareja joven disfrutan de las proyeccion de un video en
compafiia de su hijo.

El texto destaca el uso y ventajas de un proyector para disfrutar en familia.

A full color esté dirigido a publico joven y adulto.

39.- Contenido

Producto Bestime swapper

Se publica en la pégina 65, seccion ellos y ellas.

Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm. (1/2 pagina).
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Las fotografias destacan a una joven que exhibe varios relojes de pulsera.

El texto invita al consumo de este producto y la ventaja de comprarlo en esta época.
A full color esta dirigido a publico joven.

40.- Contenido

Producto Sealmédica

Se publica en la pagina 67, seccién vida practica.

Anuncio horizontal 19cm. por 5,93 cm. (1/4 de péagina).

Las fotografias muestra a un abuelo feliz y a nieto, en un ambiente navidefio.

El texto resalta los exdmenes médicos auditivos gratuitos y la venta de protesis

(audifonos).

A full color esté dirigido al adulto mayor.

41.- Contenido

Producto CD “Suefios a volar”

Se publica en la pagina 67, seccion vida practica
Anuncio horizontal 19cm. por 5,93 cm. (1/4 de pagina).

La fotografia es la porta de un CD. navidefio.

El texto es una invitacion para compartir en familia las canciones de navidad propias

de la época.

A full color esta dirigido a publico adulto.

42.- Contenido

Producto MasterCard

Se publica la pagina 69, seccion vida préactica.

En un anuncio vertical 25 cm. Por 19 cm.

La fotografia muestra a una madre joven junto con sus hijos disfrutando de las imagenes

que le ofrece un telescopio.

El texto destaca lo valioso que es compartir en familia.

A full color esté dirigido a nifios, jovenesy adultos.

43.- Contenido

Producto Zirconia

Se publica en la pdgina 71, vida préctica

Anuncio vertical 9,28 cm. por 12,28 cm. (1/4 de pégina).
Las fotografias muestran los implantes molares.

El texto es promociona los implantes a bajo costo y adicional cosmética dental.
A full color esta dirigido a publico adulto y adulto mayor.
44.- Contenido
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Producto BELULA

Se publica en la pagina 71, seccion vida préctica

Anuncio vertical 9,28 cm. por 12,28 cm. (1/4 de pégina).

Las fotografias muestran el rostro de una mujer joven sometido a inyecciones de
productos estéticos.

El texto invita a colocarse estos productos para rejuvenecer.

A full color esté dirigido a publico joven y adulto especialmente mujeres.

45.- Contenido

Producto Pelicula Ri6 2

Se publica en la pégina 73, seccion vida practica

Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm. (1/2 pagina).

Las fotografias destacan las figuras de los protagonistas de la pelicula Rio 2

El texto invita ver la pelicula y a coleccionar las figuras de los protagonistas. .

A full color esté dirigido a publico infantil.

46.- Contenido

Producto Clinica Laser

Se publica en la pagina 75, vida préactica

Anuncio horizontal 19cm. por 5,93 cm. (1/4 de pagina).

Las fotografias destacan el rostro de una mujer joven y el de un hombre adulto
sometido al tratamiento laser.

El texto es determinante y muestra como solucion a las cicatrices del acné este
tratamiento.

A full color esta dirigido a publico joven y adulto.

47.- Contenido

Producto CVD. “te pongo los cachos”

Se publica en la pagina 75, seccién vida practica

Anuncio horizontal 19cm. por 5,93 cm. (1/4 de pagina).

Las fotografias destacan la portada de un DVD, y su precio

El texto es una invitacion para que el publico especialmente quitefio disfrute de los
chistes y mon6logos que contienen el DVD. .

A full color est& dirigido a publico adulto y adulto mayor.

48.- Contenido

Producto Implante maxilar

Se publica en la péagina 77, seccion vida préctica

Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm. (1/2 pagina).
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Las fotografias destacan a una pareja de adulto mayor que exhibe sus dentaduras a
través de una amplia sonrisa.
El texto es directo y explicito invita a los adultos a realizarse estos implantes o protesis
dentales para volver a sentir el placer de morder. .
A full color esté dirigido a publico adulto mayor.
49.- Contenido
Producto Audifono Siemens
Se publica en la pégina 79, seccion vida préactica
Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm. (1/2 pagina).
Las fotografias muestran a un aparato o protesis auditivo.
El texto expone el descuento que se ofrece para la adquisicion de esta protesis auditiva
y los chequeos sin costo.
A full color esta dirigido a pablico en general, especialmente a los adultos mayores
50.- Contenido
Producto Audifonos Rexton
Se publica en la pagina 80, seccidn vida préactica
Anuncio vertical 9,28 cm por 12, 28 (1/4 de pagina).
Las fotografias muestran a una pareja de adultos mayores sonriendo y a un mini
audifono o protesis auditiva.
A full color esta dirigido a publico en general, especialmente a adultos mayores.
51.- Contenido
Producto Divine
Se publica en la pagina 80, seccién vida practica
Anuncio vertical 9,28 cm por 12, 28 (1/4 de pagina).
Las fotografias exhiben a figura de una mujer joven.
El texto resalta las cirugias estéticas que se pueden realizar para mejorar su rostro y
figura.
A full color esté dirigido a publico joven y adulto especialmente mujeres.
52.- Contenido
Producto Cambridge
Se publica en la péagina 81, seccion vida préctica,
Anuncio horizontal 9,28 cm. por 5,93 cm. (1/8 de pégina)
Las fotografias destaca el logotipo de la escuela de idiomas.
El texto destaca la oferta de la escuela de comprar en navidad un curso y recibir otro

gratis. .
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A full color esta dirigido a nifios y jovenes.

53.- Contenido

Producto Dr. José Ruiz

Se publica en la péagina 81, seccion vida préctica,

Anuncio horizontal 9,28 cm. por 5,93 cm. (1/8 de pégina)

Las fotografias destacan el logotipo del cirujano pléastico.

El texto es abundante y ofrece diferentes cirugias plasticas.

A full color esté dirigido a jovenes y adultos.

54.- Contenido

Producto Dr. Fabian Hidrovo

Se publica en la pégina 81, seccidn vida practica,

Anuncio horizontal 9,28 cm. por 5,93 cm. (1/8 de pagina)

Las fotografias destacan el logotipo del cirujano pléastico.

El texto es abundante y ofrece diferentes cirugias plasticas y la seguridad de someterse
a este tipo de cirugias con un profesional titulado y avalado por diferentes centros de
cirugia plastica en otros paises.

A full color esta dirigido a jovenes y adultos.

55.- Contenido

Producto HPV

Se publica en la pagina 81, seccion vida practica,

Anuncio horizontal 9,28 cm. por 5,93 cm. (1/8 de pagina)

La fotografia muestra a un médico adulto realizando un examen ginecoldgico.
El texto es una invitacion a realizarse examenes médicos preventivos.

A full color esta dirigido a publico joven y adulto, femenino.

56.- Contenido

Producto Terapia Clinica del Hombre

Se publica en la péagina 81, seccion vida préctica,

Anuncio horizontal 9,28 cm. por 5,93 cm. (1/8 de pégina)

La fotografia muestra a un hombre joven agobiado.

El texto es abundante e informativo sobre la impotencia sexual y la terapia que se
puede aplicar para obtener buenos resultados.

A full color esté dirigido a hombres jovenes y adultos.

57.- Contenido

Producto Supermaxi

Se publica en la contraportada interior pagina 83, seccion vida préctica
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En un anuncio vertical 25 cm. Por 19 cm.

La grafica muestra el dibujo de un reno que ofrece una serie de productos de consumo
alimenticio basicamente.

El texto insinGa al comprador a adquirir lo que desee a crédito y a 6 meses plazo, a fin
de no privarse de nada.

A full color esta dirigido a publico joven, adulto y adulto mayor.

58.- Contenido

Producto Aceite cocinero

Se publica en la contraportada exterior 84, seccion vida practica

En un anuncio vertical 25 cm. Por 19 cm.

La fotografia muestra una familia de padres jovenes e hijos pequefios, disfrutando con
alegria de una cena.

El texto sugiere que se adquiera este aceite comestible para comer bien y saludable. .

A full color esta dirigido al publico en general.

Revista N° 1524 publicada el 4 de enero de 2015. La Revista de ElI Comercio en el
hogar Familia: Revista enero Tienen 14 anuncios
Portada: muestra el rostro de una mujer joven, vestida a la moda. El titular que capta la
atencion del lector es la promocidn de la moda para el 2015.
1.- Contenido
Producto Hotel Chaupimundo
Se publica en la contraportada pagina 2
En un anuncio vertical 25 cm. Por 19 cm.
La fotografia muestra una gran piscina de aguas cristalinas que provocan nadar en ellas.
El texto es una invitacion a ser miembro de este hotel.
A full color esta dirigido a publico en general, especialmente a adultos.
o 2-Contenido
Producto LAN
Se publica en la pagina 9, seccion Vida hoy
Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm. (1/2 pagina).
La fotografia muestra un paisaje europeo en donde destacan monumentos
arquitectonicos madrilefios.
El texto incita a querer viajar y conocer el continente europeo en tours a precios

comodos. .
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A full color esta dirigido a publico adulto y adulto mayor.

3.- Contenido

Producto Clinica Laser

Se publica en la pagina 11, seccion Padres e Hijos

Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm. (1/2 pagina).

La fotografia muestra a una joven mujer que luce su espalda desnuda.

El texto indica que a través de la aplicacion del laser se pueden eliminar pecas y
manchas para lucir como la modelo.

A full color esté dirigido a publico joven y adulto, especialmente mujeres.

4.- Contenido

Producto Ecuador Open Quito

Se publica en la pégina 13, seccion Padres e Hijos

Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm. (1/2 pagina).

La grafica muestra a los monumentos arquitecténicos emblematicos de Quito y a un
joven tenista.

El texto informa sobre el torneo de tenis que se realizara en Quito —Ecuador.

A full color esté dirigido a publico en general, especialmente a jovenes y adultos que
gustan de este deporte.

5.- Contenido

Producto Endogyn, centro de reproduccion humana

Se publica en la pagina 21, seccion Vida Practica.

Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm. (1/2 pagina).

La fotografia muestra a unos padres jovenes que esperan un bebé.

El texto es abundante e informativo, sobre las técnicas que se utilizan para contrarrestar
la infertilidad. .

A full color esta dirigido a parejas jovenes y adultas.

6.- Contenido

Producto jugo Yucho.

Se publica en la péagina 23, seccion Vida Practica.

Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm. (1/2 pagina).

La grafica muestra al envase del jugo y a las frutas que lo integran.

El texto invita a tomar esta nueva bebida o jugo “natural”.

A full color esté dirigido a publico en general.

7.- Contenido

Producto Divina Spa
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Se publica en la pagina 25, seccién Vida practica

Anuncio vertical 9,28 cm por 12, 28 (1/4 de péagina).

La fotografia muestra a una joven que muestra su asila depilada.

El texto muestra el descuento que se ofrece por este tratamiento.

A full color esta dirigido a mujeres jovenes y adultas.

8.- Contenido

Producto Bio Dental Care

Se publica en la pagina 24, seccion vida préactica

Anuncio vertical 9,28 cm por 12, 28 (1/4 de pégina).

La fotografia muestra unos dientes perfectos y muy blancos.

El texto destaja el descuento que se obtienen el chequeo dental.

A full color esta dirigido a publico joven y adulto.

9.- Contenido

Producto Harvard Medical School

Se publica en la pagina 31, seccion vida préactica

Anuncio vertical 9,28 cm por 12, 28 (1/4 de pagina).

La gréafica destaca la portada de un libro sobre el abuso del alcohol.

El testo destaca el contenido del libro para reconocer cuando el alcohol es un problema
y las terapias a seguir.

A full color esta dirigido a publico en general joven y adulto.

10.- Contenido

Producto Familia

Se publica en la pagina 33 seccion vida practica.

Anuncio horizontal 9,28 cm. por 5,93 cm. (1/8 de pégina)

La gréafica destaca el logotipo de los productos familia

El texto refuerza el concepto de familia y sefiala que es un alago vivir con quien se ama,
en otras palabras que este producto es parte de la familia por lo que no debe faltar en el
hogar.

Se publica en dos colores, es sencillo y esté dirigido al publico en general.
11.- Contenido

Producto Terapia Estratégica y Breve Hipnosis

Se publica en la pagina 33, seccién vida practica

Anuncio horizontal 9,28 cm. por 5,93 cm. (1/8 de pégina)

La fotografia muestra en la esquina superior derecha a la terapeuta.

El texto es abundante no provoca leerlo, sus letras son muy pequefias.
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A full color esté dirigido a publico en general.

12.- Contenido

Producto Centro Cultural Italiano

Se publica en la pagina 33 seccion Vida préactica

Anuncio vertical 9,28 cm por 12, 28 cm (1/4 de pégina).

La fotografia destaca al Coliseco Romano y a una joven leyendo frente a este
monumento arquitectonico.

El texto resalta la importancia de aprender este idioma y promueve l0os nuevos cursos.
A full color esté dirigido a jovenes y adultos.

13.- Contenido

Producto Carburando

Se publica en la contraportada interior pagina 35

En un anuncio vertical 25 cm. Por 19 cm.

La fotografia muestra a una camioneta de competencia atravesando un desierto.

El texto invita a leer en la revista Carburando el acontecer del Rally Dakar 2015 a
desarrollarse en Sudamérica.

A full color esta dirigido a publico en general especialmente a quienes disfrutan de las
competencias automovilisticas.

14.- Contenido

Producto Phisique

Se publica en la contraportada exterior pagina 36, seccién Vida practica

En un anuncio vertical 25 cm. Por 19 cm.

La fotografia destaca el bono que se recibe por la inscripcion anual a este gimnasio.

El texto resalta incita a consumir comprar este paquete anual que es ventajoso
econémicamente.

A full color est4 dirigido a publico joven y adulto. Especialmente femenino.

Revista N° 1529 publicada el 8 de febrero de 2015. La Revista de El Comercio en
el hogar Familia: Revista febrero Tienen 24 anuncios

Portada: muestra a una joven pareja, en blanco y negro, cuyo contraste hace mas
atractiva a la portada, el titular que se destaca es el Cine y el erotismo como férmula
ganadora.

1.- Contenido

Producto Costa y Sierra
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Se publica en la contraportada interna pégina 2

Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm. (1/2 pagina).

La fotografia muestra a un plato de fanesca, que provoca adquirir.

El texto resalta las ventajas que se obtiene al ser suscriptor de Diario EI Comercio, ya
que el consumidor se puede beneficiar con sus promociones.

A full color esta dirigido a publico en general.

2.- Contenido

Producto Antonio Pino Ycaza

Se publica en la contraportada pagina 2

Anuncio vertical 9,28 cm por 12,28 cm. (1/4 de pagina).

La fotografia destaca a unas llantas para autos que ofrecen seguridad.

El texto es una invitacién a adquirir las Ilantas con descuento si es suscriptor de Diario
El Comercio.

A full color esta dirigido a publico joven y adulto.

3.- Contenido

Producto Hospital de los Valles

Se publica en la contraportada interna péagina 2

Anuncio vertical 9,28 cm por 12, 28 cm. (1/4 de pagina).

La fotografia muestra a un medico adulto atendiendo a una paciente.

El texto informa que se renovaron las instalaciones de la clinica y que ademas si es
suscriptor del Diario EI Comercio puede obtener descuento en los chequeos médicos.

A full color esta dirigido a publico en general.

4.- Contenido

Producto Lan

Se publica en la pégina 7, Vida hoy.

Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm. (1/2 pagina).

La fotografia destaca un paisaje de las islas Galapagos.

El texto invita a tomar vacaciones en un tour a aprecio comodo viajando en Lan.

A full color esté dirigido a publico joven, adulto y adultos mayores.

5.- Contenido

Producto Centro Ecuatoriano de Reproduccion Humana.

Se publica en la péagina 9, seccién Vida hoy.

Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm. (1/2 pagina).

Las fotografias muestra el vientre de una mujer gestante, acariciado por sus manos y por

las de su pareja.
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El texto informa sobre como combatir infertilidad.

A full color esta dirigido a mujeres jovenes y adultas.

6.- Contenido

Producto YFU —Ecuador

Se publica en la paginall, seccién Padres e Hijos

Anuncio vertical 9,28 cm por 12, 28 cm. (1/4 de pégina).

Las fotografias muestran las banderas de diferentes paises del mundo con rostros de
estudiantes jovenes.

El texto es una invitacion a los jévenes a inscribirse en estos cursos de intercambio
estudiantil.

A full color esta dirigido a pablico joven.

7.- Contenido

Producto Clinica Laser de la piel

Se publica en la pégina 13, seccion padres e hijos

Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm. (1/2 pagina).

Las fotografias muestran a una asila antes y después de la depilacién con laser e
igualmente a una joven que exhibe su silueta y muestra sus asilas.

El texto invita a depilarse

A full color esta dirigido a mujeres jovenes y adultas.

8.- Contenido

Producto Las Fragancias

Se publica en la pagina 13, seccion ellos y ellas

Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm. (1/2 pagina).

La grafica muestra a un dibujo de una pareja que tienen como fondo frascos de
perfumes que se asemejan a palacios encantados.

Una parte del texto esté en inglés y otra en espafiol, la primera parte sefiala que el amor
esta en el aire y la segunda indica al consumidor que si compra méas de determinada
cantidad puede participar en el sorteo de cenas.

A full color esté dirigido a publico joven y adulto.

9.- Contenido

Producto Rio Store

Se publica en la pagina 17

En un anuncio vertical 25 cm. Por 19 cm.

La fotografia muestra a una joven modelo en babydoll.

El texto destaca el nombre del almacén y el precio del articulo.
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A full color esté dirigido a publico joven.

10.- Contenido

Producto ElI Comercio

Se publica en paginas 18y 19
Anuncio horizontal 38 cm. por 25cm. (paginas centrales)

La fotografia muestra las manos de un hombre cortando zanahorias y las portadas de
fasciculos de cocina conjuntamente con los cuchillos de chef.

El texto destaca que un buen chef necesita de cuchillos como los que se publicitan y que
se los entregara con el diario el comercio y recetarios de cocina.
A full color esta dirigido a publico joven y adulto.

11.- Contenido

Producto Expo Feria Atuntaqui

Se publica en la contraportada pagina 2
Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm. (1/2 pagina).

La fotografias muestra a una joven posando frente a un monumento de la poblacion de
Atuntaqui que luce un vestido supuestamente confeccionado en ese lugar.

El texto informa sobre las fechas a realizarse esta feria textil..
A full color esta dirigido a publico en general.

12.- Contenido

Producto UDLA

Se publica en la pagina 23, seccién Vida practica

En un anuncio vertical 25 cm. Por 19 cm.

La grafica informa sobre las modalidades de estudio que se ofrece en este centro de
educacion superior.

El texto describe las modalidades y los horarios de las carreras que ofrece. El texto es
abundante y no provoca leer. .

A tres colores y dirigido a publico joven.

13.- Contenido

Producto Coca Cola

Pégina 25, seccion Vida préctica.

Anuncio vertical 25 cm. Por 19 cm.

La fotografia muestra a un envase de la bebida Coca Cola.

El texto destaca que al envase de la bebida se la puede reconocer con los 0jos cerrados.
A full color esta dirigido a publico en general.

14.- Contenido
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Producto Cinemark
Se publica en la péagina 27, seccion Vida practica
Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm. (1/2 pagina).
Las fotografias destacan a las portadas de las peliculas que se presentaran en la sala de
cine mencionada.
El texto invita a ver las peliculas y obtener descuento se es parte del club de suscriptores
de Diario ElI Comercio.
A full color esté dirigido a publico joven y adulto.
15.- Contenido
Producto James 3 Lunt
Se pulblica en la pagina 27, seccién Vida practica
Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm. (1/2 pagina).
La fotografia destaca el rostro del artista en primer plano
El texto es una invitacion al publico asistir a esta presentacion y si es suscriptor de
Diario EI Comercio puede recibir descuento en la compra de su entrada.
A full color esté dirigido a joven.
16.- Contenido
Producto Almohadas Chaide
Se publica en la pagina 29, seccion Vida practica.
Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm. (1/2 pagina).
La fotografia destaca a una mujer joven que sostienen una crema facial.
El texto es abundante y describe las propiedades de la crema para eliminar las manchas
del cutis.
A full color, dirigido mujeres jovenes y adultas.
17.- Contenido
Producto Salud
Se publica en la péagina 31, seccion Vida practica
Anuncio vertical 25 cm. por 9 cm (1/2 pégina).
Las fotografias muestran al médico y a una madre joven con su hijo que consulta via
skype.
El texto destaca la visita del médico al hogar a través de video conferencia y sin costo,
solo por estar asegurado a Salud.
A full color esté dirigido a publico joven y adulto.
o 18.--
Producto Wyndham
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Se publica en la péagina 32, seccion Vida practica
Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm (1/2 pagina).

La fotografia un monumento arquitectonico embleméatico de Guayaquil, en donde se

destaca la promocion del hotel.

El texto es informativo sobre la promocidn que ofrece el hotel por temporada a quienes

se hospeden alli.

A full color esta dirigido a publico joven, adulto y adulto mayor.
19.- Contenido

Producto Terapia Estratégica y Breve Hipnosis

Se publica en la pagina 33, seccidn vida préactica

Anuncio horizontal 9,28 cm. por 5,93 cm. (1/8 de pagina)

La fotografia muestra en la esquina superior derecha a la terapeuta.
El texto es abundante no provoca leerlo, sus letras son muy pequerias.
A full color esta dirigido a pablico en general.

20.- Contenido

Producto Procode

Se publica en la pagina 33, Vida Practica

Anuncio horizontal 9,28 cm. por 5,93 cm. (1/8 de pégina)

Las fotografias destacan a un grupo de jovenes que lucen sus titulos académicos.

El texto invita a capacitarse para la elaboracion de su tesis de grado.
A full color esta dirigido a publico joven

21.- Contenido

Producto ElI Comercio

Se publica en la pagina 33

Anuncio vertical 9,28 cm por 12,28 cm. (1/4 de pagina).

La fotografia muestra a una joven mujer que habla por teléfono solicitando el servicio

de anuncios de Diario El Comercio.

El texto destaca el que obtienen el cliente a través de Serviexpress, atencion a

domicilio para suscriptores del Diario el Comercio.
A full color esté dirigido a publico joven y adulto.
22.- Contenido

Producto Almohadas Chaide

Se publica en la contraportada pagina 2

En un anuncio vertical 25 cm. Por 19 cm.

Las fotografias destacan las almohadas
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El texto resalta la suavidad y confort que ofrecen, las almohadas.

A full color esté dirigido a publico en general, aunque se grafica con fotografias de
jévenes

23.- Contenido

Producto Blash. Rossana Queirolo

Se publica en la contraportada interna péagina 35

En un anuncio vertical 25 cm. Por 19 cm.

La fotografia destaca a una joven mujer luciendo un vestido y calzado de moda.

El texto atrae a la lectora a adquirir esta indumentaria para supuestamente verse como la
modelo.

A full color esta dirigido a pablico joveny adulto femenino.

24.- Contenido

Producto Danec

Se publica en la contraportada exterior pagina 36

En un anuncio vertical 25 cm. Por 19 cm.

La fotografia expone en primer plano al envase de una margarita.

El texto informa que el consumir este producto es comer bien y sano.

A full color esta dirigido a publico joven, adulto y adulto mayor.

Revista N° 1535 publicada el 15 de marzo de 2015. La Revista de EI Comercio en
el hogar Familia: Revista marzo Tienen 26 anuncios

Portada: muestra el rostro en primer plano de una ex reina de belleza (Constanza Baez,
miss Ecuador 2013). El titular destaca las joyas que usa la modelo de la portada.

1.- Contenido

Producto Circo Rolex

Se publica en la pagina 2, contraportada interior.

Anuncio vertical 9,28 cm. por 12,28 cm. (1/4 de pagina)

La fotografia muestra al principal artista del circo (Kiko).

El texto es informativo sobre fecha y horarios de presentacion. .

A full color esta dirigido a publico infantil y sus padres.

2.- Contenido

Producto Scala Shoping

Se publica en la pagina e, contraportada interior

Anuncio vertical 9,28 cm. por 12,28 cm. (1/4 de pagina)

La fotografia atrae porque destaca en colores muy vivos la promocién del centro

comercial. .
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El texto es muy directo e informa sobre cuando termina las promociones y las sorpresas
que ofrece por las compras.

A full color esta dirigido a publico joven y adulto.

3.- Contenido

Producto James 3 Blunt

Se publica en la pagina 2, contraportada interna.

Anuncio vertical 9,28 cm. por 12,28 cm. (1/4 de péagina)

La fotografia destaca el rostro de un joven artista en primer plano.

El texto es informativo sobre la presentacion del cantante el lugar, la fecha y la hora.
A full color esta dirigido a publico joven y adulto.

4.- Contenido

Producto Teleférico

Se publica en la pagina 2, contraportada interna.

Anuncio vertical 9,28 cm. por 12,28 cm. (1/4 de pagina)

La destaca a fotografia de una de las cabinas colgantes de este medio de transporte.
El texto es informativo sobre horarios de atencion.

A full color esta dirigido a publico en general.

5.- Contenido

Producto Condado Shopping

Se publica en la pagina 3

En un anuncio vertical 25 cm. Por 19 cm.

La fotografia muestra a una familia joven y feliz.

El texto es amigable y despierta curiosidad.

A full color esta dirigido a publico padres jovenes.

6.- Contenido

Producto Udla.

Se publica en la pagina 7

Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm (1/2 péagina).

Las fotografias en colores opacos muestran el rostro de un académico y la silueta del
edifico, en donde predomina un tridngulo anunciado un evento.

El texto es informativo sobre las fechas en las que se realizara un congreso con expertos
internacionales.

A full color esta dirigido a publico joven y adulto.

7.- Contenido
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Producto Wasabi

Pégina 7
Anuncio vertical 9,28 cm. por 12,28 cm. (1/4 de péagina)

La fotografia muestra a una suculenta tabla de alientos preparados bajo la modalidad
japonés sushi.

El texto es informativo y destaca el costo del plato con su respectivo descuento u
oferta.

A full color esté dirigido a publico joven y adulto.

8.- Contenido

Producto Nayon Xtreme Valley

Pagina 7
Anuncio vertical 9,28 cm. por 12,28 cm. (1/4 de pagina)

Las fotografias muestran la naturaleza del lugar a un joven realizando un deporte
extremo.

El texto es un desafio a realizar deportes extremos o de aventura.
A full color esta dirigido a pablico joven.

9.- Contenido

Producto Expotex

Pégina 9, seccion Vida Hoy
Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm (1/2 pagina).

La grafica muestra a un camaledn colorido posando sobre la rama de una planta, atrae,
por el disefio.

El texto es informativo para acudir a esta muestra textil, indica fechas, horarios y
ademas destaca el como acceder a este evento.
A full color esta dirigido a publico adulto.

10.- Contenido

Producto Fybeca

Péagina 11

Anuncio vertical 25 cm. por. 9,28. (1/2 pagina).

La fotografia muestra a 3 mujeres jovenes que salen de la farmacia en una actitud de
satisfaccion y felicidad.

El texto promociona articulos exclusivamente para mujeres.
A full color esta dirigido a mujeres jovenes, adultas y adultas mayores.

11.- Contenido

Producto Avianca
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Pégina 13

Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm (1/2 pagina).

Las fotografias pequefias muestra el entorno natural espacios de las islas y su
naturaleza.

El es informativo sobre horas y fechas de vuelos.

A full color esté dirigido a publico joven, adulto y adultos mayores.

12.- Contenido

Producto Proaudio

Pagina 15

Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm (1/2 pégina).

La grafica muestra a varios tipos de audifonos.

El texto es informativo sobre la casa comercial que ofrece estos productos y la garantia
que ofrece a los compradores.

A full color esta dirigido a pablico en general, especialmente a adultos mayores.

13.- Contenido

Producto Cambridge School

Pégina 17

Anuncio vertical 9,28 cm. por 12,28 cm. (1/4 de péagina)

La gréafica destaca el logotipo de la escuela de idiomas.

El texto es una invitacion para que nifios, jovenes y adulto se matriculen en estos cursos
con la promocion de inscripcion gratuita.

A full color esta dirigido a nifios, jovenes y adultos.

14.- Contenido

Producto Universidad catolica del Ecuador

Pégina 17

Anuncio vertical 9,28 cm. por 12,28 cm. (1/4 de pagina)

La gréfica muestra el dibujo de una persona en actitud de satisfaccion por sus logros en
sus estudios académicos

El texto es una invitacion para asistir a la Casa Abierta de la Universidad en donde
expondran sus planes y ofertas.

A full color est4 dirigido a publico joven y adulto.

15.- Contenido

Producto Aceite Girasol

Péagina 19

Anuncio horizontal 19cm. por 5,93 cm. (1/4 de pagina).
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La fotografia muestra el envase del aceite.

El texto es amigable e invita a consumir este producto, acudiendo a la sensibilidad del
consumidor.

A full color esta dirigido a jovenes, adultos y adultos mayores.

16.- Contenido

Producto Audio Centro

Pégina 23

Anuncio vertical 9,28 cm. por 12,28 cm. (1/4 de pagina)

La muestra a una mujer concentrada que figura escuchar el sonido de la naturaleza y a
una variedad de audifonos o protesis auditivas.

El texto es directo va hacia el problema y enfoca la solucion a la carencia de audicién.
A full color esta dirigido a publico adulto y adulto mayor.

17.- Contenido

Producto Denta Firme

Pagina 25

Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm (1/2 pégina).

La grafica muestra a una mujer sonriente que posiblemente va a morder una manzana y
frente a ella al producto para las protesis dentales.

El texto es informativo sobre coémo actla y la seguridad que brinda el adhesivo para las
prétesis dentales.

A full color esta dirigido a publico adulto y adulto mayor.

18.- Contenido

Producto Bosch

Pégina 27

Anuncio horizontal 19cm. por 5,93 cm. (1/4 de pagina).

La fotografia muestra en primer plano un parabrisas y una pluma de auto para limpieza.
El texto es amigable y directo vende la idea, limpiaparabrisas.

A full color esté dirigido a jovenes y adultos.

19.- Contenido

Producto GMO

Péagina 29

Anuncio vertical 25 cm. por. 9,28. (1/2 pégina).

La fotografia muestra a una pareja adulta usando anteojos.

El texto promociona a precios comodos las lunas y los armazones.

A full color esté dirigido a jovenes, adultos y adultos mayores.
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20.- Contenido
Producto ElI Comercio
Pégina 31
Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm (1/2 péagina).
La gréfica muestra en primer plano un recetario de cocina y un cuchillo.
El texto informativo, sobre las caracteristicas del cuchillo, precio y como y adquirirlo.
A full color esté dirigido a jovenesy adultos.
21.- Contenido
Producto Clinica de Obesidad
Pagina 32
Anuncio vertical 4,43 cm. por 12,28 cm. (1/8 de pagina).
Las fotografias destacan la boca de una mujer y una manzana aprisionada por una cinta
métrica.
El texto es abundante y en letras pequefias, no provoca leer.
A full color esta dirigido a publico joven, adulto y adulto mayor.
22.- Contenido
Producto Axxis Hospital
Pégina 32
Anuncio vertical 4,43 cm. por 12,28 cm. (1/8 de pagina).
La fotografia exhibe en primer plano una gran sonrisa que luce unos dientes perfectos.
El texto es amigable, informativo sobre los implantes dentales y su precio.
A full color esta dirigido a jovenes y adultos.
o 23.- Contenido
Producto Pacific Dental
Pégina 32
Anuncio vertical 9,28 cm. por 12,28 cm. (1/4 de pagina)
La gréfica muestra el dibujo una serie de muelas afectadas.
El texto es informativo.
A full color esté dirigido a publico joven y adulto.
24.- Contenido
Producto Dr. Pie
Péagina 33
Anuncio horizontal 19 cm por 12,28 cm (1/2 péagina).
La gréfica presenta los zapatos de una mujer que disfruta de la comodidad del calzado,

asi como varios modelos de hombre y muijer.
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El texto es amigable y directo explica las caracteristicas del calzado.

A full color esta dirigido a adultos y adultos mayores.

25.- Contenido

Producto Supermaxi

Pégina 35, contraportada interior

Anuncio vertical 25 cm. Por 19 cm.

La muestra a una serie de productos que vende el supermercado. Destaca los precios y
las promociones.

El texto muy amigable y directo, informa sobre los productos y cémo obtener los
descuentos.

A full color esté dirigido a publico joven, adulto y adulto mayor.

26.- Contenido

Producto Dex

Pagina 36, contraportada exterior.

Anuncio vertical 25 cm. Por 19 cm.

Las fotografia muestra a una joven mujer que disfruta del olor del lavavajillas.

El texto es muy directo informa la acciéon del producto y las ventajas de usarlo.

A full color esta dirigido a publico joven, adulto y adulto mayor
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Anexo 4

Programa del Adulto mayor y actividades que realizan los jubilados del IESS que

acuden a los diferentes centros de recreacion de la Institucion.

(Ver informacion siguiente pagina)
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Anexo 5

Certificado que abaliza las entrevistas realizadas a los jubilados del IESS que asisten a
los centros de recreacion de la Institucién localizados en Chimbacalle y

Naciones Unidas

(Ver informacién siguiente pagina)
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