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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la presencia y alcances
de los Caracteres Esenciales de prestacion de los servicios publicos, postulados por el
Derecho Administrativo, dentro del Marco Legal Regulatorio del Sector Eléctrico de la
Republica del Ecuador. Con el fin de establecer si mediante la aplicacion de dicho Marco

Legal se obtendria una adecuada prestacion del servicio pablico de distribucion eléctrica.

Dichos Caracteres Esenciales estan conformados por los siguientes principios:

Continuidad, Generalidad, Igualdad, Regularidad y Obligatoriedad.

Después del andlisis realizado se sefialo como principal conclusién, que mediante la
aplicacion del mencionado Marco Legal, es posible obtener una adecuada prestacion de

dicho servicio.

Tal sefialamiento se hizo, en virtud de que éste, presenta un adecuado alcance de todos los
Principios que conforman a los Caracteres Esenciales de prestacion de los servicios

publicos.

Finalmente como recomendacion principal se ha indicado que se complementen los
aspectos relacionados con la reglamentacion del derecho de huelga, de los trabajadores de

las empresas Distribuidoras de energia eléctrica.
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Introduccion

Los principales doctrinarios del Derecho Administrativo, como Jaramillo, Dromi,
Marienhoff, Stiglitz, Diguit, -entre otros- sostienen, que toda norma legal que tuviese como
fin, regular la actividad de un servicio publico, -sea éste prestado por una empresa privada

0 estatal- debe contener determinados Caracteres Esenciales de prestacion del mismo.

Dichos Caracteres Esenciales, estdn compuestos por los Principios de: Continuidad,

Igualdad, Permanencia, Regularidad, Generalidad, Obligatoriedad y Uniformidad.

Como el mismo nombre lo sefala, el fin ultimo que se persigue con la presencia de éstos
Caracteres Esenciales, en las normas legales que regulan la actividad de los servicios

publicos, es obtener una adecuada prestacion de los mismos.

En otras palabras la ausencia de dichos Caracteres Esenciales, en las normas legales que
regulan la actividad de los servicios publicos, afectaria negativamente al destinatario final

de éstos servicios: el usuario.

Por otra parte, el 10 de octubre de 1996, se publica la Ley de Régimen del Sector Eléctrico

de la Republica del Ecuador, “como respuesta a la necesidad de reformular el grado de

participacion estatal en éste sector y plantear como objetivo, el de proporcionar un servicio

10



eléctrico de alta calidad y confiabilidad, para garantizar el desarrollo econémico y social

del Estado ecuatoriano™.

La mencionada Ley junto a su normativa conexa, conforman basicamente, el Marco Legal
Regulatorio del sector eléctrico ecuatoriano. Por tanto, es ésta, la normativa que regula la

prestacion del servicio publico de distribucion de electricidad -entre otros servicios-.

El problema planteado en la presente investigacion, consiste en determinar la presencia y
alcance de los Caracteres Esenciales de prestacion de los servicios publicos postulados por
el Derecho Administrativo, en el Marco Legal Regulatorio del sector eléctrico ecuatoriano,
con el fin de determinar si mediante la aplicacion de dicho Marco Legal, se obtiene una

adecuada prestacion del servicio publico de Distribucion eléctrica®.

En este sentido, la pregunta central de investigacion sera la siguiente:

¢La Ley de Régimen del Sector Eléctrico del Ecuador contiene adecuadamente, a los

Caracteres Esenciales de prestacion de los servicios publicos?

Siendo por tanto el planteamiento, de la hipotesis, el siguiente:

Mediante la aplicacion del Marco Legal Regulatorio del sector eléctrico de la Republica

del Ecuador, si se obtiene una adecuada prestacion del servicio publico de Distribucion

eléctrica.

! Extraido de: www.conelec.ec.
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El método de investigacion ha emplearse sera el Dogmatico juridico, que consiste en el

andlisis abstracto de la norma legal.

Constituyéndose como principal fuente tedrica para la realizacion del presente andlisis, la
literatura académica perteneciente al Derecho Administrativo, especificamente, a los
capitulos relacionados con el analisis del servicio publico, donde se halla inmerso el tema
de los Caracteres Esenciales de prestacion del mismo. Asi mismo, se recurrira a la
literatura académica del Derecho Regulatorio, en sus capitulos referentes al estudio de

normas regulatorias.

Este trabajo sera desarrollado en cuatro capitulos, en el primero se realizara un estudio del
concepto de servicio publico, asi como del contenido teérico de los Caracteres Esenciales

de prestacion de los servicios publicos.

Por su parte en el segundo capitulo se procedera a una breve explicacion de la
composicion y contenido del Marco Legal Regulatorio del sector eléctrico ecuatoriano, en
la segunda parte de este mismo capitulo se desarrollara de forma general las atribuciones y
funciones del Consejo Nacional de la Electricidad, en el entendido de que éste es el 6rgano

encargado de la regulacion al interior de éste sector.

En el tercer capitulo, se realizard el andlisis practico, es decir la determinacion de la
presencia y alcance de los Caracteres Esenciales de prestacion de los servicios publicos en

el Marco Legal Regulatorio del sector eléctrico ecuatoriano.

2 Desde una perspectiva de aplicacion de la norma legal.
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Por ultimo en el capitulo cuarto se presentaran las conclusiones y recomendaciones.

MARCO TEORICO

CAPITULO |

LOS CARACTERES ESENCIALES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS POSTULADOS POR EL DERECHO ADMINISTRATIVO

1. Proposito y Alcance del Capitulo

En la primera parte de este capitulo se realiza, una introduccion al tema del servicio
publico, debido principalmente al hecho de que el concepto de este servicio, es el que

justifica el origen de los Caracteres Esenciales de prestacion de los mismos.

También debido a que la actividad de Distribucién eléctrica es considerada por la Ley de

Régimen del Sector eléctrico como un servicio publico.

Para desarrollar dicho estudio, se ha recurrido a las exposiciones de diferentes autores del
Derecho Administrativo, rama del Derecho, que toca el tema de los servicios publicos con
precision cientifica, con el fin de obtener un breve pero conciso entendimiento del tema en

cuestion.
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En la segunda parte del presente capitulo, se presenta un estudio de la teoria referente a los
mencionados Caracteres Esenciales, tomando en cuenta que éste servira de base para

realizar el analisis central de la presente investigacion.

2. El Servicio Publico

2.1 Generalidades

Primeramente sefialar, que no existe realmente una lista universal en cuanto a las
prestaciones que deben ser obligatoriamente consideradas como servicios publicos. Ya que
la categorizacion de un servicio a publico, depende de los objetivos del Estado, de la

situacion socio — histdrica de las sociedades y de los requerimientos de éstas.

En algunos paises, un servicio publico, puede ser por ejemplo la actividad de generacion

eléctrica, mientras que en otros paises ésta actividad no se constituye como tal.

En términos técnicos, los servicios que generalmente se consideran como publicos son
aquellos que se suministran por medios de cables, tuberias o vias, como por ejemplo el gas,

la electricidad, el agua potable, el alcantarillado, los ferrocarriles, las comunicaciones, etc.

Los entes u 6rganos reguladores de los servicios publicos Norteamericanos, sefialan que

los servicios publicos, se refieren a servicios de naturaleza general, esenciales para la

economia de un pais o a las necesidades de sus habitantes.
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De una forma muy amplia se puede sefialar que la calificacion de servicio publico para un
servicio, implica un compromiso de abastecimiento ininterrumpido, asi como una
preocupacion publica del normal desenvolvimiento de la actividad, que solamente se

obtendrian mediante la intervencion del Derecho, a través de una norma legal.

Para algunos autores, estudiosos del Derecho Regulatorio, el criterio imperante, para
convertir un servicio en publico, es de caracter econémico, “algunos de éstos servicios

funcionan mas eficientemente como monopolios como: la electricidad, el agua potable y el

alcantarillado™.

Por ultimo sefialar que el Estado no crea un servicio publico con fines de obtener una renta

econdmica, sino para satisfacer el interés general.

2.2 Concepto

Un concepto de servicio publico seria el siguiente: es la prestacion destinada a satisfacer

necesidades de interés publico, sefialada por ley como tal.

Al interior de éste concepto estan contenidas dos ideas:

- Elinterés general.

- Categorizacion por ley de un servicio como publico.

® Hyman, citado por Solanes, 1995:5.
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Respecto a la primera, cabe formular las siguientes apreciaciones:

Primeramente sefialar que el interés general es un concepto amplio y sumamente vago, que

pertenece a un ambito socioldgico.

En realidad el interés general es una cuestién contingente, circunstancial o imprecisa, que

surge de las necesidades o requerimientos de la comunidad o parte de ella.

En el caso concreto de los servicios publicos, el interés general es mas un criterio
orientador, una guia, que sirve para la determinacion, por parte del legislador de la

necesidad de categorizar un servicio a servicio publico.

En éste Gltimo sentido el interés general es imprescindible, ya que el servicio publico debe
subsistir mientras subsistan las necesidades o los requerimientos publicos para cuya

satisfaccion fue creado.

Pese a lo sefialado, el interés general no es un elemento propio y exclusivo del servicio
publico, ya que el interés general también lo presentan actividades que no son servicios
publicos. Por ejemplo la elaboracién y distribucion de periddicos, el transporte por medio

de buses, la elaboracién y distribucion de prendas de vestir, la telefonia celular, etc.

Algunas veces los servicios privados, pueden tener la misma o ain mayor importancia que

los servicios publicos, tal el caso del expendio de bienes de primera necesidad como el

pan, la leche, la carne, etc.
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En resumen, se puede sefialar que el interés general, no es mas que la justificacion

principal para que el legislador categorize un servicio como publico.

Con respecto a la categorizacion de un servicio a publico, se pueden realizar los siguientes
sefialamientos:
El motivo por el cual se establece mediante norma juridica un servicio, como publico, es

para asegurar una adecuada prestacion del mismo.

En el entendido de que en dicha norma deben ir contenidos los Principios de: continuidad,

uniformidad, obligatoriedad, etc., que buscan o tienen como fin el que dicho servicio sea

en su prestacion eficiente.

A contrario sensu, por no contar el servicio comdn con un marco legal propio, su correcta

prestacion no puede ser asegurada, ante la inexistencia primero de la coaccion emanente de

dicho marco legal y segundo obviamente por la inexistencia de dichos Principios.

De éste hecho, deviene la mayor efectividad para satisfacer el interés general por un

servicio publico, que por un servicio que no es tal.

3. Los Caracteres Esenciales de Prestacion de los Servicios Publicos Postulados por el

Derecho Administrativo

3.1 Concepto
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Los Caracteres Esenciales de Prestacién de los servicios publicos®, son una serie de

principios rectores que tutelan la actividad de éstos y a los que éste debe someterse.

Como su denominacion indica, el objetivo fundamental de los mencionados Caracteres

Esenciales® es obtener una adecuada prestacién de los servicios publicos.

En éste sentido, se debe entender que una inadecuada prestacion de los mismos, resulta
violatorio a los derechos e intereses de los usuarios de éstos; de donde es imprescindible el
sometimiento de dichos servicios a los mencionados Caracteres Esenciales, a traves de una

norma legal.

Desde un punto de vista objetivo, los Caracteres Esenciales, no son otra cosa, que un
conjunto de medidas juridicas, para tutelar a los usuarios en sus relaciones con los
prestatarios de los servicios publicos. En virtud de que los beneficiarios de una adecuada

prestacion de dichos servicios son éstos.

Cabe sefialar que los Caracteres Esenciales, son comunes a todos los servicios pablicos, sin

importar la actividad que desarrollen, ni de la forma en que se presten®.

3. 2 Conformacion

* Cabe sefialar que esta denominacion varia segin el autor de se estudie por ejemplo para Bielsa y Dermizaky, éste
régimen juridico es denominado: caracteres esenciales, para Diez, Rodriguez y Garrido es denominado principios
fundamentales, para Dromi notas especificadoras, para Marienhoff Caracteres, para Garcia Herrero elementos
esenciales.Pero para fines de la presente investigacion éste régimen juridico se denominard Caracteres Esenciales de
Prestacion de los servicios publicos.

® En adelante, cuando en el presente documento se utilice el termino Caracteres Esenciales, el lector debera dar por
entendido que éste termino se refiere a los inherentes de los servicios publicos.

® Es por éste motivo que la presente investigacion, no desarrollara las diferentes formas de prestacién de los servicios
publicos.
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Los Caracteres Esenciales de prestacion de los servicios publicos, estan conformados

inicialmente’ por los siguientes Principios:

» Principio de Regularidad.

= Principio de Continuidad.

= Principio de Permanencia.

= Principio de Obligatoriedad.
= Principio de Generalidad.

= Principio de Igualdad.

= Principio de Uniformidad.

3.3 Desarrollo Tedrico de los Principios que Conforman a los Caracteres Esenciales

de Prestacion de los Servicios Publicos

3.3.1 Principio de Regularidad

Inicialmente sefialar que regular en su acepcion gramatical significa, ajustado y conforme a

regla.

" Inicialmente, en virtud de que en este punto se hace referencia a todos los Principios postulados por los diferentes
autores, sin embargo y como se vera mas adelante, algunos de ellos seran descartados.
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El Principio de Regularidad sefiala, que el servicio publico debe prestarse sobre la base de
reglas claras y precisas, que establezcan un funcionamiento organizado y metodico del

servicio publico.

El Principio de Regularidad tiene tres objetivos fundamentales:

= La presencia de un orden en la actividad; para tal fin deben establecerse claramente los

derechos y obligaciones de todas las partes involucradas.

= Plasmar los fines que busca el Estado al prestar el servicio publico; mediante el

sefialamiento de los objetivos que se deben perseguir.

» Plasmar a los demas Principios que conforman los Caracteres Esenciales: con el fin de

obtener una adecuada prestacion del servicio publico.

Para conseguir éstos objetivos, es necesario someter la prestacion del servicio pablico a la
sumision de normas juridicas positivas, que sefialen claramente los anteriores aspectos,

bajo los cuales debe desenvolverse la actividad en cuestion.

Por tanto se puede sefialar que éste Principio no sélo es un fin per se sino, que también es

un medio para poder plasmar los otros Principios.

Ahora bien, ante la inexistencia de normas juridicas positivas, que establezcan dichos

objetivos, éstos deben ser contenidos en los contratos de concesion respectivos.
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En resumen, el Principio de Regularidad, obliga a que el servicio publico, debe
desarrollarse bajo reglas claras y precisas, contendidas en: normas juridicas positivas y/o
un contrato de concesion; teniendo como fin obtener un servicio publico que sea en su
prestacion organizado y metodico, en dicha norma se debe determinar ademas los derechos
y obligaciones de las partes intervinientes, asi como plasmar a los deméas Principios que
conforman los Caracteres Esenciales.

3.3.2 Principio de Continuidad.

El Principio de Continuidad del servicio publico, significa que éste debe presentarse cada

vez que se necesite, es decir que la prestacion del mismo no pueda interrumpirse ni

paralizarse.

Algunos autores del Derecho Administrativo, sefialan la diferenciacion entre una

continuidad absoluta y una continuidad relativa.

a) Continuidad Absoluta.

Esta resulta inherente a algunos servicios publicos, como por ejemplo la distribucién de

energia eléctrica o la distribucion de agua potable; éstas deben presentar continuidad

absoluta, en el entendido de que no pueden suspenderse ni detenerse por ningin espacio de

tiempo.

b) Continuidad Relativa.

21



La continuidad relativa, significa un cese temporal de actividades en la prestacion del
servicio publico, ya que éste es propio a la forma misma de prestacion del servicio publico

en cuestion.

Por ejemplo, presenta una continuidad relativa el servicio pablico del Trolebus, ya que deja
de prestarse a partir de determinada hora, por diferentes motivos, entre los que se puede
sefialar por ejemplo: econdmicos, -ausencia de usuarios- 0 seguridad -delincuencia

nocturna-.

Pese a los sefialados criterios, lo fundamental segin éste Principio es que el servicio

publico, funcione permanentemente y sin interrupciones.

Por otra parte es el Estado el que tiene el deber de asegurar la continuidad del servicio

publico, sin importar si es prestado directa o indirectamente.

En este sentido, en el caso de que la prestacion del servicio publico sea realizada de forma
indirecta, el Estado debe sefialar claramente, en la norma legal y/o el contrato de
concesion, que organizan la administracion, gestién y funcionamiento del mismo, las

sanciones al concesionario que interrumpe la prestacion del servicio.

Asi mismo el servicio publico, al tener como uno de sus elementos constitutivos al interés

publico, la paralizacion de éste atenta directamente contra la comunidad en su conjunto.

Por otra se deben tomar las siguientes medidas para asegurar la continuidad de los

servicios publicos:
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= Laregulacion del derecho a la huelga, por parte de los trabajadores de estos servicios;

= La prohibicién de que los bienes afectados a la prestacion de éstos servicios, sean
objeto de figuras juridicas®, que impliquen una alteracién del destino de uso de dichos

bienes;

= La ejecucion directa por parte del Estado, en caso de incumplimiento del

concesionario;

» Lareglamentacion de la quiebra de los concesionarios.

Dentro de estas medidas para evitar la suspension de la continuidad de los servicios
publicos, la regulacion del derecho de huelga de los trabajadores de estos servicios, resulta
la mas complicada de justificar, en virtud de que este derecho se encuentra reconocido, no
solo por la mayoria de las Constituciones de los Estados, sino también por tratados,

acuerdos y convenciones internacionales.

Sin embargo el quid de este asunto radica, en que la huelga, al suspender las actividades de
la empresa’, paraliza o suspende la prestacion del servicio publico. De ahi que la doctrina

sostenga, la prohibicién del derecho de huelga en materia de éstos servicios.

& Como por ejemplo, la prohibicion de establecer hipotecas sobre los mismos.
® Sea publica o privada.
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Por tanto al negarse un derecho legitimamente conseguido y reconocido como es el
mencionado, por un lado y la prohibicién del mismo en los Servicios publicos, se estaria

ante una discrepancia juridica.

En tal sentido, los diferentes autores han dispensado tal discrepancia con un criterio
unanime: el de la prohibicion de la realizacion de huelgas totales en éstos servicios.

Entre los principales razonamientos para justificar esto estan los siguientes:

“No es posible en efecto -decia Unsain- permitir a titulo de imparcialidad, que la ciudad
quede sin luz o sin agua o sin pan o sin medio de transportes... por ende cuando se trate de
huelgas que afectan a intereses publicos, el perjudicado es un tercero, quien no ha tenido
gestién alguna en la produccion del conflicto”. “Es en nombre de ese tercero cuando en el

Estado debe intervenir, prohibiendo la huelga de los trabajadores de servicios publicos”.

Marienhoff sefiala al respecto, “las acciones privadas de los hombres de ningiin modo

deben ofender al orden y a la moral ptblica, ni perjudicar a un tercero” *°

Gaston Jéze se pronuncio indicando que “huelga y servicio puablico son nociones
antinomicas” y agrega “la huelga es el hecho que se subordina al funcionamiento de un
servicio publico, es decir a la satisfaccion de una necesidad general, y no a los intereses
particulares de los agentes. Por respetables que fuesen esos intereses particulares, no
pueden prevalecer sobre el interés general; representado por el servicio pablico. El régimen

del servicio publico descansa sobre la supremacia del interés general”.

10 Marienhoff, 72
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Ante tales razonamientos se han planteado las siguientes soluciones para superar los

problemas laborales de los trabajadores que pertenecen a esta clase de empresas:

a) El Arbitraje;

b) La Reglamentacion de la huelga.

En la primera, las partes, deben someter su divergencia a un tercero dirimidor,
constituyéndose asi el arbitraje, un medio alternativo de solucion a este tipo de

controversias.

La segunda, consiste en restringir o regular la huelga, mediante el escalonamiento de la
misma, es decir que solo una parte de los trabajadores, podré entrar en huelga, pero en

ningin momento la totalidad, ya que esto significaria la suspension del servicio.

En tal sentido las personas que estén dispuestas a trabajar en una empresa que preste un
servicio publico, deben ser advertidas del hecho de la regulacion limitativa de su derecho a

la huelga.

En resumen el Principio de Continuidad, exige que el servicio publico no puede
paralizarse, que debe funcionar sin interrupciones. Entendiéndose que la continuidad hace

eficiente la prestacion, conforme a la indole del servicio.

3.3.3 Principio de Permanencia
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Necesariamente para la explicacion del Principio de Permanencia, hay que remitirse a lo
postulado por el profesor chileno Silva Cimma, ya que éste es el tnico doctrinario que hace

referencia a este Principio como parte integrante de los Caracteres Esenciales.

De forma general el Principio de Permanencia, consiste en un paralelismo del servicio

publico con el interés general.

Es decir que “el servicio publico debe existir en tanto y en cuanto permanezcan las

necesidades publicas para cuya satisfaccion fue creado” **

De lo mencionado se colige que si el interés general por la prestacion desaparece o cesa, el

servicio publico debe automaticamente suprimirse.

Sin embargo éste Principio postulado por Cimma, es descartado doctrinariamente, en
virtud del sefialamiento comun de autores, ya que éste que confunde el interés general -
como uno de los elementos que da lugar a la creacion de un servicio publico-, tal si fuere
un Principio inherente a los Caracteres Esenciales -que tienen como fin obtener una

adecuada prestacion-.

En este sendtifo es necesario citar a otro autor para validar cientificamente lo

anteriormente sefialado.

! Sjlva Cimma, citado por Marienhoff, 63.
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Sobre el tema Marienhoff, sefiala: “considero que dicha Permanencia no puede figurar
como caracter especifico del servicio publico: va de suyo que si la necesidad pertinente
desaparece, el servicio publico también ha de desaparecer, pues no puede concebirse la
existencia de un servicio publico para satisfacer una necesidad inexistente. Lo contrario
implicaria un contrasentido, la permanencia pues, no debe figurar entre los caracteres del
servicio publico”.

La presente investigacion se suma al criterio del segundo autor, en virtud de que un
servicio ha sido categorizado como publico para satisfacer el interés general, siendo éste el
fundamento para la creacion de estos servicios y no puede ser convertido por tanto a un
Principio inherente a los Caracteres Esenciales, por ende el Principio de Permanencia no se

tomaréa en cuenta en el analisis que se realizara al Marco Legal.

3.3.4 Principio de Obligatoriedad

De una manera general se puede sefialar, que éste Principio postula la imposicion al

prestador de un servicio publico de permitir el acceso y el uso a éste a todo aquel que lo

solicite.

Siendo por tanto el presente Principio, uno de los principales, sino el mas importante de

todos, en virtud de que en el supuesto de que el prestatario negara el acceso a la prestacion,

los demas Principios, no se podrian aplicar.
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Aunque parezca bastante 6gico, permitir el acceso por parte de los prestatarios a los
servicios publicos debe ser una carga inexcusable de éstos, bastando simplemente la

voluntad de los usuarios para la realizacion del mismo.

Por otra parte este Principio postula que puede negarse el acceso a los usuarios a la
prestacion de un servicio publico, por causas técnicas excluyentes de la responsabilidad del
prestatario, como ser la inexistencia material de elementos o de infraestructura que
posibiliten la prestacion del servicio.

En el caso especifico de los servicios publicos domiciliarios como por ejemplo la

distribucion de agua potable o energia eléctrica cuando:

- El potencial usuario no cumple con los requisitos técnicos exigidos por el prestatario
como ser: la inexistencia de medidores, la inexistencia de una adecuada red intra
domiciliaria, la falta aprobacion de planos de dicha red exigidos por parte del

prestatario, etc.

Hay que dejar muy en claro que la obligatoriedad postulada por éste Principio esta
orientada hacia el prestador y no hacia el usuario, poseyendo éste ultimo el derecho

subjetivo de utilizar o no el servicio publico.

En resumen, el Principio de Obligatoriedad, consiste en el deber ineludible del prestatario
de permitir a los usuarios -0 potenciales usuarios- a acceder y gozar de estos servicios, de
modo que la falta o negativa de brindarlos, por quien lo tiene a su cargo, se tiene que

considerar como una falta grave. Siendo la Unica causal exonerativa para el
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incumplimiento de dicha obligacion, la presencia de causas técnicas excluyentes al

prestatario como ser la inexistencia misma del servicio en determinadas zonas.

3.3.5 Principio de Generalidad

El Principio de Generalidad postula que los servicios publicos deben beneficiar a toda la

poblacién en su conjunto y no solamente a determinadas personas o sectores.

En el entendido que éstos son creados para satisfacer a todos lo miembros de una

colectividad sin excepcion alguna. Siendo ésta una de las causas principales del porque un

servicio, fue sefialado como servicio publico.

En éste sentido, cualquier persona sea natural o juridica, posee un derecho subjetivo, para

acceder primeramente y usar posteriormente un servicio publico, sin que existan

presupuestos negativos preconcebidos, que puedan afectar a éste hecho.

Sin embargo dichos aspectos, son evidentemente tedricos, ya que en la practica, no todos

los habitantes pueden acceder a los servicios publicos.

Esto por las siguientes causas:

- Inexistencia del servicio en determinadas zonas del territorio del Estado.

- Imposibilidad técnica del prestatario de satisfacer la demanda de prestacion.
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- El sujeto pasivo, no cumple los requisitos para ser usuario de un servicio publico.

Respecto a la primera causa, con el objetivo de subsanarla, este Principio postula la
expansion fisica de estos servicios. Ya que el fin Gltimo de esta expansion es permitir el

acceso, a la mayor cantidad de usuarios posibles.

Con relacion a la segunda causa, para subsanarla el prestatario debe tratar de mejorar las
instalaciones con las que cuenta, asi como también su capacidad de manteniendo y
operaciones.

En resumen el Principio de Generalidad significa que el servicio publico tiene el fin de
beneficiar a toda la comunidad en su conjunto. Para lo cual se debe buscar la expansion y

mejoramiento de las instalaciones de estos servicios.

3.3.6 Principio de Igualdad

Este Principio postula que debe existir un trato y unas prestaciones comunes, imparciales y

similarmente proporcionales, para con todos los usuarios de un servicio publico, por parte

del prestador del mencionado servicio.

Constituyéndose asi éste Principio, en uno de los reflejos del principio juridico de igualdad

de todos los ciudadanos ante la ley.
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En este sentido debe ser una regla general, la obligacion de los prestatarios de estos
servicios, de mantener en una estricta proporcion simetrica a todos los usuarios que estén

bajo una misma condicion comun.

Es decir que todas la prestaciones emergentes de un servicio publico deben estar en un
parametro comun, evitando diferencias, que beneficien a algunos usuarios y por ende

perjudiquen a otros.

Por otra parte, todos los usuarios deben gozar de los mismos derechos, no pudiendo

negarse éstos, a algunos sino que deben ser comunes.

Sin embargo, existen algunas excepciones a los postulados de éste Principio, que consisten

principalmente en el establecimiento de distintas clases o categorias de usuarios, pudiendo

procederse asi por los siguientes justificativos:

- Brindar un mejor servicio.

- Otorgar ventajas a personas de la tercera edad.

- Permitir el acceso al servicio publico a personas de escasos recursos econémicos.

- Promocionar ciertos sectores de la economia de un Estado

En resumen el Principio de Igualdad, sefiala que el servicio publico, ha de beneficiar a
todos los consumidores en una uniformidad de condiciones, sin que existan distingos a

favor de unos, perjudicando a otros. Por otra parte, se puede establecer algunas
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diferenciaciones entre usuarios, siempre y cuando existan razones suficientes y justificadas

para ello.

3.3.7 Principio de Uniformidad

Principio de Uniformidad o Principio de igualdad, no son mas que dos denominativos para

una misma figura.

Es decir existe una sinonimia de denominativos, ya que el contenido tedrico de ambos en el
mismo. Siendo los autores los que han creado dicha sinonimia, al denominar de diferente
manera a una misma serie de criterios comunes que se deben observar en la prestacion de

los servicios publicos.

Por esto la explicacion doctrinaria de éste Principio es la misma que en el Principio de

Igualdad. Por éste motivo se pide al lector ver el punto 3.3.6 del presente capitulo.
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CAPITULO I
EL MARCO LEGAL REGULATORIO DEL SECTOR ELECTRICO DE LA

REPUBLICA DEL ECUADOR

4. Proposito y Alcance del Capitulo

En la primera parte de este capitulo, se desarrolla un estudio explicativo de la

conformacion y contenidos generales, de las principales disposiciones normativas que

conforman el Marco Legal Regulatorio del sector eléctrico ecuatoriano, en el entendido

que la presente investigacion tiene como objetivo general el analisis de dicho Marco Legal.
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También es este mismo capitulo se realiza una descripcién del perfil institucional y
regulatorio del Consejo Nacional de la Electricidad, por tener esta institucion, la funcion

regulatoria en el sector eléctrico.

En una tercera parte del presente capitulo, se desarrolla algunos principios fundamentales
del Derecho Regulatorio y del Derecho de la Competencia, tomando en cuenta que los
seflalamientos normativos de éste Marco legal han sido elaborados sobre la base de las

doctrinas pertenecientes a estas ramas juridicas.

5. El Marco Legal Regulatorio del Sector Eléctrico de la Republica del Ecuador

5.1 Composicion y Descripcion

Hay que empezar sefialando que el Marco Legal Regulatorio del sector eléctrico

ecuatoriano, es de reciente creacion, ya que el afio de promulgacién de la norma méas

antigua data de mil novecientos noventa y seis afios y la méas reciente data de mil

novecientos noventa y nueve afios.

De una forma general se puede sefialar que dicho Marco Legal, esta compuesto por la Ley

de Régimen del Sector Eléctrico, ademas de una normativa conexa, conformada por
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Reglamentos que establecen en detallé lo dispuesto por esta Ley, asi como Estatutos de

creacion de los Organos Administrativos de éste sector.

Més especificamente, las principales disposiciones normativas que conforman éste Marco

Legal son las siguientes:

La Ley de Régimen del Sector Eléctrico (L/sn.RO-S 43: 10 - oct - 1996); el Reglamento
Sustitutivo del Reglamento General de la Ley del Sector Eléctrico (DE-754.RO-S182:28
de Oct. De 1997); el Reglamento de Concesiones Permisos y Licencias para la Prestacion
del Servicio de Energia Eléctrica (DE-1247.RO-S-290: 3 de abril de 1998); el Reglamento
Constitutivo del Consejo Nacional de Modernizacion del Sector Eléctrico -COMOSEL-
(DE-1271.R0O-S-373:31 de julio de 1998); el Reglamento para la Administracion del
Fondo de Electrificacion Rural y Urbano Marginal -FERUM- (DE-1659.RO-S 373:31 de
julio de 1998); el Estatuto de la Corporaciéon “Centro Nacional de Control de Energia -
CENACE- (A151.R055:27 de octubre de 1998); el Reglamento para la Designacion de los
Delegados ante el Directorio del Centro Nacional de Control de Energia -CENACE- (DE-
391.R087:14 de diciembre de 1998); el Reglamento de Despacho y Operacion del Sistema
Nacional Interconectado (DE-591.R0134:23 de febrero de 1999); el Reglamento para el
Funcionamiento del Mercado Eléctrico Mayorista (DE.593.R0134:23 de febrero de 1999);
el Reglamento de Garantias para Compraventa de Energia (DE-1423. RO316: 11 de
noviembre de 1999) y el Reglamento de Suministros del Servicio de Electricidad (DE-592.

RO134: 23 de febrero de 1999).

5.2 La Ley de Régimen del Sector Eléctrico
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5.2.1 Aspectos Generales

La Ley de Régimen del Sector Eléctrico de diez de octubre de mil novecientos noventa y
seis, es la norma legal encargada de regular y controlar las actividades al interior de la

industria eléctrica, en todo el territorio ecuatoriano.

Estan sometidas a dicha Ley, todas las personas individuales y colectivas, dedicadas a las
actividades de la industria eléctrica, cualesquiera sean su forma y lugar de constitucion, asi

como también los usuarios finales.

Esta Ley se publico, “como respuesta a la necesidad de reformular el grado de
participacion estatal en este sector y plantea como objetivo principal, proporcionar un
servicio eléctrico de alta calidad y confiabilidad, para garantizar el desarrollo econdémico y
social, dentro de un marco de competitividad en el mercado de produccion de

113

electricidad”™, cabe sefialar que esta norma legar reemplaza a la antigua Ley Basica de

Electrificacion.

De una forma general los aspectos relevantes, de la mencionada Ley, son los siguientes:

a) La introduccion de aspectos relativos a la defensa y promocién de la competencia.

Que se basan en los postulados tedricos y doctrinarios de la rama juridica del

Derecho de la Competencia.

12 Nota al lector: en adelante cuando se utilice el término Ley, se estara haciendo referencia a la Ley de Régimen del
Sector Eléctrico, a no ser que se sefiale que se trata de otra norma legal.
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En si, los mencionados aspectos de promocion y defensa de la competencia,
introducidos en esta norma legal se desarrollan a partir de los siguientes

hechos**:

Se ha procedido a la segmentacion de las actividades inherentes a la
industria eléctrica en subsectores concretos y delimitados™, siendo éstos:
generacion®®, transmision®’ y distribucion'®, con el fin de crear competencia
al interior de la industria eléctrica - en los subsectores donde ésta se

presente-.

Se ha establecido explicitamente, disposiciones antimonopolicas y de
defensa de la competencia, al prohibir actos que la impidan, restrinjan o
distorsionen, constituyéndose el articulo treinta y ocho de ésta Ley como el

nucleo éstas.

Hay que sefialar que la competencia no es un fin por si misma, sino que es
un medio para lograr bienestar social. Las actividades de promocion y

defensa de la competencia, apuntan al mismo objetivo general, el de la

13 Extraido de: www.conelec.gov.ec.

14 Estos sefialamientos, s6lo se referiran a aspectos generales acerca del Derecho de la Competencia y del Derecho de la
Competencia desleal. ya que estas ramas juridicas son aplicadas en subsectores eléctricos donde se presenta la
competencia. Sin embargo, en el subsector, en el cual se desarrolla la presente investigacion, es decir en la actividad de
Distribucion eléctrica, éste se desarrolla bajo la presencia de monopolio natural, por ende se trata de un mercado donde
existe una ausencia total de competencia. Es por este motivo que el presente estudio, no tratara con profundidad el tema
de la promocion y defensa de la competencia al interior de los mercados.

15 En este sentido, la Ley manda una separacion total, -tanto juridica como econémica- entre las empresas que se
desempefian en este sector industrial.

18 Generacién: Es la produccién de energia eléctrica mediante la explotacion de una o varias centrales de generacion
eléctrica de cualquier tipo (Glosario de términos, Reglamento de Concesiones, Permisos y Licencias).

7 Transmision: Es el transporte de energia eléctrica de alto voltaje por medio de lineas transmisoras interconectadas y
subestaciones de transmision. (Reglamento de Concesiones Permisos y Licencias, glosario de términos).

18 Distribucién: Es la conduccion de energia eléctrica desde los puntos de entrega del transmisor al distribuidor hasta los
puntos de suministro a los usuarios o consumidores finales” (Reglamento de Concesiones Permisos y Licencias, glosario
de términos).
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eficiencia del funcionamiento de los mercados o lo que es lo mismo que los

mercados funcionen como competitivos.

En este sentido estudios econdmicos han demostrado que los intereses de las
empresas y de la sociedad, coinciden en mercados en competencia. En el
entendido de que las empresas, con el fin de que sus productos -bienes o
servicios- sean favorecidos por la preferencia de los consumidores, se ven
obligadas a ser mas eficientes, es decir a asignar con mayor criterio sus
recursos y a transferir parte de la ganancia obtenida, en practicas de
competitividad, como ser: el establecimiento de precios bajos, el aumento en
la calidad y diversidad de sus productos o servicios, la creacion de eficientes
servicios de informacion y atencion al cliente, una mejor capacidad de
enfrentar con rapidez los cambios en las condiciones del mercado, la
realizacion de inversiones para conseguir expansiones de los servicios que
se traducen en un aumento del numero de clientes, promocionar el
descubrimiento y desarrollo de nuevos inventos, el aumento de su capacidad
productiva, el mejoramiento en la eficiencia de su organizacion interna,
eficacia en el logro de sus objetivos empresariales, la introduccion de

nuevas tecnologias, etc.

Teniendo como efecto fina de dichas acciones, el incremento del bienestar
general. En este sentido se ha sefialado que la competencia es el medio mas

efectivo en la asignacion y distribucién de recursos econémicos®.

19 Radoslaw Depolo Rasmilic, Control de Operaciones de Concentracién y Derecho de la Competencia p. 205.
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Es por estas razones, que tedricamente se sostiene que es deseable la
competencia al interior de los mercados. El establecimiento de objetivos
fundamentales, elevados a un rango de politica nacional, a los que la

industria eléctrica debe apuntar en todo momento.

Entre los principales se pueden sefialar®:

i. Proporcionar al Ecuador un servicio eléctrico de alta calidad y confiabilidad que

garantice” su desarrollo econémico y social.

Este objetivo da cuenta, de la importancia que se la ha asignado a la
industria eléctrica, como medio para el desarrollo de la Republica del
Ecuador.

En este sentido una adecuada prestacion de las empresas que desarrollan
sus actividades en este sector de la economia, resulta un factor determinante

para lograr alcanzar dicho desarrollo.

ii. Promover la competitividad® de los mercados de produccion de electricidad y
las inversiones de riesgo del sector privado para asegurar el suministro a largo

plazo;

20| os siguientes sefialamientos son extraidos textualmente de la Ley de Régimen del sector eléctrico.

21 Cabe sefialar que la industria eléctrica por si sola no es un garante efectivo, para que un pafs alcance un desarrollo
econémico y social, sino simplemente se trata de un factor mas, entre muchos otros.

22 Creemos que ha existido un error de transcripcion, al utilizar el termino “competitividad”, ya que no se presenta
competencia entre mercados. El termino correcto de en dicha norma legal deberia ser “competencia al interior de...”, en
virtud de que Unicamente las empresas, como unidades econdmicas que se desenvuelven al interior de los mercados o
mas precisamente al interior de un mercado relevante especifico, pueden presentar competitividad.
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Cabe indicar y como sefiala ademas éste objetivo, solamente el subsector de

produccion o generacion eléctrica presenta competencia.

Mientras que los subsectores de transmision y distribucién, son monopolios

naturales.

Dadas estas caracteristicas de la industria eléctrica, resulta fundamental la
existencia de normas dirigidas a evitar practicas anticompetitivas asi como

normas regulatorias.

En el primer caso la competencia, sustituye la necesidad de regulacion
estricta, pudiéndose proceder a una desregulacion. Sin embargo la
competencia por si sola llega a desaparecer, por lo que siempre debe existir
una estructura legal minima mediante la cual se pueda defender y
promocionar la misma.

Asi mismo se puede sefialar que contar con una industria con algun grado de
competencia asociada a una regulacion, dirigida a corregir imperfecciones
en los mercados especificos, junto a disposiciones de defensa de la
competencia, -como se Vvio anteriormente- resulta mucho mas conveniente, a

tener enteramente un monopolio regulado.

En resumen mayor competencia y menor regulacion son preferibles a mayor

regulacion y menor competencia, debido al bienestar social que acarrea la

competencia y que fue explicada brevemente.
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iii. Proteger los derechos de los consumidores.

Este objetivo refleja como el Marco Legal® tiene un carécter claramente
orientado hacia la defensa de los usuarios. Se constituye ademas el
fundamento para una nueva forma de regulacion de servicios publicos que
se ha ido implantando a escala mundial. En la cual la proteccion del
consumidor es empleada como una herramienta regulatoria por los entes u

organos regulatorios.

a) Creacion del Consejo Nacional de la Electricidad -CONELEC-.

El Consejo Nacional de la Electricidad -CONELEC- es el organismo encargado de
la planificacion, regulacion y control del sector eléctrico ecuatoriano. Es importante
sefialar que este ente regulatorio es el primer 6rgano de la Administracion Publica
de este pais, en emplear disposiciones de promocion y defensa de la competencia

como herramientas regulatorias.
Un ultimo aspecto, que cabe sefialar a fines de la presente investigacion, es que esta Ley en
sus articulos, sexto y cuarto, dispone que la actividad de Distribucion eléctrica, se declara

como un servicio publico.

5.3 Normativa Reglamentaria

2 En lo posterior cuando se emplee el termino Marco Legal, éste se refiere al Marco Legal Regulatorio del sector
eléctrico ecuatoriano.
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Como se sefialo anteriormente existe una normativa conexa a la Ley de Régimen del Sector

Eléctrico, conformada por veintidés cuerpos normativos*.

Dentro de dichos instrumentos legales, el que tiene una mayor incidencia en la prestacion
del servicio publico de Distribucion eléctrica, es el Reglamento de Suministro del Servicio
de Electricidad. Al contener las normas generales que deben observarse en la relacion de
las empresas Distribuidoras con los usuarios finales, especificamente en los aspectos

técnicos y comerciales.

Ademas éste se constituye como un elemento fundamental para la defensa de los usuarios
de energia eléctrica, al establecer los mecanismos fundamentales para la recepcion de

reclamos de los mismos, por motivos derivados de una incorrecta prestacion.

En resumen, la especificidad de la normativa del mencionado Reglamento, con respecto al
consumo de energia eléctrica por parte de los usuarios a las empresas Distribuidoras, asi
como la explicacion en detalle del procedimiento de las reclamaciones de éstos y el control
de los niveles de calidad de la electricidad y de la prestacion, hacen de éste instrumento
legal, fundamental para la obtencion de un adecuado servicio publico de distribucion de

energia eléctrica.

6. Perfil Institucional y Regulatorio del Consejo Nacional de la Electricidad -

CONELEC-

24 Los mas relevantes han sido sefialados en el punto 5.1.
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Como se sefialo anteriormente el Consejo Nacional de Electricidad -CONELEC?-, es el
Organo Administrativo encargado de la regulacion y control de las actividades al interior

de la industria eléctrica.

Este 6rgano regulatorio fue creado mediante la Ley de Régimen del Sector Eléctrico,
siendo su maxima autoridad administrativa, el Director Ejecutivo, que es designado por su

Directorio.

Cabe sefialar que éste Directorio, se encuentra integrado por siete miembros, constituidos
por dos representantes de la Presidencia de la Republica, uno del Presidente de la
Republica, el Jefe del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas o su Delegado
Permanente, el Delegado Permanente del Director de la Oficina de Planificacion de la
Presidencia de la Republica, un Representante Principal y un suplente de la Camaras de la

Produccion y un Representante Principal y un suplente de los trabajadores del sector.

Dentro de las funciones del Director Ejecutivo se pueden sefialar como las de mayor

importancia a las siguientes:

e “Cumplir y hacer cumplir la Ley de Régimen del Sector Eléctrico, su reglamentacion y
disposiciones conexas, controlando la prestacion de los servicios y el cumplimiento de

las obligaciones fijadas en los contratos de concesion.

% Nota al lector, en adelante se utilizara la abreviacion CONELEC para referirse al Consejo Nacional de la Electricidad,
con el fin de agilizar la lectura del presente documento.
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Aplicar las sanciones de naturaleza administrativa a las que haya lugar por el
incumplimiento de las normas, segun lo determinen las leyes y los reglamentos del
sector eléctrico, sin perjuicio del derecho de los afectados de impugnar dichas

sanciones;

Aplicar las sanciones previstas en los contratos de concesion, respetando en todos los

casos el derecho de las partes a ser escuchadas;

Prevenir, conocer y sancionar, en primera instancia, conductas anticompetitivas
monopolicas o discriminatorias entre los participantes del sector eléctrico, incluyendo a
productores y clientes, de conformidad con las leyes y reglamentos del sector eléctrico.
En este sentido, las Resoluciones que adopte el Director Ejecutivo pueden ser apeladas
ante el CONELEC,; del mismo modo, las Resoluciones del CONELEC pueden ser

impugnadas ante los jueces competentes;

Controlar que las tarifas sean aplicadas de conformidad con las correspondientes

concesiones y con las disposiciones del Marco Legal Regulatorio del Sector

eléctrico”?®

Continuando con la explicacion de este Organo Regulatorio, se pueden sefialar los

siguientes aspectos generales:

“Este posee la forma juridica de una persona de derecho publico, cuenta con patrimonio

propio, autonomia administrativa, econémica, financiera y operativa.

% Articulo 18, Ley de Régimen del Sector Eléctrico.
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Esta prohibido de ejercer actividades empresariales de ningun tipo al interior del sector
eléctrico. Se encarga también de elaborar planes para el desarrollo y eficiencia de la

industria eléctrica.

Tiene potestad para crear su propia estructura organica, asi como los reglamentos internos

gue necesite para su funcionamiento” %’

Por otra parte éste, tiene jurisdiccion en todo el territorio ecuatoriano.

Entre sus principales funciones, se pueden sefialar las siguientes:

e “Regular el sector eléctrico y velar por el cumplimiento de las disposiciones legales,

reglamentarias y demas normas técnicas de electrificacion del pais de acuerdo con la

politica energética nacional.

e Preparar y proponer para su aprobacion y expedicion por parte del Presidente de la

Republica el Reglamento General y los Reglamentos Especiales que se requieran para

la aplicacion de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico;

e Aprobar los pliegos tarifarios para los servicios regulados de transmision y los

consumidores finales de distribucion;

27 Articulo 12, Ley de Régimen del Sector Eléctrico.
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Dictar regulaciones a las cuales deberan ajustarse los generadores, transmisor,
distribuidores, y clientes del sector eléctrico. Tales regulaciones se daran en materia de
seguridad, proteccion del medio ambiente, normas y procedimientos técnicos de
medicion y facturacion de los consumos, de control y uso de medidores, de
interrupcién y reconexion de los suministros, de acceso a inmuebles de terceros, de
riesgo de falla y de calidad de los servicios prestados; y las demas normas que
determinen los reglamentos. A estos efectos las sociedades y personas sujetas a su
control, estdn obligadas a proporcionar al CONELEC, la informacion técnica y

financiera que le sea requerida;

Dictar las regulaciones que impidan las practicas que atenten contra la libre
competencia en el sector eléctrico, y signifiquen concentracién de mercado, en

desmedro de los intereses de los consumidores y la colectividad,;

Regular el procedimiento para aplicar sanciones por los incumplimientos del marco

legal regulatorio del sector eléctrico™?.

Cabe recalcar que un aspecto importante de la regulacion llevada a cabo por el CONELEC,

es la busqueda de la competencia como elemento de eficiencia. En el entendido de que la

eficiencia economica se logra con el funcionamiento de mercados abiertos y las

actividades de las empresas enmarcadas en parametros de competencia; donde los

consumidores obtienen la mayor satisfaccion y los productores la mayor eficiencia,

maximizando asi el bienestar social.

% Articulo 13, Ley de Régimen del Sector Eléctrico.
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Sin embargo, y como se sefialo anteriormente, dadas las caracteristicas de monopolio
natural en las actividades de Transmision y Distribucién de electricidad®, la defensa de la
competencia, en estos subsectores se realiza mediante la regulacion de precios, el control al

acceso al servicio y de la calidad del mismo.

Siendo el objetivo general de estas actividades regulatorias, aproximar a estos subsectores
a situaciones de competencia, en otras palabras tratar de simular la competencia, para

conseguir eficiencia econdmica, que se traduce en bienestar social.

Cabe sefialar que los mencionados aspectos de la regulacion llevada a cabo por el
CONELEC, han sido extraidos de una nueva rama juridica que se encarga especificamente
de los aspectos de la regulacién de servicios publicos, via simulacién de la competencia.

Siendo esta nueva rama juridica, el Derecho Regulatorio.

7. La Regulacion de Servicios Publicos por el Derecho Regulatorio: Fundamentos

La regulacién de servicios publicos que postula el Derecho Regulatorio, se diferencia de la

30
|

regulacion tradicional®™ de lo mismos, a partir del desprendimiento por parte del Estado del

su rol de prestacion; rol que asumieron las empresas privadas.

En tal virtud esta nueva forma de regulacion, emplea principios econdmicos, extraidos de

estudios referidos a la busqueda de eficiencia de las empresas privadas.

% Debido a la falta de sentido econémico de que se construyese mas de una linea de transmision o distribucién, entre
Otros aspectos.
% Es decir la llevada a cabo, siguiendo los postulados teéricos pertenecientes al Derecho Administrativo.
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Dichos estudios econdémicos, postulan principalmente que el mejor medio para obtener

eficiencia de las empresas es hacerlas competir.

Sin embargo existen situaciones de mercado donde las empresas no tienen competidores, -
tales los casos de las empresas que desarrollan sus actividades bajo monopolio natural- en
estas se debe simular la competencia, mediante el control de calidad, el control de tarifas,
el control de la expansion de los servicios, el control en el mejoramiento de las

instalaciones, etc.

Empleando como herramienta principal para regular, controlar y supervisar estos aspectos,
a los reclamos de los consumidores. Esta nueva idea de regulacion que plantea esta rama
juridica, debe ser entendida, -no conceptualizada- como una serie de mecanismos cuyo
objetivo es el control de las actividades en un mercado especifico, para obtener un

equilibrio entre los actores al interior de éste, en pro del interés publico.

Evitando asi que aquellos que gozan de una ventaja comparativa en relacion con el resto,

abusen de ella, perjudicando los derechos e intereses de los otros.

Juan Carlos Cassagne da el siguiente concepto de regulacion: “la regulacion comprime el
ambito de la libertad econdmica a través del establecimiento de limites a su ejercicio y la
imposicion de obligaciones y cargas, con la finalidad de armonizar los derechos de los

prestatarios de los servicios publicos con los intereses de la comunidad” *.

% Cassagne, 1994: 137.
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En tal sentido la necesidad de regulacién, aparece como un correlato del servicio publico,
con el objeto de armonizar los poderes de los prestatarios privados, con los intereses de los

usuarios y en mayor grado con el interés publico, en beneficio de la comunidad.

Cabe sefialar que si bien es cierto que la regulacion es una necesidad imprescindible, -
especialmente cuando se refiere al control de las actividades de empresas prestadoras de
servicios publicos- el contenido y alcance de la misma no es estatico, sino que tiende a

ajustarse con el paso del tiempo y la variacion de las circunstancias y necesidades.

La regulacion no es ilimitada y solo actua cuando son afectados de manera negativa los
derechos e intereses de las empresas, el Estado, los usuarios y la comunidad en su

conjunto.

Estando los limites del accionar regulatorio circunscritos solamente por las Constituciones
de los paises.

Hay que recalcar que la regulacion en servicios publicos busca comportamientos, de las
empresas que se dedican a esta clase de prestaciones, que teéricamente no tendrian lugar o
no se darian, sin intervencion: como el control de la calidad del servicio, los costos de las

tarifas, la equidad, el acceso, etc.

En este sentido, los derechos e intereses de las partes anteriormente sefialadas, pueden ser
afectados por las fallas del mercado, que son: los monopolios, los monopolios naturales,
las externalidades, la informacion inadecuada, la discontinuidad, la falta de disponibilidad

de los servicios, el comportamiento anticompetitivo, entre otros.
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Estas fallas del mercado, constituyen las razones o los motivos técnicos para implementar
la regulacion. En otras palabras lo que se busca con ésta nueva forma de regulacion, es

corregir las fallas del mercado, con el objeto de proteger el interés publico.

Por ultimo sefialar que los intereses que busca el Estado al emplear® la regulacién, en los

servicios publicos son principalmente los siguientes:

- Precautelar el interés pablico;

- Defender la competencia evitando actos que la impidan, restrinjan o distorsionen;

- Proteger a los intereses y derechos de los consumidores y usuarios;

- Asegurar la continuidad y disponibilidad de los suministros;

- Alcanzar grados optimos de calidad y eficacia en las prestaciones.

En resumen, la regulacién es un mecanismo imprescindible dentro de un mercado
imperfecto cuyo objetivo es lograr un equilibrio entre los derechos y libertades de los

actores: el Estado, las empresas, los consumidores y la sociedad en su conjunto.

Debiendo ésta ser mas intensa en los monopolios naturales o en las situaciones de
exclusividad, debido a que en éstas, se producen por lo general las consecuencias mas

negativas para los consumidores.

%2 Se utiliza el termino “emplear”, debido a que en algunos paises, el Estado ha dejado su rol regulatorio, siendo delegada
este a entes regulatorios separados totalmente del poder politico.
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MARCO PRACTICO

CAPITULO Il

PRESENCIAY ALCANCE DE LOS CARACTERES ESENCIALES DE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, EN EL MARCO LEGAL
REGULATORIO DEL SECTOR ELECTRICO DE LA REPUBLICA DEL

ECUADOR
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8. Proposito y Alcance del Capitulo

El siguiente andlisis tiene como objetivo determinar la presencia y alcance de los
Caracteres Esenciales de prestacion de los servicios publicos, en el Marco Legal

Regulatorio del sector eléctrico ecuatoriano.

Mas especificamente se busca establecer la presencia y alcance de los Principios de:

Continuidad, Generalidad, Igualdad, Regularidad y Obligatoriedad, en dicho Marco Legal.

La metodologia ha emplearse, consiste en realizar primero, un sefialamiento textual® de las
disposiciones juridicas® que se encuentran relacionados con cada Principio en particular,
con el fin de explicar luego el por que de su relacién con los postulados teoricos de los
mencionados Principios.

Con el fin de brindar un orden al mencionado anélisis, se seguira la estructura jerarquica
normativa dentro del mencionado Marco legal, es decir: Leyes, Reglamentos y Estatutos.

Se respetara ademas la numeracion de cada disposicion juridica, con el mismo fin.

Exceptuando el caso del Principio de Regularidad, en el que se realizard un analisis con
una metodologia diferente, consistente en el sefialamiento de ejemplos que tengan
vinculacion con los postulados tedricos de este Principio, debido a limitaciones de

extension del presente documento.

% Con el objetivo de otorgar validez cientifica a la presente investigacion.
% Se utiliza este término de una forma amplia para referirse a Reglamentos, articulos, partes de los mismos, etc.
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9. Principio de Igualdad

LEY DE REGIMEN DEL SECTOR ELECTRICO

Al interior de esta norma legal, inicialmente sefialar los siguientes objetivos pertenecientes

al articulo quinto® :

e Asegurar la confiabilidad, igualdad y uso generalizado de los servicios e

instalaciones de transmision y distribucién de electricidad®

Este objetivo pone de manifiesto expresamente, que el servicio publico de Distribucion
eléctrica, debe funcionar siguiendo una “igualdad” en la prestacion, y que esta debe ser

obligatoriamente acatada por las empresas Distribuidoras.

El termino “asegurar” empleado en la redaccion del mencionado objetivo, refuerza éste
sefialamiento al buscar, una seguridad, una certeza de su cumplimiento.
e Regular la transmisién y distribucion de electricidad, asegurando que las

tarifas que se apliquen sean justas tanto para el inversionista como para el

consumidor.

En el caso de éste otro objetivo, lo que busca, es que no existan discriminaciones
negativas, consistentes en la aplicacion de tarifas injustas, que perjudiquen a ciertos

sectores de la sociedad ecuatoriana.

%Este articulo establece de los objetivos fundamentes de la politica ecuatoriana en el sector eléctrico.
% Nota al lector: cuando un parrafo se encuentre en letra cursiva precedido del simbolo  significa que éste es copia
textual de la norma legal.
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Estas discriminaciones, irian en contra de los postulados teoricos del presente Principio,

motivo por el cual, el legislador ha tratado de prohibirlas, mediante el objetivo sefialado.

Cabe mencionar que los citados objetivos, como ocurre igualmente con todos los objetivos
sefialados por el mencionado articulo, se constituyen en metas que la industria eléctrica
debe tratar de perseguir y de alcanzar en todo momento. De ahi que la busqueda de
igualdad, al interior de las actividades de la industria eléctrica ecuatoriana, se encuentra en

un nivel méximo de tutela juridica al interior de dicho Marco Legal.

REGLAMENTO DE CONCESIONES PERMISOS Y LICENCIAS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA.

Dentro de éste Reglamento, sefialar la siguiente obligacion, contenida en el articulo setenta

y cinco®”:
e El acceso igualitario y no discriminatorio debe ser otorgado a usuarios que
se encuentren en condiciones, ubicacion y circunstancias similares respecto

del sistema de distribucidn, con base en condiciones y precios igualitarios.

Esta obligacion de las empresas Distribuidoras, compromete a las mismas, a permitir el

acceso a su servicio a los usuarios, en términos “igualitarios” y “no discriminatorios”.

Con el empleo de dichos términos, practicamente se sefiala textualmente al Principio de

Igualdad.
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Asi mismo, el legislador hace clara referencia a la posibilidad de establecer categorias de
usuarios, siempre que éstas se basen en “condiciones, ubicacion y circunstancias

similares”.

Siendo esta la primera excepcion sefialada por el Marco Legal al Principio de Igualdad.

En este sentido se debe observar la aplicacion de tarifas comunes al interior de dichas
categorias; esto cuando se emplea la frase “con base en condiciones y precios igualitarios”,

con el fin de no incurrir en discriminaciones negativas.

Cabe sefialar que el establecimiento de categorias de usuarios, no significa un acto
prohibido por los postulados teéricos de éste Principio, por el contrario, si se pueden crear
dichas categorias, siempre y cuando existan razones justificadas para ello; por ejemplo:

brindar un mejor servicio o beneficiar a personas de la tercera edad.

Por ultimo indicar que dicha obligacion, solo establece una igualdad en el acceso y no asi

en el desarrollo mismo de la prestacion, por lo que resulta incompleta.

Siguiendo la misma linea de andlisis, se ha detectado el articulo ochenta y nueve, que

sefala:

e EI Distribuidor no podra discriminar, ni ofrecer ventajas o preferencias a

generadores, grandes consumidores o usuarios.

%7 Este articulo dispone las obligaciones especificas de las empresas Distribuidoras.
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No seran consideradas conductas discriminatorias aquellas préacticas de
descuentos sobre las tarifas autorizadas, cuando estas se formulen y ofrezcan

bajo los mismos principios a todos los usuarios.

En la primera parte de éste articulo el legislador hace un sefialamiento textual de que las
empresas Distribuidoras estan constrefiidas a “no discriminar” a los usuarios finales
concordando esto con el principal postulado doctrinario del presente Principio. Por lo que

existe una importante correspondencia de este articulo con el mencionado Principio.

Refuerza el sefialamiento de la primera parte de éste articulo la frase “ni ofrecer ventajas o

preferencias”, que redunda en un mejor alcance de la igualdad propugnada por el mismo.

Con relacion a la segunda parte del mencionado articulo, esta se refiere a una segunda

excepcion a este Principio.

Dicha excepcion consiste en la posibilidad de realizar descuentos tarifarios a todos los
usuarios, siempre que existan condiciones justificadas, para proceder a la realizacion de

tales descuentos.

Sin embargo resulta un poco contradictorio, el tenor de la segunda parte del presente

articulo, puesto que si los descuentos se realizan a todos los usuarios, esto ya no seria un

descuento sino una disminucidn del costo de las tarifas.
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10. Principio de Obligatoriedad

LEY DE REGIMEN DEL SECTOR ELECTRICO

Dentro de esta norma legal, el articulo méas relacionado con éste Principio es el articulo

treinta y cuatro.

Cuyo tenor dispone lo siguiente:

e La distribucion seré realizada por empresas conformadas como sociedades
andénimas para satisfacer, en los términos de su contrato de concesion, toda

demanda de servicios de electricidad que les sea requerida.

Mediante éste articulo se establece implicitamente, la obligatoriedad, de las empresas

Distribuidoras, de prestar su servicio en toda la zona de su concesion®,

Implicitamente, debido a que si bien no se utiliza ningun término mediante el cual se
establezca una obligatoriedad directa, el tenor del citado articulo esta indudablemente

orientado a crear dicha imposicion.

REGLAMENTO SUSTITUTIVO DEL REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DE

REGIMEN DEL SECTOR ELECTRICO

% A las empresas Distribuidoras mediante la otorgacién de una concesion, se les establece una zona geografica
determinada, en la cual deben realizar sus actividades.
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En éste Reglamento se ha podido detectar varios articulos, que guardan relacion directa

con el Principio de Obligatoriedad.

Primeramente indicar el articulo sesenta y ocho, que dispone:

e La actividad de distribucion y comercializacion sera realizada por Empresas
de Distribucién conformadas como sociedades andnimas, operando como
Unicas empresas concesionarias en cada area geogréfica, lo cual le impone
un caracter de obligatoriedad a la prestacion del servicio y a la satisfaccion

de la demanda de energia requerida en la respectiva zona de concesion.

Este articulo es mas explicito que el articulo treinta y cuatro de la Ley de Régimen del
Sector eléctrico, -analizado anteriormente- en virtud de que en éste, se utiliza literalmente
la frase “obligatoriedad a la prestacién del servicio”.

Como se observa la redaccion de éste articulo es conciso, al indicar que las empresas
Distribuidoras, deben inexcusablemente, prestar su servicio. Es decir permitir a toda
persona natural o juridica, el libre acceso al servicio pablico de Distribucion eléctrica.
Siguiendo con el analisis, se ha detectado en el articulo sesenta y nueve de este

Reglamento, un sefialamiento también relacionado con el Principio en analisis.

Siendo éste el siguiente:

e Laobligatoriedad de prestacién del servicio.
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Dicho deber que se aplica con exclusividad a los concesionarios del servicio publico de
distribucion eléctrica, se constituye practicamente en el sefialamiento textual del Principio

de Obligatoriedad.

Cabe sefalar que dicha obligacion debe estar contenida en la redaccion de los contratos de
concesion que celebren las empresas Distribuidoras con el CONELEC, con lo que se

refuerza la presencia del presente Principio, en el Marco Legal en analisis.

REGLAMENTO DE CONCESIONES, PERMISOS Y LICENCIAS PARA LA

PRESTACION DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

Dentro de éste Reglamento, solamente se puede indicar un sefialamiento contenido dentro

del articulo setenta y cinco® como el mas relacionado con el Principio de Obligatoriedad.

Siendo el siguiente:

e El acceso igualitario y no discriminatorio deberd ser otorgado a usuarios
que se encuentren en condiciones, ubicacion y circunstancias similares
respecto del sistema de distribucion, con base en condiciones y precios
igualitarios. El acceso igualitario y no discriminatorio se otorgara siempre y

cuando exista capacidad de transporte y compatibilidad técnica.

El empleo del termino “debera ser otorgado”, subsume a este sefialamiento como una

imposicion de prestacion del servicio por parte de las empresas Distribuidoras.

Por tanto la obligatoriedad de prestacion del servicio se establece como una obligacion

especifica de dicha empresas.
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La segunda parte de la citada obligacion, establece la primera excepcién al tratamiento,
respecto a la obligatoriedad en la prestacion por parte de las empresas Distribuidoras,

siendo esta, la inexistencia de posibilidades técnicas, para cumplir con dicha obligacion.

Esta excepcion concuerda con los sefialamientos doctrinarios, desarrollados en torno a éste
Principio, en virtud de que el prestador de un servicio publico, puede excusarse de prestar
dicho servicio, ante imposibilidades fisicas de su cumplimiento, como ser la inexistencia

misma de infraestructura técnica que posibilite la misma.

REGLAMENTO DE SUMINISTROS DEL SERVICIO DE ELECTRICIDAD

Dentro del mencionado Reglamento se ha podido detectar al articulo séptimo, como el
unico relacionado con el Principio en analisis, al disponer como obligacion de las empresas
Distribuidoras la siguiente:
e EIl Distribuidor asume la responsabilidad de prestar el servicio a los
consumidores ubicados en su zona de concesion de acuerdo a estas normas y
de mantener el suministro de energia y la atencion al consumidor dentro de

los limites de capacidad previstos.

Se puede observar que el legislador en este articulo, reitera la obligacion de las empresas

Distribuidoras de prestar su servicio.

% El articulo setenta y cinco, sefiala las obligaciones especificas de las empresas Distribuidoras.
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En este caso, si bien utiliza el termino “responsabilidad”, éste es un sinénimo del termino
“obligatoriedad”, por lo que no habria mayor alejamiento en el intento del legislador de

asegurar la obligatoriedad de prestacion por parte de las empresas Distribuidoras.

Cabe sefialar que la primera parte de éste articulo, presenta una redaccion similar a los
articulos, treinta y cuatro de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico, sesenta y ocho del
Reglamento Sustitutivo del Reglamento General de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico
y setenta y nueve del mismo Reglamento. La repeticion puede deberse a los siguientes

aspectos:

Primero, este sefialamiento refuerza el aspecto de la obligatoriedad de prestacion del
servicio publico de Distribucion eléctrico, por parte de las empresas Distribuidoras, al estar
este articulo incluido en el Reglamento, que norma especificamente las relaciones entre

empresas Distribuidoras y usuarios finales.

Segundo, evitar la posible actuacion del articulo segundo del presente Reglamento, que
sefiala que “las disposiciones de éste Reglamento prevaleceran sobre otras disposiciones de
igual o inferior jerarquia”. Con lo que cualquier desliz sobre el tema de la obligatoriedad
en este Reglamento, podria dejar sin efecto lo sefialado por los articulos sesenta y ocho y
setenta y nueve del Reglamento Sustitutivo del Reglamento General de la Ley de Régimen
del Sector Eléctrico, sin embargo esto no ocurriria con el articulo treinta y cuatro de la Ley
de Régimen del Sector Eléctrico, por ser esta de mayor jerarquia normativa que un

Reglamento.
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11. Principio de Generalidad

LEY DE REGIMEN DEL SECTOR ELECTRICO

Un primer articulo de esta norma legal, que se encuentra vinculado con el Principio de

Generalidad, es el articulo quinto.

Como se sefialo anteriormente éste articulo establece, los objetivos fundamentes de la

politica ecuatoriana que deben perseguirse en el sector eléctrico.

De entre estos objetivos, son varios los relacionados con el Principio bajo analisis.

Un primero es el siguiente:

e Asegurar la confiabilidad, igualdad y uso generalizado de los servicios e

instalaciones de transmision y distribucion de electricidad;

El empleo del termino “uso generalizado de los servicios”, refleja el basamento tedrico

principal de este Principio.

En otras palabras el empleo del mencionado término en el citado objetivo significa que los
prestadores de los servicios o de los servicios publicos, —incluido el servicio publico de
distribucion eléctrica- estan constrefiidos a permitir el acceso y uso de la energia eléctrica,

a toda la poblacion ecuatoriana.
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Por otra parte el empleo del termino “asegurar”, refuerza el mencionado sefialamiento, ya
que este brinda una certeza o garantia de que este objetivo se cumpla o al menos se trate de

alcanzar lo més posible.

Otra objetivo, -contenido en dicho articulo- relacionado con el Principio en analisis es el

siguiente:

e Proteger los derechos de los consumidores y garantizar la aplicacion de

tarifas preferenciales para los sectores de escasos recursos econémicos;

La aplicacion de tarifas preferenciales a sectores de escasos recursos, tiene como fin, el de
permitir el acceso y goce del servicio publico de distribucion eléctrica, a habitantes que se

encuentren incluidos en los mencionados sectores.

Por lo que existe una orientacion en la imposicion de ésta clase de tarifas, hacia los

postulados del Principio de Generalidad, al buscar que todos los habitantes gocen de

energia eléctrica -a traves de dichas tarifas.

Por otra parte, otro objetivo, vinculado con el Principio en analisis es el siguiente:

e Desarrollar la electrificacion en el sector rural.

El tema de la electrificacion rural tiene como fin, el que pobladores de areas campestres,

accedan a la energia eléctrica.
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Es decir la electrificacion rural, busca que la energia eléctrica, pueda ser utilizada por los

habitantes y no sélo por los de las ciudades.

De colacion a esto, se puede sefialar que la electrificacion rural, tiene por tanto como fin,

un uso generalizado de la energia eléctrica.

Debido a esta relacion, es que se ha incluido al citado objetivo de la politica ecuatoriana en

materia de energia eléctrica, en el analisis del presente Principio.

Por otra parte, la importancia de éste sefialamiento -como ocurre igualmente con todos
sefialamientos contenidos en los objetivos sefialados por el mencionado articulo- radica en
que la industria eléctrica ecuatoriana, debe tratar de conseguir y tener en vista en todo

momento.

Continuando con la misma linea de analisis, el articulo treinta y siete de la presente Ley,

se encuentra relacionado también con el Principio de Generalidad.

Este articulo dispone que:

e Las ganancias que obtenga el Estado cuando éste asume directamente la
prestacion de un servicio publico perteneciente al sector eléctrico, deben ser
reinvertidas en el mejoramiento de dichas empresas. Asi mismo, el Estado
debe buscar la expansion y el aumento de la capacidad técnica operativa de

dichos servicios.
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Hay que sefialar primeramente, que el tema de la expansién de un servicio piblico®, esta
incluido dentro de los postulados tedricos de éste Principio, ya que en si lo que se busca
con esta expansion, es que un mayor nimero de usuarios puedan contar con el servicio en

cuestion.

Por lo que resulta evidente la conexidn de éste articulo con el Principio en analisis.

Hay que resaltar sin embargo que los dispuesto por este articulo, solo es aplicable cuando
el Estado ecuatoriano asume directamente la prestacion del servicio pablico de distribucion

eléctrica y no asi cuando dicha prestacion es ejecutada por empresas privadas.

Continuando con el andlisis de la presente norma legal, se ha detectado también el inciso c)

del articulo cincuenta y tres como vinculado con el presente Principio.

Este inciso dispone que:

e En la elaboracion de los pliegos tarifarios se debera tomar en cuenta el
derecho de los consumidores de mas bajos recursos a acceder al servicio
eléctrico dentro de condiciones econdémicas acordes con sus posibilidades.

En principio este articulo viene a complementar al objetivo sefialado

anteriormente perteneciente.

El fin de éste articulo, es de permitir el acceso de energia eléctrica a sectores poblaciones

de escasos recursos economicos, al disponer en la elaboracion de pliegos tarifarios, tarifas

0 Indicar que este tema, si bien esta relacionado con el Principio de Generalidad, al no constituirse como un objetivo
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accesibles que beneficien a usuarios que no cuentan con recursos necesarios, para erogar

tarifas comunes a todos los usuarios.

Este inciso tiene por tanto, vinculacion con el basamento tedrico de este Principio, es decir
que los servicios publicos han sido creados para poder ser usados por toda la poblacion en

general.

Sin embargo este tema relativo a la subvencidn de tarifas en los servicios publicos, en rigor

de verdad es un tema perteneciente mas a las politicas econdmicas y sociales de un Estado.

Con el fin de que el lector tenga algunas ideas basicas respecto a éste tema, es que resulta

necesario indicar algunos lineamientos generales relativos a éste:

- La subvencion de tarifas en los servicios publicos, es un asunto sumamente complejo,
en el cual las posiciones de los autores son variadas y radican principalmente en el
justificativo social de aplicar dichas subvenciones, por una parte y la descalificacion
total en la aplicacion de éstos, por la otra, en el entendido de que a la apertura en la
prestacion de los servicios publicos por empresas privadas, resulta poco probable, que

dichas empresas renuncien a obtener una ganancias econémicas por su desempefio.

- Por otra parte, el objetivo en la subvencion de tarifas, principalmente gira en torno al
apoyo que un Estado quiera brindar a ciertos grupos sociales o a determinados sectores

de la economia, con el fin de buscar su desarrollo.

central de la presente investigacion, se sefialaran en lo posterior solamente las principales disposiciones normativas.
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Por ultimo indicar que la inclusion de éste articulo, en el Marco Legal, resulta sumamente
interesante, ya que mediante éste, se estaria dirigiendo a la industria eléctrica ecuatoriana,

hacia criterios sociales, dejando de lado por tanto, apreciaciones netamente econdmicas.

Por otra parte y dentro de éste mismo cuerpo legal, el articulo sesenta y dos, es otro

articulo que guarda relacién con el Principio en andlisis.

Dicho articulo establece algunos lineamientos basicos al tema de la electrificacion rural y

urbana marginal que como se sefialo guarda relacion directa con el presente Principio.

A fines explicativos™ se realizara a continuacién, una sucinta explicacion de los

lineamientos centrales del mencionado articulo:

- Mediante éste, se obliga al gobierno ecuatoriano, a crear y proveer proyectos de

electrificacion, tanto en el area rural como en las zonas urbanas marginales.

- La identificacion y planificacion de los mencionados proyectos de electrificacion, esta
a cargo de las empresas Distribuidoras, siempre y cuando se vayan a ejecutar en sus
respectivas circunscripciones geograficas, esta se debe realizar en conjunto con las
municipalidades y los consejos provinciales que tengan jurisdiccion territorial en las
mismas circunscripciones.

- La erogacion de los recursos econdémicos para la realizacion de dichos proyectos,

deben de ser realizados por el gobierno ecuatoriano.

! Debido a que como se sefialo anteriormente, el tema de la electrificacion rural, no constituye un objetivo central de la
presente investigacion.

67



REGLAMENTO SUSTITUTIVO DEL REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DE

REGIMEN DEL SECTOR ELECTRICO

Primeramente sefialar el articulo veinte, que dispone los objetivos, funciones y facultades
del CONELEC, que complementa a los sefialados en la Ley de Régimen del Sector

Eléctrico.

Dentro de estos objetivos adicionales, el contenido en el inciso e.6) hace referencia a la
electrificacion rural, tema que como se sefialo anteriormente, se encuentra dentro de los
lineamientos tedricos del Principio de Generalidad, en virtud de que la electrificacion rural,

busca que la poblacion que vive en zonas rurales, cuente con energia eléctrica.

Dicho inciso, obliga a las empresas Distribuidoras, a definir y aprobar las politicas bajo las

cuales estas implementaran los programas de electrificacion rural.

Dentro de éste mismo Reglamento, el articulo sesenta y nueve establece el contenido

minimo a observarse en los contratos de concesion, para las empresas Distribuidoras.

El siguiente sefialamiento contenido dentro del mencionado articulo, guarda intima

relacion con el Principio en estudio:

e La expansion del servicio;
Como se sefialo anteriormente, el objetivo de la expansién de los servicios publicos,
guarda relacion directa con el Principio de Generalidad, al buscar ésta, que la mayor

cantidad de personas puedan acceder a dichos servicios.
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Por otra parte, lo que ha buscado el legislador al redactar éste articulo, es reforzar el
alcance del Principio de Generalidad, ya que segun la citada disposicion, se obliga a incluir
en los contratos de concesion -que celebran las empresas Distribuidoras con el CONELEC-

a la obligatoriedad en la expansion de las redes de Distribucién de dichas empresas.

Otro articulo relacionado con éste Principio es el setenta

Dicho articulo dispone que:

e Las instalaciones de las empresas de Distribucién incluiran en cada area
geografica objeto de la concesion, los sistemas de subtransmision y los
sistemas de distribucién, tanto los actuales como aquellos que sean
necesarios construir para mantener o mejorar la calidad del servicio y

satisfacer, el crecimiento de la demanda.

Hay que indicar que el mejoramiento de las instalaciones de las empresas Distribuidoras,
tiene como uno de sus objetivos, buscar cubrir el crecimiento de la demanda, con el fin de

gue un mayor namero de usuarios accedan a contar con la energia eléctrica.

Sobre la base de éste sefialamiento, se puede indicar que el mejoramiento de la

infraestructura de las empresas Distribuidoras, se encuentra enlazado con el Principio de

Generalidad.
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Un ultimo articulo relacionado con el Principio en analisis es el articulo ochenta y nueve,

que adiciona algunos otros aspectos relativos al tema de la electrificacion rural.

Se puede sefialar de una forma general que este articulo establece, que los proyectos de
electrificacion rural deben ser costeados con los recursos econdémicos provenientes del

Fondo de Electrificacion Rural y Urbano Marginal.

Dicho tema, -como se sefialo anteriormente- guarda relacién directa con el Principio de
Generalidad, al tener como fin, que los habitantes de zonas rurales, puedan contar con
energia eléctrica y no solamente los de las grandes urbes, es decir permitir el acceso a ésta

energia a toda la comunidad en su conjunto.

REGLAMENTO DE CONCESIONES PERMISOS Y LICENCIAS PARA LA

PRESTACION DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

Dentro de este cuerpo legal, se ha detectado al siguiente sefialamiento, contenido dentro

del el articulo cuarenta y seis** como estrechamente relacionado con el presente Principio:
e Incluyendo las normas para implementar y mantener el servicio de manera
continua eficiente e ininterrumpida; su plan de expansion, modernizacion,

mantenimiento y cumplimiento con normas y disposiciones ambientales.

Este sefialamiento referido a los planes de expansion de las empresas Distribuidoras, se

encuentra vinculado con los postulados del Principio en andlisis, ya que como se sefialo
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anteriormente, el tema de la expansion en los servicios publicos, busca que un mayor

namero de usuarios -sino la generalidad- puedan acceder a los mencionados servicios.
Con este se consigue reforzar, el tratamiento del tema de la expansion fisica, de las redes
de distribucién de las empresas Distribuidoras. En virtud de que el mencionado

sefialamiento debe estar contenido, en los contratos de concesion que celebren dichas

empresas con el CONELEC.

12. Principio de Continuidad

LEY DE REGIMEN DEL SECTOR ELECTRICO

Inicialmente sefialar el inciso a) del articulo quinto® de esta norma legal:

e Proporcionar al pais un servicio eléctrico de alta calidad y confiabilidad que

garantice su desarrollo econdmico y social.

Se fija mediante este objetivo, que la industria eléctrica ecuatoriana debe brindar un
servicio técnico de alta calidad, es decir, sujetarse a adecuados pardmetros técnicos.

Relativos tanto a la prestacién, como de la energia eléctrica en si.

2 Dicho articulo como se indico anteriormente esta referido al contenido minimo a incluirse en los Contratos de
Concesidn que celebran entre las empresas Distribuidoras con el CONELEC.

3 Como se indico anteriormente éste articulo establece de los objetivos fundamentes de la politica ecuatoriana a seguirse
en el sector eléctrico.
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Dichos pardmetros de prestacion se miden sobre la base de interrupciones y la duracion de

las mismas.

Es por ese motivo que cuando se hace referencia a la adecuada calidad del servicio
eléctrico, esto significa que se deben observar adecuados niveles de continuidad del

mismo.

De estos razonamientos es ldgico concluir, que éste objetivo, -asi como todas las
disposiciones donde se haga referencia al tema de la calidad del servicio eléctrico-

presente correspondencia con el Principio de Continuidad®.

Ya dentro del analisis del tenor del mencionado objetivo, se puede sefialar lo siguiente:
desde cualquier perspectiva resulta muy positivo que se establezca claramente como un
objetivo de la industria eléctrica ecuatoriana el de “proporcionar al pais un servicio
eléctrico de alta calidad y confiabilidad”, més si se toma en cuenta que la energia eléctrica
es un insumo industrial altamente requerido para cualquier actividad productiva, por lo
gue una adecuada prestacion del mismo, contribuiria de manera significativa a incrementar

el nivel de vida de la sociedad y el desarrollo econdmico ecuatoriano en su conjunto.

Sin embargo el tenor del objetivo resulta exagerado, ya que los servicios y los servicios
publicos que se desarrollan al interior de la industria eléctrica, no son elementos que
puedan garantizar por si solos el desarrollo econdmico y social del Ecuador -ni de ningln

pais-, sino que éstos, son sélo uno, de los varios elementos necesarios para el progreso de

4 Es por tal motivo que la presente investigacion, toma en cuenta a las disposiciones legales referentes al tema de la
calidad del servicio eléctrico para desarrollarlas en el andlisis del presente Principio.
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un pais, entre los que se puede sefialar por ejemplo, otros servicios publicos®, salud,
educacion, seguridad juridica, inversiones en obras publicas, promocion de investigaciones

cientificas, etc.

Continuando con el analisis de éste Principio, en la presente norma legal, se ha detectado

también, el articulo séptimo.

Dicho articulo dispone que:

e EIl Estado garantiza la continuidad del servicio de energia eléctrica, para
cuyo efecto en el caso de que cumplidos los procedimientos de seleccion
determinados en la presente Ley, no existan oferentes a los que pudiese
concesionarse tales actividades de generacion o servicios de transmision y
distribucién, el Estado desarrollara esas actividades de generacion vy
proveera servicios de transmision y distribucion, de conformidad con lo

establecido en esta Ley;

La frase “el Estado garantiza la continuidad del servicio de energia eléctrica”, resulta el
sefialamiento textual de éste Principio, sin embargo la union con el resto del pérrafo,
parece disminuir el efecto de éste sefialamiento, ya que todo el parrafo en conjunto da la
siguiente lectura: el Estado garantizara la continuidad solamente en el caso de no existir

posibles prestatarios privados que pretendan asumir ésta prestacion.

4 Como los de agua potable, alcantarillado, comunicaciones, etc.
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Siguiendo dicha lectura, este articulo tiene como fin, el de no causar cortes en la prestacion
de energia eléctrica, a través de la prestacion directa por el Estado ecuatoriano de
cualquiera de las actividades que se desarrollan en la industria eléctrica -generacion,
transmision o distribucion- en el supuesto de que ninguna empresa privada se ha
presentado al concurso para adjudicarse una concesion de algun servicio publico o bien
ninguna empresa se haya logrado adjudicar una, pudiendo producirse en tales casos cortes

en el servicio eléctrico.

En este sentido recordar, que dentro de los fundamentos tedricos de este Principio, se
indica que una de las formas de asegurar la continuidad de los servicios publicos, consiste
justamente en la “ejecucion directa por parte del Estado en caso de incumplimiento del
concesionario”, de ahi que este articulo se encuentre intimamente relacionado con el

mencionado postulado.

Siguiendo la misma linea de andlisis, el inciso m) del articulo trece guarda vinculacion con

el Presente Principio.

Dicho inciso dispone:

e Precautelar la seguridad e intereses nacionales y asumir, a través de
terceros, las actividades de generacion, transmision y distribucion de energia
eléctrica cuando los obligados a ejecutar tales actividades y servicios
rehusen hacerlo, hubieren suspendido el servicio de forma no justificada o lo
presten en condiciones que contravengan las normas de calidad establecidas

por el CONELEC o que constituya incumplimiento de los términos del

74



contrato de concesion, licencias, autorizacién o permiso, por cualquier causa

0 razon que fuere salvo caso fortuito o fuerza mayor.

Para ello, el CONELEC autorizara la utilizacion por parte de terceros de los
bienes propios de generadores, transmisor y distribuidores, debiendo si fuere
el caso, reconocer en favor de los propietarios los pagos a que tuviesen

derecho por el uso que se haga de sus propiedades.

El fin de esta atribucion del CONELEC, es también evitar una suspension de cualquiera de
los servicios eléctricos pertenecientes a la industria eléctrica, en virtud de que este érgano
regulatorio, puede autorizar a terceros, la realizacion de las actividades, de generacion,
transmision o distribucion, en suplencia de los concesionarios directos, de forma temporal
e inmediata. Sin la necesidad de realizar todo el tramite que implicaria el otorgamiento de

una concesion.

Tramite que en rigor de verdad, significa el empleo de bastante tiempo. Hecho totalmente
impensable, cuando se trata de servicios que debe presentar continuidad absoluta, como

son los eléctricos.

Por otra parte, en la segunda parte de éste inciso, se establece la posibilidad de que los
bienes afectados a la prestacion de los servicios publicos que se desarrollan en el sector
eléctrico, sean utilizados por los mencionados terceros, evitandose asi una posible

alteracion del destino de dichos bienes.
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A este respecto, esta prohibicion del cambio de destino de los bienes, es sefialada también
por los postulados teodricos del presente Principio. De ahi que la segunda parte del

mencionado articulo, guarde también relacion con el Principio en anélisis.

Por ultimo hay que indicar que esta atribucién, establece la primera excepcion, a la
obligacion de prestar un servicio continuo y sin interrupciones, por parte de las empresas
Distribuidoras, siendo ésta cuando se presentan los motivos de caso fortuito o la fuerza

mayor, siendo estos totalmente razonables.

Cabe indicar que esta ejecucion por terceros, es temporal y dura solamente hasta que se

realice un nuevo proceso de concesion.

Siguiendo con el andlisis, se ha detectado el articulo décimo, relativo a la exportacion e

importacion de energia eléctrica, en éste se dispone que:

e La exportacion de energia eléctrica comprendera Unicamente los excedentes

producidos, luego de satisfacer la demanda nacional.

Este articulo tiene el objeto de evitar carencias de energia eléctrica, que afecten a las
actividades de las empresas que pertenecen a la industria eléctrica. En las que pueden verse
afectadas también las empresas Distribuidoras, con el efecto de que éstas, se verian
obligadas a realizar cortes o suspensiones de su servicio, que indudablemente

perjudicarian a los usuarios finales.

76



Para evitar tal situacion, este articulo obliga a las empresas Generadoras a exportar energia

eléctrica, solamente cuando éstas la produzcan en demasia.

Es por esto hechos que el citado articulo, se encuentra relacionado con el Principio en

analisis.

REGLAMENTO SUSTITUTIVO DEL REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DE

REGIMEN DEL SECTOR ELECTRICO

En este Reglamento se ha detectado primeramente, la siguiente obligacion inherente a los
concesionarios del servicio publico de distribucion eléctrica, -contenida por el articulo

cuarenta®®- como intimamente relacionada con el Principio en estudio:

e Garantizar la calidad y seguridad del servicio de acuerdo a lo estipulado en

la Ley, los Reglamentos y el Contrato de Concesion.

Como se sefalo al principio del analisis del presente Principio, cuando se hace referencia a
la calidad del servicio eléctrico, se toma en cuenta a varios parametros para determinar el
nivel de dicha calidad. Entre éstos parametros se encuentran, adecuados niveles de

continuidad.

De ahi que el establecer como una obligacion de las empresas Distribuidoras, la de

garantizar la calidad de su servicio, tenga como colofon el de la obtencidn de un servicio

sin interrupciones y continuo.
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Por tanto la relacion de esta obligacion con el Principio en analisis, resulta evidente.

Cabe sefialar que dicha obligacion resulta la efectivizacion normativa del objetivo
fundamental de la politica ecuatoriana en el sector eléctrico relativo a la “Promocién de un

servicio eléctrico de alta calidad y confiabilidad”.

Por otra parte se ha detectado el articulo setenta, como relacionado también el presente

Principio.

Dicho articulo dispone que:

e Las instalaciones de las empresas de Distribucién incluiran en cada area
geogréfica objeto de la concesién, los sistemas de subtransmision y los
sistemas de distribucién, tanto los actuales como aquellos que sean
necesarios construir para mantener o mejorar la calidad del servicio y

satisfacer, el crecimiento de la demanda.

El mejoramiento de las instalaciones, de las empresas Distribuidoras, tiene como uno de
sus objetivos, el de aumentar la calidad del servicio eléctrico, que como se vio
anteriormente, redunda en obtener adecuados pardmetros de continuidad, en la dotacion de

energia eléctrica. De ahi la relacion de éste articulo con el presente Principio.

“6 De una forma general, se puede sefialar que éste articulo dispone las obligaciones generales de los concesionarios tanto
de Generacion, de Transmision como de Distribucion.
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REGLAMENTO DE CONCESIONES, PERMISOS Y LICENCIAS PARA LA

PRESTACION DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

El articulo doce de éste Reglamento, establece obligaciones y facultades del CONELEC,

adicionales a las dispuestas por la Ley de Régimen del Sector Eléctrico y las sefialadas en

el Reglamento Sustitutivo del Reglamento General de la Ley del Sector Eléctrico-.

Entre estas obligaciones adicionales, la siguiente guarda relacién directa con el Principio

en analisis:

En los casos en que el concesionario, o el titular de un permiso o licencia
rehusen la prestacion del servicio, lo suspendan en forma no justificada o lo
presten en condiciones que contravengan las normas de calidad requeridas o
no cumpla con las condiciones requeridas o no cumpla con las condiciones y
términos establecidos en la ley de Régimen del Sector Eléctrico, su
reglamentacion, el contrato de concesion respectivo, permiso o licencia,
disponer la posesion de los activos del concesionario o titular de un permiso
o0 licencia a través de terceras personas a efecto de operar dichos activos
destinados a la prestacién del servicio de energia eléctrica con la finalidad
de que el servicio no se interrumpa o suspenda, para lo cual procederé el
pago de las cantidades por las cuales el concesionario tenga derecho por el
uso de sus propiedades, en tanto se transfiera la licencia, concesion o

permiso.

Esta obligacion, viene a complementar lo sefialado por el articulo trece de la Ley de

Régimen del Sector eléctrico, -que se analizo anteriormente-. Debido a que este articulo,

reglamenta mas en detalle lo relativo al pago que deben realizar los terceros que asumen en
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forma excepcional un servicio o servicio publico perteneciente a la industria eléctrica, a los

concesionarios, por el uso de sus instalaciones.

Otra disposicion normativa de este Reglamento vinculada con el Principio en analisis, se
encuentra contenida al interior del articulo sesenta y nueve que establece las obligaciones

del titular de una concesién.

Siendo ésta la siguiente:

e Garantizar la calidad y seguridad del servicio de acuerdo a lo establecido
por la ley de Régimen del sector eléctrico, los reglamentos y el contrato de

concesion;

Como se indico anteriormente, cuando se hace referencia a la calidad del producto de la
industria eléctrica, se debe tomar en cuenta adecuados pardmetros de continuidad, -entre
otros elementos- por lo que la citada obligacion guarda relacion directa con el Principio en

anélisis.

Por otra parte ésta viene a robustecer, la busqueda por parte del legislador, de obtener un
servicio eléctrico de calidad, teniendo en cuenta que ya anteriormente se ha sefialado dicha
obligacion, en el articulo cuarenta del Reglamento Sustitutivo del Reglamento General de
la Ley de Régimen del sector eléctrico. De todas formas esto no se constituye por si mismo
en un hecho negativo, sino todo lo contrario, ya que se produce un reforzamiento de la
busqueda de un servicio continuo y sin interrupciones principalmente en el subsector de

distribucion eléctrica.
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Por otra parte el articulo siguiente, -es decir el setenta y siete’’- presenta algunos

sefialamientos vinculados con el Principio en andlisis.
Siendo éstos los siguientes:

e Garantizar en los contratos de suministro de electricidad que celebre con los
consumidores finales la prestacion del servicio de suministro de energia
eléctrica en forma continua, puntual y eficiente y de conformidad con los
requerimientos técnicos respecto de la calidad del servicio establecido en los

reglamentos aplicables y en el contrato de concesion;

e EI contrato de concesiéon incluird los indicadores y los niveles para
determinar el grado de cumplimiento por parte del Distribuidor en la
prestacion de servicios al que contractualmente esta obligado a prestar bajo
las condiciones de calidad y confiabilidad establecidas. Dichos indices
deberan ser verificados por el CONELEC a fin de asegurar la calidad del
servicio 0 en su caso, imponer sanciones de conformidad con lo establecido

en éste reglamento y en el contrato de concesion.

Este sefialamiento, obliga a las empresas Distribuidoras a prestar el servicio publico de

distribucion eléctrica, de manera continua e ininterrumpida.

Constituyéndose asi esta obligacion, como uno de los puntales del presente Principio, en el

Marco Legal bajo estudio.

Sin embargo, hubiese sido mas correcto, si se establecia dichos mandatos, en la

norma de mayor jerarquia juridica del Marco Legal Regulatorio del sector, es

“7 Este articulo, establece las obligaciones especificas para las empresas Distribuidoras.

81



decir en la Ley de Régimen del sector eléctrico, con el fin de obtener un mejor

alcance normativo.

En la primera obligacion, ésta se refiere especificamente al deber por parte de las empresas

Distribuidoras de garantizar un suministro continuo y eficiente.

Cabe sefialar que mediante este articulo, se refuerza aun mas, el tratamiento del tema de la
continuidad en el Marco Legal, en virtud de que en este caso, dicho sefialamiento, debe
estar contenido en los contratos que celebre cada usuario de forma individual, con las

empresas Distribuidoras.

La segunda obligacion resulta muy interesante en virtud del reconocimiento implicito de

que las condiciones de prestacion, pueden variar de una empresa a otra. En virtud de

aspectos meramente técnicos, como por ejemplo los siguientes:

- Antigiiedad de la Red de Distribucion, existente dentro de la zona geogréfica otorgada

por el contrato de concesion de distribucion.

- Topografia de la zona geografica, igualmente otorgada por el contrato de concesion de

distribucioén.

- Estado de las estaciones y subestaciones eléctricas, con las que cuente la empresa

Distribuidora.
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- Capacidad de operacion de la empresa Distribuidora, que se establece sobre la base de
la cantidad e idoneidad de por ejemplo: camiones, canastillas, camionetas, grdas,

herramientas para determinar los niveles de tension y de pérdidas de potencia, etc.

En éste sentido la certeza sobre cual es la verdadera situacion técnica en la que se
encuentra una red de distribucion, -de la zona de concesion de una empresa Distribuidora-
asi como de la capacidad operacional de la misma empresa, ayuda a tener una relacion

objetiva y funcional entre la empresa y el ente regulador.

Que se traduce por ejemplo en determinar con certeza cuales son los niveles maximos de
calidad que se puede exigir a dichas empresas, evitando asi un trabajo regulatorio del

CONELEC realizado sobre informacion imprecisa y por tanto poco efectiva.

En la misma linea de analisis se ha detectado al articulo noventa y cinco.

El cual establece lo siguiente:

e Los bienes y derechos que adquiera el concesionario o titular de un permiso
o licencia a cualquier titulo, que sean necesarios para cumplir con la
prestacion de la actividad de generacion y del servicio publico de
transmision, distribucion y comercializacién, objeto de las concesiones,
permisos y licencias que otorgue el CONELEC, a excepcion de los proyectos
de autogeneracion, que queden afectos a la actividad de generacion y la
prestacion del servicio publico de transmision y distribucion de energia

eléctrica, es decir bienes necesarios para la prestacion de los servicio de
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emergia eléctrica, no podran ser removidos del servicio o de sus
instalaciones sin autorizacion previa del CONELEC y bajo sus regulaciones

la que se otorgara mediante la solicitud de una licencia.

El sefialamiento de éste articulo de que todos los bienes que adquieren las empresas
Distribuidoras, para desarrollar sus actividades, no puedan ser removidos de sus
instalaciones sin autorizacion previa del CONELEC, tiene como objetivo, precautelar
posibles suspensiones o interrupciones que se provoque con la remocion de dichas
maquinarias, en el entendido de que éstas son imprescindibles para el desarrollo y

prestacion del servicio publico de distribucion eléctrica.

Por tanto dicho articulo coincide plenamente con el postulado teérico de éste Principio,
relativo a la prohibicidn de la alteracion del destino de los bienes afectados a la prestacion

de un servicio publico, con el propdsito de evitar cortes.

Por ultimo contenido por éste Reglamento, se encuentra presente la figura de la

Intervencion®.

La intervencion, sefialada por éste Reglamento, presenta entre sus causales, algunas que
tienen vinculacion con el Principio de Continuidad.

Las mencionadas causales son:

e Interrupciones reiteradas en la prestacion del servicio;

% La intervencién administrativa, -segiin sefiala la doctrina del Derecho Administrativo- tiene funciones de interés
publico y por lo general se aplica, cuando se ha producido un hecho que obliga a la Administracién Publica, a asumir una
determinada actividad, pudiendo presentarse en diversos campos donde ésta actla y no solamente en los servicios
publicos.
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e Abandono del contrato de concesion por parte de del concesionario o del

titular de permiso o licencia.

De una forma breve se puede indicar que la Intervencion, prevista en este Reglamento,
consiste en que el CONELEC puede directamente asumir la prestacion de cualquier

servicio del sector eléctrico.

Esta figura tiene el objetivo de precautelar posibles cortes que afecten en la continuidad

que debe presentarse en los mencionados servicios®.

REGLAMENTO DE SUMINISTROS DEL SERVICIO DE ELECTRICIDAD

Como se sefialo anteriormente, éste Reglamento regula especificamente las relaciones

entre las empresas Distribuidoras y los usuarios finales.

El lineamiento general de éste Reglamento, esta orientado a obtener una adecuada
prestacion del servicio publico de Distribucion eléctrica, por parte de las empresas

Distribuidoras.

La especificidad de su normativa con relacion al consumo de energia eléctrica por parte de
los usuarios a las empresa Distribuidoras, asi como la explicacion en detalle de aspectos
tales como: control de calidad del servicio, reclamos de los consumidores, aspectos
técnicos, aspectos comerciales, etc., hacen de éste Reglamento, fundamental, para obtener

una adecuada prestacion del servicio pablico de distribucion eléctrica.

4 pese a lo sefialado no se profundizara al respecto, ya que el desarrollo de ésta figura no constituye un objetivo de la
presente investigacion, sino que se ha incluido a ésta, para demostrar que existe una vinculacion de ésta Intervencion con
el Principio de Continuidad.
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La evaluacién que realiza éste Reglamento acerca de dicho servicio, se efectla
considerando los siguientes aspectos:

e Calidad del Servicio Técnico; sobre la base de:

- Lafrecuencia de interrupciones.

- Laduracion de las mismas.

e Calidad del Producto; sobre la base de:

- El nivel de voltaje.

- Las perturbaciones.

e Calidad del Servicio Comercial; sobre la base de:

- La atencién de solicitudes de servicio.

- Laatencién y solucion de reclamos errores en medicién y facturacion.

A continuacion se explicard de forma sucinta el mecanismo de evaluacion especifico

relativo a la Calidad del Servicio Técnico, a la que deben ajustarse las empresas

Distribuidoras:

Inicialmente las mencionadas empresas deben colaborar con el CONELEC, brindando toda

la informacion solicitada por éste Ente Regulatorio, que guarde relacion con este respecto.

Partiendo de esta informacion se utiliza a:
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- Los Reclamos de los usuarios; y

- Encuestas a los usuarios -que versen sobre la opinion de éstos, acerca de la calidad del

servicio-.

Con el fin de determinar dicha calidad.

Por tanto las encuestas, como los reclamos de los usuarios, son las “herramientas” que

utiliza el CONELEC para controlar que los mencionados niveles de calidad se cumplan®.

Cabe sefialar que este Reglamento establece ademas como obligacion de las empresas
Distribuidoras, la de mantener sus instalaciones en adecuadas condiciones técnicas. Con el
fin de obtener una adecuada prestacion, que se traduce en la obtencidn de correctos niveles

de continuidad.

Por otra parte cabe sefialar, que éste Reglamento posee su propia parte operativa, para la
aplicacion de sanciones, en caso de incumplimiento de las empresas Distribuidoras de los

mencionados niveles de Calidad.

De una forma sucinta el mecanismo para la imposicion de dichas sanciones, consiste

primeramente en llamadas de atencion y posteriormente en la imposicion de multas, que

inclusive pueden consistir en la revocacion de la concesion.
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13. Principio de Regularidad

Inicialmente sefalar que el Principio de Regularidad, se encuentra presente al constatar la
existencia de un marco legal especifico del sector eléctrico. Conformado por la Ley de
Reégimen del Sector Electrico, ademas de una normativa conexa, constituida por
Reglamentos y Estatutos juridicos de creacion de los drganos administrativos de éste

sector.

Con relacion a su alcance se pueden sefialar los siguientes aspectos:

Dicho Marco Legal sefiala claramente los derechos y obligaciones de los actores del sector
eléctrico, a manera de ejemplo™, se pueden sefialar los siguientes articulos contenidos en

la Ley de Régimen del Sector Eléctrico:

El articulo trece: que dispone las Funciones y Facultades del Consejo Nacional de
Electricidad, el articulo dieciocho: que dispone las Funciones del Director Ejecutivo de
dicho 6rgano regulatorio, el articulo treinta y uno: que indica las Obligaciones de las
Empresas de Generacion, el articulo treinta y tres: que manda las Obligaciones de las
Empresas de Transmision y el articulo treinta y cuatro: que establece las Obligaciones de

las Empresas Distribuidoras.

Por otra parte, dicho Marco Legal, sefiala ademés y de forma expresa, -a través del articulo
quinto de la Ley de Régimen del Sector eléctrico- los objetivos fundamentales de la

politica ecuatoriana a perseguirse en el desempefio de la industria eléctrica.

A manera de ejemplo se puede sefialar los siguientes objetivos previstos por dicho articulo:

50 A este respecto, resulta discutible el empleo de encuestas como herramienta para controlar dicha Calidad, en virtud de
que se sefiala tedricamente de que las encuestas no resultan muy confiables, en el entendido de que pueden ser manejadas
por quien las realiza.

1 Como se sefialo anteriormente por motivos de limites de extensidn del presente documento, con respecto a éste
Principio en particular, se sefialaran solamente algunos articulos para demostrar la presencia de los postulados teéricos de
éste, en virtud de que la trascripcion de los mismos resultaria extensa y sin un fin necesario, ya que el objetivo de éste
estudio con respecto a este Principio es solamente demostrar la existencia del sefialamiento de los derechos y
obligaciones de los actores de la industria eléctrica y no asi el examen tales derechos y obligaciones.
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e Asegurar la confiabilidad, igualdad y uso generalizado de los servicios e instalaciones

de transmision y distribucion de electricidad;

e Promover la competitividad de los mercados de produccion de electricidad y las

inversiones de riesgo del sector privado para asegurar el suministro a largo plazo;

e Proteger los derechos de los consumidores y garantizar la aplicacion de tarifas

preferenciales para los sectores de escasos recursos econémicos;

e Regular la transmision y distribucion de electricidad, asegurando que las tarifas que

se apliquen sean justas tanto para el inversionista como para el consumidor

e Desarrollar la electrificacion en el sector rural;

e Proporcionar al pais un servicio eléctrico de alta calidad y confiabilidad que

garantice su desarrollo econdmico y social;

En resumen, se puede sefalar que el mencionado Marco Legal, esta dando cumplimiento a
los postulados teoricos de éste Principio, es decir la existencia de una norma legal que
regule la actividad del servicio publico; el establecimiento de los derechos y las
obligaciones de las partes intervinientes y el sefialamiento de los objetivos que busca el

Estado a través de la prestacion de dichos servicios.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14. Conclusiones Especificas
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La conceptualizacién juridica del servicio publico, presenta grandes dificultades, que

pasan por motivos técnicos, econdmicos y de posicion doctrinaria de los autores.

Pese a esa dificultad, se puede establecer el siguiente concepto: servicio publico: es la
prestacion destinada a satisfacer necesidades de interés publico, sefialada por ley como

servicio publico.

Se establece por ley un servicio pablico con el fin de asegurar la correcta prestacion del
mismo. En el entendido de que dicho régimen juridico propio, debe contener a los

Caracteres Esenciales de prestacion de los servicios publicos.

Los Caracteres Esenciales de prestacion de los servicios publicos buscan como objetivo

principal, obtener una adecuada prestacion de éstos servicios.

Por ende, la no presencia y adecuado alcance de los Caracteres Esenciales de
prestacion de los servicios publicos, en las normas legales que establecen los
funcionamientos de los mismos resulta violatorio a los derechos e intereses de los

consumidores.

Los Caracteres Esenciales de prestacion de los servicios publicos estan conformados

por los siguientes Principios: Regularidad, lgualdad, Obligatoriedad, Generalidad y

Continuidad.
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El Principio de Regularidad, obliga a que el servicio publico debe desarrollarse bajo
reglas claras y precisas, preferiblemente contendidas en: normas juridicas positivas o
un contrato de concesion, teniendo como fin obtener un servicio publico que sea en su

prestacion organizado y metadico.

El Principio de Igualdad, sefiala que el servicio publico, ha de beneficiar a todos los
consumidores en una uniformidad de condiciones, sin que existan distingos a favor de
unos, y que perjudiquen a otros. Sin embargo, se pueden establecer algunas
diferenciaciones entre usuarios, siempre y cuando existan razones suficientes y

justificadas para ello.

El Principio de Obligatoriedad, consiste en el deber ineludible del prestatario, de
permitir a los usuarios -0 potenciales usuarios- a gozar del servicio pablico, de modo
que la falta o negativa de brindar el servicio por quien lo tiene a su cargo, ha de

considerarse como una falta grave.

El Principio de Generalidad, significa el deber del prestatario, de permitir el acceso y
el goce del servicio publico, a todo aquel que lo requiera, dentro de las posibilidades
técnicas de éste. Con el fin de alcanzar este postulado, el prestatario debe buscar la

expansion y mejoramiento de sus instalaciones.

El Principio de Continuidad, exige que el servicio publico no debe paralizarse, que ha

de funcionar sin interrupciones. En el entendido de que la continuidad hace eficiente la

prestacion, conforme a la indole del mismo. Cabe sefialar que éste resulta uno de los
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mas imprescindibles en servicios publicos como el de Distribucion eléctrica, ya que

este debe presentar una continuidad absoluta.

¢ El Consejo Nacional de la Electricidad —-CONELEC-, es el organismo encargado de la
planificacién, regulacion y control del sector eléctrico ecuatoriano. Es importante
sefialar que este Ente Regulatorio es el primer Organo de la Administracion Publica de
la Republica del Ecuador, en emplear disposiciones normativas formuladas en base a la
teoria del Derecho de la Competencia, relativas a la promocion y defensa de la

competencia, como herramientas regulatorias.

Con relacion a la presencia y alcance de los Principios que conforman a los Caracteres
Esenciales de prestacion de los servicios publicos en el Marco Legal Regulatorio del sector

eléctrico ecuatoriano, se pueden sefialar las siguientes conclusiones:

¢ Se ha podido determinar la presencia del Principio de Regularidad, al constatar la
existencia de un marco legal especifico. Conformado por la Ley de Régimen del Sector
Eléctrico ademéas de una normativa conexa, conformada por Reglamentos y estatutos

de creacion de 6rganos administrativos de éste sector.

Con relacion a su alcance se puede sefialar los siguientes aspectos:

Dicho marco legal sefiala especificamente los derechos y obligaciones de los actores de

éste sector. Sefiala ademas, los objetivos que la industria eléctrica ecuatoriana debe

tratar de alcanzar.
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¢ El Principio de lgualdad se encuentra presente, en virtud del sefialamiento expreso de
la prohibicion de realizar discriminaciones o distingos, por parte de las empresas
Distribuidoras a usuarios o potenciales usuarios. Con relacion a su alcance éste es
completo, ya se lo va sefialando especificamente en varias disposiciones, e inclusive
éste, se ha constituido como un objetivo de la politica Ecuatoriana en materia de

electricidad.

¢ Por su parte el Principio de Obligatoriedad, se encuentra presente al establecerse, la
obligatoriedad de los prestadores del servicio publico de Distribucion eléctrica, de
permitir el acceso y el uso a toda persona natural o juridica que lo solicite, con respecto
a su alcance, este es sumamente completo, ya que la mencionada obligacion se
establece con especificidad absoluta, tanto en la norma de mayor jerarquia de este

Marco Legal como en varios Reglamentos.

¢ Con relacion al Principio de Generalidad su alcance es también completo, en virtud del
seflalamiento expreso de permitir el uso y goce de la energia eléctrica a todos los
integrantes de la sociedad ecuatoriana. Para conseguir este fin se ha establecido ademas
y de forma clara, la obligacion de las empresas Distribuidoras, de expandir sus redes de
Distribucion, asi como la imposicion del mejoramiento de sus instalaciones, como

también su capacidad de manteniendo y operaciones.

¢ El Principio de Continuidad también se encuentra presente, con respecto a su alcance,
éste es casi perfecto, a no ser por que no existe un sefialamiento expreso de que el
servicio de distribucidn debe ser continuo, en la Ley de Régimen del Sector eléctrico,

sino que este sefialamiento de encuentra en una disposicion juridica de menor jerarquia.
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Pese a ésto, su tratamiento en dicha Ley como en las demas disposiciones

Reglamentarias es muy adecuado.

Cabe sefialar ademas que se ha establecido la prohibicion de que los bienes afectados a
la prestacion del servicio publico de Distribucion eléctrica, sean objeto de actos que
impliquen una alteracion de su destino, concordando ésto, con los postulados tedricos

de este Principio.

Por otra parte, se ha asegurado también la ejecucion directa por parte del Estado
ecuatoriano, de los servicios y servicios publicos del sector eléctrico, con el fin de
evitar suspensiones o cortes, que puedan perjudicar a los usuarios. Esto también

guarda concordancia con los postulados tedricos de este Principio.

Sin embargo se ha podido detectar que los aspectos referentes a la reglamentacion de la
quiebra de las empresas Distribuidoras, asi como la regulacion limitativa de la
realizacion de huelgas por parte de los trabajadores de estas empresas, se encuentran

ausentes.

15. Conclusion General

¢ Después del analisis realizado, se puede indicar como conclusién general, de que,

mediante la aplicacién del vigente Marco Legal Regulatorio del sector eléctrico de la
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Republica del Ecuador, si es posible obtener una adecuada prestacion del servicio

publico de Distribucion eléctrica.

Este sefialamiento se realiza sobre la base de los siguientes hechos:

» Dicho Marco Legal contiene a todos los Caracteres Esenciales de prestacion de los

servicios publicos, es decir, a los Principios de: Regularidad, Igualdad, Generalidad,

Obligatoriedad y Continuidad.

= Dichos principios presentan, en su generalidad, un alcance adecuado y completo.

Por tanto se puede indicar que la hipétesis de trabajo, se ha confirmado de manera positiva.

16. Recomendaciones

» Deben ser mejorados los aspectos relacionados con el control de los parametros de la
calidad del servicio publico de distribucion eléctrica, en virtud que la realizacion de
encuestas, como herramientas para controlar los pardmetros de Continuidad, resulta

discutible.

» Complementar el aspecto relacionado con la regulacion del derecho a la huelga, de los

trabajadores de las empresas Distribuidoras.
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» Complementar el aspecto relacionado con la reglamentacion de la quiebra, de las

mencionadas empresas.

» Corregir el tenor del articulo septimo de la Ley de Régimen del sector eléctrico, con el
fin de establecer claramente la garantia que establece el Estado Ecuatoriano de brindar

un servicio pablico con adecuados parametros de continuidad.

» Sefalar de forma expresa y agrupada en la Ley de Régimen del sector eléctrico, a los
Caracteres Esenciales de prestacion los servicios publicos, es decir indicar
expresamente cada Principio, asi como el establecimiento explicito de su significado,
con el fin de brindar una orientacion clara del Marco Legal Regulatorio del sector
eléctrico, hacia la obtencién de una adecuada prestacién de los servicios publicos

regulados por esta norma legal.

» Corregir la denominacion del “Reglamento de Concesiones, Permisos y Licencias para
la Prestacion del Servicio de Energia Eléctrica” a “Reglamento de Concesiones,
Permisos y Licencias para la Prestacion de los Servicios y Servicios Publicos del
Sector Eléctrico”, en virtud de que la denominacion de Servicio de Energia Eléctrica,

no esta incluida en ningun glosario del Marco Legal.

Bibliografia:

1. Cassagne, Juan Carlos. 1984. Derecho Administrativo. Bs. As. : Abeledo Perrot.

97



2. Cassagne, Juan Carlos 1994. La Intervencién Administrativa. Bs. As. Abeledo —Perrot.

3. Dermizaky, Pablo. 1999. Derecho Administrativo, sucre: Judicial.

4. Dromi, Roberto.1995. Derecho Administrativo, Sucre: Judicial.

5. Solanes, Miguel. 1999. Servicios Publicos y Regulacion, Trabajo preparado para la

Comision Economica para Ameérica latina y el caribe — Naciones Unidas, Santiago de

Chile.

Direcciones Electronicas:

1. Consejo nacional de Electricidad en: www. conelec.gov.ec

Textos Juridicos:

1. Corporacion de Estudios y Publicaciones, Ley de Régimen del Sector Eléctrico y

Leqislacion Conexa: talleres de la Corporacién de estudios y Publicaciones, Quito.

98



ANEXOS

99



Cuadros Resumenes de la Presencia de los Caracteres Esenciales de prestacion de los
servicios publicos en el Marco Legal Regulatorio del sector eléctrico de la Republica
del Ecuador.

Cuadro Resumen del Principio de Igualdad

Objeto

Postulados

Mecanismos
normativos para
alcanzar los
postulados

Presencia normativa

Beneficiar a todos los
consumidores en una

uniformidad de
condiciones, sin que
existan distingos a
favor de unos, y que

perjudiquen a o

otros.

Trato y prestaciones
comunes, imparciales, y
similarmente
proporcionales, para
con todos los usuarios
de un servicio publico

Sefialamiento de la
prohibicion de
realizar
discriminaciones o
distingos, por parte
del prestador.

Ley de Régimen del Sector
eléctrico:

Art.5incs. c) y f)

Reglamento de Concesiones,
Permisos y Licencias:

- Art. 75.
- Art. 89

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro Resumen del Principio de Obligatoriedad

Mecanismos
Objeto Postulados normativos para Presencia normativa
alcanzar los
postulados
La obligatoriedad del | No puede negarse |= Seflalamientode la |Ley de Régimen del Sector
prestador del servicio | el acceso a la obligatoriedad del |eléctrico:

de permitir el acceso
y el uso a todo aquel
que lo solicite.

prestacion de un
servicio publico.

prestador del
servicio de
permitir el acceso
y el uso a todo
aquel que lo
solicite.

- Art. 34 Obligaciones de las
empresas Distribuidoras.

Reglamento Sustitutivo del
Reglamento General de la Ley del
Sector:

- Art.68 Empresas de
Distribucion
- Art. 69 Requisitos.
Reglamento de Concesiones
Permisos y Licencias para la

Prestacion del Servicio de
Energia Eléctrica:

Art. 75, De las actividades de
Distribucion.

Reglamento de Suministros del
Servicio de Electricidad:

- Art. 7 Obligaciones del
Distribuidor

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro Resumen del Principio de Generalidad

Mecanismos
Objeto Postulados normativos para Presencia normativa
alcanzar los
postulados
Permitir el Prohibiciobn de |= Sefialamientodela |Ley de Régimen del Sector
acceso y el goce cualquier Prohibicion de eléctrico:
del servicio discriminacion o limitar el acceso al
publico, a todo distincion servicio publico a - Art.5 Inc.c)
aquel que lo negativa en todos los
requiera, sin contra de algun integrantes de la | Reglamento Sustitutivo del

discriminaciones
ni distingos de
ninguna
natualeza, dentro
de las
posibilidades
técnicas del
empresario y
segundo de
buscar la
expansion y
mejoramiento de
sus instalaciones

integrante de la
sociedad, en su
derecho de gozar
de un servicio
publico.

sociedad por parte
del prestador.

Reglamento General de la Ley del
Sector:

- Art. 68 Empresas de
Distribucion.
= Expansién fisica |[Ley de Régimen del Sector
de los servicios | eléctrico:
publicos.
- Art. 37 de las Utilidades

correspondientes al Estado

Reglamento Sustitutivo del
Reglamento General de la Ley del
Sector:

- Art..69 inc. d) Requisitos

- Art. 70 Instalaciones

de
Permisos

Reglamento
Concesiones,
y Licencias:

Mejoramiento  de
las instalaciones
con las que cuenta
los prestadores, asi
como también su
capacidad de
manteniendo y
operaciones.

- Art. 46 Requisitos del contrato
de concesion.
del Sector

Ley de Régimen

eléctrico:

- Art. 37 De las utilidades
correspondientes al Estado.
Reglamento Sustitutivo del
Reglamento General de la Ley del

Sector:

- Art. 70 Instalaciones

Reglamento de Concesiones,
Permisos y Licencias:

102




- Art. 46 inc. e) Requisitos del
contrato de concesion.

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro Resumen del Principio de Continuidad

Objeto

Postulados

Mecanismos

normativos para

lograr los postulados.

Presencia normativa

El servicio debe
presentarse cada
vez que se
necesita, es decir
que la prestacion
del servicio no
puede
interrumpirse ni
paralizarse.

El Estado tiene el
deber de asegurar
la continuidad.

Seflalamiento
expreso de que el
servicio debe ser

continuo.

Ley de Régimen del Sector
eléctrico:

- Art.5inc. a)

- Art. 7 Continuidad de servicio
- Art. 22 Personalidad juridica
Reglamento Sustitutivo del

Reglamento General de la Ley del
Sector:

- Art. 40 inc c) Obligaciones de
los concesionarios

- Art. 70 Instalaciones

Reglamento de  Concesiones,
Permisos y Licencias:

- Art. 46 Requisitos del contrato
de concesion

- Art. 69 inc c)Obligaciones a
cargo de los titulares de
contratos de concesién

- Art. 77 inc a) Actividades de
distribucién y
comercializacion

- Art. 77inc. b)

- Reglamento de Suministros del
Servicio de Electricidad:

- Art. 9 Evaluacion del
servicio.

- Art. 13 Continuidad de
servicio.
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La prohibicién de
realizar huelgas
totales por parte

de los trabajadores

de éstos servicios.

- Arbitraje.

Reglamentacion de
la huelga.

La prohibicién de
que los bienes
afectados a la

prestacion de un

servicio publico,
sean objeto de
figuras juridicas
que impliguen una
alteracion del
destino de dichos
bienes.

Reglamento  de
Permisos y Licencias:

- Art. 95.

Concesiones,

Ejecucion directa
por parte del
Estado, en caso de
incumplimiento
del concesionario.

Reglamentacién de
la quiebra de
empresas privadas
que presten un
servicio publico.

Ley de Régimen

eléctrico:

- Art 13 inc. m)
facultades.

Reglamento  de
Permisos y Licencias:

del Sector

Funciones y

Concesiones,

- Art 12 inc. g) Obligaciones y
facultades del CONELEC

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro Resumen del Principio de Regularidad

Mecanismos Presencia normativa
Objeto Postulados normativos para
lograr los postulados.
El Marco Legal Regulatorio del
Establecer reglas Sumision al = Existenciade un | sector eléctrico de la Republica

claras y precisas que
establezcan un
funcionamiento
organizado y
metddico del
servicio publico.

mandato de normas
juridicas positivas.

marco legal
especifico.

del Ecuador es el marco legal
especifico que regula la el sector
eléctrico éste, esta conformado
por la Ley de Régimen del
Sector eléctrico, sus
Reglamentos y los Estatutos de
creacion de los  6rganos
administrativos.

Presencia de un orden
en la actividad.

= Sefalamiento de
los derechos y
obligaciones para
todas las partes
involucradas.

Ley de Régimen del sector
eléctrico:

Art.13 Atribuciones y
funciones del CONELEC.

- Art.18 Atribuciones vy
funciones del Director
Ejecutivo del CONELEC.

- Art.34 Obligaciones de
las empresas
Distribuidoras.

Reglamento  Sustitutivo del
Reglamento General de la Ley
del Sector:

- Art. 20 Objetivos,
funciones y facultades del
CONELEC.

- Art. 40 obligaciones de
los concesionarios.

Reglamento de Concesiones,
Permisos y Licencias:

- Art. 12 Obligaciones vy
facultades del CONELEC.

- Art. 74 Actividades de
Distribucion y
Comercializacion.
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del

Art. 75 Obligaciones en
materia de Distribucion.

Reglamento de Suministros

Servicio de Electricidad:

Art. 7 Obligaciones del
Distribuidor.
Art. 8 Obligaciones del
Consumidor.

Plasmar los fines
gue busca el Estado
mediante la
prestacion del
servicio publico.

Sefialamiento de
los objetivos que
se deben perseguir
al prestarse el
servicio publico.

Ley de Régimen del sector

eléctrico:

Art. 5. Objetivos de la
industria eléctrica

Obtener una
adecuada prestacion
del servicio publico.

Plasmar a los
principios que
conforman a los
Caracteres
Esenciales

Como se observa al final
del presente anélisis todos
los Principios que
conforman los Caracteres
Esenciales de los servicios
publicos estan presentes en
el Marco Legal regulatorio
del sector eléctrico

Fuente: elaboracion propia
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