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Resumen

La educacion mundial, en los actuales momentos, debe considerar como tarea
principal cumplir con la calidad educativa que permita, integrar a las estudiantes dentro
del sistema sociocultural e interactuar con su entorno, para buscar la consecucion de los
objetivos, mediante la generacion de experiencias y conocimientos que le permitan
llevar a la practica los conocimientos y la formacion holistica indispensable en la época

tecnoldgica en que nos desenvolvemos.

Esta tesis pretende, mediante una investigacion institucional, identificar los
momentos histoéricos que se han dado dentro del sistema educativo nacional en los
ultimos afios para visualizar como la Unidad Educativa Particular “Nuestra Madre de la

Merced”, ha dado respuesta a los cambios en la calidad educativa.

Para alcanzar su identidad institucional y al aplicar una técnica de auto
evaluacion se ha establecido el papel de la gestion educativa institucional y los
respectivos logros alcanzados, asi como, la necesidad de identificar y jerarquizar los
problemas de la gestion, a base de los cuales se planifican las estrategias que van a

ser aplicadas en cada uno de los componentes que presenten debilidad.

Sobre la base de este proceso de autoevaluacion, se espera llevar a las
autoridades y administradores educativos de la institucion, a la consecucion de la
gestion de calidad, para mejorar las condiciones organizativas, en funcion de los
estandares de la educacion nacional y conseguir que se plasme la mision y vision de

forma adecuada en concordancia con la identidad institucional.
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Introduccion
Este trabajo de investigacion se encuentra enfocado en la necesidad de
determinar la incidencia que tiene la gestion educativa en los procesos de calidad en las
instituciones educativas, considerando que durante los Ultimos 20 afios se han venido
dando una serie de cambios en el sistema educativo nacional que han generado
modificaciones administrativas, pedagogicas y curriculares, dentro de un nuevo marco
legal que regula el funcionamiento y establece los estandares Optimos a ser alcanzados

en la accion pedagogica institucional, sectorial y nacional.

La administracion de un centro educativo requiere del manejo de varios factores
internos y extremos que intervienen en su funcionamiento, acorde a las exigencias del
Ministerio de Educacion y los usuarios del sistema. Esta tesis se centra en estudiar los
niveles de calidad administrativa de la Unidad Educativa Particular Nuestra Madre de la
Merced, para lo cual y como metodologia de investigacion, se procedid a la aplicacion
de instrumentos  autoevaluacion sobre la base de los estdndares de la gestion
administrativa y sus compontes, establecidos por el sistema gubernamental y que
constituyen parte fundamental del  proyecto educativo institucional, ademds se
consideraron las opiniones de los docentes de la institucién, mediante la aplicacion de

una encuesta para reforzar los criterios dados en la autoevaluacion.

En el primer capitulo se conceptualiza la gestion educativa de manera general, se
establecio tedricamente, la importancia, necesidad y propdsito de la gestion, asi como
los componentes y principios que la regulan y que permiten fundamentar el Modelo de

Gestion Educativa, que guia a los colegios en el sistema educativo ecuatoriano.

En el segundo capitulo se determina el desarrollo de la identidad institucional
considerando las respuestas dadas por la Unidad Educativa a cada una de las reformas
que han sido propuestas historicamente por el Ministerio de Educacion, desde el afio
de fundacion del plantel y los niveles de calidad que se han logrado en cada una de
estas etapas de cambio, y su evolucidn para alcanzar la calidad educativa institucional,

plasmada en la vison y mision del plantel y en funcion del carisma mercedario



En el tercer capitulo se establece la auto evaluacion institucional y se determinan
los nudos criticos que deben ser atendidos mediante un adecuado plan de mejora, que
permitird a la Institucion alcanzar los estandares de calidad y dar una oferta educativa

acorde a las exigencias de la sociedad actual y en particular a la comunidad educativa

del Plantel.

Para finalizar se describen las conclusiones y recomendaciones que se

identificaron en relacion a los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion.



CAPiTULO UNO

Bases conceptuales de la Gestion Educativa

La gestion educativa y su teorizacion constituyen los elementos de este primer
capitulo, determinado por los componentes y principios que la regulan, de una manera
general. Se han conceptualizado los fundamentos del modelo de gestion, en relacion a
los postulados que propone y establece la politica educativa del Pais, y que son

aplicados en la administracion educativa de los planteles educativos nacionales.

1. Conceptualizacion de la Gestion Educativa

La terminologia sobre la gestion educativa se la puede encontrar en diferentes
matices, lo que determina que no exista una sola denominacién, en la cultura de la
planificaciéon se encuentran términos que su significado son similares, asi tenemos:
gestion, planificacion estratégica, proyecto educativo, calidad, liderazgo educativo,
gerencia educativa, entre otros. Para este trabajo se utilizara el término gestion
educativa para representar todo aquello que comprende la accion de direccionamiento

de los establecimientos educativos hacia la consecucion de sus objetivos.

Partiendo del término gestion, encontramos las siguientes formas de
conceptualizarlo en lo referente a la aplicacion de las normas establecidas para los
ambitos educativos, dentro de este contexto la gestion se la considera en los siguientes

términos:

En primer lugar, tenemos la conceptualizacion semantica de gestion sobre la
base del Diccionario de la Lengua Espafiola, que dice “gestionar es hacer diligencias
conducentes al logro de un negocio o de un deseo”', desde esta perspectiva la gestion
estd relacionada con los objetivos y establece la manera como se dan las actividades

para alcanzar los logros.

! Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espafiola. Tomo 5. (Madrid: Imprenta Rotapapel.
S.A. 2001)
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En segundo lugar tenemos la conceptualizacion de gestion como la de direccion
o de gobierno, donde se considera que los procesos son actividades que se sincronizan
permitiendo la descentralizacion de las funciones y la participacion de los actores en
relacion a los logros de calidad, dando una vision sistémica de la institucion, lo que
permite ir manejando el desarrollo de una institucién con un gobierno participativo y
democratico que genera proyectos de innovacién permanente, que se buscan plasmar en

la misioén y vision institucional.

Desde esta perspectiva de conceptualizacion encontramos que el Moddulo de
Gestion del Ministerio de Educacion dice que: “Gestion educativa es una capacidad y el
proceso de direccion (o gobierno). Para la construccion, afirmacién o desarrollo de la
nueva escuela, caracterizada por la descentralizacion, participacion e innovacion

permanente” 2.

El fundamento de la gestion de calidad se basa en el principio de mejoramiento
continuo y este proceso requiere del manejo de datos y analisis de informacion para

verificar progresos.

Los nuevos conceptos relacionan el término gestion con lo que constituye la
calidad; el sistema educativo se encuentra enfrentado a dar una educacion de calidad
mediante un esfuerzo permanente de mejoramiento, siendo uno de los componentes
que genera la calidad, el cambio del estilo de gestion, tal como dice el libro Gestion y

Calidad en Educaciéon un modelo de evaluacion de Maria Tere Lepeley?.

La gestion de la calidad tiene su fundamento en la satisfaccion de la necesidad
de los clientes externos, pero se asume que esas necesidades no podran ser satisfechas a

menos que los clientes internos sientan que la organizacion satisface sus necesidades.

De igual manera el documento de la  Confederacion Ecuatoriana de

Establecimientos de Educacion Catolica, dice:

2 Eb. Prodec., Mddulo de Gestion (Quito: Ministerio de Educacion, 1998) Pag. 12
3 Maria Teresa Lepeley, Gestion y calidad de la educacion (Santiago de Chile: Salesianos. 2001), Pag. 6.
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“La gestion de calidad educativa es entendida hoy en dia como un conjunto de
teorias y procedimientos de organizacion, orientadas a la obtencion de niveles
mas altos de calidad en una institucion educativa, estas formas de organizacion
y planificacion se aplica a todas las actividades de la instituciones educativas lo
que incluye los perfiles de egreso, los procesos de gestion educativa, la practica
de modelos educativos, del modelo pedagdgico y modelo didactico y procesos
de aula, todos los procesos asociados a la vinculacion curricular (internos -
externos).” *

De esta manera la conjugacion de los diferentes términos que intervienen en la
gestion, nos permiten identificar la complejidad del termino y que su conceptualizacion
es multi-direccional asi, la relacion de gestion y calidad, de gestion y organizacion y de
gestion y direccion, ameritan tener claridad en su relacién y su incidencia con la

administracion de las instituciones educativas de la actualidad.

Para esta propuesta se tomard el siguiente concepto basico de gestion
educativa, que proviene el autor del libro “Sistemas de Calidad”, quien dice que:
“Gestion es, el empleo, la utilizacion o el desarrollo de una serie de recursos, medios y
procedimientos que permite llegar a la culminacion de un objetivo previamente

establecido” .

Con base en este concepto se puede decir que la gestion educativa es un proceso
de calidad interactivo, constituido por principios, funciones, técnicas y actividades, en el
campo social, que se desarrollan en una organizacion formal educativa, para hacer

realidad la mision y vision institucional.

Los principios de la gestion educativa, se plasman en la idea principal de hacer
bien las cosas, para lo cual es necesario reconocer que las personas que participan en
cualquier accion educativa deben estar suficientemente preparadas para realizar el
debido proceso que permita que las acciones educativas y administrativas sean de
calidad.

Al respecto, la Secretaria de Educacion Publica de México en la obra “Modelo
de Gestion Educativa”, dice: “La calidad es la concurrencia de los cuatro criterios que

debieran normar el desarrollo educativo son: eficacia, eficiencia, relevancia y equidad,

# Confederacion Ecuatoriana de Establecimientos de Educacion Catolica, Sistema de gestion de calidad (Quito:
policopia, 2012), Pag. 1.
5 Julio Quijije, Sistemas de Calidad (Quito: Imprenta Modelo, 2015)
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como paradigma de macro planeacion. En el plano micro, la calidad arranca desde la
interaccidn personal maestro-alumno; en la actitud de éste ante el aprendizaje. Al
respecto se consideran dos aspectos: la gestion escolar y la gestion pedagdgica, como

elementos interrelacionados”.®

Para establecer los principios de la gestion educativa se deben considerar como
pre requisitos los de calidad educativa en general, que son: flexibilidad, equidad,
relevancia, pertinencia, eficacia, eficiencia. Con base en estos conceptos se determinan
que los siete principios de la gestion educativa de calidad son: (ver grafico 1)

Grafico 1: Siete Principios de la Gestion Educativa

[ PRINCIPIOS ]

La calidad de la gestion es un aspecto que
involucra a todos los componentes de la
institucion educativa.

\

4 Los beneficiarios de los procesos
educativos son los estudiantes, por lo

tanto, ellos son los elementos mas
importantes de la gestion educativa.

( La gestion educativa institucional debe )

realizase siempre con base en un modelo

de gestion.

- J

(El manejo de un cronograma adecuado y\
efectivo permite la consecucion de la

gestion de calidad.

- J

La accion educativa de gestion se basa en
informacion datos de la realidad de la
institucion y sus objetivos.

El principio de mayor importancia y eje basico
de la gestion educativa es la comunicacion
efectiva.

El trabajo cooperativo y colaborativo
constituye la base de la gestion de calidad.

Fuente: Secretaria de Educacion Publica. Modelo de Gestion Educativa

Elaboracion propia

Paralelamente a estos principios de calidad educativa, encontramos los

principios de la gestion de calidad, que completan a los de gestion administrativa, estos

son: Enfoque en el cliente, liderazgo, participacion del personal, enfoque basado en

6 Secretaria de Educacion Publica, Modelo de Gestion Educativa (México: Programa de Escuelas de
Calidad, 2009), Pag. 20.
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procesos, enfoque del sistema para la gestion, mejora continua, enfoque basado en
hechos para la toma de decisiones y relaciones mutuamente beneficiosas con el

proveedor.

Se encuentra una similitud entre estas tres clases de principios: calidad
educativa, gestion educativa y principios de gestion administrativa, ya que todos
apuntan hacia la consecucion de los objetivos institucionales, basados en procesos y

calidad.

2. Importancia, necesidad y proposito de la Gestion Educativa

La organizacion educativa estd planteada en funcion de los objetivos de gestion
administrativa, que tanto a nivel interno, como externo, se han estructurado con el
desarrollo del conocimiento y las tecnologias. A partir del siglo XX, las acciones de
gerencia tienen el eje principal y mas importante que se plantea como un desafio cada
vez mas complicado, el cual debe generar una comunicaciéon entre los diferentes
componentes institucionales sean estos: personas, departamentos, comisiones, tanto al
interior de la comunidad educativa, asi como en los grupos paralelos que intervienen en

la accion educativa y que se les denomina extra escolares.

Para asegurar el desarrollo de una comunicacion eficiente entre los estamentos
la gestion educativa es de gran importancia, ya que evita problemas, interviene
facilitando la ejecucion de programas y eventos y fundamentalmente asegura que las
personas involucradas en la institucion sepan adecuadamente, sus roles, funciones y

procedimientos a ejecutar en la labor docente y dicente.

De la importancia de la gestion administrativa, se deduce la necesidad de
implantarla dentro de las organizaciones educativas, como un componente indispensable
para que se lleve a efecto una educacion de calidad, por lo tanto, la necesidad de la
gestion o gerenciamiento surge en cuanto se reconoce que en una institucion es
prioritario tomar las mejores decisiones que permitirdn un adecuado funcionamiento,
para lograr la consecucion de los objetivos organizacionales y alcanzar el

aprovechamiento en la utilizacion de los recursos materiales, y econdmicos.
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Cuando se habla de la necesidad de tener procesos en la gestion administrativa
de una institucion educativa, se debe anotar que la gestion o gerenciamiento, surge en
cuanto se requiere del mejoramiento en la toma de decisiones, considerando la vision
institucional, que debe ser muy clara para todo el personal de la institucion y que
manejar los recursos adecuados para alcanzar los mejores resultados en funcion del rol
social de la educacion como catalizador del desarrollo de valores y formacion integral

de los estudiantes.

Por lo que es necesario mantener un derrotero de las acciones de la institucion,
disponer de un plan estratégico que permita que los objetivos sean alcanzados en
funcion de realizar las transformaciones de la educaciéon de manera constante, para
lograr los cambios estructurales y atender las necesidades de la sociedad, segun lo

establecen los tratados y los autores de la ultima década.

Sobre la necesidad de la gestion en el Modelo de Gestion Educativa Estratégica

del Programa de Escuelas de Calidad, menciona que:

“...ya que concibe a la calidad educativa como la amalgama entre la gestion
institucional, escolar y pedagogica; al reconocer los niveles de autonomia y
necesidades en cada estadio de la gestion, con un enfoque que tiene como
proposito fundamental impulsar una gestion pedagdgica que fortalezca los
procesos de ensefianza, genere y desarrolle competencias de los alumnos que les
posibiliten desenvolverse en el marco del aprender a aprender, aprender a

hacer, aprender a convivir y aprender a ser; considerando los principios de

calidad expuestos”.’

El proposito de la gestion educativa la podemos sintetizar en los cuatro
postulados, o razones, que una organizaciéon debe ejecutar; a cada organizacion le
corresponde reunir a sus miembros para establecer un compromiso fundamental que les
permita debatir sobre, hacia donde camina la institucién, los compromisos que tiene
dentro del funcionamiento de la misma y de qué manera aportaran para alcanzar su
futuro de calidad; la planificacion de una institucion permitird una gestion que viabilice
un desempeno optimo de los diferentes componentes de las instituciones educativas
generando un dinamismo y eficiencia de sus acciones y propositos; es pertinente

autoevaluar y proyectar la organizacion educativa, pues se pueden identificar sus

7 Secretaria de Educacion de México, Modelo de Gestion Educativa
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potencialidades y debilidades, asi las instituciones pueden gestionar hacia donde se
dirigen y poner las pautas de la ruta a seguir para cumplir con su vision de futuro de una
manera segura y planificada; la gestion organizacional debe seguir un plan de accion
operativo, a base de los recursos disponibles y los objetivos que permitan convertir los

suefios en realidad y generar un mejoramiento institucional en todos sus campos.

3. Componentes de la Gestion Educativa

Uno de los aspectos mas importantes que se deben considerar en la gestion
administrativa de una institucion educativa es la parte normativa, que se plantea dentro
de los instrumentos legales, sean estos leyes o reglamentos, los cuales regulan el
funcionamiento de las instituciones de tal manera que los componentes responderan a

esa regulacion.

En el Ecuador a partir del afio 2011 con la expedicion de la Ley Organica de
Educacion Intercultural y su respectivo reglamento, se establece la obligatoriedad de los
establecimientos educativos, tanto publicos como particulares, de la construccion del
proyecto educativo institucional, en el cual se plantean los componentes que deben

aplicarse en la gestion administrativa de un plantel educativo.

Para tener claros los compontes de gestion actuales dados por el Ministerio de
Educacién, es indispensable que se dé una revision a las preguntas basicas que todo
directivo se debe plantear al realizar una gestion administrativa de calidad, estas
preguntas se mencionan en el texto de Planificacion Estratégica de C.E.D.P.A., que

dice:

e “;Cudl es la razoén de la organizacion? - la respuesta estard dada por la
misioén que describe los principios, valores y objetivos de la institucion.

e ;Qué da vida y sentido a la organizacion? - identifica las fuerzas impulsoras
que generan el desempeno optimo de la organizacion.

e ;Qué desea ser su organizacion? -se plantean los posibles propdsitos que se
pretende establecer en el futuro de la organizacion.

e ;Qué hace bien su organizacion? - factores que inciden en la consecucion de
los éxitos institucionales, que le permiten tener un calificativo de calidad
educativa.

e (A donde desea ir la organizacion? - es la descripcion del futuro optimo de
la institucion estructurada en la vision.
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e ;Como llega la organizacion a su destino? - estd sintetizado en el plan
operativo que identifica las acciones concretas que la organizacion adopta
para conseguir si misién y visiéon.” 8

Como respuesta a estas preguntas encontramos los componentes de la gestion
administrativa en el Proyecto Educativo Institucional. Este documento contiene su base
en lo que se establece en el Capitulo V del Reglamento General de la Ley Orgénica de
Educacion Intercultural, en el que se manifiesta que: “El Proyecto Educativo
Institucional, es un documento publico de planificacion estratégica institucional, en el
que constan acciones estratégicas a mediano y largo plazo, dirigidas a asegurar la
calidad de los aprendizajes estudiantiles y una vinculacion proactiva con el entorno

escolar”.’

Para la educacion ecuatoriana y para la Unidad Educativa Nuestra Madre de la
Merced, el P.E.I, es el referente de la gestion educativa, que se lleva a efectos dentro de
los lineamientos ministeriales y constituye un componente que permite establecer la ruta

de gestion para alcanzar la calidad educativa institucional.

En el documento elaborado por Ministerio de Educacion, denominado
Actualizacion de la Guia Metodologica para la Construccion Participativa del P.E.IL, se

hace referencia a la gestion educativa.

En anteriores afos se permitia que cada institucion elabore su propio proceso y
metodologia de planificacion institucional, pero en la actualidad la gestion esta guiada,
determinada y controlada por los estamentos gubernamentales del Ministerio de
Educacion, dentro de estas regulaciones se determinan los componentes que deben

contemplar la gestion educativa.

8 CEDPA., Planificacién Estratégica (Washington. USA: 2000), P4g.9.

® Ministerio de Educacion, Reglamento General de la Ley de Educacién Intercultural (Quito: Imprenta
Ministerio de Educacion, 2011).
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4. Roly funciones en la Gestion Educativa

La educacion, por su caracteristica social, se encarga de atender al desarrollo de
las nuevas generaciones proporciondndoles los instrumentos adecuados para afrontar

con €xito su futuro que en la actualidad se presenta muy incierto y competitivo.

Si la educacion tiene un papel tan importante en el desarrollo de los pueblos, es
indispensable que las personas involucradas en esa tarea estén debidamente preparadas
y que la organizacion institucional educativa se encuentre estructurada de acuerdo a los
principios de una gestion administrativa y proyectada hacia la vision de futuro de

calidad.

El Modulo de Gestion del Ministerio de Educacion EB.PRODEC, al hablar de
este aspecto manifiesta “la educacidén como proceso de desarrollo social no se puede
realizar sin la participacion directa y comprometida de todos sus actores. La

organizacion y participacion de la comunidad educativa se constituye en el cerebro y

corazon de todas las acciones”'?.

Para establecer los roles de la gerencia administrativa de calidad tenemos lo que
Mintzberg, cita en el libro de Gerencia Educativa de la Universidad Técnica Particular

de Loja:

“La categoria mas importante de la gerencia, es la toma de decisiones, por lo que se
establecen cuatro roles importantes de la gerencia:

e Primer rol: La gerencia propone un emprendimiento que presenta nuevas ideas
en accion, genera cambios o inicia nuevas actividades.

e Segundo rol: La gerencia soluciona problemas para lo que debe actuar segun las
circunstancias requieran, generando acciones correctivas dentro de las
relaciones, procedimientos y funciones de docentes y administrativos de la
institucion.

e Tercer rol: La gerencia asigna los recursos tales como tiempo, maquinaria,
equipos, dinero o personas, para que se distribuya segun las necesidades
prioridades y percepciones.

19 Eb. Prodec. Modulo de Gestion.

18



e Cuarto rol: La gerencia es negociadora para poder conseguir acuerdos frente a

los intereses de los subordinados y conciliar pugnas por ventajas entre los

actores internos y externos a la institucion”.!!

Con base en estos roles se puede determinar que si bien para efectos de
conocimientos, se enuncia cada rol por separado, pero en la practica gerencial se une la
interaccion de cada rol con los otros, ya que organizar es una tarea holistica que
entrelaza situaciones y acciones para lograr una solucion integral e interdisciplinaria.

Graficamente podemos decir que los roles de un gerente se sintetizan en: (ver grafico 2)

Grafico 2: Roles de un Gerente

Roles interpersonales

Simbolo
Vinculo
Lider

Roles de decision

Roles informativos

e Iniciador

e Receptor

e Solucionador

e Divulgador

e Asignador

e Portavoz

e Negociador

Fuente: UTPL Gerencia Educativa
Elaboracion propia

Desde esta perspectiva vemos que la gerencia administrativa esta
interrelacionada con las funciones y acciones del gerente que, a su vez, tiene varios
roles, unos apoyan a otros o son pre-requisitos para que se den otros roles, en definitiva
para que una administracion gerencial se dé en una forma integral, deben tomar en

cuenta todas las manifestaciones, a fin de tener una adecuada administracion

educativa.

! Universidad Técnica Particular de Loja. Modulo de Gestion Educativa. (Loja. 2007) Pag. 25.
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Para analizar cada una de las funciones de la gestion educativa, en primer lugar

citemos los conceptos basicos de cada término que encontramos en el documento de

Gestion de Salud de la UTE.

“Planificar Decidir anticipadamente que debe hacerse, fijar metas, y objetivos
previos a la accion.

Organizar Programar qué persona realizara que, asignar y distribuir trabajo
Dirigir Conducir y coordinar el recurso humano, seleccionar, entender,
motivar, incentivar, controlar y evaluar las relaciones humanas. Conducir qué
hacer y qué no hacer

Evaluacion y Control Comparar con lo planificado (evaluar) y comparar con las

normas de procedimientos (control)”. 1?

La planificacion tiene una relacion directa con la politica institucional, parte de
un conjunto de propuestas organizadas en funcioén de la vision y mision institucional y
estan expresadas en postulados que orientan en forma general el trabajo de cada uno de

los miembros de la unidad educativa.

La organizacion se relaciona especialmente en establecer quienes son los
encargados de ejecutar las acciones planificadas y determinar los tiempos a ser
utilizados para conseguir sus logros. La direccion busca cumplir los objetivos
propuestos de la institucion, para ejecutarse adecuadamente debe seguir tres pasos
fundamentales: el manejo del recurso humano, la conduccion de las acciones

establecidas, la coordinacion de las tareas dentro de cada uno de los procesos.

La evaluacion y control de la gestion administrativa dentro de la planificacion,
es uno de los aspectos de mayor importancia, ya que permite  comprobar si los
objetivos se estdn o no alcanzando de acuerdo a lo planificado, por lo tanto, la
evaluacion es un control de gestion donde, el control, no solo es de resultados sino de
procesos, de verificacion de politicas, de programas, es decir la evaluacion y control

arrancan desde la planificacion hasta la consecucion de los objetivos.

12 José Litardo, Gestion de Salud (Quito: UTE, 2017), Pag. 1
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CAPiTULO DOS

Fundamentacion de la Identidad Institucional
Considerando la identidad institucional de la Unidad Educativa “Nuestra Madre de la
Merced” de Quito, en este segundo capitulo, se establecen los niveles de calidad, que
han sido logrados en cada una de las etapas del desarrollo histérico, desde la
fundacion, hasta el presente, y su evolucion para alcanzar la calidad educativa como
resultado de la gestion administrativa implementada, plasmada en la misién y vision
institucional, tomando como base el carisma mercedario y la funcién educativa del
Plantel.

1. Desarrollo historico de la Institucion de acuerdo con las Reformas

Educativas

Desde la perspectiva del documento anteriormente sefialado, la identidad
institucional es: “Un elemento de diferenciacion y posicionamiento de la institucion
ante la comunidad educativa. La manera por la cual la institucion comprende y
transmite quién es, qué hace, qué suefia y como lo haria. La identidad institucional se
construye, en forma colectiva, entre los actores quienes identifican las caracteristicas
actuales de la institucion educativa y aquellas peculiaridades que la hacen diferente a las
demas: la historia, el contexto, la cultura, la lengua, la poblacidn, la vision, la mision y
su ideario. Ademas, aquellas instituciones que construyeron su identidad (mision, vision
e ideario) deberan evaluarla para redefinirla, en funcion de los requerimientos del
contexto y de los lineamientos y las politicas educativas. Orientan la construccion del

Enfoque Pedagdgico del Plan Curricular Institucional”!®

A partir de la fundacion de la Institucion en 1943, la educacion ecuatoriana ha
tenido cambios fundamentales en su estructura, en los aspectos: legal, académico y
curricular. En el desarrollo histérico se pueden distinguir cuatro momentos que se
constituyen en hitos referenciales en la trayectoria institucional. El primer momento se
lo ubica desde 1950 hasta la década del 80, en el que se emplea basicamente el modelo
pedagbgico desarrollado en la Universidad de Nuevo México U.S.A. fundamentado en

la “pedagogia por objetivos”, es decir, las instituciones educativas, persiguen la

13 Thidem
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excelencia educativa con la consecucion de los objetivos generales propuestos por el
Ministerio de Educacion y Cultura y en el logro de los objetivos especificos de cada
asignatura. Asi mismo, la clase debe ser planificada aplicando los tres elementos
esenciales: condicidn bésica, cambio de comportamiento y nivel minimo de éxito. En
este proceso de ensefianza, el papel protagénico lo tiene el docente quien asume la
responsabilidad del logro los objetivos planteados. Ademads, el disefio curricular esta
centrado en el dominio de los contenidos como elemento importante de la actividad
educativa; para lo cual se impulsé la memoria y la asimilacion de la informacion por
parte de los estudiantes dando como resultado un sistema de evaluaciéon con pruebas

estructuradas para medir el nivel de dominio de los conocimientos programados.

La necesidad de conocimientos indispensables, determind que la oferta de las
entidades educativas implemente los bachilleratos con especializacion proyectada a
futuros estudios en la universidad. Paralelamente, se mantuvieron los colegios técnicos
que ofrecian como alternativa, bachilleratos en contabilidad, informatica, disefio de
modas y otros que preparaban a los estudiantes para el trabajo inmediato, pues, no
tenian meta o proyeccion estudios superiores. El Colegio Nuestra Madre de la Merced,
en respuesta a estas necesidades, mantuvo a parte de las especializaciones Fisico -
Matematico y Quimico Bidlogo, una carrera de Secretariado Bilingiie, puesto que las
instituciones bancarias, por ejemplo, requerian para sus entidades, jovenes que tengan

este tipo de conocimientos y destrezas.

La Unidad Educativa Nuestra Madre de la Merced, en ese entonces Colegio
Espanol Nuestra Madre de la Merced, graduaba a sus estudiantes en las dos
especializaciones mencionadas, puesto que su condicion social y econdmica,
mayoritariamente, las motivaba a seguir carreras como: Ingenieria, Arquitectura,

Medicina, Odontologia y otras afines. Este modelo educativo perdur6 hasta el afio 1996.

En un segundo momento, a partir del ano 1996 se pretendié incorporar la pedagogia
conceptual, dentro del sistema nacional de educacion, modificando la pedagogia de
objetivos de tipo conductual, este nuevo enfoque no prosper6 ya que el Ministerio de
Educacion con su brazo operativo del EB-PRODEC, implemento la reforma curricular
como respuesta a la politica educativa plasmada en los acuerdos I y II , de la consulta
Nacional “Educacion, Siglo XXI”, que definié las siguientes politicas: Mejoramiento

de la calidad de la educacion, impuso de la educacion intercultural, integracion y
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democratizaciéon del sistema educativo e insercidon de componentes culturales y

artisticos de la educacidon

En el campo institucional, el colegio Nuestra Madre de la Merced, adopto la
Reforma Curricular, cuyo pensum de estudios fue definido para los 10 afios Educacion
Bésica como medio para alcanzar la politica de calidad, de igual manera, el bachillerato
tomo dos alternativas: el bachillerato en ciencias o el mantener las especializaciones.
La institucion opt6 por continuar con el de las especializaciones y asi se mantuvo hasta

el cambio que se dio en la Ley de Educacion 2010.

La reforma curricular cambi6 totalmente el disefio, al modificar la importancia del
dominio de los contenidos aislados, asi como el protagonismo del docente en el proceso
de ensefianza. Se priorizo el desarrollo de las destrezas. Las instituciones educativas,
como la que es objeto de nuestro estudio, implementaron el nuevo curriculo como una
forma de desarrollar la capacidad de saber hacer, ya que en la tecnologia se puede

encontrar la informacion de los contenidos que se requiera.

Para complementar las politicas de calidad el Gobierno expide en el afio 2011 la
LOEI y su Reglamento, para producir la modificacion del sistema educativo
ecuatoriano, al implementar los niveles de educacién y una nueva denominacion y

estructura del bachillerato.

Para que la nueva Ley, pueda estar acorde al curriculo en el 2010, se expide el
documento: “Actualizaciéon y Fortalecimiento Curricular de la Educacién Bésica”'?, a
fin de reforzar el desarrollo de las destrezas que desde hace 14 afios antes se habia
implementado en la educacion del Pais. Esta actualizacion establece las destrezas con
criterios de desempeio y sirven de base para que en el 2012 se ponga en vigencia los
estandares de calidad y los dominios de aprendizaje como parte de la calidad educativa

y la rendicion de cuentas determinadas por la LOEI.

La Unidad Educativa Nuestra Madre de la Merced, a partir del afio 2010 - 2011,
capacita a los docentes para el trabajo de desarrollo y potenciacion de las destrezas con
criterio de desempefio. Se incorporan, ademas, los niveles de Inicial II y Preparatoria, se

adopta el nuevo bachillerato (BGU), privilegiando el Area de las Ciencias Exactas,

14 Ministerio de Educacion, Actualizacion y Fortalecimiento Curricular (Quito: Imprenta Ministerio de
Educacion, 2010)
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Biologia e Investigacion. Con la utilizacién de las horas complementarias que permite la
malla curricular de segundo y tercero curso de bachillerato. De esta manera, la
Institucion busca elevar el nivel académico de las estudiantes y mejorar el rendimiento
en las pruebas Ser Bachiller, formuladas por el INEVAL cuyos resultados determinan la
graduacion y el ingreso a la Universidad. A fin de cumplir con los requisitos y la
normativa expresada en la LOEI, la Unidad Educativa Nuestra Madre de la Merced

incorpor¢ esta modalidad al Proyecto Educativo Institucional.

En relacion a las clases de bachilleratos se establecieron: Bachillerato Unificado
General (BGU) y Técnico y los bachilleratos complementarios: bachillerato artistico y

bachillerato técnico productivo segun el Art. 43 de la LOEI.

En la cuarta etapa que se inicia en el afio 2016, el Ministerio de Educacion realiza
el ajuste curricular, que pretende establecer una relacion directa entre las destrezas con
criterio de desempeno con los criterios e indicadores de evaluacion para determinar la
base de este nuevo disefio curricular. La Unidad Educativa, viene desarrollando su Plan
Curricular Institucional (PCI), el cual estd guiando el nivel de calidad de los
conocimientos, metodologias y sistemas de evaluacion, que se implementan en cada
asignatura de cada nivel y sub nivel. Se constituy6é también la Junta Académica de la
Institucion que es el organismo responsable del cumplimiento del curriculo nacional y la
consecucion de los estandares de calidad. Este proceso se lo aplica de forma continua y

sistematica. Los resultados hasta el momento son excelentes.

En sintesis, historicamente la Unidad Educativa Nuestra Madre de la Merced ha
respondido positivamente a los requerimientos del Estado, del Ministerio de Educacion
y del Distrito respectivo; ha cumplido con la normativa de la LOEI y su Reglamento y
con las leyes anteriores al 2011; ha satisfecho las expectativas de los padres de familias
y representantes legales que libre y voluntariamente escogieron a este centro educativo
para la formacion de sus hijos; mantiene el compromiso de formar y educar de manera
integral, con calidad y calidez a los estudiantes de este centro mercedario. Asi mismo,
cabe destacar la modernizacion permanente de la infraestructura. A través de los aflos y
en las cuatro etapas determinadas la capacitacion y actualizacion del personal docente,
administrativo y de apoyo ha sido determinante para el logro de la mision y vision

mstitucional.
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Finalmente, los procesos curriculares que sean dado desde la fundacion del plantel,
como primer momento; la reforma curricular de 1996, como segundo momento; la
actualizacion y fortalecimiento curricular como tercer momento y como cuarto

momento, el ajuste curricular; son hitos histéricos en los 75 afos de vida institucional.

En estos afios la Unidad Educativa ha venido manteniendo desde su fundacion un
nivel de excelencia, constituyéndose en una institucion que ha respondido
historicamente a las necesidades sociales y formativas de sus educandos, ha mantenido
durante su rica historia niveles elevados de formacion académica que ha permitido
entregar a la Patria generaciones académicamente preparadas y humanisticamente
formadas en valores como: respeto a la autonomia, la criticidad, la auto definicion,
solidaridad, entre otros; que se inspiraron en el Evangelio y la filosofia mercedaria. Por
lo tanto, la calidad institucional que hoy tenemos es el resultado de estos setenta y cinco

afios de labor educativa evangelizadora para la nifiez y juventud ecuatoriana.

Con base en esta conceptualizacion la Unidad Educativa Nuestra Madre de la
Merced, plantea su identidad institucional, la cual guia y orienta la gestion
administrativa de las autoridades y personal de la institucion para buscar la calidad

educativa.

2. Identidad Mercedaria Institucional

La Unidad Educativa Particular Nuestra Madre de la Merced, es un
establecimiento educativo sin fines de lucro, regentado por la Comunidad de las
Hermanas Mercedarias Misioneras, cuya papel apostolico, educativo y evangelizador, se
determina por la necesidad de que se imparta una formacion cristiana, catdlica y
evangelizadora a través de una eficiente accion educativa inspirada en el Evangelio, que
tenga como modelo a Cristo, a Maria de la Merced, como guia y a la educacion

liberadora, como un proyecto de identidad mercedaria.
Buscar la verdadera y auténtica liberacion y personalizacion de las estudiantes

en su proyeccion de servicio y en la préctica de los valores humanos, cristianos y

mercedarios, se alcanzara en la medida que:
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Pone a disposiciéon una educacion integral basada en el desarrollo de valores
cristianos, sociales, ambientales y el mejoramiento de las competencias académicas,
culturales, artisticas y deportivas, que generen un proceso de formacion creativo, libre y
responsable, siendo protagonistas de su propio desarrollo. Para lograr esto, contamos
con un personal humano, solidario, con actitud de servicio, competente y actualizado

que convive en un ambiente fraterno, desempefiando las funciones encomendadas.

3. Descripcion de la mision y vision

Con base en la identidad institucional y su carisma la Unidad Educativa se plantea la
siguiente mision y vision establecida en el proyecto educativo institucional P.E.I del

2017 que dice:

Mision

La Unidad Educativa Particular Nuestra Madre de la Merced de Quito, brinda
una educacion de calidad, calidez, inclusion y equidad formando estudiantes criticas,
creativas, reflexivas, participativas con soélidos principios en valores mercedarios.
Forma estudiantes capaces de practicar la equidad, solidaridad y otros valores para que
puedan desenvolverse en la vida cotidiana, coordinando actividades que fortalezcan o
potencien el desarrollo de capacidades a través de la aplicacion de estrategias

apropiadas.

Vision

La Unidad Educativa Particular Nuestra Madre de la Merced en los proximos
cuatro afios serd una institucion lider en la excelencia académica y tecnologica, con
suficiencia en el idioma inglés generando un curriculo innovador, que potencie el
desarrollo del emprendimiento como caracteristica principal de sus estudiantes, para que
se constituyan en ciudadanos altamente competentes y que enfrenten retos del futuro

con calidad. (ver tabla 1)
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Tabla 1: Valores del Perfil de Salida del Bachillerato General Unificado del

Ministerio De Educacion

, ESPIRITUALIDAD
JUSTICIA INNOVACION
SOLIDARIDAD MERCEDARIA
Responsabilidad
Etica Iniciativa Social Humildad
Integridad Creatividad Identidad Nacional | Caridad
Respeto Pasion Amor Respeto
Inteligencia Emocional Libertad
Creatividad
Responsabilidad | Mente Abierta Cordialidad Verdad
Liderazgo Paz
Curiosidad Intelectual
Compromiso
Interdisciplinariedad Trascendencia
Testimonio

Fuente: PEI de la Unidad Educativa Nuestra Madre de la Merced
Elaboracion: Comision de Calidad

La educacion evangelizadora asume y completa la nocion de Educacion Liberadora
porque debe contribuir a la conversion del hombre total, no solo en su yo profundo e
individual, sino también en su yo periférico y social, orientandolo radicalmente a la
genuina liberacion cristiana que abre al hombre a la plena participacion en el
misterio de Cristo resucitado, es decir, a la comunion filial con el Padre y a la

Comunion fraterna con todos los hombres y hermanos. ..

15

A base de lo cual se generan los siguientes postulados en los que se fundamenta la

identidad Institucional:

1. Participamos en la mision salvifica y evangelizadora de la Iglesia en el campo

educativo.

2. Animamos a todos los miembros de la comunidad educativa en su derecho y

deber de madurar su fe y de crecer en su compromiso de bautizados.

3. Promovemos la formacion integral e inclusiva del ser humano y el desarrollo de

todas las facultades humanas en su preparacion para la vida, la formacion del

sentido ético y social, su apertura a la trascendencia y a su educacion religiosa.

15 CELAM, Declaracién de Puebla (Puebla: Conferencia Episcopal Latinoamericana, 1962)
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4. Fortalecemos la solidaridad creando un clima de didlogo donde se respeten sus
intereses, valores e ideales, y se haga consciente que su formacion integral debe
estar basada en la cooperacion mutua, el trabajo en equipo, el compartir, la
justicia y fraternidad.

5. Afirmamos que el educador catolico hace suyo el carisma institucional, siendo
responsable, humano, critico, creativo y que sabe armonizar, ciencia, fe y
cultura.

6. Acompafiamos a los padres de familia en su formacion humana y espiritual para
que asuman su responsabilidad como primeros educadores de la fe y de la
convivencia social.

Enfoque Pedagogica Institucional
La Unidad Educativa Nuestra Madre de la Merced, para llevar a cabo su

actividad docente se fundamenta en los siguientes principios: (Ver tabla 2)

Tabla 2: Enfoque Pedagogico

Modelo Pedagdgico Constructivismo

Paradigmas Ecoldgico contextual, historico cultural y

socio critico

Enfoque Pedagogico Holistico

Teorias del Aprendizaje Cognitivo

Disefio Curricular Desarrollo de destrezas con criterio de
desempefio

Fuente: PEI de la Unidad Educativa Nuestra Madre de la Merced
Elaboracion: Grupo Gestor del PEI

4. Estructura organizativa institucional: organigrama y funcionalidad

Para que pueda alcanzar sus objetivos y plasmar en acciones con vision de
calidad, la institucion educativa requiere como prerrequisitos esenciales: disponer de
una adecuada organizacion estructural y funcional, ademas es importante que esté
respaldada por una base legal que le permita establecer el tipo de institucion, sus

respectivos componentes y autoridades que ejerzan la gestion educativa institucional.

Al expedirse la Ley Orgénica de Educacion Intercultural y su Reglamento, en el

afio del 2011, se cambia la estructura de la educacion ecuatoriana, la misma que
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establece que las instituciones tienen Niveles Educativos, segtn lo determina el articulo
27 del mencionado instrumento legal:'® Nivel Inicial, Nivel de Educacion Basica y

Nivel Bachillerato.

El Articulo N° 39 de la misma disposicion, fija la denominacion de las

instituciones segun la existencia de los niveles con los que estas trabajen, asi tenemos:

e Centro de educacion inicial formado por inicial I e inicial 11

e Escuela de educacion basica: cuando el servicio corresponde a los subniveles de
preparatoria, elemental media, superior y puede o no ofertar educacion inicial

e Colegio de bachillerato: cuando el servicio corresponde al nivel bachillerato

e Unidad educativa: cuando el servicio corresponde a dos o méas niveles

De acuerdo al tipo de establecimiento, se debe disponer una organizacion
estructural propia de su denominacion; la institucion mercedaria, en la que se realiza
esta investigacion, cuenta con un acuerdo ministerial, como una unidad educativa, con
base en el Articulo N° 42 del capitulo II del referido Reglamento, que determina el tipo
de autoridades con que funciona, asi:!” En las Unidades Educativas las autoridades son:

el Rector que es la maxima autoridad, El Vicerrector e Inspector general.

Con esta base se estructura y se desarrolla el modelo de gestion administrativa,
para lo cual es indispensable plantear un organigrama funcional que permita determinar
las lineas de ejecucion y de roles dentro de la Unidad Educativa Nuestra Madre de la
Merced, el cambio de razon social de Colegio a Unidad Educativa se realiza con fecha

18 de mayo de 2010.

De igual manera la institucion debe hacer un inventario de la oferta educativa
que da a la comunidad para estructurar los diferentes niveles y sub niveles, asi como los

elementos que los componen.

16 Gobierno Nacional, Ley Orgdnica de Educacion Intercultural (Quito: Imprenta del Ministerio de
Educacion, 2011)

17 Gobierno Nacional, Reglamento de la Ley Orgdnica de Educacion Intercultural (Quito: Imprenta del
Ministerio de Educacion, 2012)
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Oferta Educativa
La Unidad Educativa Nuestra Madre de la Merced, oferta a la comunidad los

siguientes niveles de educacion: (ver tabla 3)

Tabla 3: Niveles de Educacidon

Niveles Subniveles Grados/Cursos
Inicial Inicial Inicial II
Bésica Preparatoria Primer grado
Elemental 2-3-4
Media 5-6-7
Superior 8—-9-10
Bachillerato BGU 1 —2 -3 cursos

Fuente: Reglamento LOEI

Elaboracion: Ministerio de Educacion
Actividades Extracurriculares
Deportivas: voleibol, cheerleaders, bastoneras y futbol.

Artisticas - Culturales: conjunto de musica, danza, coro y ballet.

En la organizacion institucional se debe mantener una estructura que permita
relacionar y coordinar los diferentes estamentos que constituyen la unidad educativa,
para lo cual es necesario disponer de un organigrama institucional. Asi la Unidad

Educativa Nuestra Madre de la Merced, se rige por el siguiente:

Organigrama Estructural y Funcional: (ver gréafico 3)
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Grafico 3

Organigrama Estructural
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Con base en el organigrama estructural con el que funciona la Unidad Educativa, se
pueden establecer las funciones que le competen a cada miembro de la institucion y
especialmente al grupo directivo que se encarga de la gestion institucional.

La Funcionalidad de Organigrama

Para determinar las funciones del grupo gestor de la unidad educativa, se tomara en
cuenta lo que establece el reglamento de la LOEI y lo que la institucion ha incorporado para
una adecuada gestion administrativa; se deben reconocer dos campos de organizacion: la
gestion  que corresponde a las funciones principales, como son los directivos: rector,
vicerrector e inspector general y las funciones de apoyo, que son: secretaria, colecturia y

departamentos.

Dentro de las funciones de los organismos principales de gestion, en el Manual de
Funciones de la Unidad educativa Nuestra Madre de la Merced 2016, estan: (ver tabla 4)

Tabla 4: Funciones principales de la Unidad Educativa

Actor Funciones
Rector - direccion e Desarrollo del proyecto educativo institucional
institucional

e Definicion de mision vision y liderazgo

e Gestion econdmica y financiera

e Programas de capacitacion docente y personal administrativo

e Programas de reconocimiento docente, Programas de
investigacion educativa

e Programa de relacion con la comunidad

Vicerrector - e Desarrollo de programa curricular
direccion académica o )
e Actualizacion de programas de estudio
e Perfeccionamientos de docentes
e Seguimiento y asesoramiento docente

¢ Evaluacion y promocion de estudiantes

Inspector General e Recursos humanos

e Asistencia estudiantes - docentes

¢ (Clima institucional
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Docentes e Elaboracion del P.O.A

e Asistencia a los estudiantes en su campo

e Apoyo al Proyecto Institucional

e Apoyo técnico pedagogico en sus areas a los docentes
e Informes a la rectoria del trabajo

e (Coordinacion con la comunidad educativa sobre sus

actividades
Coordinadores de e Elaboracion del P.O.A
departamento
e Asistencia a los estudiantes en su campo
e Apoyo al Proyecto Institucional
e Apoyo técnico pedagogico en sus areas a los docentes
e Informes a la rectoria del trabajo
e Coordinacion con la comunidad educativa sobre sus
actividades
Colectora e Plan estratégico financiero
e Presupuesto
e Balance
e Costos
e Transferencias
Biblioteca e Control de libros: ingresos y egresos
e Planes lector
e Redes de asistencia computarizada
e Integracion de redes institucional, nacional e internacional
Secretaria e Documentacion interna y externa

e Sistema de calificaciones
e Sistema de permisos estudiantiles

e Registro de personal, documentacién

Fuente: Manual de funciones UEP Nuestra Madre de la Merced
Elaboracion Propia
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5. Organizacion del equipo de gestion

La calidad institucional estd determinada por el cumplimiento de las diferentes
funciones que tienen que desempefiar cada uno de los miembros de la unidad educativa; segun
Maria Teresa Lepeley: “En el modelo de gestion de calidad, el éxito de la planificacion
estratégica tiene relacion con el grado de cumplimiento de la misidn institucional, en términos
de satisfaccion de las necesidades de los estudiantes, padres y apoderados, fuentes de trabajo, y
sociedad y al desarrollo favorable y actualizacion continua para profesores, administradores y

personal de apoyo”.!'®

Para asegurar esta mision institucional de calidad es indispensable tener un equipo de
gestion que asuma el liderazgo de la administracion como lo asegura el texto de Modelo de
Gestion del Ministerio de Educacion, que define el trabajo del equipo de gestion de las
siguiente forma “Area fundamental de este equipo es elaborar y garantizar la ejecucion del plan
estratégico de la red, mediante la participacion permanente de todos quienes se encuentran
comprometidos, en tal virtud, debe constituirse en una instancia dinamizadora de procesos, de

coordinacion de acciones y de asesoria y participacion”. '

El equipo de gestion debe estar constituido por un grupo humano debidamente
capacitado para que pueda asumir la responsabilidad de dirigir, orientar y evaluar, desarrollar el
proceso de gestion y tener muy claras la mision y vision institucional, asi como, haber
interiorizado el ideario institucional y en el caso de la Unidad Educativa, se apropie del carisma

mercedario en cada una de sus acciones.

Entre las caracteristicas que deben disponer los miembros del grupo gestor estan:

e Disponer de un elevado indice de aceptacion y liderazgo dentro del personal de la
institucion

e Tener una vision clara de la realidad institucional

e Estar comprometido para mantener un proceso de calidad estacional

18 Maria Teresa Lepeley, Gestion de la Calidad en la Educacién (Santiago de Chile: Salesianos, 2001), Pag. 60
19 Eb. Prodec, Modelo de Gestion. Pag. 23
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e Ser un comunicador eficiente y eficaz
e Estar dotado de caracteristicas de liderazgo

e Ser capaz de proponer nuevas alternativas para una educacion calidad en la institucion.

Los miembros del equipo de gestion de la Unidad Educativa Nuestra Madre de la Merced,
segun el Proyecto Educativo Institucional 2016 - 2017 son: Rectora, Vicerrector, Asesor
Pedagogico, Coordinadoras de sub-nivel, Inspector General, Coordinadora del DECE,

Presidenta del Consejo Estudiantil y Presidente del Comité de Padres de Familia.

Las responsabilidades del equipo gestor son:

e Elaborar el Proyecto Educativo Institucional.

e Organizar los equipos de docentes responsables para elaborar los proyectos y programa
para el mejoramiento de la calidad educativa.

e Difundir y socializar los proyectos y programas institucionales.

e Brindar asistencia técnica a docentes autoridades, padres de familia y miembros de la
comunidad educativa para la ejecucion del Proyecto Educativo Institucional.

e Participar activamente, con los demas miembros de la comunidad, en realizacion de las
acciones planificadas en el Proyecto Educativo Institucional.

e Gestionar y relacionarse con los organismos, tanto ministeriales, como particulares y de
la comunidad, a fin de alcanzar los recursos necesarios para las acciones de gestion
institucional.

e Solicitar el asesoramiento técnico académico a personas con preparacion para orientar

las acciones institucionales encaminadas a conseguir la calidad de la educacion.
Desde la perspectiva de otros autores, al equipo de gestion también se le ha denominado
Circulo de Calidad, dependiendo mucho de la terminologia que cada institucion utilice para su

sistema de organizacion administrativa.

Thomas Berry en su obra “Cémo Gerenciar la Calidad Total” dice: “el circulo de la

calidad permite implementar el plan estratégico y conjuntamente establecer los procesos de

35



mejoramiento continuo a nivel de unidad independiente, pero ofrecer la flexibilidad necesaria

para evaluar en forma integral utilizando los mismos pardmetros de medicion y progreso”.

2 20

La actividad del circulo de calidad esta en relacion a lo que se establece para el grupo de

gestion con algunas particularidades, las responsabilidades del equipo de calidad son: (ver

tabla 5)
Tabla 5: Responsabilidades del Equipo de Calidad
LA IDEA PLANIFICACION | REALIZACION | EVALUACION MEJORA
La necesidad de | Definicion de la | Implementacién | Disefio de | Definiciéon de
establecer los | mision y visibn | de  plan de | instrumentos de | los campos de
cambios y las | institucional desarrollo evaluacion  y | mejora.
innovaciones que | Definicion de las operativo seguimiento. Disefio de
guian a a | funciones Y| Identificacion de Ejecucion  del | acciones  de
planificacion actividades que o )
. ) los responsables | seguimiento y | mejora.
estratégica permitan alcanzar la . _ )
. Identificacion de | monitoreo a los | Ejecucion  en
vision institucional
los recursos indicadores de | temporizacion.

Temporizacion de las
respectivas actividades
programadas

Identificacion de las
caracteristicas de
quienes son
beneficiarios de Ia
accion educativa.
Determinacion del
sistema de evaluacion,
tanto en  criterios,

como en indicadores.

funciones y

actividades.

Fuente: Modelo de Gestion del Ministerio de Educacion

Elaboracion propia.

20 Thomas H. Berry, Como Gerenciar la Calidad Total. New Y ork: McGraw-Hill, 1996)
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De esta manera el circulo de calidad cumple con los postulados del equipo gestor, solo
que se pone mas énfasis en el término de calidad, al cual se le puede definir segun se propone
en el Documentos base del Pre-congreso: “Escuela Cristiana frente a los retos del tercer milenio
identidad y calidad”, que dice: “La calidad no se refiere solamente a los resultados, la calidad
es sistémica, es consecuencia de un proceso de mejora. La calidad es el alma de cada fase, de
cada operacion y por lo tanto de cada persona. En un sistema que busca la calidad, cada quien

esta implicado, cada quien ha de producir en calidad”.?!

6. Proceso de organizacion educativa Institucional con base en la normativa

Legal de la Ley de Educacion y su Reglamento

Una de las principales obligaciones que tiene la instituciéon educativa es disponer de una
planificacion participativamente elaborada, que permita el desarrollo institucional, para lo cual
el equipo gestor, dispone de una normativa legal que regula el funcionamiento de los planteles
educativos tomando como base un proyecto educativo institucional, identificado como
Proyecto Educativo Institucional.

A partir del afio 2011, con la expedicion de la Ley de Educacion y su respectivo
reglamento, se determinaron en el articulo 88, las especificaciones de su construccion mediante
los correspondientes instructivos, asi en el Actualizaciéon de la guia metodologia para la

construccion participativa del Proyecto Educativo Institucional, manifiesta que:

“La presente guia es un recurso didactico que brinda orientaciones para la formulacion
del Proyecto Educativo Institucional (PEI) de todas las instituciones educativas del pais;
contiene procedimientos y herramientas que facilitan la planificaciéon y orientan la
formulacion de acciones que transformen la gestion educativa, generando condiciones
que contribuyan a la mejora continua.” 2

2l CONFEDEC, Escuela Cristiana frente a los retos del tercer milenio (Quito: Documento del Pre — Congreso,
2010)

22 Ministerio de Educacion, Actualizacion de la Guia Metodoldgica para la construccién del PEI (Imprenta del
Ministerio de Educacion,2011)
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Ademés, en el articulo 42 del Reglamento de la LOEI?, se establecen las autoridades
que se encargan de la gestion educativa y de la organizacion general del proceso educativo,

como también de las funciones que deben cumplir.

Cada institucion en su manual de funciones especifica aquellas responsabilidades
propias de la entidad y que permiten alcanzar la mision propuesta en el Proyecto Educativo

Institucional.

La Unidad Educativa Nuestra Madre de la Merced, en su Manual de Funciones 2016
establece las funciones que deben cumplir las autoridades del equipo gestor y su gestion
administrativa se guia por lo establecido en la Ley Organica de Educacion Intercultural, el
Reglamento respectivo y el manual de procedimientos; de esta manera los procedimientos

organizativos tienen una base legal y reglamentaria.

7. Ventajas y dificultades en la aplicacion de la Ley y su Reglamento

La aplicacion de una norma legal. Implica, en primer lugar, un conocimiento profundo
de la politica educativa que regula dicha norma legal, la cual se expresa en los considerandos
del Reglamento de Educacion de la Ley Organica de Educacion Intercultural, 2011, el cual
manifiesta que: “esta ley en correspondencia con sus propositos, también define los principios y
fines que orienta la educacion en el marco del buen vivir, de la interculturalidad, y de la
plurinacionalidad...”, de esta manera las instituciones educativas del Pais, deben orientar su

politica institucional a esos postulados de gobierno.

En segundo lugar es necesario conocer con profundidad la estructura de la ley y su
reglamento, asi como todas las implicaciones que tiene la labor educativa de un centro, para
reconocer los niveles operativos de dependencia directa y de interrelacion en funcion de la

norma legal establecida.

23 Ministerio de Educacién, Reglamento de la LOEI
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La aplicacion de la Ley y el Reglamento para el funcionamiento de una institucion
educativa presenta algunas ventajas y desventajas, que son muy importantes identificar en

funcion la aplicacion de la gestion educativa:

Ventajas en la aplicacion de la Ley y su Reglamento

o Existe una base legal que respalda la gestion educativa de las instituciones

e Determina los campos de accion de la gestion educativa

e Establece funciones legales de los miembros del grupo de gestion

e Establece relacion directa con los estandares de calidad

e Determina los roles de cada uno de los estamentos institucionales

e Describe la relacion de jerarquia y direccion de los componentes de la gestion educativa

e Hay una generalizacion de disposiciones legales para todas las instituciones educativas

del Pais

Dificultades en la aplicacion de la Ley y su Reglamento

e La norma legal que regula la gestion educativa se propone para todos los planteles,
tanto, publicos, como fisco misionales y particulares; aunque algunos aspectos que son
propios de los planteles publicos, no se pueden aplicar en los planteles privados.

e Los estandares son los mismos para todos los centros educativos, también en este
aspecto en algunos casos no corresponden a lo que realizan los particulares.

e Convertir a la norma legal en una camisa de fuerza, impidiendo la innovacioén y
propuesta de cambio de las instituciones.

e Excesivo control de las autoridades a veces con criterios personales o con
interpretacion propia.

e Las disposiciones legales, a veces son contradictorias, por acuerdos de menor
jerarquia, lo que crea confusion en su aplicacion.

e Existen algunas disposiciones de gestion sin una adecuada especificacion en los

procesos de aplicacion.
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e No hay una socializaciéon de los procesos acreditacion de la evaluacion de gestion
educativa.

e No existen mecanismos de capacitacion para la aplicacion de estos procesos en los
planteles particulares.

e Se han modificado constantemente las dimensiones de los estdndares de la gestion

administrativa por parte del Ministerio de Educacion.

8. Beneficios de la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad en la

organizacion educativa Institucional

Los beneficios de la implantacion de un sistema de gestion en la Unidad Educativa
Nuestra Madre de la Merced, se encuentran directamente relacionados con el mejoramiento de
la calidad educativa, lo cual tiene como objetivo dar un servicio educativo de calidad y que
responda a las expectativas de la comunidad educativa y especialmente de los usuarios, como

son los padres de familia y los estudiantes en sus diferentes niveles y sub niveles.

El primer beneficio de aplicar un sistema de calidad en la organizacién de la institucion
esta en alcanzar la eficacia de la administracion, de acuerdo con Cassasus (2005):

“Lograr una gestion institucional educativa eficaz, es uno de los grandes desafios que
deben enfrentar las estructuras administrativas federales y estatales para abrir caminos y
facilitar vias de desarrollo a un verdadero cambio educativo, desde y para las escuelas.
Sobre todo, si se entiende a la gestion como una herramienta para crecer en eficiencia,
eficacia, pertinencia y relevancia, con la flexibilidad, madurez y apertura suficientes
ante las nuevas formas de hacer que se estan detonando en los microsistemas escolares,

que, en poco tiempo, repercutiran en el macro sistema”.>*

El segundo beneficio institucional estd relacionado la aplicacion de la parte legal, dentro
de la organizacion educativa, al ajustar todos los debidos procesos de gestion, de acuerdo a
como establece la Constitucion, la Ley de Educacion y su Reglamento.

El tercer beneficio esta relacionado con permitir que la accion educativa institucional

alcance la misidon y vision institucional, mediante un diagndstico que le facilite la

24 Juan Cassasus, Relaciones de poder en la educacion, (Santiago de Chile: Revista Iberoamericana de Educacion,
2005)
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autoevaluacion y plantear las proyecciones de mejora en funcion de los objetivos

mstitucionales.

En cuarto lugar se encuentra el ajuste que la institucion logra en su labor educativa, en
relacion con los estandares de calidad que, tanto, a nivel Ministerio, como los propios que la
unidad educativa se plantean, lo que permitira tener un nivel de respuesta adecuada para

cualquier tipo de auditoria o certificacion, tanto interna como externa.

En quinto lugar encontrarnos que en la Guia Metodologica para la construccion del
PEI dada por del Ministerio de Educacion en su introduccion se resalta el beneficio que se
logra con la gestion educativa, cuando dice que: “contiene procedimientos y herramientas que
facilitan la planificacion y orientan la formulaciéon de acciones que transformen la gestion

educativa generando condiciones que contribuyan a la mejora continua”.?

El sexto beneficio que se encuentra esta dado en que la gestion educativa favorece y
desarrolla la autonomia institucional, ya que facilita la toma de decisiones y se puede

responder de forma efectiva a las necesidades de la comunidad educativa.

Los lineamentos teodricos que regulan la gestion educativa institucional, los manuales de
gestion y el PEI consideran la autoevaluacion, para lo cual se establecen los estandares,
indicadores e instrumentos que se aplicardn para determinar el nivel de gestion y de calidad
por parte de la administracion institucional y establecer los nudos criticos a ser superados
dentro de un plan de mejoras que permitan cumplir adecuadamente con la vision y mision de la

Unidad Educativa, aspectos que se desarrollan en el proximo capitulo.

25 Ministerio de Educacion, Guia Metodoldgica.
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CAariTULO TRES

Aplicabilidad de la normativa administrativa en la Gestion Educativa Institucional

Para establecer si el Plantel se encuentra, en la actualidad en los nivel de calidad, de acuerdo
a los componentes de los estandares, como producto de una adecuada gestion administrativa,
en ese tercer capitulo se desarrolla la auto evaluacion institucional, como medio de
valoracion y se van determinando los nudos criticos, que deben ser atendidos mediante un

adecuado plan de mejora, que llevan a la priorizacion de acciones administrativas de gestion.

1. Los Estandares de la Gestion Educativa

En la actualidad la mayoria de instituciones educativas se han puesto entre sus objetivos
fundamentales elevar la calidad de la educacion como un reto prioritario, aspecto que a partir
de la década de los afios ochenta en la mayoria de paises del orbe se empez6 a aplicar, aunque
en América Latina, solo a partir de los anos noventa se introdujo esta proyeccion en la

educacion.

Para ilustrar esta tendencia, el documento de Actualizacion Curricular del Ministerio de
Educacion del afio 2010, en el acépite de la evaluacion curricular, dice “(....) a partir del
presente afo se procedera a evaluar a nivel nacional la calidad de la ensefianza impartida en
los centros educativos dependientes del estado y de la comunidad. Aquellos centros que pasen
los estandares de calidad establecidos, mereceran el reconocimiento publico del Ministerio de

Educacion”.?®

Los gobiernos, como parte de su politica educativa, han venido introduciendo los
términos de estandares o indicadores de calidad, que se los utiliza casi como sinénimos para
tener una conceptualizacion adecuada de los estandares se anotaran algunas definiciones de este

término desde distintos enfoques.

26 Ministerio de Educacion, Actualizacion y Fortalecimiento Curricular (Quito: Imprenta Ministerio de Educacién,
2010)
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El documento de los Estandares de calidad de la Educacion del Ministerio de
Educacion de 2012 define: “Los estandares de calidad educativa son descripciones de los
logros esperados correspondientes a los diferentes actores e instituciones del sistema
educativo. En  tal sentido, son orientaciones de caracter publico que sefalan las metas

educativas para conseguir una educacion de calidad”.?’

En el documento del Instituto Pedagdgico Manuela Caiiizares del afio 2000 se definen
estandares como: “Son descripciones de logros esperados de los diferentes actores e
instituciones del sistema educativo...son orientaciones de caracter publico, que sefalan las

metas educativas para conseguir una educacion de calidad”. 2

Cuando se aplican los estdndares a los miembros de la organizacion educativa, es decir a
todos los profesionales que ejercen su actividad educacional en el plantel, estos estandares, se
constituyen en los descriptores de lo que deberian hacer los profesionales para asegurar que
todos los estudiantes alcancen los aprendizajes deseados, cuando se aplican los estandares en la
organizacion escolar se estan evaluando los procesos de gestion y las practicas institucionales
que permitan que la administracion del plantel alcance los objetivos planteados en el PEI, asi
como, permiten viabilizar la vision institucional mediante una adecuada gestion de calidad de

todos y cada uno de los componentes del plantel.

Como se deduce de las dos conceptualizaciones descritas, el término /ogro es comin en
la definicion, por lo tanto, los estandares se constituyen en los puntos de llegada a los cuales
deben apuntar todas y cada una de las acciones de los establecimientos, naturalmente que los
logros pueden ser de caracter individual para cada institucion, de acuerdo con las caracteristicas
y su ubicaciéon socio econdémica dentro de la comunidad a la cual pertenecen, pero en la
actualidad se ha planteado una politica educativa impulsada por el Gobierno que establece
cuales deben ser los estandares (logros) comunes para todos los establecimientos educativos del

pais, independientemente del tipo de sostenimiento; sobre los cuales se realiza la rendicion de

27 Ministerio de Educacion, Estdndares de Calidad Educativa (Quito: Documento de trabajo, 2012)

28 Instituto Pedagdgico Manuela Cafiizares, Estdndares de Calidad Educativa (Quito: Documento institucional,
2000)
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cuentas, es decir, la evaluacion institucional con estandares perfectamente definidos y
socializados, ademds se ha creado una organizacion gubernamental que se encarga de la
evaluacion de las instituciones educativas independientemente de la autoevaluacion institucional,

denominada INEVAL.

Si bien cada institucion establece los lineamientos sobre los cuales va a desarrollar su
gestion educativa, y los expresa en su Proyecto Educativo Institucional y estos guian su actividad
docente, se deberd siempre encuadrarse dentro de los estandares generales de la educacion

ecuatoriana.

Para tener una clara vision de los estandares de la educacion que sirven de referente para
la evaluacion institucional actual, es necesario en primer lugar responder a la pregunta ;cuales

son las caracteristicas de los estandares?

Ser objetivos con una condicion béasica comiin a todas las instituciones para poder ser

logrados.

e Estan construidos en funcion de logros o desempefios observables y medibles mediante la
aplicacion de instrumentos adecuados.

e Son faciles en la comprension y aplicacion dentro de la realidad educativa institucional.

e Estan relacionados con el perfil de salida de la educacion.

e [Estan basados en los valores de la educacion, tanto a nivel nacional, como internacional,
como son: la justicia, la innovacion y la solidaridad.

e Mantienen una homologacion con los estandares internacionales para establecer relacion
de comparacion y determinar una ubicacion referencial.

e Se constituyen en un desafio motivacional en la accién educativa de cada uno de los

actores de la gestion educativa institucional.

Es importante establecer, cual es la importancia y para qué sirven los estandares de
calidad educativa, para reforzar su logro, como parte fundamental de la gestion educativa. Esta
importancia permitird una mejor comprension del hecho organizacional y su trascendencia en el

mejoramiento de las instituciones educativas y que en verdad puedan dar una respuesta a la
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exigencia del momento histdrico actual, para lo cual se anotan algunas premisas que indican para

que sirven los estandares en forma general.

(Para qué sirven los estandares de calidad educativa?

Los estandares de la calidad cumplen un papel importante en la politica educativa de cada
institucion educativa, a continuacion se sintetiza el para qué sirven y cual es su aplicacion dentro

de la gestion organizativa.

e El principal proposito de los estandares es orientar, apoyar y monitorear el trabajo de los
actores.

e Proveen informacion a las familias y a otros miembros de la sociedad civil para que estos
puedan exigir una educacion de calidad.

e Determinan qué es lo mas importante que deben aprender los estudiantes, como debe ser
un buen docente y un buen directivo, como debe ser una buena institucion educativa.

e Realizan procesos de autoevaluacion.

e Diseflan y ejecutan estrategias de mejoramiento o fortalecimiento con base en los
resultados de la evaluacion y la autoevaluacion.

e Disefian e implementan sistemas de evaluacion de los diversos actores e instituciones del
sistema educativo.

e Ofrecen apoyo y asesoria a los actores e instituciones del sistema educativo con base en
los resultados de la evaluacion.

e Crean sistemas de certificacion educativa para profesionales e instituciones.

e Realizan ajustes periddicos a libros de textos, guias pedagdgicas y materiales didacticos.

e Mejoran las politicas y procesos relacionados a los profesionales de la educacion tales
como el concurso de méritos y oposicion para el ingreso al magisterio, la formacion
inicial de docentes y otros actores del sistema educativo, la formacion continua y el
desarrollo profesional educativo y el apoyo en el aula a través de mentorias.

e Comparten informacion precisa sobre el desempefio de actores y la calidad de procesos

del sistema educativo a la sociedad.
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(Por qué necesitamos estandares en Ecuador?

Existe evidencia a nivel mundial que sugiere que los paises que cuentan con estandares
tienden a mejorar la calidad de sus sistemas educativos. Hasta ahora, nuestro Pais no habia
tenido definiciones explicitas y difundidas acerca de qué es una educacion de calidad y como
lograrla. A partir de la implementacion de los estandares, contaremos con descripciones claras de
lo que queremos lograr, y podremos trabajar colectivamente en el mejoramiento del sistema

educativo.

(Qué tipo de estandares esta desarrollando el Ministerio de Educacion?

Los estandares de calidad propuestos por el Ministerio de Educacion en el afio 2012 y que
actualmente se encuentran vigentes son: los Estandares de Aprendizaje, de Desempefio
Profesional, de Gestion Escolar, y de Infraestructura, con el objetivo de asegurar que los
estudiantes logren los aprendizajes deseados. A continuacion, se detallaran cada uno de los tipos

de estandares:

1.- Estandar de Gestion Educativa

Este estandar se encuentra disefiado en relacion a la adecuada forma de guiar el
funcionamiento mediante la aplicacion de procesos y practicas de gestion que permitan que el
desarrollo institucional se realice de manera Optima mediante una trabajo de equipos de la
comunidad educativa para establecer las politicas de calidad y las acciones que permitan la

ejecucion de la mejora

2.- Estandar de Desempeiio Docente.

Todas las instituciones educativas deben disponer de un cuerpo docente profesionalizado
y capacitado para impartir una educacion de calidad, mediante el manejo y dominio de las
corrientes pedagogicas actuales, la actualizacion cientifica y el manejo de adecuado de las
relaciones de los alumnos, con los docentes y los padres de familia, para crear un clima de aula

adecuado en el que se dé el aprendizaje de calidad.
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3.- Estandar de Aprendizaje.

Corresponde al conjunto de logros que los estudiantes a deben dominar; constituyen los
referentes de los conocimientos y las destrezas a desarrollarse en cada uno de los niveles y sub
niveles. Es la autoridad ministerial la que establece los estandares obligatorios en el curriculo

nacional.

4.- Estandar de Infraestructura
Es el conjunto de normas que regulan las construcciones escolares y cada uno de los
elementos que constituyen su infraestructura; deben reunir condiciones adecuadas que los

procesos de aprendizaje y de gestion exigen para una ejecucioén apropiada y amigable.

De los estandares descritos anteriormente se tomara para este trabajo, el estandar de
gestion educativa, el cual permite asegurar la calidad del servicio educativo al responder las

exigencias del Estado, como parte de la rendicion de cuentas social.

En el documento del Ministerio de Educacion, se especifica que es de gran importancia
el manejo del estandar de gestion, como punto de partida para el desarrollo del proyecto

educativo institucional.

(Por qué son importantes los Estandares de Gestion Escolar?

Establecen la manera como un plantel educativo se organiza y desarrolla procesos de
gestion para mejorar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes, asimismo, estos
estandares contribuyen a que los actores de las instituciones educativas se desarrollen
profesionalmente y a que la Institucion se aproxime a su funcionamiento 6ptimo, dentro de
esto se espera que los agentes educativos sepan: analizar las situaciones para la toma de
decisiones, comunicar efectivamente a todos los miembros de la comunidad, manejar los
conflictos, liderar y orientar la comunidad educativa, trabajar como parte de un equipo,
reflexionar desde su propia practica e incorporar los puntos de vista de los demas; y ademas,
que sepan negociar para llegar a acuerdos en cada Institucion educativa, segiin la realidad de

cada establecimiento, se llevaran a cabo las acciones y planes de mejora necesarios.
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En el afio 2012 se inicia la implementacion por parte del Ministerio de Educacion de la
politica de evaluacion institucional, mediante la aplicacion de estandares de calidad, para lo
cual se determinaron las dimensiones de: Planificacion Estratégica, Gestion Administrativa,
Pedagogica Curricular, Convivencia Escolar, Relacion del Centro Educativo con la Comunidad

(anexo).

2. Autoevaluacion de aplicacion de las normativas administrativas para la Gestion

Educativa Institucional

Es una de las politicas educativas que se han implementado en el Pais, se encuentra
plasmada en los documentos que constituyen el Plan Decenal de Educacion, en este plan, la
politica sexta establece que hasta el ano 2015 en el Ecuador se deberd mejorar la calidad y
equidad de la educacion e implementar un sistema nacional de evaluacion, y rendicion social

de cuentas del sistema.

Como parte importante del sistema educativo nacional y también como una estrategia
para que se produzca un mejoramiento de la calidad de la educacion, el Ministerio de
Educacion propone y describe estandares de calidad con sus respectivas dimensiones, que
permitiran orientar, apoyar y monitorear la gestion administrativa en cada uno de los
estamentos institucionales, para determinar los diferentes nudos criticos, que se constituyen en

elementos que deben ser considerados dentro de un proceso de mejoramiento continuo.

La Unidad Educativa Nuestra Madre de la Merced, en concordancia con las
disposiciones de la Autoridad Educativa Nacional y como parte fundamental del Proyecto
Educativo Institucional, establecido en la  Guia metodoldgica para la Construccion
participativa del Proyecto Educativo Institucional que fue expedido por Subsecretaria para la
Innovacion Educativa y el Buen Vivir en el afio 2016, ha implementado esta medida, que
dispone la forma de realizar la autoevaluacion, segun el literal 3.2 que habla de la aplicacion

de las normativas administrativas para la gestion educativa institucional.
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La autoevaluaciéon de una institucion requiere de la aplicacion de componentes y
elementos que constituyen los estdndares a ser evaluados. La Guia metodologica para la
construccion participativa del PEI, del Ministerio de Educacion, define que: “Con el objetivo
de organizar el proceso de construccion del PEI, se ha estructurado la planificacion integral de
la gestion educativa por componentes y elementos del quehacer educativo. Se entiende por
componente de planificacion, a la estructura que no puede accionar sola, si no que depende de
la interaccion con otras estructuras para dar forma a la gestion integral. Los elementos son las
pequeiias partes de las que se constituye el componente, sobre las que recaen las acciones
especificas a realizar por los miembros de la comunidad Educativa, la identificacion de

recursos y el proceso de evaluacion y el seguimiento”. 2°

3. Trabajo de campo investigativo

Para realizar el proceso de autoevaluacion, de la Unidad Educativa, Nuestra Madre de la
Merced, en primer lugar se llamé a una reunion del Consejo Ejecutivo, ya que una de las
funciones de este organismo, establecidas en el Reglamento de la Ley Organica de Educacion
Intercultural, es la atribucion de aprobar y modificar el Proyecto Educativo Institucional y sus
componentes y como uno de ellos es la autoevaluacion, se analiza el proceso metodologico,
para aplicar la autoevaluaciéon la Unidad Educativa se llevd a cabo el siguiente proceso
metodologico, a fin de establecer el campo de accion para el mejoramiento de la calidad
educativa:

e Establecer los estandares de cada dimension, tanto en funciéon del M.E y los que se
aplicaran en la institucion

e Formar la comision de autoevaluacion Institucional y disefiar su cronograma de trabajo

e Elaborar el instrumento de evaluacion (matrices)

e Establecer en cada estandar las evidencias

e Identificar el lugar, estamento y persona que receptard las evidencias, para clasificarlas

e Aplicar en cada uno de los estamentos los instrumentos

e Tabular los datos obtenidos en la autoevaluacion y elaborar cuadros estadisticos, para

representarlos en graficos

29 Ministerio de Educacion, Guia Metodolégica
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e Elaborar el informe de la autoevaluacion

e Socializar los resultados con la comunidad educativa

e Identificar los principales nudos criticos o problematicas institucionales

e Priorizar los principales nudos criticos para ser trabajados en busqueda de la calidad
educativa

e Formar el equipo y las comisiones para ejecutar el plan de mejoras

Ademas de aplicar la autoevaluacion por parte del grupo gestor de la institucion, se
aplica una encuesta de criterio a una muestra de 30 miembros de la Unidad Educativa Nuestra
Madre de la Merced, sobre un criterio valorativo que tienen sobre el Componente de

Gestion Administrativa de la Institucion en la cual trabaja.

Durante el proceso de autoevaluacion hubo excelente participacion del personal
administrativo y docente para dar la informacion necesaria en la autoevaluacion; los docentes
recién ingresados a la institucion, tuvieron alguna dificultad en dar informacion en algunos
componentes por el poco tiempo de permanencia en la misma por lo que se debe realizar

siempre la autoevaluacion al finalizar el afio.

El colaboracion del personal fue satisfactoria, cuando se aplico la encuesta de criterio,
surgié preocupacion en algunos compaiieros, pero se les informd que necesitamos ver coOmo
esta la Institucion en el aspecto de la gestion, también se formaron grupos que se encargaran de
receptar en los distintos departamentos evidencias sobre la gestion, fue una oportunidad para
fortalecer la relacion con los compafieros y por supuesto de recopilar informacion que permita
ver fortalezas y debilidades de la Institucion, es necesario recalcar que toda evaluacion es una

oportunidad para mejorar.

Toda la informacion recogida en los dos instrumentos que permiten una evaluacion
institucional se proceso, mediante un tratamiento estadistico de los datos obtenidos y se
establecieron los nudos criticos de mejoramiento institucional, asi como los correctivos

adecuados para mejorar la gestion educativa del grupo administrativo, en funcion del
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Reglamento a la Ley Organica de Educacion Intercultural, los estdndares de calidad del

Ministerio de Educacion y las necesidades institucionales.

4. Aplicacion de los instrumentos de investigacion y procesamiento de informacion

Para la construccion de la matriz de autoevaluacion del estdndar de gestion
administrativa se tomo en cuenta la lista de insumos para el desarrollo de los componentes y
elementos del Proyecto Educativo Institucional, con los insumos se elabor6 la Rubrica de

Autoevaluacion Institucional.

Instrumento 1

Para determinar un adecuado diagnostico de la realidad de la gestion institucional y su
nivel de operatividad, es necesario establecer previamente un diagnostico, el cual se lo lleva a
efecto mediante la aplicacion de una Matriz de autoevaluacion, en la cual constan los
indicadores y sus respectivos descriptores y una escala de valoracion de 1a 3, donde el mayor

puntaje es tres, y las calificaciones de 1 y 2 determinan nudos criticos de la gestion.

El objetivo de la aplicacion de la matriz de autoevaluacion es de establecer los nudos
criticos que se dan en la gestion educativa, para determinar acciones que permitan mejorar la
organizacion del plantel y aplicar un plan de mejoras, en funcion de los resultados de la

autoevaluacion.

Los responsables de la autoevaluacion conformaran comisiones para que realicen el
levantamiento de la informacion y propondran la planificacion de cada uno de los
componentes; con esta Rubrica de Evaluacion Diagnodstica, estas comisiones deberan iniciar la
evaluacion del estado en el que se encuentran cada uno de los elementos que integran el
componente, ademas deberan socializar a los miembros de la comunidad, la intencionalidad de

la autoevaluacion y la importancia de la misma.

El procedimiento que deben seguir las comisiones asignadas para cada uno de los

componentes es el levantamiento de la informacion de los elementos a su cargo, también
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elaboraran un archivo de toda la informacion recopilada al aplicar la matriz; luego del analisis

de los respaldos asignara la puntuacion respectiva a cada elemento.

La comision aplica la matriz al inicio del afio escolar, segiin el grupo que le
corresponde, para luego procesar la informacién y elaborar un informe que determine los

indicadores que van a ser potenciados en el plan de mejora institucional.
Los resultados se los socializard a toda la comunidad educativa, autoridades, docentes

padres de familia y estudiantes y el informe se incorporara al Proyecto Educativo

Institucional. (ver tabla 6)
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Tabla 6: Rubrica de Autoevaluacion Institucional

C.1. Componente De Gestion Administrativa

Descriptores De Auto- Evaluacion

No. Elementos Descripcion Indicador No En Alcanzado
alcanzado | proceso 3 puntos
1 punto | 2 puntos
ClL.El Cumplimiento de | Contar con el CIL.EL.I1. Numero de docentes de X
la plantilla 6ptima | personal docente acuerdo a la necesidad de la
(Distributivo de suficiente para institucion educativa.
personal docente) | apoyar y fortalecer
el desarrollo de la
gestion institucio-
nal y el proceso de
ensefianza aprendi-
zaje, tomando en
cuenta los requeri-
mientos del
curriculo oficial,
por nivel y sub-
nivel Educativo.
Cl.E2
Proceso de Socializacion de C1.E2.12.Numero de docentes
capacitacion y cursos de beneficiarios de procesos de
actualizacion capacitacion Capacitacion gestionados por el
continua de docente y maestrias | MINEDUC.
docentes y propuestos por el x
directivos a ‘Eravés Min. Educ. generar | ~| g2 13 Numero de cursos
de autogestion, CurIsos al gestionados por la I[E
optimizacion de interno de la
las Institucion y C1.E2.1.4 Numero de docentes que
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capacidades
existentes en la
institucién o a
través del acceso a
la capacitacion
promovida por el

fortalecer la
iniciativa para que
el docente se
prepare de manera
autonoma,
resultados,

han obtenido Maestria ofertada por el
Min. Educ; o, nimero de docentes
que contintian sus estudios de
profesionalizacion durante los dos
ultimos afos anteriores a la presente
evaluacion.

Min. Educ alcanzados y su
incidencia en el C1.E2.15. Numero de docentes que
mejoramiento han obtenido Maestria en el afio en
pedagdgico curso en Universidades Categoria A
Institucional. y B, o en otras instituciones
educativas internacionales
consideradas por la SENESCYT para
el reconocimiento automatico de
titulos
Procesos Gestionar la
Cl.E3 administrativos asignacion C1.E3.16. Porcentaje de Fondos
para el correcto oportuna de fondos | Rotativos y Caja Chica para
funcionamiento de | emergentes: Unidades Educativas Productivas,

la institucion

anualmente se
asignan a las
Instituciones
Educativas un
fondo para
utilizacion en casos
de emergencia,
para
mantenimientos
menores o para las
unidades
productivas

utilizado.

C1.E3.17. Porcentaje de fondos
especificos, utilizado.
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Mantener la base
de datos
mstitucional
actualizada y
organizada, con
informacion tanto
de los estudiantes
como de los
docentes, en un
registro creado por
la institucién o en
la plataforma del
Ministerio de
Educacion

CI1.E3. I8. Registro existente,
actualizado y organizado/Registro de
informacion de acuerdo a la
normativa educativa vigente

Cl.E4

Instructivo con los
lineamientos para
los siguientes
procesos:
ausentismo
docente, ingreso y
salida de
estudiantes ; y, el
uso de espacios
fisicos para
actividades
extracurriculares
y extraescolares

Construir el
instructivo para
para coordinar el
ausentismo
docente, ingreso y
salida de
estudiantes y el
uso de espacios
fisicos para
actividades
extracurriculares y
extraescolares.

CI1.E4. 19. Numero de documentos
del Instructivo para coordinar el
ausentismo docente, ingreso y
salida de estudiantes y el uso de
espacios fisicos para actividades
extracurriculares y extraescolares.
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Uso de la

La disponibilidad y

C1.E5.110. Nimero de miembros de

CL.E5 tecnologia en uso adecuado de la | la comunidad educativa que utilizan
procesos de tecnologia en el las tecnologias de la informacion y
gestion aulay en la gestion | comunicacion durante la jornada de
pedagbgicay educativa es clases y fuera de ella
como recurso para | fundamental para
los procesos de alcanzar una
ensefianza — educacion de
aprendizaje calidad, para ello se
debe implementar
un Sistema Integral
de Tecnologias
para uso dela CI1.E5.111. Numero de usuarios
comunidad miembros de la comunidad educativa
edu.c.atlva, que. capacitados en la operacion del
facilite la gestion | n)54elo de gestion educativa a través
educativa p,ledlante del sistema integral de tecnologias
lf‘ generacion en para la comunidad educativa.
linea de registros | ( [ngituciones fiscales dentro de la
gcademlcos, el Plataforma Educar Ecuador)
incremento de
competencias
profesionales en los
docentes y el
fomento del uso de
la tecnologia en el
aprendizaje.

Infraestructura de | Area pedagogica.- | C1.E6.112. Contar con el 100% de

Cl1.E6 la institucion se entiende como el | los espacios de acuerdo a la oferta

educativa (area de
pedagogia,
administrativa, de

area de formacién
estudiantil, es
decir, las aulas en

educativa.
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servicio,
especializada 'y
recreativa.

las cuales reciben
la instruccion
académica.

Area
administrativa.- es
el area donde se
lleva a cabo la
planificacion,
direccion y control
de la UE, es decir
las areas de
rectorado,
vicerrectorado,
secretaria, sala de
profesores, etc.

C1.E6. 113. Contar con el 100% de
los espacios de acuerdo a la oferta
educativa.

Area de servicio.-
son las areas de
servicio comun
como la biblioteca,
comedor,
enfermeria, DECE,
etc., donde prestan
servicios a la
poblacion
estudiantil y
docente en general.

C1.E6. 114. Contar con el 100% de
los espacios de acuerdo a la oferta
educativa.

Area

especializada.-
comprenden los
espacios con
equipamiento

especial para el
desarrollo de las

C1.E6. I15. Contar con el 100% de
los espacios de acuerdo a la oferta
educativa
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actividades de
formacion

estudiantil  como
los laboratorios de

fisica, quimica,
CCNN,
informatica,

bilogia, talleres en
general (mecanica,
electricidad,
electronica,
agronomia, etc.).

Area  recreativa.-
canchas, patios,
area de juegos,
patios y  areas
verdes.

C1.E6. 116. Contar con el 100% de
los espacios de acuerdo a la oferta
educativa.

Servicios basicos.-
son los servicios
necesarios para que
pueda funcionar la
Institucion
educativa como el
servicio de agua,
alcantarillado,
electricidad y
baterias sanitarias.

C1.E6. I7. Contar con el 100% de los
espacios de acuerdo a la oferta
educativa.
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Plan de

C1.E7 | mantenimiento
recurrente y
preventivo de los
espacios
educativos

Conjunto de
acciones que deben
realizarse en los
edificios escolares
y sus instalaciones
con el proposito de
garantizar o
extender la vida
atil de los bienes
con que cuenta el
establecimiento
educativo. Los
tipos de
mantenimientos
que se realizan son:
- Mantenimiento
recurrente -
Mantenimiento
preventivo -
Mantenimiento
predictivo -
Mantenimiento
correctivo

C1.E7. 118. Mantenimiento
recurrente.- enfocado a trabajos de
aseo y limpieza, se realiza
diariamente. Se pone énfasis en la
limpieza de pisos, muros
perimetrales, paredes internas de
aulas y laboratorios, bafos, ventanas,
bancas, areas verdes.

C1.E7. 119. Mantenimiento
preventivo.- enfocado a prevenir el
deterioro acelerado de las
edificaciones. Respondera siempre a
un programa sistematico de revision
y de verificacion de las condiciones
de la infraestructura. Se realiza de
forma periodica para evitar dafios.

CI1.E7. 120. Mantenimiento
predictivo.- se realiza luego de las
inspecciones periodicas y al
identificar un posible dafio con
indicios de deterioro.

C1.E7. 121. Mantenimiento
correctivo.- enfocado a superar
deficiencia en infraestructura. En
este caso se realizan reparaciones
con el fin de mejorar la
infraestructura deteriorada

Fuente: Guia Metodoldgica para la Construccion Participativa del PEI, Ministerio de Educacion
Elaboracion: Comision de Evaluacion de la Unidad Educativa Nuestra Madre de la Merced

59



Instrumento 2
Cuestionario a Docentes sobre la Gestion Educativa de la Unidad Educativa

Este instrumento tiene como por objetivo, realizar un cruce de informacion entre los
componentes e indicadores de la autoevaluacion y la opinion de los docentes de la Unidad

Educativa para reforzar la identificacion de los nudos criticos.

El instrumento se diseid a base de los indicadores propuestos por el M.E. dandoles un
enfoque con la base de la realidad institucional para disponer de una mejor vision de los

impactos de la gestion educativa en el funcionamiento del plantel.

El procedimiento de aplicacion se realiza por medio de la comision de gestion
institucional con tres indicadores de evaluacion: siempre, a veces y nunca, ademas se
incorpora un casillero de, no sé, para los miembros de la comunidad que no intervienen en

alguno de los indicadores

El cuestionario es aplicado a todos los miembros de la comunidad y los datos
procesados seran cruzados con los resultados de la matriz de autoevaluaciéon para reforzar

las acciones del plan de mejoras. (Ver anexo 2)

5. Identificacion y priorizacion de acciones administrativas de gestion

Con base en las indicaciones propuestas por el instructivo de autoevaluacion
institucional se establece que para el analisis de los resultados se deben tomar en cuenta
algunos problemas de atencion en el plantel como nudos criticos aquellos aspectos calificados

por 1 o 2 puntos en el instrumento I. (Ver tabla 7)
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Tabla 7: Priorizacion de los Componentes de la Autoevaluacion Institucional del Proyecto
Educativo Institucional

Componentes Indicador Calificacion

C1.E2.13. Numero de cursos gestionados por la IE

Gestion
Administrativa | c] E5110. Namero de miembros de la comunidad
educativa que utilizan las tecnologias de la informacion y 2

comunicacion durante la jornada de clases y fuera de ella

Fuente: PEI de la Unidad Educativa Nuestra Madre de la Merced
Elaboracion: Comision de Evaluacion de la Unidad Educativa Nuestra Madre de 1la Merced

Instrumento 2

De la aplicacion de la encuesta a los miembros de la institucion de identifican tres nudos criticos
que se prestan con el porcentajes que demuestran estar cerca del cincuenta por ciento de aceptacion y
que ameritan ser considerados para un plan de mejoras de la gestion administrativa en las preguntas

3,5,7 (ver tabla 8)

Tabla 8: Nudos Criticos

N° De Pregunta Pregunta %

3 Se generan cursos al interno de la Institucion y 56.3 %
fortalecen la iniciativa para que el docente se prepare
de manera autdénoma, resultados, alcanzados y su
incidencia en el mejoramiento pedagdgico
institucional

5 Se dispone de instructivos para cada proceso de 50 %
gestion administrativa en ausentismo docente,
ingreso y salida de estudiantes

7 Se aplican los procesos administrativos para el 5833 %
correcto funcionamiento de la institucion

Fuente: PEI de la Unidad Educativa Nuestra Madre de la Merced
Elaboracion: Comision de Evaluacion de la Unidad Educativa Nuestra Madre de 1la Merced
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6. Propuestas de mejoramiento de la Gestion Educativa Institucional: Plan de
mejoras

Tomando en cuenta los resultados de la autoevaluacion, las encuestas y todos los
instrumentos de investigacion que se aplicaron en el presente estudio, en los que se establecen
los problemas de la gestion educativa institucional y se realiza una priorizaciéon de las
necesidades institucionales, se propone el siguiente plan de mejoras para la Unidad Educativa

Particular Nuestra Madre de la Merced.
Este Plan de Mejoras tiene las siguientes caracteristicas:

a. Espera el involucramiento de todos los integrantes de la comunidad educativa, ya que su

realizacion es de caracter integral, est4 disefiado para alcanzar la participacion de todos.

b. Es una propuesta de cardcter holistico, que se realizara considerando todos los
elementos constitutivos de la institucién, no puede desarrollarse con unos aspectos y

dejando de lado los demas. Cada elemento del Plan es indispensable.

c. Tiene un ambito definido, es decir, estd elaborado para ejecutarse en la Unidad

Educativa Nuestra Madre de la Merced de la ciudad de Quito.

d. Tiene un plazo establecido, se espera que en el transcurso de los proximos cinco afios
este Plan se haya desarrollado en su totalidad, en dicho tiempo se podra someter a una
evaluacion integral, esperandose que en todo el periodo se hayan desarrollado todos los

elementos que hacen parte de su planteamiento.

e. El Plan de Mejoras espera superar todos los vacios y dificultades que se han detectado
en esta investigacion, para alcanzar el mejoramiento institucional, de manera que la
Unidad Educativa Nuestra Madre de la Merced sea un referente para otros

establecimientos educativos, mas de lo que es en la actualidad.
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Matriz de Planificacion para el Plan de Mejoras

Tomando como base los resultados de la autoevaluacion institucional, se establecen los nudos criticos que son necesarios

tomarlos como puntos de mejora institucional para lo cual se planea una matriz de mejoramiento con los indicadores que no superaron

la valoracion de aceptacion.

El siguiente plan de mejora se aplica en la Unidad Educativa Nuestra Madre de la Merced para lograr una gestion educativa

para alcanzar la calidad institucional. (Ver tabla 9)

Tabla 9: Plan de Mejora

Componente Gestion Administrativa

Objetivo Operativo Descripcion Indicadores Metas Actividades Evidencias
Potenciar la | Socializacion de cur- | -E2.I3. Numero de | Que el 100% de los | ePlan de desarrollo | Listados de docentes
capacitacion para | sos de capacitacion | Cursos gestionados | gocentes estén profesional capacitados en los cursos
la  actualizacion | docente y maestrias | PO 12 1E actualizados con el | eRegistro de | gestionados por la Institucion.
continua de prppuestps por el diseno, elaboracion ag1stenc1a a los Certificados de asistencia y
docentes y | Ministerio de de documentos diferentes cursos. aprobacién.
directivos a través | Educacion. emitidos  por el o Abrir un inventario | Informe del plan de desarrollo
de autogestion y | Generar cursos al Ministerio de de ofertas de cursos | profesional
optimizacion de las | interno de la Institu- Educacion. presenciales o via
capacidades  del | cion y fortalecer la Que cada maestro de on-line.
talento  humano | iniciativa para que el acuerdo con el 4rea a | ¢ Egtablecer
existente en la | docente se prepare de la. que pertenece, convenios
institucion. manera  autébnoma, aplique metodologias interinstitucionales

resultados, alcanzados y técnicas activas de o Facilitar las

y su incidencia en el aprendizaje, conside- instalaciones de la

mejoramiento  peda- rando los estilos y institucién para

gbgico institucional diferencias  de sus recibir las

alumnos. capacitaciones.
Fortalecer eluso | La disponibilidad y C1.E5.110. Que el 100% de los | eClases de modelaje | Listado de miembros de la
adecuado de uso adecuado de la Nuamero de | docentes estén uso de tics. comunidad que utilizaron
miembros de la
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todos los recursos
tecnologicos que
dispone la
Institucién y que
permitan mejorar
el proceso

de ensefianza —
aprendizaje
considerando el
estilo de
aprendizaje de los
estudiantes para
alcanzar una
educacion de
calidad.

tecnologia en el aula
y en la gestion
educativa es
fundamental para
alcanzar una
educacion de calidad,
para ello se debe
implementar

un Sistema Integral de
Tecnologias para uso
de la comunidad
educativa, que facilite
la gestion educativa
mediante la
generacion en linea de
registros académicos,
el incremento de
competencias
profesionales en los
docentes y el fomento
del uso de la
tecnologia en el
aprendizaje.

comunidad
educativa que
utilizan las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion

durante la jornada
de clases y fuera
deella

actualizados en la
utilizacion de tics y
las puedan utilizar
tanto dentro como
fuera de sus horas de
clase.

e Registro de
utilizacion de los
diferentes espacios
que cuentan con
tecnologia para uso
de la comunidad.

e Abrir un inventario
de ofertas de cursos
presenciales o via
on — line.

e Establecer
convenios
interinstitucionales
y con editoriales

e Facilitar las
instalaciones de la
institucion que
cuentan con
tecnologia para uso
de la comunidad
educativa.

los espacios que cuentan
con tecnologia.

Inventarios de cursos y
convenios.

Fuente: PEI de la Unidad Educativa Nuestra Madre de la Merced

Elaboracion: Comision de Autoevaluacion de la Unidad Educativa Nuestra Madre de la Merced
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Plan de Mejoras a Base del Cuestionario 2

Segun la aplicacion del cuestionario a los docentes de la Unidad Educativa Nuestra Madre de la Meced, se detectd en tres preguntas
(3, 5,y 7) debilidades en las acciones de la gestion educativa, por lo que se implementaron planes de mejora complementaria a la

autoevaluacion institucional para tener una intervencion completa en la Institucion. (Ver tabla 10)

Tabla 10: Plan de Mejoras Complementario

Descripcion Indicadores Metas Actividades Evidencias
PREGUNTA 3
Se generan cursos al | Procesos Propiciar el Taller de gestion
interno de la administrativos | desarrollo de la administrativa Manual de
Institucién y para el correcto iniciativa’ yla Listado .crie procesos procedimientos
.fo.rtz.ﬂe.cen la funcionamiento | autonomia de Formacion de equipos
iniciativa para que el de la Los docentes para de docente para aplicar
docente se prepare de oy alcanzados y su procesos
X Institucion o .
manera autbnoma, incidencia en el Elaborar manual de
resultados, alcanzados mejoramiento funciones
y su incidencia en el pedagodgico
mejoramiento institucional
pedagodgico institucional
Pregunta S Se dispone de Procesos Generar proceso de Taller del legislacion Manual de
instructivos para cada | administrativos | gestion administrativa | escolar procedimientos
proceso de gestion para el correcto | €n ausentismo Normar la salida de
adm1n1.stratlva en funcionamiento dogente, ingreso y esmfllgntes
ausentismo docente, de la salida de estudiantes | Socializar las normas y
ingreso y salida de C e formularios
. mstitucion
estudiantes

Fuente: PEI de la Unidad Educativa Nuestra Madre de la Merced
Elaboracion: Comision de Autoevaluacion de la Unidad Educativa Nuestra Madre de la Merced




Conclusiones y recomendaciones

e La educaciéon mundial y la ecuatoriana se encuentran inmersas en las tendencias de
busqueda de la calidad educativa, como estrategia para alcanzar los indices de alta
produccion académica.

e Con la publicacion, en el afio 2012, de los estandares de la educacion, se establecio la
aplicacion de politicas de rendicion de cuentas, mediante la comprobacion, en los
centros educativos ecuatorianos, del cumplimento de todos los estandares de calidad
establecidos para la educacion nacional, permitiendo una acreditacion si se cumplen
con los lineamientos de calidad considerados en las evaluaciones de los planteles
educativos.

e Con la puesta en vigencia de las normativas de gestion educativa, a partir de la
aplicacion, de los estandares, se ha conseguido que la mayoria de los establecimientos
de educativos, entren a desarrollar procesos de calidad, generdndose una cultura
organizativa, basada en principios y estrategias que han permitido abandonar la
improvisacion y el criterio basado en la experiencia personal.

e La auto evaluacion institucional se constituye en uno de los mejores procesos que ha
utilizado la Unidad Educativa Nuestra Madre de la Merced, para identificar el real
desarrollo de la institucion, y asi establecer si se encuentra generando estrategias que
le permitan alcanzar los niveles de calidad que guian la misiéon y vision del Plantel
y determinar el nivel de cumplimiento de los estandares de educacion propuestos por el
Ministerio de Educacion.

e La presencia institucional de la Unidad Educativa Nuestra Madre de la Merced, dentro
del contexto educativo, tiene en la actualidad, caracteristicas de competitividad,
considerando la oferta educativa de calidad existente en el contexto actual, la cual se va
ajustando a las necesidades de la comunidad, tomando en cuenta las debilidades
institucionales, que son elevadas a categoria de fortalezas, mediante un adecuado plan
de mejoras, disefiado por el grupo gestor que optimice recursos disponibles en la

busqueda del mejoramiento continuo de la institucion .
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La gestion administrativa de la Unidad Educativa debe ser realizada en concordancia
con los lineamientos establecidos para este campo en las disposiciones dadas por el
Ministerio de Educacion, constantes en la Ley de Educacion, en el reglamento de la
L.O.E.l y demas regulaciones legales y reglamentarias.

Es necesario mantener un sistema de auto evaluacion institucional para determinar los
lineamientos sobre los cuales debe enfocarse la gestion educativa, a fin de propiciar las
politicas a ser implementadas, en la busqueda de la calidad educativa institucional,
tomando como base el Plan de Mejoras.

Las acciones de gestion educativa deben tomar en cuenta que todos los miembros de la
comunidad educativa se involucren en la consecucion de los procesos.

Involucrar en forma directa a los docentes es la ejecucion del Plan de Mejoras, porque
las mejores instituciones educativas son aquellas que tienen los profesores mas
comprometidos con la educacion de los nifios y jovenes que estan bajo su
responsabilidad, este es parte del ideario de nuestra Unidad Educativa.

El Plan de Mejoras que desarrollara la institucion en los proximos afios tiene cuatro
pilares basicos que no pueden omitirse por ningiin concepto y que vienen a constituirse

en las recomendaciones de esta investigacion, estas son:

o La promocién e informacion a los docentes, de los cursos, maestrias y otros
programas de posgrado que ofrecen, tanto el Ministerio de Educacion, como las
diferentes universidades del pais y del exterior, para que los profesores de la
institucion obtengan mejores niveles de capacitacion, tanto la pedagdgica, como

la cientifica de sus respectivas especializaciones.

o La organizacion de eventos, sean estos, cursos, seminarios, conferencias, mesas
redondas, simposios, paneles, circulos de estudio, sobre temas de actualidad
pedagogica, social, cientifica y cultural, organizados al interior del
establecimiento, para permitir que los miembros de la comunidad educativa
estén informados de las ultimas disposiciones, teorias, corrientes del

pensamiento, proyectos, programas y propuestas, que permitan mejorar los
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sistemas de atencion a los usuarios de los servicios educativos que oferta el

plantel.

o La incorporacion y uso frecuente y extendido de la informatica, tanto en los
procesos de ensefanza — aprendizaje en todos los cursos, niveles de la
ensefianza, asignaturas y dareas pedagogicas, como en los servicios
administrativos, financieros y sociales que brinda la institucion a las estudiantes,

a los docentes, padres de familia y miembros de la comunidad educativa.

o La elaboracion de instructivos para todos los procesos de gestion pedagdgica,
administrativa y financiera que se llevan a cabo cotidianamente en la institucion

estudiada.

o Ademas, la Unidad Educativa “Nuestra Madre de la Merced” debe asumir el
compromiso de mantener los aspectos que han sido identificados como positivos

en la presente investigacion.
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ANEXOS



Estandares de Calidad del 2012 del Ministerio de Educacion

Procesos Basicos
De Gestion

Estandares

Dimension: Planificacion Estratégica

Organizacion

1. Elaborar el Proyecto Educativo Institucional (PEI), con la participacion del Gobierno Escolar.

2. Desarrollar la metodologia de autoevaluacion institucional.

3. Desarrollar planes de mejora, con la participacion de las autoridades y el comité de autoevaluacion, a partir de los resultados de la
evaluacion institucional.

Dimension: Gestion Administrativa

Lineamientos
Normativos

4. Aplicar efectivamente la normativa nacional que regula las acciones en las dreas: pedagdgica, administrativa y de servicios de apoyo.

5. Actualizar puntualmente el Archivo Maestro de Instituciones Educativas (AMIE) con datos correctos, exactos y completos.

6. Organizar de forma 6ptima el calendario académico, la carga horaria escolar y docente, y la distribucion de espacios, priorizando las
actividades de aprendizaje.

7. Desarrollar y aplicar el Plan de Reduccion de Riesgos como medida de prevencion ante emergencias y desastres naturales.

8. Desarrollar manuales de procedimientos de: a) Funciones: organico-estructural, funcional y posicional; b) Procedimientos operativos:
seguridad, emergencia, movilizacion de estudiantes, uso de espacios y recursos fisicos, ausentismo docente, ingreso y salida de
estudiantes; c) Procedimientos académicos: registro de calificaciones y de uso de recursos pedagdgicos y d) Jornada extracurricular.

Talento
Humano

9. Desarrollar e implementar planes de induccidn para los equipos administrativo, directivo y docente.

10. Implementar mecanismos de acompafiamiento, seguimiento y evaluacion a la practica docente.

11. Elaborar un plan interno de desarrollo profesional educativo en funcion de las necesidades de la institucion, y establecer mecanismos
de seguimiento a su implementacion.

12. Gestionar planes de desarrollo personal y profesional para los equipos administrativo, directivo y docente.

13. Definir y ejecutar un sistema de incentivos no econdmicos para el personal administrativo, directivo y docente.

Recursos Didacticos
Y Fisicos

14. Gestionar los recursos financieros y realizar la rendicién de cuentas.

15. Supervisar el uso 6ptimo de espacios fisicos, de acuerdo a la planificacion institucional.

16. Promover y supervisar el uso dptimo de recursos didacticos con el seguimiento permanente para su almacenamiento, control y
registros de utilizacion.
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Sistemas De
Informacion Y

17. Mantener de forma permanente un sistema efectivo de informacion y comunicacion con la comunidad educativa.

Comunicacién
Dimension: Pedagogica Curricular
18. Monitorear la implementacion del curriculo nacional vigente para cumplir los estandares de aprendizaje.
19. Promover entre los docentes el trabajo colaborativo para la planificacion y el intercambio de estrategias de evaluacion y de
resolucion de conflictos.
Gestion De 20. Desarrollar e implementar adaptaciones curriculares para estudiantes con necesidades educativas especiales, asociadas o no a la
Aprendizaje discapacidad.
21. Implementar estrategias de evaluacion que orienten a los estudiantes y docentes —de manera permanente, oportuna y precisa a
lograr los objetivos de aprendizaje.
22. Desarrollar y supervisar programas de asistencia psicologica y/o pedagdgica oportuna.
Tutorias Y 23. Desarrollar un plan de tutorias que garantice el refuerzo académico y que oftrezca una retroalimentacion pertinente, detallada y
Acompaftamiento precisa para mejorar el rendimiento en el aprendizaje.
24. Implementar planes de acompafiamiento, efectivos y permanentes, para estudiantes con necesidades educativas especiales.
Dimension: Convivencia Escolar
25. Elaborar el Codigo de Convivencia a través de précticas participativas lideradas por el Gobierno Escolar.
Convi . 26. Establecer mecanismos que propicien la resolucion pacifica de conflictos en los &mbitos de la vida escolar y comunitaria.
onvivencia . . .
Escolar Y 27. Supervisar el cumplimiento de los principios de honestidad académica prescritos por la Autoridad Educativa Nacional y que son
Formacion parte del Codigo de Convivencia.
Ciudadana 28. Implementar estrategias que ofrezcan seguridad y resguarden la integridad de todos los miembros de la comunidad educativa dentro
de la institucion.
29. Establecer politicas de formacion ética integral, tal como se estipula en la LOEIL
Servicios 30. Optimizar los servicios relacionados con el bienestar de la comunidad educativa: consejeria estudiantil, salud, alimentacion,
Complementarios | transporte, entre otros.

Dimension: Relacion Del Centro Educativo Con La Comunidad

Programas De
Redes De Trabajo

31. Promover y desarrollar programas de redes de trabajo con instituciones escolares de su circuito y otras.

32. Propiciar el trabajo cooperativo con organizaciones vinculadas al area educativa: instituciones de educacion superior, empresas
publicas y privadas, asociaciones de apoyo técnico, entre otras.
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El afio 2017 se realiza una revision de los estandares de calidad que venian siguiendo desde el afio 2012 y se plantea una modificacion de los estandares, solo

en la dimension de gestion administrativa, las otra dimensiones se mantiene de los anteriores estandares, y en base de esto se ha realizado la autoevaluacion

Institucional, la matriz de la gestion escolar o educativa es la que a continuacion se presenta.

Matriz de Estindares de Gestion Escolar, Desempeiio Profesional Directivo y Desempeiio Profesional Docente

Componente

Proceso

Estandar Gestion Escolar

Estandar Directivo

Estandar Docente

C.1. Componente de
Gestion Administrativa

P1. Organizacioén
Institucional

C1.P1.GE1. Cuenta con los
documentos de Autorizaciéon de
Creacion y Funcionamiento de la
institucion vigentes.

C1.P1.DI1. Cumple con las
disposiciones determinadas en los
documentos de  Autorizacion de
Creacion y Funcionamiento de la
institucion educativa.

C1.P1.GE2. Posee el Proyecto
Educativo  Institucional  (PEI)
construido segun los lineamientos
emitidos  por la  Autoridad
Educativa Nacional.

C1.P1.DI2. Administra el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) en procura
de la mejora continua de la institucion
educativa.

C1.P1.DI3. Presenta la Rendicion de
cuentas de la gestion de los directivos y
organismos  institucionales, a la
comunidad educativa.

C1.P1.GE3. Cuenta con un Plan
de Comunicaciéon Institucional
para los diferentes actores de la
comunidad educativa.

C1.P1.DI4. Mantiene comunicacion
con los actores de la comunidad
educativa, utilizando diferentes medios
establecidos en el plan.

C1.P1.DO1. Comunica los

resultados

de los aprendizajes e informacion

a la comunidad educativa, segun lo
establecido en el Plan de
Comunicacion Institucional.
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C1.P1.GEA4. Cuenta con el Plan de

Desarrollo Profesional
Institucional para el personal
administrativo, directivo y
docente, en funcion del

diagndstico de las necesidades del
establecimiento educativo.

C1.P1.DI5. Implementa el Plan de
Desarrollo Profesional Institucional para
el personal administrativo, directivo y
docente.

C1.P1.DO2. Participa en eventos de
capacitacion relacionados con su
gjercicio profesional, establecidos en el
Plan de Desarrollo Profesional
Institucional

C1.P1.GES. Cuenta con un Plan
de Incentivos no econdémicos para
el personal administrativo,
directivo y docente, con base en
los méritos profesionales.

C1.P1.DI6. Aplica el Plan de Incentivos
no econdomicos para el personal
administrativo, directivo y docente,
elaborado en funcion de la evaluacion
del desempefio profesional

C1.P1.GE6. Dispone del Manual
de Procesos Académicos y
Administrativos :
a) Procedimientos Organizativos:
Organigrama organico-estructural,
funcional, posicional;
b) Procedimientos operativos: uso,
distribucién y mantenimiento de
infraestructura, recursos
educativos y  equipamiento,
¢) Procedimientos académicos:
registro de calificaciones,
ausentismo docente, calendario
académico, carga horaria escolar,
carga horaria docente,
d) Jornada extracurricular

C1.P1.DIe6. Gestiona la
implementacion del Manual de Procesos
Académicos y Administrativo que guia
las acciones de los actores educativos

C1.P1.DO3. Desarrolla sus actividades
administrativas y académicas
enmarcadas en el Manual de Procesos
Académicos y Administrativos

P2. Informacién y
Comunicacion

C1.P2.GE7. Posee bases de datos
institucionales actualizadas en el
sistema y/o en la plataforma
informatica del MinEduc.

C1.P2.DI8. Coordina el ingreso de la
informacion institucional en los sistemas
y/o en la plataforma informatica del
MinEduc en las fechas establecidas

C1.P2.DO4. Registra informaciéon de
la gestion docente en un sistema
personal, institucional y en la
plataforma informatica del MinEduc.
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P3. Infraestructura,
Equipamiento y Recursos
Didéacticos

C1.P3.GES8. Posee el informe de
las necesidades de
infraestructura, equipamiento y
recursos didacticos en funcion del

C1.P3.D19. Gestiona infraestructura,
equipamiento y recursos didacticos de
acuerdo a las necesidades institucionales

C1.P3.DOS. Diagnostica  las
necesidades de infraestructura,
equipamiento y recursos didécticos
relacionadas a su desempefio.

desarrollo de las actividades

educativas.

C1.P3.GE9. Cuenta con registros | C1.P3.DI10. Supervisa el | C1.P3.DO6. Promueve el cuidado de
de almacenamiento, | almacenamiento, mantenimiento y|la infraestructura, equipamiento y

mantenimiento y control de uso de

control de uso de la infraestructura,

recursos didécticos, en cumplimiento

C2. Componente De
Gestion Pedagogica

infraestructura, equipamiento Yy |equipamiento y recursos didacticos en|de  los procedimientos operativos
recursos didacticos, segun los | cumplimiento de los procedimientos | institucionales.
procedimientos operativos | operativos establecidos.
establecidos.
P1. Ensefianza y C2.P1.GE10. Cuenta con la|C2.P1.DI11. Orienta el disefio de la|C2.P1.DO7. Participa en la
Aprendizaje Planificacion Curricular | Planificaciéon ~ Curricular Institucional | elaboracion de la  Planificacién
Institucional (PCI) alineada al|(PCI) en coordinacion con los | Curricular Institucional (PCI) segun la
Proyecto Educativo Institucional | organismos institucionales. | normativa.
(PED).
C2.P1.DI12. Gestiona la | C2.P1.DO8. Disefia la Planificacién

implementacion del Plan Curricular
Anual (PCA) en articulacion con el Plan
Curricular Institucional.

Curricular Anual (PCA) de manera
colaborativa, en articulacion con la
Planificacion Curricular Institucional
(PCI).

C2.P1.DI13. Da seguimiento a la
ejecucion de la planificaciéon micro
curricular (PUD) que atienda al contexto
y las necesidades especificas de los
estudiantes.

C2.P1.D0O9. Elabora la planificacién
micro curricular en articulacion al
Plan Curricular Anual (PCA) 1y a las
necesidades  educativas de  los
estudiantes.
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C2.P1.DO10. Implementa estrategias
de ensefianza que potencien el logro de
los objetivos de aprendizaje
planteados en la planificacion micro
curricular.

C2.P1.GE11. Dispone de | C2.P1.DI14. Supervisa la aplicacion de | C2.P1.DO11. Evalia el logro de
informes sobre el rendimiento |los lineamientos para la evaluacion de | aprendizaje de los  estudiantes
académico por areas de estudio, | los aprendizajes establecidos en la | utilizando diferentes técnicas,
que evidencian la aplicacion de los | Planificaciéon Curricular Institucional | instrumentos y tipos de evaluacién
lineamientos de evaluacion | (PCI) establecidos en la Planificacion
establecidos en la Planificacién Curricular Institucional (PCI)
Curricular Institucional (PCI).

P2. Refuerzo Académico, | C2.P2.GE12. Cuenta con el Plan | C2.P2.DI1S. Orienta la| C2.P2.DO12. Ejecuta Planes de

Acompaiamiento
Pedagégico y Servicio de
Consejeria Estudiantil

de Refuerzo Académico a partir de
los informes de las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes.

implementacion del Plan de Refuerzo
Académico, segun las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes.

Refuerzo Académico en funcion de las
necesidades de aprendizaje de los
estudiantes.

C2.P2.GE13. Dispone de un Plan
de Acompanamiento Pedagdgico a
la Practica Docente en
concordancia al contexto y a las
necesidades de los docentes.

C2.P2.DI16. Gestiona la
implementacion del Plan de
Acompanamiento Pedagdgico a la

practica docente orientado a la mejora
del desempefio docente en beneficio de
los aprendizajes de los estudiantes.

C2.P2.DO13. Examina los efectos de
su practica pedagodgica a partir de los
resultados de la autoevaluacion,
coevaluacion y retroalimentacion de la
comunidad educativa.

C3. Componente de
Convivencia

P1. Convivencia Escolar y
Formacién Ciudadana

C3.P1.GE14. Cuenta con un Plan
de Accion del Servicio de
Consejeria Estudiantil de apoyo
de los estudiantes con necesidades
socio afectivas, académicas y
pedagogicas.

C3.P1.DI17. Supervisa la ejecucion
del Plan de Acciéon del Servicio de
Consejeria Estudiantil de apoyo de los
estudiantes con necesidades socio
afectiva, académica y pedagdgica.

C3.P1.D0O14. Cumple actividades
especificas, determinadas por los
profesionales de consejeria estudiantil
segun los lineamientos del Plan de
Accion
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C3.P1.DO15.  Orienta sobre
protocolos y rutas de actuacion frente a
hechos que vulneren la integridad
fisica y psicologica a padres de familia
y estudiantes segun lineamientos de los
profesionales de consejeria
Estudiantil.

C3.P1.GE15. Cuenta con los

C3.P1.DI18. Supervisa la gestion de los

organismos  institucionales en | organismos institucionales con base a

funciones, conformados segun la | sus planificaciones

normativa vigente.

C3.P1.GE16. Tiene el Codigo de | C3.P1.DI19. Gestiona la| C3.P1.D0O.16. Desarrolla habilidades

Convivencia construido de forma
participativa de acuerdo al

implementacion  del  Coédigo de
Convivencia en la comunidad educativa.

de convivencia armonica, cultura de
paz y no violencia en el marco del

contexto de la  comunidad Codigo de Convivencia de la

educativa. institucién entre los actores de la

comunidad educativa.

P2. Redes De Trabajo C3.P2.GE17. Integra redes de| C3.P2.DI20. Genera espacios de trabajo | C3.P2.DO17. Participa en redes de
Trabajo Colaborativo con | colaborativo de intercambio  de |trabajo para el intercambio de

instituciones educativas de la|conocimientos y experiencias | conocimientos y experiencias

comunidad. pedagdgicas con otras instituciones | pedagdgicas con otras instituciones

educativas educativas

C3.P2.DI121. Dirige el desarrollo de
procesos de investigacion e innovacion
pedagdgica en coordinaciéon con la
Junta Académica.

C3.P2.DO18. Participa en el desarrollo
de investigacion educativa en torno a
los procesos de aprendizaje, que
favorezcan la innovaciéon en su
gjercicio docente.
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C3.P2.GE18. Mantiene alianzas
estratégicas de trabajo cooperativo,
con empresas u organizaciones
publicas o privadas, instituciones
de educacion superior,
asociaciones de apoyo técnico para
generar proyectos educativos.

C3.P2.D122. Desarrolla  proyectos
educativos en cooperacion con
empresas u organizaciones publicas o
privadas, instituciones de educacion
superior o asociaciones de apoyo
técnico, de acuerdo a las alianzas
estratégicas establecidas, en el marco
del Proyecto Educativo Institucional
(PEI).

C3.P2.DO19. Participa en el desarrollo
de proyectos escolares en el marco de
alianzas estratégicas establecidas por la
institucion educativa.

P3. Desarrollo
Comunitario

C3.P3.GE19. Dispone de
proyectos o  programas de
desarrollo comunitario que

fortalecen el vinculo de la
institucion con la comunidad.

C3.P3.D123. Gestiona la participacion
de los miembros de la instituciéon en
proyectos o programas de desarrollo
comunitario que genera un sentido de
pertenencia y corresponsabilidad.

C3.P3.D0O20. Coordina la
participacién de los estudiantes en
proyectos o programas de desarrollo
comunitario como parte de su
formacion integral.

C4. Componente de Servicios
Educativos

P1.Servicios
Complementarios y de
Apoyo

C4.P1.GE20. Cuenta con
Servicios Complementarios que
contribuyan al desarrollo

educativo de los estudiantes.

C4.P1.D124. Coordina la entrega o
funcionamiento de los  servicios
complementarios que la institucion
oferte.

C4.P1.DO21. Promueve el uso de los
servicios complementarios para el
bienestar de los estudiantes.
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Tema: Componente De Gestion Administrativa

Marque con una X el criterio valorativo que Ud. tiene sobre el Componente De Gestion

Administrativa de la Institucion en la cual trabaja.

Gracias su colaboracion

Tabla 6

Cuestionario a Docentes

NO

Indicador

Siempre

A Veces

Nunca

No
Se

Hay una clara definicion de la mision de la
Institucion

28

2

Hay apoyo de la gestion administrativa a las
consecuciones de la calidad educativa del plantel

19

11

Se generan cursos al interno de la Institucion y
fortalecen la iniciativa para que el docente se
prepare de manera autébnoma, resultados,
alcanzados y su incidencia en el mejoramiento
pedagodgico institucional.

17

12

Administrativamente se apoya y fortalece el
desarrollo de la gestion institucional y el proceso de
ensefianza aprendizaje.

18

12

Se dispone de instructivos para cada proceso de
gestion administrativa en ausentismo docente,
ingreso y salida de estudiantes.

15

11

Se aplica en el instructivo para coordinar el uso de
espacios fisicos para actividades extracurriculares y
extraescolares.

18

Se aplica los procesos administrativos para el
correcto funcionamiento de la institucion.

16

13

Se mantiene la base de datos institucional
actualizada y organizada, con informacion tanto de
los estudiantes como de los docentes, en un registro
creado por la institucion o en la plataforma del
Ministerio de Educacion.

20

Se gestiona la asignacion oportuna de fondos
econdmicos para salarios y funcionamiento
institucional.

24

10

Se propicia el uso de la tecnologia en procesos de
gestion pedagdgica y como recurso para los
procesos de ensefianza — aprendizaje.

23

11

Se mantiene la Infraestructura de la institucién
educativa (4rea de pedagogia, administrativa, de
servicio, especializada y recreativa).

28
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Se ejecuta un conjunto de acciones que deben
realizarse en los edificios escolares y sus

12 | instalaciones con el proposito de garantizar o 25 5
extender la vida util de los bienes con los que
cuenta el establecimiento educativo.

13 Existe una cultura organizacional orientada a los 18 12

clientes (estudiantes y padres de familia).

Fuente: PEI de la Unidad Educativa Nuestra Madre de la Merced

Elaboracion: Comision de Evaluacion de la Unidad Educativa Nuestra Madre de 1la Merced
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Tema Componentes De Gestion Administrativa

Se Aplica La Encuesta a 30 Docentes Incluye Personal Administrativo

Tabla 7
Resultados de Encuesta
> =
g 3 © ] 3 8
Preguntas g- o = ot 2 % De
& @ > 3 S| @ E| Aceptacion
w < <] g
a
1 28 2 30 99,33
2 19 11 30 63
3 17 12 1 30 56,66
4 18 12 30 60
5 15 11 4 30 50
6 18 8 1 3 30 60
7 16 13 1 30 58,33
8 20 5 1 4 30 66,66
9 24 2 4 30 80
10 23 7 30 76,66
11 28 2 30 93,33
12 25 5 30 83,33
13 18 12 30 60

Fuente: PEI de la Unidad Educativa Nuestra Madre de la Merced
Elaboracion: Comision de Evaluacion de la Unidad Educativa Nuestra Madre de 1la Merced

Grafico 3
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