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Amo la palabra Hermano

que hace que tu vida

y mi vida unan sus manos y,

como balanzas busquen el equilibrio,
para que cuando tu bajes yo te alce
y cuando yo caiga tu me levantes.
Andénimo
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¢, Por qué hablar de ciudadania hoy?
La ciudadania comunicativa

El eje de la ciudadania comunicativa: la informacion

Conclusiones

Se percibe en estas sociedades de
principios de siglo que los medios de
comunicacion masiva y las tecnologias de
la informacion y la comunicacién (TICs) al
igual que las instituciones sociales aportan,
de uno u otro modo, a la construccion de
ciudadania comunicativa, la misma que
puede ser activa y participativa o vinculada
exclusivamente al consumo, como se
percibe en la mayoria de los casos.

El consumo de la oferta mediatica v,
especialmente, de la informacion
periodistica de calidad, coadyuva en la

constitucion y ejercicio activo y responsable
de las ciudadanias porque permite que las
personas se formen una opinién sobre
algun hecho de interés comun, la pongan a
consideracion publica y deliberen sobre la
misma en busca de consensos que influyan
o determinen acciones hacia los sistemas
de poder. De este modo, se participa en la
toma de decisiones que afectan, de forma
directa o indirecta, la propia vida y la de la
comunidad.

En este proceso de constitucion de lo que
se llamaria la ciudadania comunicativa, es
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nuclear la informacién porque se basa en el
principio de reduccion de la incertidumbre.
Esta certeza se logra por medio del
despliegue de las facultades del derecho
humano a la informacién (recibir, investigar
y difundir informaciéon y opinién) que
influyen sobre la persona en alguna forma
de conocimiento y modifica o transforma su
comportamiento en un proceso de
“maduracion social”’, donde desarrolla las
virtualidades de la sociabilidad.

Los campos articuladores de nuevos
escenarios

En las ultimas dos décadas valorizamos en
los paises de América Latina la democracia
como régimen institucional, pero se
constata que aun falta mucho por avanzar
para que se constituya en evidentemente
participativa y no sélo representativa, y
para que subsista como una forma de vida
cotidiana donde no exista una brecha tan
profunda entre la formalidad de la ley, por
un lado, y la conciencia y la practica de los
derechos humanos en el marco del
ejercicio ciudadano, por el otro.

Esta grieta se debe, entre otras razones, a
que muy poco es lo que se avanzd en
cuanto a construir una gobernabilidad
esencialmente democratica —que
concierne a la relacion entre el sistema
politico y la ciudadania— por la falta de
adecuacion de la politica y del Estado a las
transformaciones sociales y culturales en
curso, producto de acelerados procesos de
cambio en la configuracién de sociedades
informacionales y del conocimiento donde
convive, en permanente conflicto vy
complementariedad, la (pos)modernidad y
la tradicion. Entre otras cosas, estas
“deficiencias afectan la viabilidad politica de
las estrategias de desarrollo y pueden
poner en peligro la legitimidad misma del
régimen democratico” (Calderon y Lechner,
1998: 12).

Estas configuraciones y procesos requieren
la conduccioén de una nueva accion politica
que tome en cuenta la mayor y mejor
cooperacién, participacién e incidencia
efectiva de los ciudadanos, como sujetos
actores. De hecho, resulta paraddjico que
hoy en dia asistamos a un auge de la
“cultura del yo” (privatizacion de actitudes y
conductas) que contrae drasticamente y

cambia de forma el ambito integrador —en
tanto espacio compartido, de encuentro—
que representa /o publico. Una interaccion
que en el omnipresente espacio del
mercado conforma ciudadanos-
consumidores o ciudadanos-espectadores;
en ambos casos, apartados en espacios
privados e intimos (1), bien demarcados en
sus intereses, pasivos en el juego politico
del poder (pertenencia democratica).

Frente a esta situacion, Fernando Calderén
y Norbert Lechner se cuestionan si “;No es
el estar-juntos-con-otros, esa comunidad
de semejantes, el espacio propiamente
politico de la democracia?” (:26). Y si
“.puede la poblacibn de nuestras
sociedades (0 sea, nosotros) llegar a ser
ciudadanos? Vale decir: la gobernabilidad
democratica presupone ciudadanos, pero
¢,qué hace la democracia para formar
ciudadanos?” (:38-39). A lo que le afado
inevitablemente, ;qué hacen los medios y
las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TICs), especialmente
Internet, para apoyar y fortalecer este
proceso?

Precisamente, la gobernabilidad requiere
patrones de corresponsabilidad y
complicidad entre el sistema politico y los
individuos como sujefos de derecho
convertidos en ciudadanos plenos —a
partir de practicas sociales, sistemas
institucionales y representaciones
culturales— que comparten algo comun en

libertad e igualdad. Todo esto esta
profundamente ligado a procesos de
democratizacién, de educaciéon y de
revalorizacion de los derechos humanos
(2), tal como lo recalcan los autores
mencionados:

La ciudadania presupone que las
instituciones puedan garantizar a
todos, como parte de los derechos
individuales, todos los derechos
sociales. En consigna, soélo si hay
derechos hay ciudadanos (:34).

Hacia la formacion de nuevas
ciudadanias
En el marco esbozado se esta

configurando un nuevo escenario politico
donde los medios masivos adquieren una
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creciente influencia en el ejercicio de la
democracia y de la politica desde su
cotidianidad. Por ello, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,
2002: 131) propone la necesidad de
“buscar mayor congruencia entre
comunicacion y politica, a fin de que ambas
esferas se potencien para fortalecer, tanto
en las instituciones estatales como en la
sociedad civil, una cultura politica
deliberativa.”

Jesus Martin-Barbero (1998: xv) afiade que
la comunicaciéon y la cultura son el
“estratégico escenario que le exige a la
politica recuperar su dimension simbdlica
—su capacidad de representar el vinculo
entre los ciudadanos, el sentimiento de
pertenencia a una comunidad— para
enfrentar la erosion del orden colectivo.”
Por lo tanto, se teje una red de relaciones
entre comunicacion, cultura y politica
articuladas por un puente articulador
fructifero: la ciudadania (Alfaro, 1997) o
ciudadanias en plural, respetando Ila
diversidad (pluri-multi cultural) de América
Latina.

El restablecimiento de la democracia en
Bolivia (1982), al igual que en muchos
paises latinoamericanos, marco el inicio de
un proceso de cambio orientado a crear las
condiciones necesarias para la edificacion
de una sociedad justa, democratica y
participativa, en el marco del respeto a las
garantias constitucionales de las personas.

Sin embargo, luego de mas de 20 anos de
vida democratica se constata que la cultura
politica de la poblacién —o, mas bien, de
cada grupo sociocultural— se estanco e,
incluso, empobrecié debido a que se la
negd sistematicamente desde esferas de
poder tradicionales y conservadoras: lo
“otro” en cuanto tiene posibilidad de ser y
existir, es peligroso al sistema establecido.
Ademas, no se impulsé procesos de
educacion politica y ciudadana sobre la
base de los valores democraticos, una
tarea educativa ligada a incentivar el
sentimiento de pertenencia a la comunidad
—en el marco del disefio de modelos de
sociedad y de Estado— y la conviccion de
que la solucién de los problemas del pais
depende del protagonismo de las personas,
es decir, de la participacién activa y

comprometida en la esfera publica
(Pefaranda, 2001).

Frente a este panorama, Susana
Penaranda (2001) plantea la urgente

necesidad de trabajar desde todos los
frentes en la constitucion de una nueva
cultura politica ciudadana capaz de formar
una ciudadania activa y responsable que
estimule la conciencia sobre los derechos y
deberes que tienen los seres humanos —
por el hecho de ser tales— y, asimismo,
fortalezca el sentimiento de pertenencia y
compromiso con una comunidad politica y
los conciudadanos que la forman, ahora
debilitado por la poca participacion e
incidencia en el ambito publico (3).

Por lo tanto, aqui planteo encarar procesos
sociales mediaticos de construccién de
ciudadanias, en definitiva, una gestacion de
las subjetividades individuales y colectivas,
de aprendizaje de expectativas reciprocas
y de definicibn de un espacio de
responsabilidad en relacién con los “otros”,
en general, y con el Estado o la autoridad
publica (“otro privilegiado”), en particular:
¢, qué derechos tengo?, ¢cuales son mis
responsabilidades (y las del otro hacia mi)?
Precisamente, el “desafio de la transicion
actual esta en la capacidad de combinar los
cambios institucionales formales con la
creacibn 'y expansion de practicas
democraticas y de una cultura de la
ciudadania” en la cotidianidad (Jelin, 1996:
114).

En esta linea, los medios y las TICs
adquieren una importancia creciente,
constituyéndose en escenario de debate
publico y de construccion de verosimilitud
del hecho politico y, asimismo, en actores
del proceso politico: en la definicion de la
agenda publica, en la influencia de lideres
mediaticos en la formacién de la opinion
publica, en la fiscalizaciéon de los actos del
gobierno  (control social), etc. Estas
“cualidades” se explican por la pérdida de
legitimidad y credibilidad de los partidos
politicos y el debilitamiento de sus
funciones tipicas como mecanismos de
expresion de las demandas ciudadanas
(PNUD, 2002).

Empero, a pesar de que los medios, y cada
vez mas las TICs, se constituyen en el
ambito de representacién simbdlica donde
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diversos grupos de la poblacion —por

medio de la ocupacion del espacio
publico— (re)configuran su identidad
cultural, expresan sus demandas e

intereses, debaten los asuntos publicos y
se reconocen como miembros de una
comunidad, estos no pueden transformar
estas demandas sociales —tarea de
representacion institucional de la politica—
en decisiones estatales: politicas publicas
(ibidem). Entonces, la situacion es
altamente amenazadora y preocupante, no
solo por la falta de credibilidad y esperanza
en la que se va estructurando el tejido
social y politico, sino por la falsa ilusion de
que esos “nuevos” espacios publicos
pueden, o deberian, solucionar los
problemas estructurales y cotidianos de las
sociedades.

En busca del poder ciudadano

Los cubanos, por supuesto, no
pretenden haber resuelto los
problemas de la libertad de
expresion, de la informacion y de la
democracia revolucionaria con los
discursos de Fidel Castro. Superadas
las angustias de la supervivencia,
han empezado a trabajar en esos
problemas con la misma seriedad y el
mismo ahinco con que se enfrentaron
a los obstaculos de vida o muerte del
bloqueo.

Gabriel Garcia Marquez, 1975

Por todo Io mencionado la presente
propuesta se enmarca, siguiendo la
reflexion de James Deane y Denise Gray-
Felder (1999), dentro del campo de la
comunicacion para el cambio social,
concebida como un proceso de dialogo
privado y publico a través del cual se

pretende que las personas,
fundamentalmente los grupos marginados
tanto politica, cultural como

economicamente, decidan quiénes son,
qué quieren y como pueden obtenerlo, y en
su empeno de tratar de lograrlo —en un
contexto donde se les facilite la eleccion de
opciones y oportunidades— mejoren su
calidad de vida guiados por los principios
de tolerancia, autodeterminacion, equidad,
justicia social y participacion.

Este enfoque propone en los paises
latinoamericanos una nueva agenda de la

comunicacion para el desarrollo humano
sostenible, trasladando el énfasis del
proceso a las personas y comunidades
como agentes protagonistas de su presente
y futuro, que se valen del acceso, el didlogo
y la participacion (4) para mejorar sus
condiciones de vida y la de sus hijos.

Por todo ello, esta otra manera de entender
e impulsar procesos sociales de
comunicacion para el cambio permite
reflexionar e intervenir estratégicamente en
la politica y el desarrollo desde un eje
fundamental: la creacion de condiciones
para el pleno ejercicio del derecho humano
a la informacion, que no se reduce a
permitir a las personas saber lo que
deberian pensar o hacer, sino que otorga
sentido y forma a sus aspiraciones,
permitiéndoles tomar el control de sus
propias vidas (ibidem): lo que una persona
conoce, cambia.

Sin duda que el tema no gira sélo en torno
al escaso acceso a la informacion
especializada y de calidad por parte de las
grandes mayorias sumidas en condiciones
de extrema pobreza, sino, también, en las
insuficientes habilidades educativas que no
permiten registrarla, sistematizarla e
integrarla con otros hechos o fenébmenos,
en funcibn de su transferencia,
aprovechamiento y transformacién de
manera potencialmente significativa en
conocimiento valido. Son, precisamente,
estas estructuras informacionales
internalizadas en estructuras de
conocimiento (sistemas de reracionamiento
simbolico) las que permiten una
intervencién en la realidad, en vias del tan
demandado cambio social del que se hablo
en parrafos anteriores.

Las personas adecuadamente informadas
tienen los suficientes argumentos para
opinar sustentadamente, participar en la
definicién e implementacion de acciones de
caracter publico que afectan directamente
su calidad de vida, controlar socialmente a
las autoridades que las representan y sobre
las que han depositado responsabilidades,
debatir sobre problemas comunes y tomar
decisiones para su presente y futuro. Todo
esto es, sin duda, jejercer poder
ciudadano!
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Si tomamos en cuenta que la informacion

que circula  publicamente  proviene
fundamentalmente  de los medios,
entonces, podemos hablar de wuna

ciudadania que también se construye a
partir del consumo cultural —en la direccién
de apropiacién y uso planteada por Néstor
Garcia Canclini (1991)— de la oferta
medidtica, y la que hemos definido con
Maria Helena Hermosilla (1995) como
ciudadania comunicativa.

En esta direccidn, en el presente estudio
esbozamos un modelo tedrico de
construccion de ciudadania comunicativa
(ver Grafico 1) sobre la base del ejercicio
pleno del derecho a la informacion, que
incorpora  los  siguientes  elementos:
formacién de opinién publica, participacion
ciudadana y deliberaciéon publica, en el
marco de gestacion de espacios publicos
democraticos.

Sin embargo, a pesar de las multiples
posibilidades de acceso a mayor cantidad y
calidad de informacion y oportunidades de
difusion de  visiones de  mundo
diferenciadas —con sus aspiraciones,
necesidades, experiencias y analisis— que
permiten las tecnologias de la informacién
y la comunicacién (5) en esta sociedad de

principios de siglo, se percibe una profunda
“brecha informativa” entre los que tienen
posibilidades reales de acceso,
aprovechamiento y uso, y los que han sido
—ijy sonl— marginados y excluidos,
continuando “sin voz” e “invisibles” ante un
mundo que parece avanzar sin ellos.

Entonces, la construccién de ciudadania,
en funcidon del fortalecimiento de los
noveles sistemas democraticos en América
Latina, empieza a constituirse en un tema
prioritario en el ambito estatal y en sectores
no gubernamentales, especialmente en los
académicos, donde se carece de reflexion
cientifica que permita generar nuevos
conocimientos al respecto para explicar y
comprender la realidad. Precisamente, a
partir de la reflexion generada por el
Informe de Desarrollo Humano — Bolivia
2002 (IDH-BOL/2002) —elaborado por el
PNUD (2002)— consideramos que la
ciudadania es donde se deben sintetizar
los imperativos de la democracia y del
desarrollo, con un marcado referente de
lucha contra la pobreza. Porque pobre, en
su dimension subjetiva, es también aquel
que no tiene ciudadania, “a quien sus
derechos le estan siendo arrebatados por
un sistema que no le permite ser ciudadano
y le niega la dignidad” (:185).

Grafico 1
Modelo tedrico de construccion de ciudadania comunicativa

RECIBIR
formacién de participacion
opinién publica ciudadana
FORMACIONY
oy L DESARROLLQDE ___________ OPINION
INFORMACION CIUDADANIA (Opinion-
(Noticias) COMUNICATIVA Propaganda)
: deliberacion
control social e
publica
INVESTIGAR | DIFUNDIR

FUENTE: Elaboracion propia.
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En Bolivia, esta exigencia de dignidad es
también una demanda de justicia y equidad
directamente relacionada con el problema
de la pobreza, ya que los sectores
excluidos reclaman —en el plano de la
subjetividad— ser respetados y tomados en
cuenta para transformarse —con las
suficientes  oportunidades sociales vy
politicas— en actores que puedan
configurar su propio destino en una relacién
de mutua colaboracién con los demas. En
esta linea se enmarca la propuesta del
IDH-BOL/2002 desde una capacidad
politica considerada como crucial (la
deliberacion):

(...) que como resultado de
procesos deliberativos, los
pobres se conviertan en
actores, sus protestas en
propuestas, y que tengan la
capacidad de accién vy
negociacion en las
instancias respectivas.
Fruto de este proceso se
deberia llegar a consensos
que sean favorables a este
sector (:187).

La democracia debe asumir
responsablemente la tarea de restituir la
dignidad de los sectores sociales mas
afectados, particularmente los pobres y
excluidos y vulnerables, expandiendo los
espacios colectivos de deliberacioén en los
que se desplieguen y amplien las
capacidades de decision politica (6) en
torno a lo publico como una manifestacion
del ejercicio ciudadano. Tal como aclara el
PNUD (:203),

En ese sentido, soélo una

salida deliberativa que
construya un  espacio
publico en el que los

derechos ciudadanos sean

igualitarios para los
distintos miembros de la
comunidad politica (es

decir, donde la palabra de
cada actor tenga el mismo

valor y el otro sea
considerado como igual),
permitira un intercambio

libre, propositivo, en el que
se dé un ejercicio pleno de

la ciudadania por parte de
los distintos actores.

Para la consolidacion de la democracia en
América Latina es imperativo que los
distintos grupos sociales se asuman como
ciudadanos, con capacidad para
convertirse —frente a la exclusion y
discriminaciéon en que viven— en sujetos
capaces de ejercer derechos y deberes,
buscando la participacion activa en los
espacios donde se toman decisiones (vida
publica) que afectan de manera directa su
vida cotidiana.

Vista desde este enfoque, la informacion
como derecho fundamental —reconocido
en la Declaraciéon Universal de Derechos
Humanos de 1948— puede coadyuvar en
la formacion y ejercicio activo vy
responsable de la ciudadania en el marco
del desarrollo humano. Por lo tanto, aqui se
disefia y fundamenta un modelo tedrico de
ciudadania comunicativa. Mediante ésta las
personas asumen, por medio del consumo
cultural de la oferta informativa noticiosa,
una competencia politica que coadyuva en
la generacion de esferas publicas. Esto es,
un conjunto especifico de roles sociales a
través de los cuales los ciudadanos se
interesan sobre un hecho de interés
publico, forman un juicio al respecto y lo
expresan (opinién publica), ademas de que
toman decisiones, fiscalizan, demandan vy
ejecutan todas aquellas acciones que los
lleven a defender intereses comunes en un
contexto deliberativo (participacion
ciudadana).

Del derecho a la informacion al derecho
a la comunicacion

La democratizacion de la
comunicacion es, ante
todo, una cuestion de
ciudadania vy justicia social,
que se enmarca en el
derecho humano a la
informacién y la
comunicacion. Vale decir,
es consustancial a la vida
democratica de la sociedad
misma, cuya vitalidad
depende de una ciudadania
debidamente informada y
deliberante para participar y
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corresponsabilizarse en la
toma de decisiones de los
asuntos publicos.
Osvaldo Leén, 2002

Ya en 1969, Jean D’Arcy (citado por
Hamelink, Cees, 2002: 1) planteé: “vendra
el dia en que la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos tendra que incluir
un derecho mas amplio que el derecho del
hombre a la informacion (...) Este es el
derecho de los hombres a comunicarse”.
Hace unos anos atras, el Foro Mundial de
Derechos Humanos “Viena +5” (Ottawa,
Canada, junio 1998) exhort6 a la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
para que convoque a una Conferencia
Mundial de la Comunicaciéon, que
contemple una amplia participacién de la
sociedad civil, con el mandato de analizar y
sustentar el reconocimiento del derecho a
la comunicacién para consolidacion de la
democracia.

Es asi como el suefio de D’Arcy puede
hacerse realidad, en una primera instancia,
en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacién (7) que —organizada por la
ONU vy encabezada por la Unién
Internacional de  Telecomunicaciones
(UIT)— se realizara en Ginebra, Suiza, en
diciembre de 2003. Esta Cumbre tiene el
propésito de desarrollar una vision y
entendimiento comun de la sociedad de la
informacién y disefiar un plan de accioén
estratégico para adaptarse a esta “nueva”
sociedad. De la misma manera, pretende
sentar las bases para la Conferencia
Mundial de la Comunicacién, a realizarse
en Tunez, Africa, el afio 2005.

Nos encontramos en una primera fase del
derecho a la comunicacion, que es la
consolidacion del derecho a la informacion.
Por ello es crucial trabajar en éste ultimo
con la intencion de lograr el pleno ejercicio
del primero. Porque, por ejemplo Antonio
Pasquali y Romel Jurado (2002) reconocen
que el derecho humano a la comunicacion
es condicion sine qua non para que toda
persona participe en la vida democratica de
los Estados, asi como para ejercer su
derecho al desarrollo. En esta direccion,
han formulado una propuesta sobre este
derecho, que engloba el ejercicio pleno e
integral de los siguientes derechos:

a) Derecho a la libertad de opinién.-
Es la potestad de las personas de
formular y emitir juicios propios
sobre cualquier asunto publico o
privado.

b) Derecho a la libertad de expresion.-
Consiste en la utilizacion de
cualquier medio, canal, forma o
estilo para exteriorizar ideas, sin
que se ejerzan formas de control o
censura.

c) Derecho a la libertad de difusion.-
Se refiere a la realizacion de
actividades de comunicacion en
igualdad de condiciones juridicas,
ademas de la posibilidad de
constitucion de empresas o
entidades dedicadas a la
comunicacion.

d) Derecho a la informacion.- Es la
potestad de todas las personas
para acceder, producir, circular y
recibir todo tipo de informacion,
salvo que afecte el derecho a la
intimidad de las personas o que
esté protegida por una clausula de
reserva estipulada en el
ordenamiento juridico.

e) Derecho al acceso y uso de los
medios y tecnologias de la
informacién y comunicacion.- Se
asienta en la potestad para
acceder y wusar libremente los
medios y tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la
produccion, circulacién y recepcion
de contenidos.

Justamente, el planteamiento de Pasquali y
Jurado es ratificado por Pedro Farias (en
Benito, Angel, 1991: 338-339), quien
concreta el derecho a la comunicacion
como el “conjunto de facultades, inherentes
al hombre como ser sociable, para
intercambiar y poner en comun diversas
formas de mensajes”. Para promover la
“maduracion social” y, asi, desarrollar las
virtualidades de la sociabilidad, el objeto de
este derecho humano esta integrado no
s6lo por pensamientos, ideas y opiniones
(libertad de expresion), sino también por
informaciones (libertad de informacién). Por
e€so, son indisociables el derecho a la
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comunicacion —como postulado de la
sociabilidad humana— y el derecho a la
informacién (8).

Por su lado, Cees Hamelink (2002) parte
de una concepcion mas englobante de
todos los derechos reconocidos vy
reivindicados en torno a la comunicacién e
incorpora, de manera particular, los
derechos relacionados con el nuevo
escenario de la comunicacion (9), que van
mas alla del derecho a la informacion tal
como fue plasmado hace mas de 50 afios.
De este modo, Hamelink plantea una serie
de derechos que deben ser tomados en
cuenta para el reconocimiento, trazado y
adopcion de una declaracion universal
sobre el derecho a la comunicacién (10):

Derechos de Informacion

e EI derecho a la libertad de
pensamiento, conciencia y religion.

e El derecho a tener opinion.

e El derecho a expresar opiniones sin
interferencia de los partidos publicos o
privados.

e EI derecho de Ila gente a ser
adecuadamente informada acerca de
temas de interés publico.

e El derecho a acceder a informacién
sobre temas de interés publico (en
poder de fuentes publicas o privadas).

e El derecho al acceso a medios publicos
de distribucion de la informacién, ideas
y opiniones.

Derechos Culturales
e El derecho a promover y preservar
la diversidad cultural.
e El derecho a participar libremente

en la vida cultural de nuestra
comunidad.
e EI derecho a practicar las

tradiciones culturales.

e Elderecho a disfrutar de las artes y
del beneficio del progreso cientifico
y sus aplicaciones.

e EIl derecho a la proteccion de la
propiedad y patrimonio cultural
nacional e internacional.

e EI derecho a la creatividad e
independencia artistica, literaria y
académica.

e El derecho a usar nuestro idioma
en privado y publico.

e EIl derecho de las minorias y los
pueblos indigenas a la educacién y
a establecer sus propios medios de
comunicacion.

Derechos de Proteccion
e ElI derecho de la gente a ser
protegida de la interferencia con su
privacidad por los medios de
comunicacién masiva, o por las

agencias publicas y privadas
involucradas con la recoleccion de
informacion.

e la proteccion de las

comunicaciones privadas de las
personas frente a la interferencia
de las partes publicas o privadas.

e EIl derecho a respetar el estandar
del debido proceso en formas de
comunicacién publica.

e El derecho a proteccion frente a
formas de comunicacién que son
discriminatorias en términos de
raza, color, sexo, idioma, religién u
origen social.

o El derecho a ser protegido frente a
la informacién  engafiosa y
distorsionada.

e El derecho a la proteccion frente a
la propagacion sistematica e
intencional de la creencia que
individuos y/o grupos sociales
merecen ser eliminados.

e EIl derecho a la proteccion de la
independencia profesional de los
empleados de agencias de
comunicaciones publicas o]
privadas frente a la interferencia de
los duefios y administradores de
esas instituciones.

Derechos Colectivos

e ElI derecho de acceso de las
comunidades a la comunicacion
publica.

e El| derecho al desarrollo de las

infraestructuras de
comunicaciones, a la consecucion
de recursos adecuados, la
distribucién del conocimiento vy
habilidades, la igualdad de
oportunidades econdmicas y la
correccion de las desigualdades.

e El derecho al reconocimiento de
que los recursos del conocimiento
son, a menudo, un bien comun de
propiedad de un colectivo.
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e El derecho a la proteccién de dicho
recursos de su apropiacién privada
por parte de las industrias del
conocimiento.

Derechos de Participaciéon

e EI derecho a adquirir las
capacidades necesarias para
participar plenamente en la

comunicacion publica.

e El derecho de la gente a participar
en la toma de decisiones publicas
sobre la provisién de informacion,
la produccion de cultura o la
produccién y  aplicacién  del
conocimiento.

e El derecho de la gente a participar
en la toma de decisiones publicas
en la eleccién, desarrollo vy
aplicacion de tecnologias de
comunicacion.

Con esta Optica, la Plataforma por el
Derecho a la Comunicacion —que aglutina
a Organizaciones no Gubernamentales
(ONGSs) con actividades en el ambito de la
comunicacion para el cambio social, a nivel
local, nacional y global— lanz6, en
noviembre de 2001, la Campafia de
Derecho a la Comunicacioén en la Sociedad
de la Informacién (11) (CRIS, por sus siglas
en inglés). Su propdsito es abrir un amplio
espacio de debate en la sociedad civil
sobre el sentido y porvenir de la sociedad
de la informacién.

La Campafia CRIS tiene una visién de la
sociedad de la informacion fundada en el
derecho a la comunicacién, como medio
para afianzar otros derechos humanos y
fortalecer la vida social, econdémica vy
cultural de la gente y de las comunidades.
Entonces, CRIS propone que la discusion
en la proxima Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacién no se puede
centrar exclusivamente en las nuevas
tecnologias de la informacién y la
comunicacion (NTIC), sino que debe tomar
en cuenta otras tematicas: derechos
humanos, acceso a la informacién, género,
propiedad y control, gobernabilidad vy
fiscalizacion, diversidad y pluralismo, y
derechos de propiedad intelectual.

¢Por qué hablar de ciudadania hoy?

De una manera real se empieza a percibir,
como fundamento para la consolidacion de
los noveles sistemas democraticos de
América Latina, la urgente necesidad de su
legalidad y legitimacién desde la sociedad
civil. No sélo en los ambitos académicos,
sino cada vez con mayor impetu entre las
organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, el tema de la ciudadania
va cobrando especial importancia por una
serie de razones que  provienen
fundamentalmente de cuatro vertientes:

a) Politica

La falta de reconocimiento y menosprecio,
desde el tiempo de la Colonia, de la cultura
politica de los sectores populares debido a
razones politicas e ideoldgicas que impiden

concebir al “otro”, en sus multiples
diferencias —especialmente
interculturales—, como igual

(conciudadano). Esto se manifiesta en
desigualdad e injusticia social producto de
una profunda negacién cultural y de una
serie de sentimientos y acciones arraigados
de discriminacion e intolerancia (12).

Paralelamente, se observan marcados
procesos de auto negacién, donde el “otro”
se siente y percibe como inferior
(ciudadano de segunda o tercera clase) y
desestima su propia identidad cultural.

Se siente el agotamiento del sistema de
partidos politicos. La gente valora la politica
como necesidad de participar y ocuparse
del destino de la comunidad, pero siente
que esta actividad fue “maleada” por un
grupo minoritario (“politiqueros”) que se
aprovecha de ella para lograr intereses
personales o partidarios y, ademas, no deja
participar a otros en la escena politica
(clientelismo, nepotismo).

b) Histoérica

Una modernidad aun inconclusa en la que
conviven multiplicidad de sentidos de vida y
pluralidad de culturas, en cuyo seno se
entrecruzan diferentes logicas de desarrollo
que no logran ser resignificadas y
apropiadas por la gente debido a las
concepciones lejanas y alejadas desde las
que fueron pensadas y transplantadas.
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Una larga etapa histérica de gobiernos de
facto (militares) en diferentes paises
latinoamericanos en la década de los afios
70 que avasallo las posibilidades reales del
ejercicio  constitucional de derechos,
esencialmente los relacionados con la
libertad de expresion y opinion, y anulé las
garantias constitucionales de los
ciudadanos. Todo ello, sumado a
violaciones de los derechos humanos por
medio del uso de aparatos de represién y
muerte, desgastoé el sistema democrético y
perfild un clima de injusticia en el que
—ahora en menor medida, pero con clara
evidencia— viven las mayorias alejadas o
aisladas del poder econdémico y politico.
Estas jovenes democracias tienen aun
mucho camino por recorrer para recobrar la
esperanza perdida y el suefio anhelado.

c) Econémica

“Paraddjicamente, a pesar del crecimiento
evidente de la miseria y de la pérdida
general de la calidad de vida en muchos
aspectos, el debate sobre la pobreza ha
quedado relativamente escindido de la
discusion sobre la ciudadania” (Calderdén y
Lechner: 36). La pobreza es una “marca de
inferioridad” (que califica al otro como
carente, indigno, desprotegido, marginal)
que desconoce al “otro” —culturalmente
distinto— como sujeto de derechos
legitimos y, por lo tanto, impide Ia
universalizacién, el reconocimiento y el
ejercicio de estos. En ese marco,
coincidimos con los autores abordados, no
puede existir el ciudadano.

Los altos indices de pobreza llevan a que la
gente —fundamentalmente de los sectores
populares— se preocupe de satisfacer, en
primera instancia, sus necesidades basicas
mas elementales antes que participar y
decidir publicamente. Estas condiciones de
vida extremadamente dificiles se reflejan,
como acertadamente apunta el PNUD (2002:
188), en expresiones de desilusion,
fatalismo y pesimismo muy fuertes,
sensacién de abandono y desamparo,
inseguridad y frustracion respecto al futuro.
Empero, muchas veces, ésta es razén
sustancial para el surgimiento de
movimientos sociales agrupados en torno a
la identidad cultural, el género, el consumo,
etc., que exigen el cumplimiento de sus
derechos. Por otro lado, al tener estas

necesidades resueltas, los sectores mas
acomodados se repliegan, cada vez mas,
en ambitos privados (individuales, grupales
o familiares) que los alejan de la
construccion de comunidad.

El PNUD (2000: 31, 131) sostiene que la
pobreza esta vinculada, en su dimensién
subjetiva, con la incapacidad de ejercer
ciudadania (condicién pre-ciudadana), que

se manifiesta en relaciones sociales
excluyentes y desigualdad de
oportunidades, impidiendo afirmar los

valores y traducir las aspiraciones de todos
los sectores de la sociedad en proyectos de
vida compartidos. En ese sentido, Cangado
(en Benvenuto: 20), Juez Presidente de la
Corte  Interamericana de  Derechos
Humanos, plantea que en este inicio del
siglo xxI la erradicacion de la pobreza
extrema se constituye en uno de los
grandes desafios de la proteccion
internacional de los derechos humanos.

d) Social

Si bien la democracia ha tenido importantes
avances, se percibe un malestar y deterioro
social que repercute en una desconfianza
generalizada. Esta situacién ocasiona que,
tal como afirma el PNUD, “A mayor
desconfianza, menor posibilidad de
ciudadania, y por tanto mayor dificultad en
consolidar proyectos en la perspectiva del
desarrollo humano (:185).

Se ha detectado en segmentos sociales
amplios una actitud individual negativa que
puede constituirse en una enorme barrera
para el desarrollo y la formacion de
ciudadania: el fatalismo (13). De hecho,
‘conlleva resignacion y conformismo y
generalmente esta asociado con altos
niveles de frustracién y bajas condiciones y
oportunidades para superarlos” (:224).

En mayores y menores grados estas
vertientes, entre otras, muestran a la
ciudadania en Latinoamérica como el
resultado de un proceso sociopolitico que
pretende —en pleno siglo XXIl— la lucha
por la igualacién de todos en pos del
fortalecimiento de Estados con plenas
garantias para dar concrecién y vigencia a
los derechos humanos en la consolidacion
de sociedades verdaderamente
democraticas, justas y equitativas.

Derechos reservados PADH - UASB
Programa Andino de Derechos Humanos - Universidad Andina Simén Bolivar
Revista Aportes Andinos N° 14. Participacion y Ciudadania. Agosto 2005
http://www.uasb.edu.ec/padh

-10-



Por ello, la urgente tarea de encarar un
trabajo multidisciplinario en la construccion
de ciudadania desde diversos frentes. Este
trabajo se aproxima a la labor especifica de
los medios de comunicacion masiva en
esta direccion. A continuacion, se detallan
algunos rasgos que permiten comprender
los aspectos que abarca el tema de la
ciudadania antes de que se analicen los
procesos masivos para su gestacion activa
y responsable.

La ciudadania comunicativa

Manuel Antonio Garretén (1995: 103)
plantea una multidensionalidad ciudadana
—ligada al acceso y la calidad—, esto es,
un conjunto de derechos y deberes donde
la persona ejerce su capacidad de ser
sujeto, es decir, de llegar a controlar o decir
algo sobre los procesos que definen un
determinado campo, por ejemplo, en
relacion al mundo terrirorial, educacional,
comunicacional, de geénero, etnia,
generacion, etc. Por lo tanto, en cada uno
de estos campos se es titular de derechos
humanos inalienables de acuerdo a una
particular condicion que proviene de la
diversidad.

Al respecto Garretén (:104) considera que
en el concepto de ciudadania moderna
“‘estamos frente a una extension de
derechos irrenunciables que provienen
precisamente de la diferencia y no de la
igualdad basica de los seres humanos”, lo
que le otorga a cada persona o grupo la
posibilidad de definir y luchar por tales
derechos. Empero, esta potencialidad de la
expansiéon ciudadana —como la llama el
autor mencionado— se ve frustrada y

negada por la exclusién, marginacion,
descomposicion y fragmentacion de las
sociedades, la ausencia de proyectos
globales de sociedad, etc., que
caracterizan a los pueblos de América
Latina, especialmente, los sectores
populares.

En este marco, Maria Elena Hermosilla
(1995: 180) sostiene que los medios de
comunicacion masiva pueden aportar en la
constitucién de ciudadania estimulando la
autonomia (social, politica, econdomica y
cultural) de los sujetos individuales vy
sociales para que estos puedan gestionar,
construir y asumir su propio destino sobre
la base del desarrollo y perfeccionamiento
de sus condiciones de vida. Frente a la
oferta de los medios, las personas
construyen una ciudadania comunicativa. A
propdsito, Claudia Villamayor y Ernesto
Lamas (1998: 224) plantean lo siguiente:

El ejercicio de ciudadania es un proceso de
aprendizaje al que contribuyen las
diferentes instituciones presentes en la

sociedad, entre ellas los medios de
comunicacién. Desde un medio de
comunicacién siempre se construye
ciudadania: se puede ayudar al

fortalecimiento de una ciudadania activa y
participativa o se puede fomentar una
ciudadania pasiva vinculada uUnicamente
con el consumo.

Garreton  (:106-107) complementa el
analisis con dos dimensiones
interdependientes en la relacion entre los
medios de comunicacion masiva y la
ciudadania (ver Cuadro 1-1).

Cuadro 1-1
Dimensiones de la Ciudadania Comunicativa

PRIMERA DIMENSION
“También ejerzo mi ciudadania a través de
los medios”

SEGUNDA DIMENSION
“También aprendo a ser ciudadano en mi
relaciéon con los medios”

En los medios las personas expresan y
ejercen su ciudadania en diversos campos,
por ejemplo, a través de diversas formas de
control social del poder. Sin embargo, los
medios también pueden sustituir de forma
ilusoria la participacion a la que no se tiene
acceso realmente o se puede dar el caso que
los medios intenten sustituir a otras instancias
de participacion (por ejemplo, partidos
politicos).

Las personas definen y (re)configuran su
ciudadania en la relacién que establecen con
la oferta mediatica (consumo cultural) (14).
Por ejemplo, la informacion que estos
producen aumenta el poder ciudadano (control
social). Asimismo, aqui se plantea un tema de
fundamental importancia, cual es el control
ciudadano de los medios para la regulacion
democratica de estos.
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En esta linea, Villamayor y Lamas (:223)
reconocen que en la actualidad los medios
juegan un papel practicamente insustituible
en la construccion y ejercicio de ciudadania
orientada a la consolidacion de una
sociedad democratica, ya que mediante el
acceso (15) y la participacion en estos, las
personas pueden ejercer ciudadania al
hacer uso de la libertad de expresion y
acceder al espacio publico, al mismo
tiempo que controlar a las instituciones y
ejercer presion sobre ellas.

El eje de la ciudadania comunicativa: la
informacion

El papel estratégico de la educacion, del
conocimiento y de las redes de informacion
constituyen en la actualidad uno de los
principales elementos de integracion social
al mundo moderno. Solamente un grupo
muy reducido de latinoamericanos tienen
acceso a redes de informacién y al manejo
de las nuevas formas de conocimiento.
Resulta pues fundamental que una
renovacion ciudadana busque una
expansion de las nuevas formas de
conocer y comunicar.

Fernando Calderéon y Norbert Lechner,
1998

La informacion es fundamental para
conocer y comprender la realidad actual. El
hombre moderno tiene necesidades
informativas que son satisfechas en gran
parte por los medios de comunicacién
masiva; empero, la seleccion que estos
hacen no siempre estd acorde con las
aspiraciones, necesidades, exigencias vy
expectativas de los receptores. La cada vez
mayor “avalancha de mensajes” coloca al
individuo, segun Rivadeneira (1984: 37),
“‘en una situacion de ‘observador’ de
resultados en cuya produccion él parece no
participar”, lo que le lleva a un estado de
marginamiento social.

Ya en 1949, la Teoria Matematica de la
Comunicacién de C.E. Shannon y W.
Weaver concibié la informacién como
opuesta a entropia, caos o casualidad. Una
de las aportaciones mas importantes al
modelo matematico es la de Eric Berne
(citado por Valbuena, en Benito: 758-759),
para quien la informacién es lo que

conscientemente desea y se propone
comunicar (emisor) o recibir (receptor),
porque es lo que saben, lo que les da
seguridad. La actitud del receptor es, en
ultima instancia, la que otorga valor a la
informacion, por tanto, es quien determina
si la considera como ruido —lo que
inconscientemente recibe sin desearlo ni
proponérselo— o como informacién.

Concepto

De acuerdo con el comunicélogo boliviano
Erick Torrico (1989: 21), la informacién es
un proceso unilateral de transferencia de
datos (representaciones sobre un objeto
dado de la realidad) destinados a reducir
parte de la incertidumbre que rodea al
receptor con relacion a una circunstancia
determinada. En general, la informacion es
la asignacion de una forma peculiar a una
parcela de la realidad comunicable, “puesta
en forma” (16) de mensaje para que pueda
ser transmitido por los medios de
comunicacibn masiva a un grupo de
receptores. Desantes (1974: 186)
concuerda con este planteamiento al
explicar que informar significa “dar forma a
un mensaje objetivo y poner en forma a un
sujeto” situando al alcance de éste
(divulgando) aquello que necesita y como
lo necesita.

En relacion al tema, Torrico (:22) plantea
premisas fundamentales mediante las
cuales se considera a la informaciéon como
vital, parcial, subjetiva, parcializada v,
finalmente, como poder:

Vital.- Los procesos de transmision,
recepcion o intercambio de informacion son
vitales e imprescindibles para la existencia
y sobrevivencia de cualquier ser vivo.

Parcial.- Por limitaciones técnicas vy
humanas, la informacién no puede abarcar
la totalidad de la realidad sobre la cual
opera, por lo que es parcial: descompone la
realidad global y se ocupa sélo de uno de
sus componentes.

Subjetiva.- Al no poder ser totalizadora es
selectiva y, por lo tanto, completamente
subjetiva, pues el informador elige un punto
de vista desde el cual va a informar desde
una parcela de la realidad.
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Parcializada.- El informador adopta
consciente o inconscientemente una
postura de preferencia por uno de los
aspectos de la realidad en detrimento de
los otros, por lo que la informacion es
parcializada.

Poder.- La informacion estd ligada a
funciones de direccidn social y politica, por
lo que se constituye en un factor o
instrumento de poder, dominacién, control.
Por ello, afade Torrico, “a mayor
acumulacion y concentracion informativas
habra mayor autoridad, capacidad de

decision e influencia.”

El concepto de una informacioén absoluta,
normativa u objetiva que permita describir y
predecir este mundo, es decir, “llenar los
vacios” y darle sentido a la realidad, se
apoya para Brenda Dervin (citada por
Valbuena, en Benito: 761) en una serie de
supuestos que parten de la afirmaciéon que
la comunicacion humana es el proceso
creativo de uso de la informacion:

a) la informacion es un recurso valioso;

b) la informacion describe la realidad;

¢) la informacion reduce la incertidumbre;
d) la informacién permite al hombre
enfrentarse mas efectivamente con la
realidad.

Por otro lado, Felicisimo Valbuena (en
Benito: 763) nos habla de un nivel éptimo

de informacién, “el que permite a las
personas actuar como sistemas
homeostaticos, en equilibrio”. De una

infracarga de informacién que se produce
cuando la persona no se encuentra con el
conocimiento ni las alternativas suficientes
para hacer frente a una situacién. Y,
finalmente, la sobrecarga de informacién
cuando la persona traspasa el nivel 6ptimo
de informacién necesario: “los estimulos
son excesivos y la persona no esta
preparada para adaptarse a la situacion.”

A partir de lo que Soria (1991: 14-15) llama
la “revolucion juridica” de 1948 con la
Declaraciéon  Universal de Derechos
Humanos, él deduce de la idea del derecho
a la informacibn una serie de
particularidades a partir de la doctrina
iusinformativa:

La informacion es un acto de justicia.- Al
investigar, difundir y recibir informacién se
estd dando a cada persona lo suyo, a lo
que tiene derecho, y en eso consiste
precisamente la justicia. El publico esta
compuesto por nucleos personales, libres y
responsables, que son titulares de un
derecho humano.

La informacién es una funcién publica.-
Nadie puede ejercitar el derecho humano a
la informacion si no es para dar perfecto
cumplimiento al derecho de los demas,
para realizar la justicia informativa.

La informacién no es tanto un poder
como un derecho y un deber.- La
informacion tiene la posibilidad de ejercer
control social de los tres poderes clasicos
del Estado. Por ello, la informacién debe
ser considerada mas como un derecho
humano (a la informacion) y un deber
profesional (informar), que como un poder.

La finalidad de la informacién es formar
al hombre en su dimensién social para

hacer la comunidad.- El fin de los
mensajes informativos es conocer la
realidad para tomar decisiones

prudenciales (comunicacion de hechos),
inducir al hombre a obrar la virtud y
extenderla (comunicacién de ideas) vy
facilitar al hombre cémo pensar formulando
sus propias opiniones (comunicacion de
opiniones). En sintesis, la finalidad de la
informaciéon es formar al hombre en su
dimension social para hacer la comunidad.

Para Juan Pablo Il (citado por Aspillaga:
10), que ha merecido llamarse “Papa de los
derechos del hombre”, la finalidad ultima de
la informacién es la de “ofrecer a los
hombres de hoy el conocimiento adecuado
y continuo de los acontecimientos, que les
resulta necesario o util para contribuir
eficazmente al bien comun y para procurar
un progreso mas rapido de la sociedad.”
Para cumplir con esta finalidad, el
contenido de la informacién debe ser
siempre verdadero y completo, respetando
las normas morales, los legitimos intereses
y la dignidad del hombre, tanto en la
obtencion como en la difusién de noticias.

La informacion no es patrimonio
exclusivo y excluyente de Ilos
periodistas ni de las empresas
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informativas.- La titularidad universal del
derecho a la informacion pertenece a
todos-los-cada-uno. Los informadores y las
empresas informativas actuan en virtud de
una delegacion o mandato general, social y
tacito que el sujeto universal hace en ellos,
administrando el poder de informar de
todas y cada una de las personas.

Por ello es que se plantea que la empresa
informativa y los periodistas son
responsables ante el publico: el informador
trabaja para la informacion en, con y desde
la empresa. La propiedad de un medio o el
ejercicio de la labor periodistica no
conllevan el derecho de propiedad de la
informacion, sino el deber profesional de
informar, hacer posible y facilitar la
participacion de los ciudadanos en los
asuntos publicos y constituir, en definitiva,
la comunidad.

Tiene hoy pleno sentido la afirmacion de
Aspillaga (:23-24) cuando fundamenta que
las actividades informativas tienen una
intima conexién con la justicia:

Al dar informacién el periodista esta dando
a todos, a cada uno, lo que es suyo,
aquello a lo que tienen derecho. Y en dar a
cada uno lo suyo consiste precisamente la
justicia. De modo que se puede informar
que un periodista es justo o injusto segun
informe bien o mal.

Por ello es que se concibe que los
profesionales de la informacién —
“comunicadores de la palabra humana”,
como los llama Juan Pablo Il— no trabajan
para la empresa, ni siquiera para la
informacién, sino para el publico. Y,
precisamente, este trabajo debe ser
realizado con un sentido del bien comun y

de responsabilidad, por medio de los
cuales toda persona asuma libremente
mayor protagonismo respecto de los

destinos de la humanidad en funcién de la
comprension plena, adecuada, exacta y fiel
de la realidad por medio de la informacion.

Ademas de estas particularidades de la
informacion, Desantes (1990: 22)
recomienda tomarla en su doble sentido de
agere (actuacién informativa o proceso de
poner en forma) y de facere (mensaje o
producto resultado de tal actuacion
informativa).

Conclusiones

No cabe duda de que la revolucion
electrénica entrafa la promesa de grandes
y positivos avances con vistas al desarrollo
mundial; pero existe también la posibilidad
de que agrave efectivamente las
desigualdades existentes al ensanchar la
brecha de Ila informacion y las
comunicaciones. ¢,Coémo podemos

asegurar que la revolucion de la
informaciéon y las comunicaciones, que
tiene en Internet su primer motor,

promueva la globalizacion del desarrollo y
de la solidaridad del hombre (...).
Juan Pablo Il, 2002

Sin lugar a
principios de

dudas, se percibe que a
este siglo los medios de
comunicacién masiva, al igual que otras
instituciones  sociales, aportan a |la
construccion de una ciudadania
comunicativa —tal como la denomina
Hermosilla (1995)— que puede ser activa y
participativa o vinculada exclusivamente al
consumo (Villamayor y Lamas, 1998). Uno
de los aspectos que favorece en esta
direccién es la participacién que permiten
los medios, lo cual facilita a las personas
que puedan ejercer su libertad de
expresion y acceder al espacio publico que
les fue negado en otras instancias (por
ejemplo, partidos politicos).

Fundamentalmente, el consumo cultural —
en el sentido asignado por Garcia Canclini
(1991)— de la oferta mediatica v,
especialmente, de la informacion
periodistica (Gutiérrez, 1997; Macassi,
1994; Calderodn et.al., 1996) coadyuva en la
constitucién y ejercicio activo y responsable
de la ciudadania porque permite que las
personas se formen una opinién sobre
algun hecho de interés comun (asunto
publico), la pongan a consideracion publica
y deliberen sobre la misma en busca de
consensos que influyan o determinen
acciones hacia los sistemas de poder. De
este modo, se participa en la toma de
decisiones que afectan, de forma directa o
indirecta, la propia vida y la de la
comunidad.

En este proceso de constitucion de la
ciudadania comunicativa es nuclear la
informacion periodistica porque se basa en
el principio de reduccibn de la
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incertidumbre o de la indeterminabilidad elementos de conocimiento para la

con tendencia a cero, introduciendo adquisicion de patrones de acomodacién
certidumbre objetiva, predictibilidad en un social, para la participacién, accion y
ambiente de eleccion o evidencia que decision dentro del grupo sociocultural.” Y
conlleva el fundamento del asentimiento. seguidamente cuando el autor mencionado
Esta certeza, convencimiento o seguridad afirma que “El fendmeno de la marginalidad
se logra por medio del despliegue de las social es en gran medida un problema de
facultades del derecho a la informacién que informacion y formas de comunicacién”
influyen sobre la persona en alguna forma (:55), se esta refiriendo

de conocimiento y modifica o transforma su

comportamiento en un proceso de Todo este proceso se asienta en la
“maduracion social”’, donde desarrolla las construccion de ciudadania comunicativa,
virtualidades de la sociabilidad. que tiene como eje articulador el ejercicio

pleno del derecho humano a la informacién.
De ahi que Rivadeneira (1990) explica que
poseer informacién “es igual a tener
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Notas

1. Como exponen Calderén y Lechner (:38), al no sentir el respaldo y reconocimiento del
Estado, al percibirse amputado de su insercion comunitaria, el ciudadano se siente
extremadamente vulnerable y tiende a retrotraerse al refugio de su intimidad. Es, como ellos la
llaman, la “estrategia del caracol”, en la que “ya no se trata de que el ciudadano prefiera
participar o no participar en la politica. El problema de fondo es si la participacion politica
todavia hace algun sentido para el ciudadano.”

2. “Los derechos politicos han de ser iguales y comunes para todos los ciudadanos; las
diferencias entre los distintos grupos pueden expresarse en los derechos civiles y sociales.
Diferencias en opiniones y creencias en el caso de los derechos civiles y diferencias en las
necesidades y recursos en el caso de los derechos sociales” (Calderén y Lechner, 1998: 36).

3. Mitchell Seligson (2001: 153) constata en una encuesta nacional realizada en el afio 2000
que la participacion ciudadana en el &mbito del gobierno local se ha reducido en el marco de
aplicacion de la Ley de Participacion Popular, de 1994. Por ejemplo, en reuniones municipales
ha disminuido de un 18% (1998) a un 15% (2000); porcentajes que se incrementan en el caso
de las areas urbanas, la menor edad, el sexo —las probabilidades de que una mujer participe
son un 50% menores que las de un hombre—, el bajo nivel de educacion y de ingresos. Una
situacién parecida se percibe en la elaboracion de presupuestos y la planificacién del plan
operativo anual a nivel local, donde la participacion se redujo de 11.8% (1998) a 8.8% (2000).
Asimismo, las quejas ante el Comité de Vigilancia declinaron entre 1998 (12%) y el 2000
(9.8%).

4. Estos constituyen los elementos fundamentales sobre los cuales, segun el comunicélogo
boliviano Luis Ramiro Beltran (1980), es posible construir una comunicacién mas horizontal y
democratica.
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5. A proposito, Deane y Gray-Felder (:21), comentan que “La actual revolucién en las
tecnologias de la informacién [TIC] representa probablemente el conjunto mas profundo de
desarrollos tecnolégicos que la humanidad haya experimentado desde la Revolucién Industrial.
Las innovaciones de Internet, y del correo electronico, en particular, han transformado la
capacidad de comunicacion en paises con infraestructuras de telecomunicaciones a menudo
dilapidadas, y han posibilitado el acceso a mucha mas informacién sobre temas globales.”
Empero, “La distribuciéon de las nuevas TICs no es mas equitativa. El 84% de los teléfonos
celulares, el 91% de los aparatos de fax y el 97% de los usuarios de Internet se encuentra en
los paises desarrollados” (:23).

6. De acuerdo con el PNUD (2002: 207), las capacidades politicas de una sociedad estan
asociadas a la relacion entre instituciones (reglas), actores (ciudadanos) y cultura politica
(valores, creencias y actitudes que guian la accion de las personas en el espacio publico). Y el
desarrollo, tal como lo entendemos en este trabajo, justamente pretende el incremento de
capacidades de las personas para lograr el tipo de vida que ellas prefieran.

7. Se puede encontrar mayor informacion al respecto en el sitio de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacién, [Internet], en: «http://www.itu.int/wsis/fr-es/basic/basic03.htm».

8. En una primera instancia se puede afirmar que el Derecho a la Informacién implica a nivel
individual: el derecho a informar y ser informado, la libertad de opinién y expresion, la
proteccioén de la privacidad y el libre acceso a la informacion; y a nivel institucional: el derecho a
publicar o emitir informaciones u opiniones, la libertad de acceso a las fuentes de informacion y
el derecho a secreto profesional y a la reserva de las fuentes; a nivel colectivo, el derecho al
libre y equilibrado flujo de la informacion, el derecho de réplica y la preservacion de la
integridad cultural.

9. El vertiginoso desarrollo de las NTIC, de la mano de la globalizacién de la economia, ha
transformado el mundo contemporaneo y, por ende, los procesos sociales de comunicacion a
nivel planetario. Nunca como ahora la humanidad ha podido contar con un inédito potencial
para comunicar, sin embargo, se ha visto diluido por la persistencia de desbalances en el
acceso y distribucién incluso de la tecnologia mas basica.

10. El Derecho a la Informacion es resultado de un devenir histérico que comenzé con el
reconocimiento de derechos a los propietarios de los medios de informacion, luego a quienes
trabajan bajo relaciones de dependencia en ellos (periodistas), y, finalmente, a todas las
personas en 1948 con la Declaracién Universal. Medio siglo después se torna ineludible
incorporar un derecho mas extensivo: el Derecho a la Comunicacion.

11. Se puede encontrar mayor informacion al respecto en el sitio de la Communication Rights in
the Information Society, [Internet], en: «http://www.comunica.org/cris’Thome_es.htm».

12. Esto se manifiesta, también, en la desigualdad de oportunidades, ya que como se puede
observar en el caso de Bolivia, “la exclusiéon social y una cultura de negacion del otro, el
racismo y los prejuicios regionales, pero también las desigualdades en las oportunidades
educativas y de acceso a los codigos de la modernidad” (PNUD, 2002a: 225).

13. La opinién publica en Bolivia “se divide entre quienes creen en la legitimidad y eficacia de
construir planes de futuro y estan convencidos de que es posible actuar sobre los procesos
(51,9%) y quienes, por el contrario, piensan que hacer planes para el futuro es vano porque
estos nunca se cumplen, o que las cosas van a tomar su rumbo por si mismas y por tanto no
creen ni tienen la conviccion necesaria para actuar sobre los procesos, conformandose con lo
que tienen o resignandose a su suerte” (PNUD, 2002: 224).

14. En palabras de Garcia Canclini (1993: 34) el consumo cultural es “el conjunto de procesos
de apropiacion y usos de productos en los que el valor simbdlico prevalece sobre los valores de
uso y de cambio, o donde al menos estos ultimos se configuran subordinados a la dimensién
simbdlica.” Por lo tanto, el estudio del consumo cultural aparece, asi, como un “lugar
estratégico para repensar el tipo de sociedad que deseamos, el lugar que tocara a cada sector,
el papel del poder publico como garante de que el interés publico no sea despreciado. Conocer
lo que ocurre en los consumos es interrogarse sobre la eficacia de las politicas, sobre el
destino de lo que producimos entre todos, sobre las maneras y las proporciones en que
participamos en la construccién social del sentido” (:42).
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15. Al respecto, Alfaro (1995: 130) sostiene que hoy la ciudadania se construye desde el ser
publico de los medios masivos de comunicacion. Estos, amplia la autora (:130-131), se han
formado como nuevas instituciones culturales que definen lo publico, constituyéndose en
escenarios donde se construye el poder, donde se legitiman actores, personajes y temas”.

16. En latin, informare significa poner en forma.

* Carlos A. Camacho Azurduy. Profesor universitario boliviano. Doctorando del
programa “Comunicacién, Derecho a la Informacién y Etica en Espafia y América
Latina” de la Universidad Complutense de Madrid. Articulo originalmente publicado en
www.geocities.com/carcam2000
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