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Requisitos de uma ferramenta de suporte a decisdo numa distribuidora de produtos farmacéuticos

Resumo

A presente dissertagdo foi desenvolvida numa empresa de distribuicdo de produtos
farmacéuticos, com o propdsito de aplicar uma melhoria continua na gestdo de processos.

De forma a controlar eficientemente o desempenho dos processos e fundamentar,
conscientemente, todas as decisdes, definiram-se e estruturaram-se requisitos, com o
designio de servirem de base tedrica ao desenvolvimento de um sistema de suporte que,
assentando nos pressupostos previamente definidos, permitird a empresa uma atuagéo
mais assertiva, na tomada de decis&o.

Na presente dissertacdo opta-se por apresentar, numa fase inicial, a situacdo atual dos
processos de distribuicdo do Grupo Medlog, a cargo da empresa Dismed. De forma a
percecionar todas as envolventes dos mesmos, descrevem-se e analisam-se 0s processos,
identificando potenciais pontos de melhoria e enunciando vulnerabilidades encontradas.
Com vista a melhoria dos processos de Gestdo de Frota, Expedicao e Distribuicéo traca-
se, posteriormente, um plano de acdo para estipular a metodologia a implementar.

Note-se que, 0 objetivo central do projeto € a definicdo de requisitos para indicadores e
alertas, permitindo uma atuacdo preventiva e mais assertérica. Para tal, foi necessario
redesenhar o processo Gestdo de Frota, modelar interfaces de comunicacdo com o
utilizador (forms) e executar uma modelacdo conceptual da base de dados que albergara
todos os inputs introduzidos nas forms. Desta forma, definiu-se os requisitos dos alertas
e indicadores, previamente validados pelos responsaveis da Dismed. Por fim, conjugando
os indicadores previamente definidos, desenvolveu-se, em ambiente de simulacdo, uma
ferramenta informética que deveré servir de suporte a tomada de decis&o.

Os resultados obtidos satisfazem os objetivos definidos inicialmente, visto ter sido
desenvolvida uma ferramenta, totalmente integrada nos Sistemas de Informagéo, que
auxilia a monitorizar as operagdes da Dismed.



Requirements of a decision support tool in a distributor of
pharmaceutical products

Abstract

The current dissertation was developed in a distribution firm of pharmaceutical products,
where the main goal was to improve the way the processes were managed.

In order to control efficiently the fulfillment of the processes and fundament, consciously
every decision, requirements were defined and structured, with the objective of serving
as theoretical base for developing a support system that would be based on the
presuppositions previously defined, allowing the company a better and more assertive
way in decision making.

In this dissertation the primary choice was to present, in an initial stage, the current
situation of the distribution processes of Medlog group, processes that are managed by
the company Dismed. In order to perceive every variable inherent of these processes, they
are described and analyzed, identifying potential topics that can be improved and listing
the vulnerabilities found. With the main goal of improving the processes of management
of the fleet, expedition and distribution, it is established afterwards an action plan
describing the methodology to be implemented.

Note that the central objective of the project is the definition of requirements for
indicators and alerts, allowing a preventive action and more assertive. In order to do that,
it was necessary to reformulate the management process of the fleet, model interfaces of
communication with the user (forms) and execute a conceptual modeling of the database
that will receive and hold all the inputs introduced in the forms. This way, the
requirements of the indicators and alerts were defined, previously validated by direction
of Dismed. Lastly, conjugating the indicators previously defined, in an environment of
simulation, it was developed a dashboard for decision on the chain.

The gathered results satisfy the objectives defined at the beginning, since a tool was
developed, totally integrated in the information systems, that helps monitoring the
operations of Dismed.
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Requisitos de uma ferramenta de suporte a decisdo numa distribuidora de produtos farmacéuticos

1 Introducao

A presente dissertacdo foi desenvolvida em ambiente empresarial na Dismed, empresa
pertencente ao Grupo Cooprofar-Medlog SGPS SA, no ambito do Mestrado Integrado em
Engenharia Mecénica da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto.

1.1 Apresentacao do Grupo Medlog

A 23 de Maio de 1975, um conjunto de proprietarios de farmécias da regido Norte, sentiu
necessidade de defender, conjuntamente, 0s interesses inerentes as suas atividades
profissionais. Unidos por uma causa, fundam a Cooprofar — Cooperativa de Proprietéarios
de Farmacias, uma empresa com designio de acrescentar valor e diferenciacéo ao nivel
de aprovisionamento e distribuig&o.

Apresentando um perfil fortemente empreendedor, e com o objetivo de expandir o seu
volume de negdcio, surge em 1999 a Mercafar, uma empresa direcionada para a promogao
e distribuicdo de produtos de satde em farmacias, parafarmécias e espacos satde. No ano
2000, surgiu a Medlog SGPS SA, com o principal objetivo de administrar as diferentes
areas de negdcio existentes. Desde entdo, 0 organismo passou a denominar-se por Grupo
Medlog. Existindo a necessidade de criar solugdes globais de logistica na area da Salde,
em 2005, surge a Medlog — Logistica Farmacéutica SA. Herda a experiéncia de mais de
duas décadas da Cooprofar e especializa-se nas operacGes logisticas e Supply Chain
Management. Em 2008, foi criada a Dismed — Transporte de Mercadorias SA, que é uma
empresa especializada no transporte de produtos de salde com temperatura controlada e
monitorizada.

O seguinte cronograma, da Figura 1, completa a informagdo com os principais marcos
histéricos no Grupo Medlog.

. ) ’ . D

/ / ot
fCooPrOFAR AMERCAFAR “AMEDLOG ““AMEDLOG 4 DISMED.

Figura 1 — Cronograma do Grupo Medlog

A organizacdo atual do modelo empresarial do Grupo Medlog encontra-se no
organograma da Figura 2.
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Figura 2 — Organograma do Grupo Medlog

Inicialmente o Grupo era detentor apenas da regido norte, com sede em Gondomar. No
entanto, esta situacdo tem vindo a inverter-se, nomeadamente com a inauguracdo das
plataformas logisticas em Aveiro, Guarda, Macedo de Cavaleiros, e mais recentemente,
em Alcochete.

Na Figura 3 sdo apresentadas as localiza¢Bes geograficas dos cinco armazéns, bem como
a area que ocupam.
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Figura 3 — Plataformas logisticas do Grupo Medlog

Sendo detentor de um vasto know-how e assumindo-se no mercado como um forte player,
0 Grupo Medlog, é a maior organizacdo do setor com capital exclusivamente nacional,
empregando cerca de 300 colaboradores e perfazendo uma area total de 17.950m?. Todos
0s armazéns encontram-se devidamente licenciados pelo Infarmed, e preparados para
efetuarem o armazenamento de produtos de salde, com temperatura e humidade
controlada.

Com a presente distribuicdo geografica das plataformas logisticas, tem possibilitado o
grupo abranger as regides centro e sul de Portugal. Como consequéncia desta conquista,
a organizacdo tem vindo aumentar significativamente e de forma sustentada a quota de
mercado nos ultimos anos, atingindo maximos de 12,59% no ano 2013.

A Figura 4 apresenta o crescimento da quota de mercado nacional do Grupo Medlog

desde 1996. De salientar que desde o ano 2003 o crescimento tem sido mais acentuado.
2
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Figura 4 — Evolucdo da quota de mercado nacional do Grupo Medlog

1.2 Dismed - Transporte de Mercadorias SA

O presente projeto encontra-se inserido na cadeia de transportes do Grupo, achando-se
por bem nesta fase introdutoria, reservar um espago para descrever melhor a empresa
responsavel por esse servico.

Com um mercado cada vez mais exigente, 0 Grupo Medlog, viu-se na necessidade de
criar novas empresas e rever o seu nivel de estruturacdo. Com o novo modelo
organizacional do grupo foi possivel destacar a especializacdo em cada uma das diferentes
areas de negocio.

Inicialmente, a Dismed surgiu como empresa de logistica de distribuicdo, com o intuito
de garantir as operacOes de distribuicdo as empresas do Grupo Medlog. No entanto, com
a necessidade de satisfazer entregas a clientes externos, a Dismed necessitou de efetuar
uma aposta num servico mais personalizado e inovador, o que a levou a diferenciar a
tipologia de servigos prestados. Atualmente apresenta dois tipos de servigos, como se
pode verificar na Figura 5.

Servico Expresso

Servigos
Dismed SA

Servigo Transporte
Dedicado

Figura 5 — Tipos de servigos prestados pela Dismed SA

1.3 Contextualizacao do Problema

No ambito do desenvolvimento de um projeto de dissertagdo na Dismed SA, foi proposto
efetuar uma avaliacdo das atividades decorrentes dos processos de Gestdo de Frota e de
Expedicéo e Distribuicdo, com o propdsito de identificar potenciais oportunidades de
melhoria, apresentando e implementando as respetivas solugoes.

As vulnerabilidades detetadas durante a fase de avaliacdo do projeto enquadram-se
essencialmente na falta de detalhe dos procedimentos associados aos processos, e a
inexisténcia de locais apropriados para insercdo de informacédo, no Sistema Integrado de
Informac&o, de forma a ser possivel obter, de forma sistematica, alertas e indicadores de
resultado e desempenho. Por isso, € de extrema importancia redesenhar o processo Gestdo
de Frota e rever todas as suas atividades, para que de seguida seja possivel efetuar o
levantamento dos requisitos a implementar no Sistema de Informacdo da empresa. O

3
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processo de Expedicao e Distribuicdo, ja se encontra devidamente estruturado e definido,
apenas é necessario atuar na obtencdo automatizada de indicadores de desempenho e de
resultados.

1.4 Metodologia

Neste subcapitulo é introduzida a metodologia utilizada no presente projeto. A
metodologia estabelecida para desenvolver o caso de estudo foi a seguinte:

Plano de formagdo: A empresa organizou um plano de formacdo estruturado que
permitiu adquirir conhecimentos acerca dos processos relativos a logistica interna,
logistica externa, estrutura mercadoldgica e departamentos adjacentes a unidade de
negaocio.

Definicdo do plano de agdo: Apés a acdo de formagdo foi necessario efetuar um
levantamento dos processos observados, e estruturar oportunidades de melhoria, sendo
definido um plano de acéo.

Analise de Dados: Em cooperacdo com a Unidade de Gestdo de Frota e com a Unidade
de Planeamento da Dismed foi possivel compreender o funcionamento basico do Sistema
integrado de informacdo, ou também denominado por Enterprise Resource Planning
(ERP), da organizagdo. Apds a compreensdo do funcionamento l6gico do ERP, foi
utilizada uma técnica denominada por engenharia inversa, na qual se reverte 0 processo
de desenvolvimento, ou seja, a partir dos interfaces do ERP foi possivel definir um
modelo conceptual de Base de Dados (BD).

Revisao de literatura: Apds a recolha de dados, foi necessario efetuar uma revisao da
literatura, a qual retirou concluses a respeito da adequabilidade da teoria existente, bem
como da sua prética, ao presente caso de estudo.

Especificacdo de Requisitos: Especificacdo de requisitos de forma a possibilitar a
criagdo de uma ferramenta Dashboard de Gestdo de Frota, e Expedicgéo e Distribuicao,
com o objetivo de auxiliar no processo decisorio.

g Plano de Formagéo g Recolha de informag8o @
g essencial @ Dashboard
Definigio do tema e ‘ Interface do ERP
Engenharia Inversa G

do plano de agdo
Modelo UML da BD

g Revisao de literatura @
Indicadores e Alertas

Figura 6 — Metodologia seguida no desenvolvimento do projeto

Modelagdo de processos @ Protdtipoe da ferramenta

1.5 Estrutura da dissertacao
A presente dissertacéo é constituida por 6 capitulos.

Neste capitulo, capitulo 1, foi feita a apresentacdo da empresa e do seu modelo de
negaocio, foi descrito o ambito do projeto, bem como os seus objetivos, e a metodologia
adotada para a sua execugéo.
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No segundo capitulo apresenta-se a revisdo da literatura, focando os pressupostos teoricos
presentes que servem de alicerce ao trabalho desenvolvido e que ajuda a compreender e
contextualizar os capitulos subsequentes.

No terceiro capitulo foi analisado o caso de estudo, primeiramente e como abordagem
introdutoria, é apresentada a distribuicdo na Dismed, de seguida séo focados 0s processos
atuais de Gestdo de Frota, e de Expedicéo e Distribuicdo. Por fim conclui-se este capitulo
com a identificacdo dos principais focos de melhoria.

No quarto capitulo é exposta a metodologia adotada para concretizar o projeto, tendo
sempre como principais referéncias, a analise de modelacao de processos e a organizagdo
da informacéo nos Sistemas de Informacao do grupo.

No quinto capitulo é descrita a implementacdo da metodologia, referida no capitulo
quatro, para os dois processos: Gestdo de Frota, e Expedicéo e Distribuicdo. E proposto,
também o modelo de uma ferramenta Dashboard, onde contém todos os indicadores
relativos aos dois processos.

No sexto, e ultimo capitulo, é feita uma sintese global das conclus@es retiradas da presente
dissertagdo e do trabalho envolvido, sendo ainda apresentadas sugestdes para
desenvolvimentos futuros.
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2 Enquadramento Teodrico

Como ponto de partida deste trabalho é feita uma revisao de literatura que visa cobrir 0s
principais contributos na tematica. Inicialmente, introduzem-se conceitos relacionados
com a distribuicdo de produtos farmacéuticos em Portugal, definicdo e modelacdo de
processos de negdcio, a importancia dos sistemas de informacdo e medicdo de
desempenho. Posteriormente, sdo apresentados os fatores que condicionam a correta
definicéo, obtenc&o e integracdo de indicadores de desempenho.

2.1 Distribuicao de produtos farmacéuticos em Portugal

Inicialmente as préprias farmacias encarregavam-se de efetuar a gestdo da cadeia de
abastecimento. Contudo, no inicio do século XX, com o aparecimento de especialidades
farmacéuticas industrializadas e o alargamento da seguranca social a toda a populagédo
propiciou um aumento exponencial do consumo de produtos farmacéuticos. Por
conseguinte, a distribuicdo farmacéutica passou a ter uma importancia estratégica e
econOmica crescente para o desenvolvimento da atividade farmacéutica. (Ordem dos
Farmacéuticos, 2015)

Analisando a perspetiva estratégica do proprietario de farmacia, tornou-se relevante estar
perto de um armazenista, que permitisse dar resposta em tempo Util a vasta procura
verificada. Em consequéncia a esta necessidade, enraizou-se o conceito de atividade
grossista na industria farmacéutica. Primeiramente foram surgindo cooperativas de
proprietarios de farmacias, seguindo-se depois o aparecimento de empresas armazenistas
de capital alheio as farmacias. (Ordem dos Farmacéuticos, 2015)

A Figura 7 traduz a composic¢ao do mercado de distribuicdo farmacéutica em Portugal.

Outros
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Figura 7 — Composicdo do mercado de distribui¢do farmacéutica em Portugal, adaptado de IMS Health
(2015)
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A crescente competitividade do mercado portugués, de cobertura farmacéutica, permitiu
que a atividade grossista na industria farmacéutica em Portugal se tornasse numa das
melhores a nivel Europeu. Perante o nivel de exigéncia cada vez superior, os desafios
futuros aos intervenientes no fornecimento destes produtos passam pela aposta na
inovacdo permanente, quer ao nivel tecnoldgico, quer ao nivel da prestacéo de servicos.
(Ordem dos Farmacéuticos, 2015)

2.2 Processos de Negocio

2.2.1 Definicao de Processo de Negocio

Processo de negdcio é um conjunto estruturado de atividades com o objetivo de produzir
um output especifico para um cliente ou mercado em particular. E uma ordenagéo
especifica de atividades ao longo do espaco e tempo, com um principio, um fim, inputs e
outputs, claramente definidos. Ter uma abordagem por processos implica adotar o ponto
de vista do cliente (Davenport, 2013).

Segundo a ISO9001 (2008), para que uma organizacao funcione de forma eficaz, existe
a necessidade de determinar e gerir uma serie de atividades interligadas entre si, formando
um sistema de processos. Assim, um dos principios fundamentais desta norma prende-se
a abordagem por processos, sugerindo que a sistematizacao das atividades e dos recursos
possibilita a identificacdo e medicdo de inputs e outputs dos processos, facilitando a
medicao e analise do desempenho dos processos.

2.2.2 Modelacao de Processos

De forma a gerir eficazmente os processos de negocio, estes devem ser descritos e
documentados, recorrendo a utilizacdo de descrigdes textuais ou gréficas (Allweyer,
2010).

A modelacdo de processos de negdcio é uma técnica, com o intuito de documentar o
funcionamento de processos, permitindo a descricdo da interacdo entre as suas atividades
para alcangar objetivos pré-definidos. Representa um elemento essencial na melhoria dos
processos internos e externos de uma organizacao, oferecendo visibilidade a aspetos da
qualidade, performance, custos, tempos e melhoria na comunica¢do entre processos.
(Shapiro et al, 2011)

Existem diversas notacbes de forma a descrever modelos de processos, as mais
comumente utilizadas sdo os diagramas de fluxo e os diagramas de descri¢do da Unified
Modeling Language (UML) (Laguna e Kerber, 2011). Recentemente, a notagéo Business
Process Model and Notation (BPMN), desenvolvida pela Business Process Management
Initiative (BPMI), tem tido crescente ado¢do no meio empresarial, por ser um modelo
gréafico bastante simples e intuitivo (Shapiro et al, 2011).

Na Figura 8 é possivel visualizar a modelagem, em BPMN, de um processo.
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Figura 8 — Exemplo de modelagem de processo na notagdo BPMN: in Allweyer (2010)
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O principal foco da notacdo BPMN ¢é a simplicidade na interpretacdo dos processos, mas
em contrapartida abordar com o maior nivel de detalhe exequivel. Os elementos gréaficos
da BPMN sdo agrupados em 4 categorias (White e Miers, 2008):

> Objetos de fluxo: Constituidos por trés elementos (eventos, atividades e
gateways),

> Objetos de conexdo: necessarios para efetuar a conexdo entre objetos de fluxo e
produzir a estrutura basica de um processo de negdécio. Estes objetos podem ser
fluxos de sequencia, fluxos de mensagem ou objetos de associagéo,

» Swimlanes: fornecem a possibilidade de organizar atividades em categorias
visuais separadas, e ilustrar diferentes capacidades ou responsabilidades,

> Artefactos: fornecem flexibilidade na expansdo da notacdo bésica, e a
possibilidade de adicionar contexto apropriado. Os artefactos podem ser objetos
de dados, de texto ou de grupo.

2.3 Integracao da Informacao

2.3.1 Sistemas de Informacao

Segundo Laudon e Laudon (2009), Sistemas de Informacdo sdo definidos como um
conjunto de componentes inter-relacionados que coletam, processam, armazenam e
permitem acesso com o intuito de oferecer suporte a tomada de decisdes.

Ainda segundo os autores Laudon e Laudon (2009), os Sistemas de Informacdo podem
ser classificados de acordo com o nivel hierarquico onde sdo tomadas as decisdes a que
ddo suporte. Desta forma, os autores estabelecem 4 niveis: estratégico, tatico,
conhecimento e operacional. O nivel conhecimento tem como principal objetivo auxiliar
os colaboradores da organizacéo a descobrir, integrar e a organizar 0 novo conhecimento
no modelo de negdcio, ajudando a controlar o fluxo de informacéo. Para além dos 4 niveis
hierarquicos, os autores admitem que os Sistemas de Informac&o poderdo atender as areas
de vendas e marketing, producéo, recursos humanos, financas e contabilidade. A Figura
9 ilustra a distribuicdo dos Sistemas de Informacdo nos quatro niveis hierarquicos da

organizacao.
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Figura 9 — Distribuicao dos Sistemas de Informacéo nos niveis hierarquicos da Empresa, adaptado de
Laudon e Laudon (2009)
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2.3.2 O conceito de Sistema ERP

Na década de 90, os sistemas Enterprise Resource Planning - ERP foram concebidos com
base nos sistemas Material Resource Planing - MRP 11 (Laudon e Laudon, 2000), sendo
considerados pacotes de aplicacdes que suportam muitos e, por vezes, a maioria dos
aspetos da necessidade de informagéo de uma organizagéo (Davenport, 1998).

Davenport (1998) divide os sistemas ERP em 4 grupos: financeiro, recursos humanos,
operacoes e logistica, e vendas e marketing. Esteves e Pastor (1999) sublinham que esta
divisdo permite uma integracdo de toda a informacao ao longo da organizacéo e através
dos seus processos de negocio. Os varios médulos podem ser adaptados as diferentes
realidades particulares de cada modelo de negdcio (Esteves e Pastor, 1999),
correspondendo desta forma as necessidades de integracdo da informacao, como suporte
a decisdo, numa unica base de dados, ndo redundante (Corréa et al, 2001).

O ERP possibilita a centralizacdo de toda a informagdo num Unico repositorio de dados
comum (McAfee, 1998), permitindo a uma organizacao gerir todos 0s seus recursos de
forma eficaz e eficiente, e facilitar a partilha e acesso a informacéo em tempo real, devido
a sua arquitetura modular (Adam e Sammon, 2004). Lozinsky (1996) cita como principais
beneficios da utilizacdo do sistema ERP, a reducdo dos custos em operacdes, reducdo da
méao-de-obra, decorrente da simplificacdo de processos administrativos, eliminacdo de
redundancia de dados e a disponibilizacdo de indicadores que permitem avaliar o real
desempenho do negdcio.

A Figura 10 ilustra a arquitetura de um sistema ERP, segundo Davenport (1998).
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Figura 10 — Arquitetura de um sistema ERP, adaptado de Davenport (1998)

2.3.3 Implementacao de Sistemas ERP

A implementacdo de sistemas ERP introduz grandes mudancas nas formas de trabalho,
principalmente porque forga as empresas a redesenhar os seus processos de negdcio com
a logica do processamento de informacdo (NORRIS e HURLEY, 2001)

Sdo diversas as motivagdes para proceder a implementacdo de um ERP. Para Castro
(2009) existem trés razBes para dar inicio a implementacdo de um sistema ERP: razdes
tecnoldgicas, operacionais e estratégicas. No campo tecnoldgico, subsiste a necessidade
de se substituirem sistemas ndo integrados, de forma a melhorar a qualidade e a
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fiabilidade da informacédo traves da integracdo. As razGes operacionais passam pela
necessidade de melhorar o desempenho, aumentando a produtividade, reduzindo custos,
pessoal e stocks nomeadamente, melhorando o servico ao cliente e simplificando modelos
de negdcio. A nivel estratégico, a motivacao reside na implementacdo de um novo modelo
de negdcio ou necessidade de ndo ser ultrapassado por organizacfes concorrentes.

Para a implementacdo de um ERP, seja de um novo sistema por completo, ou da
atualizacdo, ou adicdo de determinado mddulo, Bancroft et al (1998) definem quatro
etapas cruciais:

» Fase 1 — Levantamento da Situacdo Atual (As-Is Picture)
o Analise dos processos de negdcio atuais
o Levantamento de necessidades da organizacéo
o Planeamento da migragéo de sistema
» Fase 2 — Definicdo da Situacdo Desejada (To-Be Picture)
o Modelagdo dos novos processos de negocio
o ldentificacdo dos interfaces, com outros sistemas ou com 0s sistemas
atuais, caso seja necessario
o Definicdo dos niveis de acesso ao sistema de informagéo integrado
» Fase 3 — Configuracdo. Personalizacao e testes
o Programagdo das personalizacfes previamente planeadas
o Programagdo das interfaces
o Desenvolvimento dos novos procedimentos
o Testes ao sistema ERP
o Formacéo dos utilizadores
» Fase 4 — Inicio da operacdo (Going-Live)
o Preparagdo do ambiente de processamento final
o Migragéo de sistema
o Inicio da utilizagéo do sistema ERP

O autor destaca que as fases 1, 2 e 3 ndo podem ser consideradas como uma sequéncia
rigida e predefinida, ja que a natureza de um projeto de implementacdo de um sistema
ERP é essencialmente iterativa.

2.4 Medicao do Desempenho

Neely (2002) define desempenho como, o0 somatorio de todos 0s processos que conduzem
0s gestores a tomar determinadas agdes no presente, que criardo uma organizagdo mais
eficaz e eficiente no futuro. Por outras palavras, define desempenho como fazer hoje o
que conduzira amanha ao valor medido do resultado.

De acordo com Rummler e Brache (1992), para que uma organizagdo tenha uma gestao
eficaz, é crucial que possua um sistema de medicdo de desempenho apoiado em
indicadores associados a objetivos em concreto.

Kaplan e Norton (1997) reiteram a ideia de Rummler e Brache (1992) afirmando que “ndo
¢ possivel gerir o que ndo estd a ser medido”. Ter um bom sistema de medigéo de
desempenho torna-se essencial para a estrategia de uma organizagdo, pois é com 0s
resultados dessas medicOes que se verifica se a organizacdo estd no rumo do futuro
desejado. No atual contexto da competitividade, enquadrar os indicadores estratégicos de
cada area de negdcio, com indicadores corporativos tem elevada importancia, visto que
uma area podera afetar o desempenho macro da corporagédo (Kaplan e Norton, 2001).

10
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Para Moreira (2002), a conexao entre a competitividade, declarada por meio dos objetivos
estratégicos, e a medi¢cdo de desempenho, é desenvolvida através da escolha cuidadosa
de indicadores de desempenho. A Figura 11 ilustra este desenvolvimento.

s|ndicadores de Megdcio
s|ndicadores de Qrganizacdo
s|ndicadores de Processos

sIndicadores de Atividades

Formulagio
de
estratégias

Escolha de
indicadores

Figura 11 — Sequéncia de desenvolvimento de um indicador, adaptado de Moreira (2002)

2.4.1 Indicadores de Desempenho

A utilizacdo de indicadores permite a uma organizacdo monitorizar diversos processos
internos, nomeadamente producdo, rececdo de matéria-prima, logistica interna, e
processos externos, como logistica externa, distribuicdo e expedicdo. (Fernandes, 2004).

Os indicadores consistem em expressdes quantitativas, que representam uma informagéo
concebida, a partir da medicdo e da avaliacdo de processos (Souza et al, 1994). Desta
forma, os indicadores constituem instrumentos de apoio a tomada de decisdo
relativamente a uma determinada estrutura, processo ou produto (Lima, 2005).

Num processo de controlo de gestdo e de monitorizagdo do desempenho, sdo 0s
indicadores que assumem o papel critico. Sem eles, ndo seria possivel medir, e existindo
essa impossibilidade, sera inexequivel o controlo e a monitorizacao (Parmenter, 2010).
Parmenter (2010), define quatro tipos de indicadores:

» Indicadores-chave de resultados (KRl — Key Result Indicators) — Fornecem
informacgdes sobre o que foi feito até ao momento num determinado processo,
medindo o sucesso atingido;

» Indicadores de performance (Pl — Performance Indicator) — Devem apresentar as
informac@es necessarias de modo a que se consiga determinar qual o caminho que
a organizacao deve seguir para melhorar o seu desempenho operacional;

» Indicadores de resultado (Rl — Result Indicator) - Exibem informacéo referente ao
passado, contida em histérico;

» Indicadores-chave de desempenho (KPI — Key Performance Indicator) —
Informam sobre o que fazer para aumentar drasticamente o desempenho.

O mesmo autor sugere a analogia com as camadas de uma cebola para diferenciar os
quatro tipos de indicadores, ilustrada na Figura 12.

11
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KRls

“Descascar” para encontrar PIs e RIs

Rils Pls

“Descascar” até ao nucleo para encontrar KPIs

KPIs

Figura 12 — Relacdo entre os quatro tipos de indicadores, adaptado de Parmenter (2010)

Para Caldeira (2010), a escolha dos indicadores trata-se de um processo iterativo, sendo
necessario no entanto dar énfase a uma reflexao continua sobre os mesmos.

Em suma, um sistema de indicadores, bem estabelecido, permite a organizacdo o foco no
que realmente induz performance, tomando o processo de controlo de gestdo mais
eficiente (Rasmussen et al, 2009). Os mesmos autores admitem que o processo de
estabelecer indicadores é algo delicado, existindo alguns passos importantes a seguir,
sendo eles a criacdo de uma equipa, o alinhamento com a estratégia da empresa, a criagao
de uma lista de indicadores para cada objetivo estratégico, a selecao dos indicadores mais
adequados e finalmente a escolha do modo de apresentacdo dos mesmaos.

2.4.2 Selecao e Definicao de um Indicador

Dado que os indicadores sdo essenciais para se proceder a avaliagdo do desempenho de
um processo, produto ou estrutura, precisam de ser cuidadosamente selecionados para
representarem, com mais rigor possivel, a acdo a ser avaliada. Os indicadores sdo métricas
utilizadas para quantificar a eficiéncia e/ou a eficacia da acdo (Neely et al, 1997).

De acordo com os autores Berliner e Brimson (1988), a selecdo de um indicador, para ser
incorporado num sistema de medicdo de desempenho, deve apresentar 0s seguintes
requisitos bésicos:

» Seletividade: os indicadores devem estar relacionados a fatores essenciais, ou
criticos, do processo a ser avaliado. Esses fatores devem ser identificados a partir
de uma perspetiva estratégica, que considera os fatores criticos de sucesso da
empresa, dentro do seu mercado de atuacao;

» Representatividade: o indicador deve ser escolhido ou formulado de modo a que
possa representar satisfatoriamente o processo do produto a que se refere;

» Simplicidade: devem ser de facil compreensao e aplicacdo, principalmente para
aquelas pessoas diretamente envolvidas na recolha, processamento e avaliacéo
dos dados, requerendo o minimo de esforco adicional para a sua implementacéo;

» Baixo custo: o custo com a recolha, processamento e avaliacdo ndo deve ser
superior ao beneficio que advém pela medida. O investimento em pessoas, tempo
e informatizacao deve ser proporcional aos beneficios a serem alcancados;

» Estabilidade: devem ser recolhidos com base em procedimentos incorporados
nas atividades da empresa e permitir a sua comparacdo ou analise de tendéncias
ao longo do tempo;

12
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» Abordagem experimental: inicialmente é recomendavel desenvolver os
indicadores considerados como necessarios e testa-los. Caso ndo se mostrem
realmente importantes ao longo do tempo, devem ser alterados ou excluidos;

» Comparagédo externa: alguns indicadores devem ser desenvolvidos de modo a
permitir a comparacdo do desempenho da empresa com outras empresas do setor
ou com empresas de outros setores. Assim, podem ser utilizados em algumas
situacOes para avaliar o grau de competitividade da empresa dentro do seu setor
de atuacdo;

» Melhoria continua: os indicadores devem ser periodicamente avaliados e,
quando necessario, devem ser modificados ou ajustados para corresponderem as
mudancas do ambiente organizacional e ndo perderem o seu propdsito e validade.

Neely et al (1997) sugere que o desenvolvimento de um indicador é um processo que
envolve entradas e uma unica saida. De forma a facilitar o registo dos requisitos minimos
para definir um indicador, Neely et al (1997) propde uma folha de registo de medidas de
desempenho, com uma estrutura semelhante a da Tabelal.

Tabela 1 — Modelo da folha de registo de medidas de desempenho, adaptado de Neely et al (1997)

Campos da folha de registo de medidas de desempenho

Titulo Responsavel na medicao
Objetivo Fonte de Dados
Relacionado a Responsavel na atuagédo
Meta Acéo a ser realizada
Férmula de célculo Notas e Comentérios
Frequéncia

2.4.3 Indicadores como informacao ao suporte da decisao

Os indicadores fornecem informacéo para auxiliar na tomada de decis@es. A informacéo
a ser utilizada, a partir de um Sistema de Informacdo, é obtida através do processamento
de dados armazenados. O mesmo processo ocorre com um indicador, o qual € obtido
através de uma formula matematica, recorrendo a utilizacdo dos dados armazenados na
base de dados (Oliveira, 1999).

Ainda segundo Oliveira (1999), o resultado obtido para um indicador constitui a
informacdo para auxiliar na tomada de decisdo, enquanto o processo de produ¢do de um
indicador (informacdo) estabelece o Sistema de Informacéo, como representado na Figura
13. O decisor pode utilizar tanto um s6 indicador quanto um conjunto de indicadores no
seu processo decisorio.

Sistema de Indicadores Sistemna de lnformaglio

Dados — Processamento — Informaglo

Dades — FProcessamente —  Informagle

Indicador 1

Processo Decisorio

Figura 13 — Relacéo entre indicador, informagdo e Sistema de Informac&o, adaptado de Oliveira (1999)
13
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2.5 Modelacao da Interface com o Utilizador

Segundo Cunha (2004), para se realizar um projeto de um sistema interativo é essencial
dominar a tecnologia a usar e conhecer os seus utilizadores. O mesmo autor sublinha que
é essencial organizar o projeto, sugerindo a seguinte metodologia:

1. Identificar necessidades dos utilizadores e definir requisitos para o sistema;
2. Conceber e projetar o sistema;

3. Prototipar inicialmente e depois construir uma versao interativa,;

4. Avaliar.

Na presenca de sistemas interativos ja existentes, o processo de melhoria pode iniciar-se
pela avaliacdo. A avaliacdo da qualidade de uma interface envolve normalmente um
conjunto de julgamentos objetivos e outros subjetivos. No entanto o processo de concegéo
deve A partida ser orientado por um conhecimento claro do perfil dos utilizadores do
sistema e por um conjunto de medidas de desempenho precisas e objetivas. Desta forma
todos os intervenientes num projeto envolvendo interfaces graficas podem avaliar o
processo e 0s resultados obtidos (Cunha, 2004).

2.6 Modelacao Conceptual do Sistema em UML

O processo de modelagdo conceptual insere-se no &mbito da criacdo de suportes ldgicos
ou na concecao de sistemas com componentes informaticas. Normalmente, este processo
tem inicio no &mbito de um processo de reengenharia de uma organizacgdo. A Figura 14
ilustra as principais fases de modelacdo conceptual.

Caraterizar Organizar

o o Testar Iterar e .
Identificar Identificar Acrescentar semelhangas . : graficamente
caminhos refinar o

classes associagoes atributos e diferengas o modelo
. de acesso modelo :
entre objetos final

Figura 14 — Fases do processo de modelac¢do conceptual, adaptado de Rumbaugh et al (1991)

Uma modelacdo conceptual de um sistema é essencialmente constituida por Classes
relacionadas entre si, segundo uma dada logica, e cada Classe agrega Atributos, ou
mesmo Operac¢des (Cunha, 2004).

Para proceder a modelagdo conceptual de um sistema de base de dados, é imperial recorrer
a um modelo estatico, isto ¢, um modelo que pretende capturar os requisitos de
informacdo do sistema que sdo estaveis no tempo, ou que se deseja que ndo venham a
sofrer alteracdes (Cunha, 2004).

Em Outubro de 1995 surgiu a notacdo UML, atualmente a notagcdo mais utilizada para o
processo de modelagdo conceptual. Segundo Rumbaugh et al (2004), a notagdo UML
auxilia na especificagdo, visualizacdo e documentacdo de modelos de sistemas de
software, incluindo a sua estrutura logica, de forma a abranger todos os requisitos
necessarios.

2.7 Cartas de Controlo Shewhart

Para Cabral (2003), as cartas de controlo s&o uma das ferramentas estatisticas mais usuais
e efetivas para a monitorizacdo de processos relativos & qualidade. Trata-se de uma
ferramenta poderosa no controlo e melhoria do processo que mostra a evolucao ao longo
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do tempo de uma estatistica referente a uma determinada carateristica da qualidade,
permitindo identificar a presenca de causas especiais de variagcdo e concentrar as acoes
no sentido da melhoria continuada, de forma a manter o processo avaliada sob controlo
estatistico.

Para Pires (2004), uma carta de controlo é composta por uma linha média e limites de
controlo que s&o construidos com base na amostragem retirada ao longo do processo de
producdo e que mostram a evolucdo ao longo do tempo de uma estatistica referente a uma
determinada carateristica da qualidade possibilitando a sua supervisdo. Ainda o mesmo
autor, afirma que nas cartas de controlo os limites de controlo superior e inferior marcam
a evolugdo dos valores estatisticos das amostras e a linha média ajuda a detecdo a
tendéncia dos valores marcados em relacdo a qualquer dos limites de controlo.

Num processo sob controlo estatistico, a distribuicdo deve ser perfeitamente aleatdria no
intervalo compreendido entre os limites de controlo superior e inferior. Se um ou mais
pontos da distribuicdo ndo se encontrar entre os limites de controlo superior e inferior,
pode inferir-se que o processo esta fora de controlo estatistico (Pires, 2004).

A Figura 15 ilustra um exemplo de uma carta de controlo e a respetiva legenda dos seus

elementos.
i Limite superior de controlo
+ 36
1 A
] Ho — L|nha central

-3c

V

Limite inferior de controlo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 13

Figura 15 — Forma geral das cartas de controlo de Shewhart, adaptado de Rodrigues (2013)

Os limites de controlo superior e inferior e a linha central de uma carta de controlo seguem
uma distribuicdo aproximadamente normal, sendo dados pelas seguintes expressoes:

Limite superior de controlo: p+3o

Limite central de controlo: p

Limite inferior de controlo: pu-3o

Em que,

u corresponde ao valor esperado, o € o desvio padrdo amostral (Cabral, 2003).

E necessario adequar as cartas de controlo a criticidade do que se pretende controlar, desta
forma as cartas de controlo subdividem-se em 2 grandes grupos, as cartas de controlo de
variaveis, e as cartas de controlo de atributos (Cabral, 2003).

No presente projeto ira ser apenas utilizada a carta de controlo para valores individuais
(x), pertencente ao grupo das cartas de controlo de variaveis, portanto sera dado énfase
apenas a este tipo de cartas de controlo. Segundo o autor Cabral (2003), as cartas de
controlo (x), apenas se aplicam para amostras variaveis e para um nimero de amostras de
1 unidade (N =1). O mesmo autor define os limites destas cartas de controlo da seguinte
forma:
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.. . _ = AM
Limite superior de controlo: X+3.6=x+3. T8
Limite centra de controlo: X

. ) o — AM
Limite inferior de controlo: X-3.6=X-3. T8

Média da amplitude mével: AM= —. ¥, [x,; x|
Em que,

X corresponde & média amostral, G é o desvio padréo estimado, AM é a média da amplitude
movel, k é o nimero de amostras piloto, x é o valor a controlar de cada amostra (Cabral,
2003).
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3 Analise do Caso de Estudo

No presente capitulo é apresentada a situagdo atual da distribuicdo na Dismed, bem como
os tipos de servico prestados pela empresa. Sdo analisados e comparados 0s atuais
processos de GF e ED, com as atividades realizadas diariamente, de forma a possibilitar
a identificacdo de potenciais oportunidades de melhoria e possiveis solugdes.

3.1 A distribuicao na Dismed - Transporte de Mercadorias SA

A Dismed — Transporte de Mercadorias SA assegura, desde a sua criacdo, todos os
servicos de transporte da atividade do Grupo Medlog. Além de responsavel por todas
estas operacg0es, a Dismed dedica-se a prestacdo de servigos de distribuicdo e transporte
a clientes externos.

Conforme ja foi referido anteriormente, no capitulo 1, o Grupo Medlog € neste momento
detentor de cinco plataformas logisticas em territdrio nacional. Apesar do grupo possuir
0 seu principal armazém em Gondomar, nos ultimos anos tem vindo a adotar uma posi¢édo
mais estratégica, tendo vindo a conquistar a zona Centro e Sul de Portugal, e a reforcar a
sua presenca na zona Norte. Esta conquista traduz-se na inauguracdo dos armazéns de
Aveiro e Guarda, em 2003, Macedo de Cavaleiros, em 2008, e, mais recentemente, no
ano de 2009, o armazém de Alcochete. Com a abertura do armazém de Alcochete, o
Grupo Medlog afirmou-se um player nacional na logistica de saude, proporcionando uma
atuacdo ativa em toda a area nacional.

A plataforma logistica de Gondomar abastece as restantes plataformas do grupo, visto
este ser o armazém central. A estes abastecimentos, entre plataformas do Grupo Medlog,
denominam-se por transbordos. A plataforma de Gondomar apresenta maior volume de
atividade, ou seja, € 0 armazém que apresenta o maior nimero de entregas. Perante esta
situacdo, achou-se por bem efetuar uma andlise das entregas efetuadas, nos meses de
Janeiro, Fevereiro, Marco e Abril, do presente ano, de forma a retratar o volume de
atividade por armazém. A Figura 16 traduz os resultados dessa analise.

60,00% 7 s53,85%
50,00%
40,00% -
30,00% -

22,31%

0, -
20,00% 12.62%

10,00% - . 6,51% 4,71%
0,00% I -
Gondomar Alcochete Aveiro Guarda Macedo de
Cavaleiros

Figura 16 — Volume de atividade da Dismed por armazém
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Através da observacdo da Figura 16, é possivel concluir que o armazém de Gondomar
apresenta um valor de volume de atividade esmagador, face as restantes plataformas. Isto
prende-se ao facto de, ser na regido Norte que o Grupo Medlog se encontra mais
enraizado.

Os transbordos sdo realizados diariamente, entre a plataforma de Gondomar e 0s restantes
armazens. Por norma, os transbordos séo efetuados com o principal objetivo de garantir
uma gestdo de stocks equilibrada. Na Figura 17 sdo representados as plataformas
logisticas, do Grupo Medlog, e os respetivas areas de distribuicéo.

Figura 17 — Representacdo das plataformas Medlog

Atentando-se a Figura 17, pode-se verificar a localizacdo das cinco plataformas logisticas
do grupo, e as respetivas zonas de atuacdo, em que:

» AG — Armazém de Gondomar;

» AM — Armazém de Macedo de Cavaleiros;
» AA — Armazém de Aveiro;

» AG — Armazém da Guarda;

» AL — Armazém de Alcochete.

Atualmente, a Dismed tem ao seu dispor cerca de 100 viaturas, entre frota propria e
subcontratada, com capacidades de carga que variam entre 7,5 m3e 15,5m?, apresentando
também a possibilidade de transportar mercadorias em frio positivo.

A Dismed tem-se vindo a evidenciar, a nivel de operacdes logisticas e na distribuigdo de
produtos de saude. Recentemente, tém sido solicitados outros tipos de servigo por parte
de clientes externos. A distribuicdo porta a porte em farmécias, hd muito de deixou de ser
atividade unica na Dismed. Segundo foi esquematizado no capitulo 1, hoje em dia, séo
dois os tipos de servico prestados pela empresa, tendo cada um deles particularidades e
exigéncias distintas: Servico Expresso e Servigo de Transporte Dedicado.
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Servico Expresso

Este tipo de servico representa a maior fatia de volume de atividade da empresa. A
distribuicdo porta a porta nas farméacias exige uma enorme capacidade de resposta. Deste
modo, este tipo de distribuicéo revela-se particularmente complexo, uma vez que estdo
definidas varias entregas, a diferentes rotas de distribuicdo. Neste servico, em particular
ndo existe uma regra aplicada indiferenciadamente a todos os clientes. No Servico
Expresso, a Unidade de Gestdo de Frota (UGF) e a Unidade de Planeamento da Dismed
(UPD), tém que tomar medidas proativas para satisfazer as entregas aos clientes do Grupo
Medlog. Naturalmente que um servico deste género exige tempos de resposta muito
curtos, de modo a responder a todas as solicitacoes.

Servico de Transporte Dedicado

Outra &rea de negdcio em que a Dismed atua é a Logistica Hospitalar. Alguns dos servicos
prestados a este tipo de clientes exigem, pelas suas caracteristicas, um servi¢co dedicado
por parte da distribuidora. Nesses casos, as viaturas destacadas para o realizar ndo
partilham a sua atividade com o Servigo Expresso.

De seguida seréo detalhados os processos atuais de Gestdo de Frota (GF) e Expedicdo e
Distribuicéo (ED).

3.2 Processo atual de Gestao de Frota

Como ja foi mencionado anteriormente, a Dismed tem ao seu dispor cerca de 100 viaturas,
entre elas frota propria, veiculos alugados e subcontratados. Com a crescente exigéncia
por parte dos clientes, a empresa, viu-se na obrigacdo de gerir a sua frota de uma forma
exigente e eficaz, de forma a nunca prejudicar o processo de ED. Para tal, a Dismed dispde
de uma UGF, que tem como principal objetivo colocar os veiculos aptos para a
distribuicdo dos produtos de saude.

Atualmente, a organizacdo é detentora de um sistema ERP, denominado por SIDIF
(Sistema Integrado de Distribuicdo Farmacéutica), no qual se insere 0 mdédulo GF. De
momento, este modulo apresenta as seguintes capacidades:

» Registo dos dados referentes as viaturas da frota,
» Afetacdo do colaborador ao veiculo,
» Gestdo de manutencdes efetuadas nas viaturas da frota.

A empresa usufrui, ainda, de um software de localizagdo e controlo de frota em tempo
real, CARTRACK, e para além deste sistema utiliza também a plataforma REPSOL, a
partir da qual é possivel obter informacdes relativas a nivel de abastecimento de
combustivel da frota.

Os restantes registos, relativos a gestdo dos veiculos da frota, encontram-se
documentados e arquivados em formato de papel, ou em documento Excel, e por vezes
registado nos dois formatos. Dentro destes registos, enquadram-se:

» Registo de multas,

» Registo de acidentes,

» Registo de auditorias internas a frota,

» Registo de atividades periodicas, como datas para efetuar inspecdes e revisoes a
frota, e efetuar renovacdo de documentos intrinsecos a frota,

» Caélculo manual de indicadores de resultado e desempenho.

Conforme € requerido pela norma 1SO9001 (2008), o grupo Medlog é detentor de um
manual da qualidade, no qual se encontram modelados e documentados todos os
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processos inerentes ao negdcio. Deste modo, o processo de GF encontra-se documentado
no manual de qualidade da organizacgéo, apresentando como principal objetivo, a alocagdo
eficaz dos motoristas as viaturas da frota aquando a solicitacdo de distribuicdo. De
salientar que este documento ndo apresenta realmente o processo de GF, mas sim a
determinacdo de meios para que seja possivel efetuar a distribuicdo dos produtos. No
Anexo A é apresentado o modelo de fluxo e a descrigdo das atividades do processo GF
atualmente inserido no manual de qualidade da organizacéo.

3.3 Processo atual de Expedicao e Distribuicao

Atualmente, a Dismed dispde de uma UPD, que tem como principal objetivo garantir que
a distribuicdo dos produtos farmacéuticos se realize com éxito e de acordo com as
expectativas. Para tal, esta unidade tem a seu cargo efetuar a alocacéo eficaz de meios,
definir rotas, efetuar previsdo de horarios de entregas a clientes e analisar indicadores de
desempenho, relativos a expedicéo e distribuig&o.

Tal como o processo de GF, ED, também se encontra devidamente documentado no
manual da qualidade do grupo Medlog. No Anexo A é possivel consultar o processo de
ED, bem como a descricdo das suas atividades.

Seguidamente, sera abordado, com maior nivel de detalhe, o processo de ED e a interagcdo
que apresenta com o Sistema de Informacéo (SI).

No momento em que um cliente efetue um pedido, de uma determinada encomenda, esta
é rececionada pelo SIDIF e sdo executadas algumas verificacGes de stock e de restricdes
que possam impedir 0 seu envio, através de um algoritmo. No caso de ndo existir nenhum
impedimento de acordo com as politicas da empresa, a encomenda é enviada para o tapete
de despache automatico presente no armazém. O tapete automatico, fornecido pela
KNAPP, um fornecedor de solucbes integradas de logistica, pertence a categoria de
equipamentos de Sorting & Dispach. O tabuleiro percorre todos os corredores que
possuem produtos a adicionar a encomenda em preparacdo. Sempre que um tabuleiro
passa por um produto pertencente a encomenda, um ejetor lanca o produto para o seu
interior. Caso os produtos ndo sejam suportados pelo tapete automatico devem ser
adicionados aos tabuleiros posteriormente de forma semiautomatica, isto é, os operadores
adicionam os produtos num contentor e distribui os produtos no tabuleiro correto, no
momento em que este passa. O tabuleiro recebe a documentacdo necesséria e é cintado,
terminando a operacgdo de preparacdo de encomendas que ¢ feita pelo armazém. Nesta
fase, os tabuleiros sdo encaminhados para a zona de expedicdo onde se inicia a
intervencdo da Dismed no processo.

A zona de expedicdo é composta por esteiras para receber os tabuleiros e zonas de carga
para paragem dos veiculos. A alocacgdo dos tabuleiros, a cada esteira, é efetuada por um
sistema automatico, denominado OSR (Order, Storage & Retrieval). Este sistema,
servindo-se da informacédo das rotas e das encomendas de cada farmacia, atribui tabuleiros
as esteiras segundo um algoritmo. Existe a possibilidade de alocar dois tabuleiros
seguidos que pertencem a rotas e farmécias diferentes, sendo que estes sdo organizados
pelo equipamento. Na Figura 18 é apresentado o esquema da zona da expedi¢do da
Medlog.
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Figura 18 — Planta da zona de expedicdo do Grupo Medlog

Na Figura 18 € apresentada a planta da zona de expedicdo do Grupo Medlog, estando
destacado o sistema OSR. A cor verde esta representado o sistema de tapetes automaticos
na zona da expedicdo. Na Figura 19 é representado com mais algum detalhe o sistema
OSR.

Figura 19 — Esquema do sistema OSR

E importante frisar, que todas as rotas sio semanalmente escalonadas, bem como a
alocacdo de motoristas e veiculos, de forma a otimizar os percursos a efetuar.

Durante o transporte dos tabuleiros, da zona do armazém para a zona de expedicdo, existe
a possibilidade dos motoristas procederem ao carregamento daqueles que ja chegaram as
esteiras. Nesta fase, cada motorista deve ler o codigo de barras do tabuleiro, utilizando
um Portable Data Terminal (PDT). Estes PDT’s sao aparelhos sem fios e encontram-se
totalmente integrados no Sl da organizagdo, funcionando como um grande auxilio no
trabalho dos motoristas e um grande avanco no controlo de erros no servico de
distribuic&o.
Quando todas as encomendas, de um determinado veiculo, se encontrarem carregadas no
mesmo, 0 motorista tem a possibilidade de conferir se a carga esta completa, através do
PDT. Caso ndo exista nenhuma encomenda ainda a ser preparada no armazém, o
motorista esta autorizado a fechar o mapa, preencher e atualizar todos os documentos
necessarios para prosseguir a rota.
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No decorrer da viagem, 0os motoristas estacionam perto dos pontos de entrega, e procedem
a entrega das encomendas. No ato da entrega, 0 motorista Ié novamente o cddigo de barras
com o PDT, recolhe a assinatura em formato digital do cliente e trata de documentacgéo
obrigatoria. Eventualmente o cliente também podera estar na posse de tabuleiros vazios,
nesse caso 0 motorista devera proceder a recolha dos mesmos e registar no PDT.

Apos a entrega de todas as encomendas estar efetuada, o motorista fecha o mapa e, caso
necessario, carrega dados do PDT para o SI da empresa.

De salientar, o facto de toda a operacdo ser registada em tempo real no SI da empresa,
garantindo rastreabilidade de todas as encomendas e disponibilizando todos os dados
necessarios para que seja possivel analisar e controlar o nivel de desempenho da equipa
de motoristas. Diariamente é utilizada uma tecnologia Business Intelligence (Bl),
fornecida pela empresa Oracle, em paralelo com o software Excel, com o intuito de obter
indicadores de resultado e desempenho do processo de ED. No capitulo 4 sera dada mais
énfase a esta tecnologia e a todo S| da organizagé&o.

3.4 Apresentacao das Oportunidades de Melhoria

Com o objetivo de definir requisitos para a obtencao de indicadores e alertas sistematicos,
integrados no S, foi necessério, inicialmente, efetuar uma analise criteriosa aos processos
GF e ED. Desta forma, foram identificadas algumas vulnerabilidades, ndo s6 a nivel de
modelacdo de processo, mas também a nivel de integracdo da informacao.

De seguida apresenta-se uma sintese das principais vulnerabilidades encontradas em cada
um dos processos.

Processo Gestdo de Frota

+ Modelagao do Processo Gestéo de Frota

Atualmente, o processo GF, apenas determina 0s meios para que seja possivel proceder a
expedicdo e distribuicdo dos produtos de salde. Para o processo estar devidamente
detalhado deveriam ser adicionadas determinadas atividades importantes, de forma a
assegurar, que as viaturas estdo aptas a efetuar a distribuicdo. Atividades como registar
ficha de uma nova viatura, registar manutencdo, registar multas e registar acidentes
tornam-se fundamentais para que o processo de GF se torne eficiente.

¢ Integracédo de informacdo no modulo Gestao de Frota — Inputs e Outputs

A nivel de registo de informacdo relativa a este processo, que ndo se encontra integrado
no Sl da organizacdo, seria uma mais valia integrar essa informacéo, nao s para evitar a
redundancia de informacdo, mas também para possibilitar a obtencdo de outputs
(indicadores e alertas), que suportem na tomada de decisbes e auxiliem na gestdo do
processo. Foram identificados os seguintes registos de informagdo que carecem de
integracdo no ERP:

» Registo de multas,

» Registo de acidentes,

» Registo de auditorias internas a frota,
» Registo de atividades periddicas.

De modo a ser possivel obter outputs, com o minimo erro associado, € necessario que
exista um cruzamento de dados entre plataformas de armazenamento de dados, isto é,
cruzar dados entre a plataforma CARTRACK, Repsol e o Sl da organizagéo.
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Processo Expedicao e Distribuicdo

Como jé foi referido anteriormente, neste processo, toda a informacao é automaticamente
atualizada e armazenada no servidor da empresa, ndo apresentando oportunidades de
melhoria na integragéo da informacao.

¢ Integracéo de informacao no modulo Expedicéo e Distribui¢édo — Outputs

Hoje em dia, na Dismed, o controlo da operacgdo de distribuicao é efetuado manualmente,
isto é, os dados relativos a distribuicdo sdo descarregados através da tecnologia Bl e séo
manipulados manualmente recorrendo a ferramentas disponibilizadas pelo software
Excel, de forma a obter indicadores de desempenho da atividade. Este procedimento, por
vezes diério, exige um esforco consideravel da equipa da Dismed. Para colmatar esta
ineficiéncia, seria uma mais valia integrar um sistema de indicadores atraves do ERP da
organizacao, isto €, definir indicadores cruciais ao negocio com o principal objetivo de
ampliar a visibilidade sob a cadeia de abastecimento.

«» Controlo do retorno de tabuleiros vazios

Por vezes, no momento de entrega da encomenda, o tabuleiro € entregue nas instalacdes
do cliente, e este permanece do lado do cliente, até 0 mesmo entregar. O problema reside
no facto do cliente, ocasionalmente, ndo proceder a entrega do tabuleiro, perdendo-se o
rasto do mesmo. Para colmatar esta lacuna, é necessario definir um alerta, integrado no
ERP, para auxiliar no rastreamento dos tabuleiros.
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4 Detalhe da Metodologia Utilizada

Neste capitulo apresenta-se a metodologia seguida para o desenvolvimento da presente
dissertagdo. No primeiro subcapitulo, sdo introduzidos os objetivos pretendidos pela
Dismed, que motivaram o desenvolvimento do projeto. Posteriormente, apresentam-se
subcapitulos, com o detalhe da metodologia utilizada para realizar o projeto.

4.1 Enquadramento, Objetivos e Plano de Acao

Perante a abrangéncia do objeto de estudo houve necessidade de elaborar um cronograma
e estabelecer propriedades, de acordo com os interesses imediatos da empresa e com 0s
interesses académicos.

Atraveés da observacdo e da compreensdo dos processos relativos ao caso de estudo, GF
e ED, foi possivel observar que existem algumas discordancias entre o processo detalhado
no manual da qualidade da organizacéo e o processo que é desencadeado no dia-a-dia.
Para além disso, verificou-se a inexisténcia de um sistema de indicadores e alertas
totalmente integrados no ERP na Dismed, 0 que causa por vezes uma visibilidade
distorcida da realidade.

Face a avaliacdo efetuada inicialmente, tornou-se imperativo definir os requisitos de um
conjunto de indicadores e alertas sistematicos, relativos aos dois processos. Inicialmente,
foi efetuado um levantamento de necessidades, com o intuito de definir os indicadores e
alertas que realmente sdo fundamentais para efetuar o controlo dos processos.

De seguida, foi realizada uma anélise criteriosa a nivel dos sistemas de informag&o do
Grupo Medlog, com vista a compreender todas as suas funcionalidades. Durante a analise
realizada, conclui-se que os mddulos integrantes do Sl sdo denominados da mesma forma
gue 0S processos, ou seja existe um modulo para GF, e outro médulo para ED. Apds a
andlise do S, concluiu-se que existe necessidade de remodelar e modelar novos interfaces
de comunicacdo com o utilizador (forms), com a finalidade de criar novas entradas
(inputs) no sistema, essenciais para posterior obtencéo outputs.

Com a profunda remodelacdo nestes dois modulos integrados no Sl, é primordial
retroceder um pouco no procedimento de definicdo de requisitos. Nesta fase, foi relevante
efetuar a modelacdo dos dois processos inerentes ao projeto, definindo, com um certo
nivel de detalhe, as atividades intervenientes.

Por razbes de confidencialidade do modelo de neg6cio da empresa, ndo foi
disponibilizado o modelo relacional da BD. Para tal, foi necessario definir o modelo
conceptual da Base de Dados, recorrendo a notagdo Unified Modeling Language (UML),
com a finalidade de apresentar os campos (atributos) e tabelas (classes) onde os dados
seriam armazenados, para posteriormente serem manipulados, de forma a obter outputs
validos.
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Por fim, estando toda a informagcdo armazenada na BD & possivel efetuar um
levantamento dos requisitos dos indicadores e alertas. Como complemento a definicéo
dos requisitos, foi elaborado uma ferramenta Dashboard, com o objetivo de definir o
modo de organizacao e apresentacdo dos indicadores previamente definidos.

A Figura 20 demonstra o plano de acdo tracado para o projeto, segundo a ordem de
execucao, no periodo estipulado para a realizacdo da presente dissertacao.

Modelacdo de Interfaces do Modelo UML
Processos ERP da BD

Figura 20 — Representacdo do Plano de Acéo, segundo a ordem cronolégica do projeto

4.2 Modelacao dos Processos

Antes de dar inicio a analise do Sl da organizacéo e a definicdo dos requisitos de inputs
e outputs, é de extrema importancia realizar uma analise cuidadosa aos processos relativos
ao modelo de negdcio da Dismed. Como ja foi referido no capitulo anterior, a modelagéo
dos processos atuais de GF, e ED encontra-se documentada no manual de qualidade do
Grupo Medlog, e é demonstrada na presente dissertacdo no Anexo A.

Ap0s a andlise realizada das duas modelagdes de processos, € aos processos que decorrem
na realidade, foi decidido se seria necessario proceder a remodelacao do processo, ou nao.
A proposta de alteragdo ao modelo de fluxo foi devidamente validada, quer pela dire¢éo
da Dismed, quer pelo departamento de qualidade do Grupo Medlog.

O modelo de fluxo geralmente utilizado pela empresa é o fluxograma. No entanto, para
processos que envolvem diversos atores na realizacdo de diferentes atividades € também
utilizado o modelo de fluxo tipo swimlane. Caso as atividades dos processos analisados
sdo, na sua maioria, realizadas por colaboradores do mesmo departamento, ndo se justifica
a utilizacdo do modelo de tipo swimlane. O modelo de fluxo de tipo fluxograma adequa-
se ao contexto em questdo e a complexidade e nivel de detalhe exigidos para a
representacdo dos processos, permitindo uma maior liberdade de disposicao gréfica.

Para concretizar as alteracbes do modelo de fluxo foi utilizada a ferramenta Microsoft
Visio, recorrendo a notagdo BPMN, sendo esta a notacdo j& usada pela empresa. No
seguimento da modelacdo de processos foram utilizados os elementos gréficos basicos, a
qual a notacdo BPMN se rege. Na Figura 21 encontram-se representados os principais
elementos utilizados para a modelagéo de processos, bem como a sua definicéo.
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Q Evento de inicio ‘ Atividade
. Evento de fim
Subprocesso incorporado
Decisdo —B
Objeto de dados

——p  Fluxo de sequéncia

@ Obtengio de indicadores
.............. » Associagdo

Figura 21 — Elementos graficos utilizados nos fluxogramas propostos

Estando o fluxograma do processo devidamente modelado, sentiu-se necessidade de criar
uma tabela de forma a descrever os requisitos das atividades associadas ao processo
realizado. Na Tabela 2 sdo indicados os campos para proceder a descri¢cdo mais detalhada
de cada atividade do fluxo.

Tabela 2 — Campos necessarios para descrever as atividades dos processos, e respetiva descri¢do

Campo Descricdo do campo
Atividade Indica os nomes das atividade, relativas ao processo.
Interveniente Define o ator interveniente de cada atividade.

Indica a acéo obrigatoria, que terd de ocorrer imediatamente antes de

Pré-Condicoes cada atividade.

Entradas Assinala a atividade ou ac¢do que desencadeia cada uma das atividades.
Descrigoes Descreve de forma sucinta a acdo da atividade.
Saidas Assinala a acdo correspondente a cada atividade do processo.

De notar que, para cada fluxograma modelado foi realizada uma tabela auxiliar, igual a
demonstrada pela Tabela 2.

Segundo um estudo realizado por Silva e Pereira (2006), a utilizacdo da modelagédo de
processos no momento de implementacdo de uma solucdo de ERP numa empresa,
providencia melhores resultados, do que efetuar uma implementagdo sem recorrer ao uso
da modelacdo de processos. Ainda 0s mesmos autores, realizaram um estudo, com base
em inquéritos, de forma a avaliar se a integracdo do ERP se adaptou corretamente a
empresa do cliente. Para tal, recorreu a 2 fornecedores de implementacdo de sistemas
ERP e 13 clientes. Dos 13 clientes, 7 ndo recorreram a modelacao de processos, antes de
iniciar o processo de implementagéo, os restantes efetuaram a modelagéo. Os resultados
deste estudo encontram-se ilustrados na Figura 22.
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72,25%

47,64%

Ndo Sim

Figura 22 — Taxa de integracéo do sistema ERP, sem e com modelacéo dos processos, adaptado de Silva e
Pereira (2006)

Analisando a Figura 22, é possivel afirmar que os clientes que efetuaram a modelagéo de
processos, aquando a implementacdo do sistema ERP, obtiveram uma taxa de sucesso na
integracdo do mesmo sistema em cerca de 72,25%. J& os clientes que ndo procederam a
modelacdo de processos apresentam uma taxa de integracdo do sistema ERP, em cerca de
47,64%. De salientar que os principais fornecedores de implementacédo de sistemas ERP,
procedem sempre a modelacdo de processos do negocio das empresas dos clientes,
aquando a sua implementacao.

4.3 Sistema de Informacao da Organizacao

Para se definir requisitos a implementar no Sl da organizag&o, houve necessidade de
entender a sua arquitetura. Na Figura 23, é apresentado um esquema dos principais
sistemas que constituem o Sl do Grupo Medlog.

g Data A

Warehouse

Oracle Exadata

ERP
Modulos
SAP

SIDIF

! Y |
Woeb Service | |

i_i
Outsystems l :

Wifi
GPRS

Fornecedores Cliente

Figura 23 — Representacdo do Sistema de Informac&o do grupo
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Atualmente, a arquitetura de informacdo de gestdo do Grupo Medlog esta assente em
varios sistemas e plataformas sendo, grande parte deles, acedidos em tempo real, tanto
para operacgdes de escrita, como de leitura.

De forma a facilitar o acesso e a melhorar a performance de consulta da informacao existe
um sistema denominado por DW (Data Warehouse), que alberga toda a informacéo
referente ao negdcio da organizacdo. O ERP do grupo, denominado por SIDIF, suporta o
core business da empresa na operacionalidade, em ambiente cliente/servidor para web,
recorrendo a tecnologia Oracle Weblogic. De sublinhar que, todos os modulos que
recorrem a esta tecnologia, sdo modulos Unicos, isto é criados de raiz pelo departamento
informéatico do Grupo Medlog. J& os modulos financeiro e de recursos humanos,
pertencem ao software ERP SAP, encontrando-se totalmente integrados no SIDIF.

A plataforma Outsystems é um Web Service, que integra a informac&o online do ERP,
CRM (Customer Relationship Management) e SCM (Supply Chain Management). Os
dispositivos utilizados na empresa, como por exemplo os PDT’s, comunicam mediante
esta plataforma, para fornecer os dados referentes ao controlo das operacGes.

Os dados relativos aos médulos de GF e ED estédo totalmente integrados no ERP SIDIF.
Desta forma, para efetuar a analise de dados, e posteriormente definir os requisitos
necessarios para o presente projeto, foi necessario interpretar e compreender todo o
funcionamento destes dois modulos e entender o mecanismo de armazenamento do
sistema DW. Apds a compreensdo do S| da empresa, foi possivel atuar na modelacdo dos
interfaces de comunicacdo com os utilizadores (forms) e definir o modelo UML da BD,
de modo a obter corretamente os outputs desejados.

Todas as definigdes de requisitos desenvolvidas durante o projeto foram devidamente
validadas, quer pela Dismed, quer pelo departamento informético da organizagéo.

4.4 Interfaces de Comunicacao com os Utilizadores

Como foi anteriormente referenciado, os interfaces de comunicac¢do com os utilizadores,
também denominado por forms, no ERP SIDIF, sdo suportados pela tecnologia Oracle
Weblogic. Através desta tecnologia € possivel executar programas, baseados na
linguagem Java, que permitem a introducéo de dados para a BD (inputs), ou consultar
dados armazenados na DB (outputs). Na Figura 24 é representado o esquema da relacdo
entre Utilizador, a tecnologia Oracle Weblogic e a BD.

Nivel Base de
Nivel Utilizador Nivel Aplicagdo Dados

I |

T 17 N I

: " . Servidor de gestdao .

. SenCconHITE | I do Oracle Weblogic I |

- - . : |
ol ! T HE

- T M
oo ) :
=== P S PR — ![

4 o o w0 0w  mm f 1 om0 e 0 om0

Figura 24 —_Rela(;éo entre Utilizador, a tecnologia Oracle Weblogic e BD do SIDIF
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As forms do SIDIF encontram-se armazenadas num servidor especifico, que possibilita a
gestdo do Oracle Weblogic. Este servidor permite uma gestdo correta das forms, a medida
do utilizador, criando a ponte de ligagéo perfeita entre o utilizador e a BD do SIDIF.

No presente caso de estudo, houve necessidade de criar novos campos para inserir
corretamente inputs, como por exemplo o registo de multas e acidente, no processo GF.
Para seguir uma metodologia correta, decidiu-se que seria de extrema relevancia, definir
0s requisitos para efetuar a modelacao dos interfaces de comunicacéo com os utilizadores.
Desta forma, recorreu-se a utilizacdo do software Visual Basic, com o intuito de criar a
aparéncia final das forms que permitirdo a insercéo de dados relativos a variados registos
(inputs), mas também irdo servir de auxilio para efetuar consultas dos dados
anteriormente inseridos (outputs).

No decorrer da definigdo dos requisitos das forms e subforms, foi imperativo efetuar uma
comparagdo com as ja existentes no SIDIF. Entenda-se por subform, qualquer interface
que seja apresentado ao utilizador, permitindo a interagcdo com a form que Ihe deu origem.

Para tal, foi utilizado um termo de comparacdo do interface existente (modelo As-1s) e 0
interface pretendido (modelo To-Be). Mesmo com o modelo To-Be dos interfaces
modelado, alguns campos e botdes tornam-se pouco percetiveis, para as pessoas que vao
interpretar e implementar a definicdo dos requisitos. Para contornar esta imperfeicéo,
realizou-se para cada modelacao de form e subforms, uma tabela que auxilia totalmente a
compreensdo dos modelos To-Be. A Figura 25 apresenta um exemplo da modelacéo de
uma form, neste caso em concreto é a form Gestao Viaturas, separador Carros.

Modelo As-Is da form Gestdo Viaturas Modelo To-Be da form Gestao Viaturas

Separador Carros Separador Carros

Gestao de Viaturas =

Regisio Cames Histiico  CanoJ Motorista

Conhten tets o) o st )

Azt [ (a3 oottt an

o) (31} 2 (33} (8] @) (38)

Figura 25 — Modelo As-1s e modelo To-Be da form Gestéo Viaturas, separador Carros.

O interface representado na Figura 25 permite ao utilizador, neste caso a UGF, inserir
todos os dados relativos de um novo veiculo, que da entrada na empresa. Como ja foi
referido, para complementar o processo de modelacdo de interfaces, foi necessario
recorrer a utilizagdo de uma tabela, que detalhasse todos os campos e botdes de cada form.
A Tabela 3 representa os campos utilizados, para detalhar cada modelo To-Be.
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Tabela 3 — Tabela complementar da modelacdo dos interfaces

Campo do modelo To-Be
NO
Nome do Campo
Descricao

Form/Subform Referéncia

Tipo de Informagéo

Método de introducao/agéo

Atividade Associada
Introducdo/Acéo

Classe e Atributo

Descricdo do Campo do modelo To-Be
Apresenta o0 N° do campo ou botéo.
Indica 0 nome do campo ou bot&o.
Breve descricdo do campo ou botéo.

Form ou Subform de referéncia que é devolvida ao utilizador, quando
acionado através do campo.

Define o tipo de informacéo que pode ser inserida, ou devolvida através
do campo. O tipo de informacdo pode ser: Numérica, Alfanumérica,
Alfabética, Data e/ou Hora, ou Botdo.

Indica 0 método de como a introdugao dos dados ¢ efetuada. Este método
pode ser: Manual, Automatico, ou Semiautomatico. Nos métodos
Automatico e Semiautomatico, €& descrita o procedimento do
automatismo.

Apresenta a atividade e o processo, do fluxograma modelado, ao qual o
campo do interface esta relacionado.

Indica a Classe e o Atributo, do modelo UML da BD, que corresponde

ao campo da form.

Assinala a necessidade, ou ndo, do campo ter que ser alterado, ou
implementado. Para tal é utilizada uma sinalética, de forma a causar
impacto visual:

Necessidade de alteragdo

D ) - X x
elou implementago ° Sim — Informa que é necessario proceder a alteracdo ou

implementacdo do respetivo campo na form.
e “N&o — Informa que ndo é necessario proceder & alteracéo,
nem & implementacéo do respetivo campo na form.

Pela analise da Tabela 3, é possivel observar que a modelacdo dos interfaces do ERP
SIDIF permite efetuar a ponte de ligacdo entre a modelacdo de processos e 0 modelo
conceptual da BD proposto, que ira ser apresentado com mais detalhe no proximo
subcapitulo.

4.5 Modelo Conceptual da Base de Dados

Conforme foi referido no inicio deste capitulo, por razGes de confidencialidade do modelo
de negocio da empresa, ndo foi cedido o modelo relacional da BD. Portanto, para
apresentar o modelo de armazenamento, de todos os dados carregados através do SIDIF,
decidiu-se apresentar um modelo conceptual da BD, recorrendo a notagdo UML. Foi
selecionada esta notacéo, por ser uma notacao simples e das mais utilizadas para executar
a modelacdo conceptual de BD, tal como foi referido anteriormente no enquadramento
tedrico. Deste modo, foi possivel representar esquematicamente as relagdes entre classes
(tabelas) e atributos (campos), dos médulos de GF e ED.

A notacdo UML remete a utilizacdo de uma simbologia simples e intuitiva. Achou-se por
bem fazer uma breve referéncia & simbologia utilizada para efetuar a atual modelagao
conceptual da BD. Na Tabela 4 séo apresentadas as notagdes que foram utilizados para o
modelo UML da BD.
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Tabela 4 — Notac6es utilizadas na modelacdo conceptual da BD

Notacéo Designacéo Descricéo

Representa uma associacdo ou relacdo entre dois elementos
num diagrama.

Associacao

Uma relacdo que indica a existéncia de uma dependéncia entre
—————— >  Dependéncia  dois elementos de tal forma que uma alteragdo num dos
elementos pode afetar o outro.

Classe Uma classe € uma descricdo de um conjunto de objetos que
Classe partilham os mesmos atributos, operacdes, relacdes e
_Atributo semantica. Sdo uma forma de representar os diferentes
T atribute conceitos existentes num sistema/problema.
Multiplicidade: . . - - .
. . M Ff[ Cada objeto da classe A aceita multiplas ligac6es, assim como
A B L#]Sifsara cada objeto da classe B também aceita maltiplas ligacoes.
1 1 Multiplicidade:  Cada objeto da classe A aceita apenas uma ligagdo, assim como
A B 1 paral cada objeto da classe B também aceita apenas uma ligacéo.
Multiplicidade: ) . L
1 * 1 para Muitos Cada objeto da classe B aceita apenas uma ligacdo, mas cada
A B P objeto da classe A aceita maltiplas ligagoes.

Na representacdo de cada atributo, foi necessario definir o tipo de dados suportado, de
modo a tornar a modelacdo da BD o mais realista possivel. Seguidamente, é detalhado o
tipo de dados, imputados a cada atributo, durante a fase de modelacéo:

» Int — Representa nimeros inteiros positivos;

» Double — Numero decimal positivo;

» String — Suporta carateres do tipo ASCII;

» Date — Dados relativos a data e hora;

» Boolean — Funcdo booleana (Verdadeiro ou Falso).

Todo o modelo conceptual da BD foi desenvolvido em paralelo com a modelacdo dos
interfaces de comunicagcdo com o utilizador, ponderando sempre a necessidade de
obtencdo de outputs.

Para o presente caso de estudo, como o modelo da BD é demasiado complexo, sdo
apresentados inicialmente os atributos que constituem cada classe. Seguidamente, sdo
apresentadas todas as classes intervenientes, bem como as relagdes de multiplicidade
partilhadas entre si. O modelo conceptual da BD é demonstrado no Anexo D.

4.6 Definicao de Requisitos dos Outputs

Apbs estarem definidos todos os requisitos referentes a introducédo de inputs e do modelo
conceptual da BD, estdo reunidas todas as condigdes para proceder a definicdo dos
requisitos referentes a outputs: indicadores e alertas sistematicos. Seguidamente, sera
detalhada a metodologia seguida para definir os requisitos relativos a indicadores e
alertas.

4.6.1 Indicadores

Como se verifica pela revisdo de literatura previamente apresentada, a utilizacdo e
monitorizacao de indicadores € amplamente utilizada nos processos de suporte a decis&o.
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Encontrando-se toda a informacao devidamente armazenada na base de dados, é possivel
utiliza-la, e posteriormente obter indicadores. Para tal, foi necessario definir todos os
requisitos, de forma a automatizar o processo de obtencédo de indicadores.

Inicialmente, e como j& foi referenciado, foi efetuado um levantamento de indicadores,
em concordancia com a Dismed, fulcrais para ter uma visibilidade sob os processos de
GF e ED. Para apresentar a definicdo dos requisitos de indicadores num formato simples
e percetivel, foi utilizada uma tabela com um layout muito semelhante a sugerida por
Neely et al (1997), no capitulo do enquadramento tedrico. Na Tabela 5 é apresentada o
layout da tabela, com a descri¢do de cada campo, utilizada para definir os requisitos de
cada indicador.

Tabela 5 — Layout da tabela utilizada para proceder a definicao dos requisitos dos indicadores

Campo
Nome do indicador
Unidade de medida

Descricéo
Nome completo do indicador.
Unidade de medida do indicador.

Identifica o tipo de indicador:

Indicador de desempenho da frota;

Indicador de resultado — Acidentes na frota;
Indicador de desempenho — Acidentes na frota;
Indicador de resultados — Manutencéo de frota;
Indicador de resultados — Multas na frota;
Indicador de desempenho da distribuicdo.

Tipo indicador

VVVYVVYY

Objetivo E definido o propésito do indicador.

Breve descri¢do do indicador. Por vezes neste campo séo real¢ados alguns
aspetos importantes a reter acerca do indicador, ou acerca da definicdo de
requisitos do mesmo.

Descricao

No moédulo de ED houve necessidade de implementar este campo, na

Algoritmo de validacéo
de dados

Foérmula de calculo
Origem de dados

Responsavel pelo
indicador

Horizonte temporal

Metas numéricas
Nomenclaturas
Filtros de visualizagéo

Exemplo

definicdo de requisitos dos indicadores referentes a este madulo. Neste
campo, é descrito um algoritmo com o intuito de diminuir o erro associado
a obtencdo do indicador, validando apenas os dados carregados na BD.

Indica a férmula de calculo matematico do indicador.

Apresenta a classe, ou classes, do modelo conceptual da BD, onde se
encontram os dados (inputs) armazenados, para gerar o indicador.

Apresenta a Unidade da Dismed responsavel, pela avaliacéo do indicador.

Neste campo é definido o horizonte temporal, ou seja, o periodo temporal
minimo, a partir do qual é possivel calcular o indicador.

Indica a meta numérica estipulada. Este campo foi definido como “A definir
apos historico”, devido a ndo existir um histoérico estruturado na BD.

Nomenclatura do nome dos filtros de visualizagdo disponiveis.

E apresentado um conjunto de filtros de visualizagdo, em forma de éarvore,
permitindo obter o indicador filtrado por diferentes perspetivas.

E apresentado um exemplo do estado visual do indicador.

O esquema apresentado pela Tabela 5 foi adaptada a definicdo de requisitos de todos os
indicadores, presentes caso de estudo. De realgar que, os dados de inputs, para gerar
indicadores, do processo ED, carecem de um procedimento de validacdo prévio, para
contornar esta situacdo, foram definidos algoritmos de validagéo de dados, para cada
indicador. Esta situacdo prende-se ao facto de, por vezes, existirem lacunas no SI, como
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por exemplo, clientes sem horarios previstos carregados, ou numero de quilémetros dos
veiculos mal inseridos.

A definicdo de requisitos, para cada indicador, ird ser apresentada com mais detalhe no
capitulo 5, apresentando também o protétipo da ferramenta Dashboard, bem como todas
as suas potencialidades associadas.

4.6.2 Alertas

Diariamente a UGF e a UPD sédo confrontadas com situages de responsabilidade, e
requer por vezes um grande esforco para que ndo subsista erro humano. Para evitar este
tipo de erro, foi proposto, em parceria com as duas unidades, uma serie de alertas
automaticos, para estarem totalmente integrados no ERP da organizacéo.

Os alertas tém como principal objetivo definir avisos pré-ativos, para ambas as unidades,
acerca de eventos, contextos ou informacdes. Ficou acordado junto das duas unidades, a
definicdo de alertas que tém a possibilidade de ser parametrizado o periodo para ser
automaticamente acionados, e outros alertas que ja teriam uma periodicidade predefinida
pelo software, para despoletarem o aviso.

Analogamente a definicdo dos requisitos para a obtencdo sistematizada dos indicadores,
na definicdo dos alertas recorreu-se a utilizacdo de uma tabela, com o objetivo de proceder
a descricdo clara de todos 0s requisitos necessarios a sua elaboracdo. Na Tabela 6 sdo
apresentados e descritos os campos, que comp&em o layout utilizado para se proceder a
correta definicdo de requisitos dos alertas automatizados.

Tabela 6 — Layout da tabela utilizada para proceder a definigdo dos requisitos dos alertas

Campo Descricéo
Nome do alerta Nome completo do alerta.

E definido o valor a partir do qual o alerta é enviado para a unidade
responsavel. Caso o valor de acionamento ndo seja predefinido pelo
software, devera ser apresentado como “Valor Parametrizavel”.

Valor de acionamento do
alerta

Objetivo Neste campo é descrito o objetivo do alerta definido.

E apresentada uma descricdo sucinta do alerta definido. Neste campo s&o
Descri¢do realcados alguns aspetos importantes a reter acerca do alerta, como por
exemplo a metodologia do seu acionamento.

Indica a classe, ou classes, do modelo conceptual da BD, intervenientes

Origem dados o
para gerar o alerta automatico.

Apresenta a Unidade da Dismed responsavel, pela rececdo e

Responsavel pelo alerta o
parametrizacdo do alerta.

Alguns alertas, sdo apresentados mediante um interface no ERP SIDIF,
Form “Alertas” caso isto se suceda, neste campo é apresentado 0 modelo desse interface
que suporta esses alertas.

O layout da Tabela 6, foi aplicado a definicdo de requisitos de cada alerta. Encontrando-
se todo o SIDIF preparado para a introducgéo e atualizacdo de dados, através de interfaces
adequados, € possivel utilizar esses dados como valores de acionamento (triggers), para
executar o alerta.

No capitulo subsequente, capitulo 5, serdo apresentados com mais detalhe a definicao de
requisitos dos alertas, e a forma de como eles interagem com os seus responsaveis, UGF
e UPD.
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5 Aplicacao da Metodologia

Neste capitulo, seré aplicada a metodologia, detalhada no capitulo 4, para o processo de
GF e ED. No final deste capitulo sera apresentado um protétipo da ferramenta Dashboard,
elaborada no software Excel, que agrega o sistema de indicadores definidos e simula a
BD.

5.1 Processo Gestao de Frota

O processo GF foi a parte do projeto, onde se despendeu maior quantidade de tempo.
Apos ter sido efetuado o levantamento de indicadores e alertas, necessarios a definir, em
conjunto com os responsaveis da Dismed e a UGF, foi necessario verificar quais 0s passos
que teriam que ser dados, para que existisse uma introducéo e armazenamento correto de
todos os inputs, e posteriormente ter a possibilidade de definir outputs, com o minimo de
erro associado.

Neste processo, para ser possivel definir corretamente todos os requisitos dos outputs foi
necessario abordar os aspetos descritos no capitulo 4:

Modelacédo do processo GF;

Modelacdo de interfaces de comunicagdo com o utilizador, no médulo GF;
Modelacdo conceptual da BD para o mddulo GF;

Definicdo de requisitos para obtencdo sistemética de indicadores e alertas,
relativos ao processo GF.

YV VY

Nos proximos subcapitulo, sdo detalhados os procedimentos que foram adotados para ser
possivel obter outputs validos, no processo GF.

5.1.1 Modelacao do Processo Gestao de Frota

Torna-se imperativo modelar o processo inerente ao negécio, antes de qualquer tipo de
implementacdo, ou alteracdo a nivel de ERP. Este procedimento é essencial para que seja
possivel ter uma visibilidade sob o processo, e posteriormente seja possivel integrar
corretamente a informagéo no ERP, segundo as necessidades da organizagéo.

No caso do processo de GF, foi importante melhorar todo o fluxo de atividades, isto
porgue o processo que atualmente existe, apenas auxilia a determinar os meios para que
seja possivel efetuar a expedicdo e distribuicdo. Deste modo, o processo de GF foi
redesenhado, integrando nele subprocessos:

» Criar ficha de viatura, sempre que um novo veiculo da entrada para a frota;

» Registar manutencdo, da viatura, caso o veiculo tenha alguma anomalia e
necessite de uma intervengdo, é fulcral proceder ao preenchimento de uma
requisicdo para tal;

» Registar acidente, do veiculo, no caso de existir um sinistro, devera ser
introduzido no SIDIF os dados obrigatdrios para definir esta atividade;
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» Registar multas, sempre que as respetivas autoridades comuniquem a Dismed
uma situacdo de multa a frota, esta deve ser registada via SIDIF.

No Anexo B ¢ apresentado 0 modelo de fluxo proposto do processo GF. Ainda no Anexo
B sdo representadas as modelagdes dos subprocessos, denominados por Instrugdes de
Trabalho (IT). De notar que, para a modelacdo deste processo estar de acordo com as
restantes, integradas no manual da qualidade, cada subprocesso foi denominado como
uma Instrucdo de Trabalho (IT). No Anexo C, e a titulo de exemplo, é demonstrada uma
tabela com layout igual a Tabela 2, apresentando as descri¢des do subprocesso IT1 — Criar
Ficha de Viatura.

Apo6s a modelacdo do processo de GF, o proximo passo foi analisar o ERP do Grupo
Medlog, e compreender a sua estrutura.

5.1.2 Modelacao de forms - Modulo Gestao de Frota

A modelacdo de forms, foi realizada com o intuito de apresentar os campos, onde a UGF
insere 0s inputs, que irdo gerar o conjunto de outputs desejados. Com o decorrer do
projeto, foi possivel desenvolver alguns mecanismos que irdo auxiliar a UGF a ter um
controlo maior sob o processo. Como a modelacdo de interfaces, € um procedimento
extra, ao contexto da dissertacdo, serd apresentado com detalhe um interface, os restantes,
séo incluidos como anexos.

A form selecionada para apresentar, é a form Gestdo Viaturas, mais especificamente o
separador Carros. E selecionada esta form, como exemplo de todas as modelacdes de
interfaces, devido ao facto, de ser o interface, a partir do qual “alimenta”, com inputs,
todos os modulos. No Anexo E é possivel encontrar alguns exemplos de modelacdes de
forms, bem como a comparacgdo do modelo As-Is e To-Be. Na Figura 26 demonstra-se o
modelo To-Be da form em analise.
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Figura 26 — Modelo To-Be da form Gestéo Viaturas, separador Carros

Perante a analise da Figura 26, é possivel verificar que todos os campos e botdes presentes
na form estdo devidamente numerados. Esta numeragdo, encontra-se devidamente
legendada e descrita, em tabelas, com um layout igual & Tabela 3. No Anexo F é
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apresentada, como exemplo, uma tabela complementar a modelacéo do interface Gestéao
Viaturas, separador Carros.

A form, apresentada na Figura 26, permite a UGF inserir todos os dados referentes a um
novo veiculo, quando d& entrada na empresa. Como foi mencionado, a partir desta form,
sdo inseridos dados que sdo utilizados para a obtencao de outputs, no modulo de GF e
ED. O utilizador € obrigado a preencher todos os campos, para garantir que o veiculo é
corretamente registado no SIDIF. Para além disso, no momento de aquisicdo de um
veiculo, é efetuada uma auditoria a viatura, e é obrigatério avaliar todos os aspetos
exigidos pela auditoria, registando-os posteriormente no ERP, através da subform
Auditorias. Paralelamente & execucdo da auditoria, a nova viatura, é necessario efetuar o
preenchimento da subform Atividades Periodicas, na qual sdo preenchidas as datas das
proximas atividades periddicas, bem como o valor da data para despoletar o alerta
(trigger). Na Figura 27 sdo demonstrados os modelos To-Be das subforms Auditorias e
Atividades Periddicas, as quais de momento ndo estéo integradas no ERP da organizacéo.

ey Doamctos e Atividades Periéicas X
5 roresarta 0. Mo
) W Nos @ s e Data para Alertar
Roresents porecerts Ak
Hoedio de Trabaho Préstima Revisdo i) @
Documerto (nico Merusl d Condutor
Sequoe Sebo . - # Lo de Regeto de CondugBo ’ * 5 Préximainspec5o 12) (10)
Declagho Amighvel Proxima Revisdo Extintor
U ds Revisies [ Etianta L e ) (11)
Comprovativo de InspesBoe Seo  © € 3) Poresertd ppresents  pkca Préuima Renovagio Seguro 4 12)
Ucerga de Wiatura (doc, THT) i :
Bandera de P . :
Idevtiador Vi-verde A - Prisima Renovacdo Uicenclamento (3
Avers (13}
PROAL e x : Condutor Profeissonal
Duns Céplas do Cortrato de Alguer s Nar
Edntor Sy - e Kim para Alertar
Proxima Revisdo | | i
14]
Cocumentos vitura ‘ (6) )
B My Mo o 5 5
(@) Aoica [ Mau Apkca Préxima Calibrac3o do Sistema Frio 7 (15)
Parabetsas Escovas 3 Prixima Revisdo do Sistema Frio (8) (16)
Espeiios Retrovisores { Umpeza Interior 1
Para-choques Frente Limpeza Exterior
Para-choques Trassro ¢ C Novel de Gleo (18}
Oticas Novel de Refrigeeacso Sair
Faroirs Trisevpdo
Prcas ¢ i Colete

Panks Laterats » Macaco
Portas Py Sugierte
Preumiticos

5 (6)

Guardar Sar

Figura 27 — Modelo To-be das subforms Auditorias e Atividades Periddicas, respetivamente.

Para ativar a subform Auditorias e a subform Atividades Periddicas, demonstradas na
Figura 27, é necessario clicar no botdo Auditorias e no botdo Atividades Periddicas,
respetivamente, representados na Figura 26.

Todo este procedimento, de modelacéo, foi efetuado para um total de 24 interfaces, forms
e subforms. Ou seja, foram modelados 24 modelos To-Be de interfaces para comunicagéo
com utilizador. Encontram-se no Anexo E 16 modelacGes de forms, de um total de 24
interfaces. Na Tabela 7 sdo apresentados os nomes dos 24 interfaces, que foram
modeladas.

36



Requisitos de uma ferramenta de suporte a decisdo numa distribuidora de produtos farmacéuticos

Tabela 7 — Interfaces modeladas para 0 mddulo GF

Nome das interfaces e seus separadores modelados

Gestdo Viaturas — Separador “Carros”

Gestdo Viaturas — Separador “Auditorias”

Gestdo Viaturas — Separador “Afetagdo
Condutor”

Servigos de Manutencdo em Viaturas — Separador
“Novo/Existente”

Servicos de Manutencéo em Viaturas — Separador
“Fornecedores”

Acidentes em Viaturas — Separador “Identificar
Acidente”

Multas em Viaturas — Separador “Nova Multa”

Multas em Viaturas — Separador “Tipo Multa”

Fornecedores Servicos
Atividades Periddicas
Subcontratados
Nova Empresa Aluguer/ALD/Leaseplan

Gestdo Viaturas — Separador “Atividades
Periodicas”

Gestdo Viaturas — Separador “Controlo Viaturas”
Alertas

Servicos de Manutencdo em Viaturas — Separador
“Tipos”

Servicos de Manutencéo em Viaturas — Separador

“Verificagao”
Acidentes em Viaturas — Separador “Pendentes”
Multas em Viaturas — Separador “Entidade

Multa”

Multas em Viaturas — Separador “Controlo
Multa”

Auditorias
Viaturas-Outros
ALD/Aluguer/Leaseplan
Requisicdo Manutencéo

5.1.3 Definicao de Requisitos de Outputs - Processo Gestao de Frota

Finalmente, encontrando-se todos os inputs corretamente introduzidos, mediante as forms
definidas, e armazenados na BD, é possivel obter outputs. Os outputs definidos no
presente projeto permitirdo, a empresa, monitorizar através de indicadores e alertas, que
auxiliardo proativamente, a tomada de deciséo.

Definicdo de requisitos para obtencdo de indicadores

Na Tabela 8 é apresentada uma lista com os indicadores estabelecidos.

Tabela 8 — Lista de indicadores necessarios a definir e implementar no processo GF

Nome do indicador
Consumo medio
Perfil de conducéo
Numero de manutencdes
Custos de manutencéo
NUmero de acidentes
Culpa prépria por total de acidentes
NUmero de multas
Custo de multas

Tipo de indicador
Indicador de desempenho da frota
Indicador de desempenho da frota

Indicador de resultados — manutencéo de frota
Indicador de resultados — manutencéo de frota
Indicador de resultados — acidentes na frota
Indicador de desempenho — acidentes na frota

Indicador de resultados — multas da frota
Indicador de resultados — multas da frota

Seguidamente, sdo apresentados os indicadores relativos, a Tabela 8, bem como uma

breve explicacdo de cada um:
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« Consumo médio

Este indicador tem como intuito apresentar o consumo médio efetuado por cada veiculo
de distribuicdo da Dismed. Existe a possibilidade de visualizar o indicador, por marca e
modelo do veiculo, ou individualmente, por matricula

« Perfil de conducao

Apesar de um dos principais objetivos da Dismed ser o cumprimento de horérios de
entrega, é também importante monitorizar a velocidade, com que os veiculos da frota se
movimentam, de forma a zelar pela seguranca dos motoristas. Para tal, este indicador
auxilia neste tipo de controlo, devolvendo a UGF, a distancia com que cada veiculo se
movimenta, segundo uma dada velocidade.

«» Numero e custos de manutencoes

Estes dois indicadores, como o proprio nome indica, devolvem informacdo aos
utilizadores, acerca do numero e custos de manutengdes efetuadas a frota, num dado
periodo. Os tipos de servicos sdo definidos pela UGF, atraves de uma form denominada
por Servicos de Manutencdo em Viaturas, no separador Tipos. Quanto aos tipos de
manutencdo, sdo predefinidos trés tipos de manutencdo: “manutencdo programada”, “néo
programada” e “acidentes”. Neste Gltimo, “acidentes”, sdo apresentados os nimeros de
manutencdes e custos associados, que derivam de sinistros com os veiculos da frota.

« Numero de acidentes

Controlar o nimero de acidentes nos veiculos da frota da Dismed é importante, de modo
a manter o bom nome da empresa, e consequentemente a reduzir gastos. Com a utilizacédo
deste indicador, é possivel monitorizar os acidentes na frota e tomar medidas, proactivas,
de forma a reduzir os acidentes na frota da empresa.

«+» Culpa proépria por total de acidentes

Este indicador apresenta os dez condutores com mais acidentes, tendo sido considerados
como culpados, num dado periodo. E um indicador que complementa o indicador
anteriormente definido.

«» Numero e custos de multas

Analogamente aos indicadores Numero de manutengdes e Custos de manutencao, estes
dois indicadores permitem reter informacGes relativas a quantidade multas e 0s custos
inerentes as mesmas, num dado periodo. Com a monitorizacdo destes indicadores,
pretende-se gerir eficazmente as multas e os seus custos, potenciando a diminuigéo de
multas no futuro.

Como exemplo, ¢é apresentada a definigdo de requisito dos indicadores Consumo médio e
Ndmero de manutencdes, do processo GF, no Anexo G.

Definicdo de requisitos para obtencdo de alertas

No processo GF é essencial a existéncia de alertas automatizados, para auxiliarem na
gestdo de toda a frota da Dismed. Para tal, e da mesma forma que foram definidos os
requisitos para obtengdo de um sistema de indicadores, foi fulcral definir os requisitos
para a obtencdo automatizada de alertas. Na Tabela 9 sdo apresentados os alertas
estabelecidos, em conjunto com a UGF e com os responsaveis da Dismed, para
posteriormente serem implementados.
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Tabela 9 - Lista de alertas automatizados necessarios a definir e implementar no processo GF

Nome do alerta
Revisdo do extintor
Revisdo da viatura
Renovacdo do seguro
Renovacdo do licenciamento da viatura
Calibragdo do sistema frio da viatura
Revisdo do sistema frio da viatura
Data limite de aluguer de viatura
Inspecéo da viatura
Notificacdo de multa

Todos os alertas, apresentados na Tabela 9, tem a funcionalidade de parametrizar a data
de notificacdo. Para além disso, este conjunto de alertas, tem como principal fungéo avisar
os utilizadores, das suas tarefas a desempenhar, via email.

Todos os alertas, a exce¢do do Notificacdo de multa, sdo suportados numa form, modelada
propositadamente, para que a UGF possa consultar, e se necessario desativar o alerta. No
caso particular do alerta Notificagdo de multa, este € controlado a partir da form Multas
em Viaturas. A titulo de exemplo, no Anexo H, é apresentada a definicdo de requisitos
dos alertas Inspecéo da viatura e Revisdo da viatura.

5.2 Processo Expedicao e Distribuicao

Contrariamente ao processo de GF, no processo de ED, foi apenas necessario atuar na
area de definicdo dos requisitos de outputs e modelacdo conceptual da BD. N&o houve
necessidade de proceder a modelacdo do processo, devido ao facto de todo o processo
estar corretamente modelado, estando de acordo com o0s procedimentos executados
diariamente na organizacdo. A nivel de integracdo de informacao, toda a informacédo que
servira de input a obtencdo de indicadores e alertas, encontra-se corretamente armazenada
na BD. Para além disso, o envio dos dados para 0 médulo ED, no SIDIF, € efetuado
recorrendo a tecnologias e automatismos, ampliando a fiabilidade dos mesmos, nédo
existindo, deste modo, necessidade de modelar forms.

De salientar que no processo ED, é necessario efetuar um tratamento cuidadoso dos
dados, armazenados na BD, para posteriormente serem utilizados e possibilitar a
definicéo de indicadores. Este tratamento de dados foi efetuado mediante a defini¢éo de
um algoritmo de validacdo de dados. Em relacdo a definicdo de alertas, estes ndo
necessitaram de qualquer algoritmo de validacdo de dados.

Relativamente ao armazenamento de dados, demonstrados pelo Anexo D, cada linha
gerada a partir da classe ¢_Entregas, representa uma entrega efetuada pela Dismed aos
seus clientes. Nesta classe sdo incorporados os atributos de uma tabela, que pode ser
consultada mensalmente, através do software Oracle Business Inteligence (OBI). A classe
c_Tipo_Rota contem a informacdo relativa a cada rota definida pela UPD. Importante
frisar que cada rota esta afeta a um armazém. Finalmente, a classe ¢_Cliente, sustenta a
informagdo relativa aos clientes.

O objetivo €, mensalmente, o sistema carregar automaticamente o ficheiro proveniente
do software OBI, para a BD na classe ¢_Entregas, de forma a ter sempre a informacéo
proveniente das entregas mensais, sempre disponivel.
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Validacdo de Dados

A validacdo de dados é crucial para proceder a utilizagao correta dos inputs, armazenados
na BD, e posteriormente obter o indicador. Deste modo, reservou-se um campo, na
definicao de requisitos dos indicadores do processo ED, em que € exposto o algoritmo de
validacao de dados. Grande parte dos algoritmos definidos tem como objetivo principal,
retirar valores caraterizados como “NULL”, retirar clientes sem horario previsto
carregado, ou simplesmente filtrar a tabela com as entregas em relacdo ao indicador
desejado.

Para efetuar o calculo do valor medio de quilometros percorridos, por rota, recorreu-se a
utilizacdo de cartas de controlo Shewhart de valores individuais, cartas (x), com o intuito
de reduzir o erro. O erro mais comum é o erro humano por parte dos motoristas. No
momento em que o0 motorista efetua uma rota, ou termina uma rota, é obrigatério, na zona
de expedicdo da empresa, preencher via SIDIF o nimero de quilémetros apresentado no
quadrante do veiculo que vai utilizar, ou utilizou, para efetuar a distribuicdo das
encomendas que Ihe ficou incumbido. Perante isto, € regular, o motorista inserir, no
namero de quilémetros, mais um digito, ou menos um digito, o que apresenta um grande
impacto. De forma a obter uma analise mais correta, na distancia percorrida pelos
veiculos, achou-se por bem aplicar as cartas de controlo de valores individuais (x). Estas
cartas sdo aplicadas, com o intuito de definir o limite inferior e um limite superior, de
modo a que todos os valores que estejam fora desses limites, ndo séo contabilizados como
validos, para o célculo da distancia média percorrida da rota. De notar que, previamente
a utilizacdo das cartas de controlo, é eliminada a distancia maxima e minima, de cada
rota, para um dado periodo selecionado.

Cada rota tem um valor de distancias predefinido pela UPD. Uma rota de distribuicéo é
constituida por varios pontos de entrega (clientes). Mas nem sempre o cliente efetua
pedidos de encomendas, deste modo, o motorista podera optar por ndo passar pelos pontos
gue ndo tem encomendas, e encurtar a distancia. Na Figura 28 é representada a situacédo
da execucdo da rota, por parte do motorista, onde ndo havia entregas a efetuar para um
cliente. E também comparada a rota tedrica, ou seja, os pontos definidos pela UPD, e a
rota efetuada na realidade.

Rota tedrica Rota efetuada
C6 C6
C5 C5
c7 c7
c4 c4
c3 c3 °
c1 c1

O

c2 c2

Figura 28 — Comparagdo de uma rota teérica e de uma efetuada

Analisando a Figura 28, considera-se que 0s pontos a cheio, denominados por C1 a C7,
sdo clientes, e as ligacBes entre esses pontos, sdo as distancias percorridas pelo motorista,
entre clientes. Neste exemplo, o cliente C2 nédo efetuou encomenda, logo existe a
possibilidade de encurtar esta distancia, passando do C1 para C3.
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Perante esta variacdo de quilometros percorridos nas mesmas rotas, efetua-se o calculo
da média de distancia percorrida por rota, para um determinado periodo, desprezando
todos as distancias que estejam fora de controlo. Com a utilizacdo das cartas de controlo,
é possivel obter um valor médio da distancia de cada rota, com um erro relativo cerca de
11%, comparando com o valor tedrico, calculado pela UPD. De salientar que este valor
tedrico da distancia de cada rota, é obtido a partir de dados em histérico, efetuando a
diferenca entre quilémetros de chega e quilémetros de partida. Deste modo, é possivel
verificar que os valores tedricos das distancias de cada rota podem conter erros associados
aos calculos efetuados.

5.2.1 Definicao de Requisitos de Outputs - Processo Expedicao e
Distribuicao

Com o armazenamento de dados preparado, € possivel proceder a obtencao sistematizada

de outputs. Para tal, e tal como no processo GF, sdo definidos os requisitos para obtengéo

de alertas e indicadores, para de seguida, serem incorporados no ERP e num prototipo de
ferramenta Dashboard.

Inicialmente sera apresentada a definicdo dos requisitos para obtencdo de indicadores, e
posteriormente a definicdo de alertas.

Definicdo de requisitos para obtencdo de indicadores

Antes de iniciar a definicdo de requisitos, foi necessario, junto aos responsaveis da
Dismed, determinar os indicadores a abordar. E importante reter, que cada um destes
indicadores individualmente, traduzem pouca informagao para a UPD. E o conjunto de
todos os indicadores, que permitem assegurar uma visibilidade sob o processo de ED. Na
Tabela 10 sdo apresentados os indicadores que foram estabelecidos, para proceder a sua
definicdo e posterior implementacao.

Tabela 10 — Lista de indicadores necessarios a definir e implementar no processo ED

Nome do indicador Tipo de indicador
Numero médio de Km de empresa subcontratada
Atraso médio em entregas por cliente
Média de volumes por rota de distribuicao
Média de entregas por rota de distribuicdo
Média de Km por entrega Indicador de desempenho na distribuicéo
Valor faturado pela Cooprofar por volume entregue
Valor faturado pela Cooprofar por entrega efetuada
Custo por entrega — frota propria
Custo por entrega — frota subcontratada

De seguida, sdo brevemente abordados os indicadores enumerados na Tabela 10:

«» Numero médio de Km de empresa subcontratada

Este indicador torna-se relevante, pelo facto de permitir a UPD controlar a atividade, e 0
namero de quilometros, das rotas de subcontratados. Deste modo, é possivel efetuar uma
comparacao do valor cedido pelo indicador, com o valor de quilometros acordado com a
empresa subcontratada.
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« Atraso médio em entregas por cliente

Para a UPD ¢ fulcral controlar os atrasos nas entregas aos seus clientes. Para tal, a
definicdo deste indicador torna-se importante, em relacdo a monitorizacdo da
pontualidade na distribuicdo, garantindo a possibilidade dos responsaveis da Dismed a
agirem proactivamente a situacdes de reincidéncia.

«» Meédia de volumes por rota de distribuicdo

Este indicador permite analisar a média da quantidade de volumes transportados por rota
de distribuicdo. Possibilita, a UPD, monitorizar a taxa de ocupagéo dos veiculos, por cada
rota.

«» Meédia de entregas por rota de distribuicdo

Analogamente ao indicador Média de volumes por rota de distribuicéo, este indicador
possibilita também monitorizar a taxa de ocupacao dos veiculos. Auxilia no controlo do
numero de entregas efetuadas, por cada rota de distribuicdo. Teoricamente, quanto mais
entregas efetuadas, mais rentavel se torna a rota.

< Média de Km por entrega

Tal como o titulo indica, este indicador tem como principal objetivo representar a
distancia média percorrida, por entrega efetuada, em cada rota de distribuicdo. Na teoria,
quanto menor for o valor apresentado por este indicador, melhor a rota se encontra
dimensionada.

«» Valor faturado pela Cooprofar por volume entreque e por entrega efetuada

Estes dois indicadores, tém como intuito, partilhar a informacéo do valor médio que fatura
0 Grupo Cooprofar, quer por entrega efetuada, quer por cada volume entregue ao cliente.
Este indicador é sempre comparado com o ano homélogo.

«» Custo por entrega — frota propria e frota subcontratada

Estes dois indicadores tém como objetivo principal, analisar os custos inerentes,
unicamente a rotas de distribuicdo, por total de entregas efetuadas pela frota propria, e
subcontratada. De salientar que neste indicador, todos os inputs referentes a custos, ndo
se encontram carregados em BD, sendo o utilizador obrigado a introduzir manualmente
estes valores.

A titulo de exemplo, séo apresentados os indicadores Nimero médio de Km de empresa
subcontratada e Custo por entrega — frota propria, inerentes ao processo ED, no Anexo
G.

Definicdo de requisitos para obtencdo de alertas

Em relacédo a definicdo de alertas automatizados, revelou-se de extrema importancia, para
0 processo de ED, criar um alerta que auxilia-se a Dismed, no controlo do retorno de
tabuleiros vazios. Ou seja, conceber um método de auxilio no rastreamento do retorno
dos tabuleiros por parte dos clientes.

«» Controlo do retorno de tabuleiros vazios

Enumeras vezes, o tabuleiro fica do lado do cliente, e este ndo procede de seguida a
entrega do mesmo. De forma a evitar estas situacdes, é criado um alerta para todos os
tabuleiros que ja ndo sdo lidos pelo Sistema KNAPP (sistema de aviamento), a mais de
15 dias. Para estas situacdes, € enviado automaticamente um alerta, para os responsaveis
da Dismed, a informar o nome do ultimo cliente em que foi lido o tabuleiro, através do
PDT.
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A definicdo do requisito para este alerta encontra-se representada no Anexo H.

5.3 Ferramenta Dashboard

Encontrando-se os indicadores completamente definidos, é altura de enquadra-los num
sistema de indicadores, uma ferramenta Dashboard. Uma ferramenta Dashboard permite
uma monitorizagdo proativa, com a apresentacdo de indicadores, permitindo um
acompanhamento préximo e eficaz da evolucdo de processos, garantindo melhoria
continua e transversal.

A presente ferramenta tem como objetivo central providenciar, a UGF e UPD, um
conjunto de indicadores sistematizados, de forma a auxiliar, ambas unidades, na tomada
de decisoes.

O protétipo, da ferramenta Dashboard, apresentado na presente dissertacao, visa efetuar
uma simulacdo o mais proxima da realidade. Para tal, foram definidas tabelas para simular
0s médulos de GF e ED, presentes no modelo conceptual de BD. No médulo GF, como
ndo existe historico de dados, foram atribuidos dados aleatorios as tabelas, utilizando a
funcdo random. No modulo ED é utilizado o ficheiro com os dados relativos a
distribuicdo, proveniente do software OBI, que integra toda a informacéao de cada entrega
efetuada ao cliente. No Anexo J sdo apresentadas algumas tabelas, que auxiliam a
simulacdo da BD, dos modulos GF e ED.

Executando a ferramenta, é apresentada a pagina inicial da mesma. Através da Figura 29,
¢ possivel observar a pagina inicial da ferramenta Dashboard. Nesta mesma péagina é
apresentada a estrutura da ferramenta, subdividindo-se essencialmente em dois grupos:
Dashboard — Gestdo de Frota e Dashboard — Expedicao e Distribuicdo.

./P ./P .,D - . .~
COOPROFAR MEDLOG DISMED Ferramenta Distribuicao - Dashboard

Objetivos: Permite visualizar o desempenho atual da dos Processos de Gest3o de Frota e da Expedicio e
Distribuic8o, através de indicadores de resultado e de desempenho.

No Dashboard - Gest3o de Frota existe a possibilidade de consultar indicadores:

- Custos Totais

- Painel de Frota - Consumos e Perfil de conduc3o

- Manutencdo de Frota

- Acidentes de Frota

- Multas de Frota

No Dashboard - Expedic8o e Distribuicdo existe a possibilidade de consultar indicadores de desempenho,
como:

- Controlo Subcontratados - Ne km Médio percorridos por rotas subcontratadas;

- satisfagio do Cliente - Cumprimento do Horério previsto de entrega, Tempo médio de atraso e % Atraso por
cliente

- Controlo da Atividade - Média de Volumes por rota, Média de km por entrega e N2 de entregas por rota

- Indicadores: €/ Volume Entregue e €/Entrega

- Custo médio por entrega - frota proria e frota subcontratada

Dashboard - Expedicdo e

Dashboard - Gestao de Frota Distribuigdo

Figura 29 — P4gina inicial da ferramenta Dashboard

De seguida, serd explicada a acdo dos dois botbes presentes na Figura 29. Apos essa
explicacdo, serdo abordados os restantes indicadores, que a ferramenta Dashboard
suporta, cujas figuras se encontram inseridas no Anexo |. Sera exposta igualmente, a titulo
exemplar, a funcionalidade dos filtros da ferramenta.

Ao clicar no botdo Dashboard — Gestao de Frota acede-se a pagina Custos Totais, que
devolve ao utilizador um interface equivalente ao demonstrado na Figura 30.
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Figu_fa 30— Pégina Custo;:I'otais, da ferramenta Dashboard

Como é possivel visualizar a partir da Figura 30, na pagina Custos Totais apresentado
panorama geral, em relacdo aos custos de GF. Para apresentar os dados, de um dado
periodo, é necessario selecionar o Ano e 0 Més, e de seguida clicar em Carregar. Para
todos as paginas é necessario efetuar este procedimento. Do lado esquerdo, os dois
gréficos, de estilo mandmetro, apresentam o total de gastos, pertencentes ao processo GF,
e o total de gastos em acidentes, de um determinado ano selecionado. Ambos os gréaficos
efetuam uma comparacgdo com o ano homologo, calculando um racio entre o valor do ano
selecionado e do ano homélogo (Ano-1). Do lado direito € demonstrado um grafico com
0s gastos, decompostos por tipo, ao longo do ano selecionado. Este grafico é
acompanhado por uma tabela, que auxilia a interpretacdo do mesmo. Ainda na mesma
pagina, é possivel selecionar qualquer outro indicador que pertenca ao processo GF.

Centrando agora as atencOes perante a pagina inicial da ferramenta, Figura 29, se o
utilizador acionar o botdo Dasboard — Expedicao e Distribuicao serd apresentada a pagina
Controlo Subcontratados. Na Figura 31 € ilustrada a pagina Controlo Subcontratados.

Controlo 3 Custo por Entrega
Controla Satisfagdio do Controlo da | &Volums Entrague por,SeTE i
Subcontratados  Subconiratados Giiente Atividade EEnirega e e vienu Frincipl
Periode Filtres
. Wi Armazim Rota
2015 j I Jan ﬁ I Todos j I Todos. j
Tipo de Horério
Todos j
TRANSPORTES
Camegar , TRANSPORTES SOFIA
TLO-FERNANDO 2 | menDesE sost
FERRAMACHO Lda. = - ! MENDES
% N %
Luis FLPE
MOREIRA - SOC =
RSe[| DAVID RODRIGUES -
Empresa Rota | ¥ Km médias percorridos I ains TR
= DAVID RODRIGUES - TRANSPORTES, LDA 200,60 :
77 324,00 |
100 ] 14367
110 I 164,63
128 .5 L.C. ALMEIDA-
E — N TRANSPORTES
120 183,57 UMIPESSOAL, LDW
130 173,67 25%
16D [ 298,25]
17D I —1162,18
18D ] 157,00
190 | 13733 GIRAFA PRATEADA-
L TRANSPOATES LD2
15 [ 24057 =%
200 [ 18717
20 I ~ieg10
25 24613
35 236.67
2] 164,22
90 I 170,80
= GIRAFA PRATEADA-TRANSPORTES LD2 194,60
354 | 39,71 Empresa Subcontratada/Rota Total Km percorridos
500 | 10029 DAVID RODRIGUES - TRANSPORTES, LDA 53781,13
502 B ] 193 GIRAFA PRATEADA-TRANSPORTES LD2 130434,49
503 [ —henso J.C. ALMEIDA - TRANSPORTES UNIPESSOAL, LT 7431726
508 [ 367,67 LUIS FILIPE MOREIRA - SOC. TRANSP. UNIPESS| 962,00
509 379,80 TLD-FERNANDQ FERRAMACHO Lda. 1 11332,39
513 | maE7 TRANSPORTES CARLOTO, LDA 3260,30
521 I 226,70 TRANSPORTES SOFIA MENDES E JOSE MENDE!L | 18942,03
525 1 11594 Total 293029,60
528 _1 14050

Figura 31 - P4gina Controlo Subcontratados, da ferramenta Dashboard
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Atentando-se a Figura 31, é possivel observar um layout semelhante a pagina Custos
Totais. Contudo na pégina Controlo Subcontratados, do lado esquerdo, é apresentado o
indicador Namero medio de Km de empresa subcontratada, em forma de tabela. Este
indicador apresenta a distancia média percorrida em cada rota, efetuada por veiculos de
empresas subcontratadas. Encontra-se definido o requisito para este indicador no Anexo
G. Ainda na mesma péagina, focando o lado direito, é possivel observar um grafico
circular, que traduz as distancias totais percorridas pelos veiculos de cada empresa
subcontratada. Imediatamente abaixo do grafico circular, encontra-se uma tabela, que
auxilia na interpretacdo dos valores do mesmo grafico. Nesta pagina é possivel selecionar
qualquer outro indicador que pertenga ao processo ED.

Posteriormente sdo apresentadas as restantes paginas da ferramenta, que agregam o0s
indicadores previamente definidos, sendo possivel consultar as suas interfaces atravées do
Anexo I.

Atentando aos indicadores, inerentes ao processo GF, ao clicar no botdo Dasboard —
Gestdo de Frota, na pagina inicial, é possivel selecionar as seguintes paginas da
ferramenta, para além da pagina ja mencionada Custos Totais:

% Painel Frota: é possivel obter os indicadores Consumo Médio e Perfil de
Conducao, para um dado periodo. Ambos os indicadores apresentam filtros de
visualizacdo, que podem ser ativados e selecionados.

% Manutencéo: existe a possibilidade de filtrar os indicadores N° de Manutengdes
e Custos de Manutengbes, por Armazém, Marca/Modelo, Matricula, Tipo de
Manutencao e Tipo de Servico, tal como € apresentado na definicdo de requisitos
destes indicadores. Nestes indicadores sdo incorporadas duas tabelas, uma para
cada indicador, que auxiliam na interpretacéo dos gréficos.

+« Acidentes: sdo representados os indicadores N° Acidentes e Culpa propria por
total de acidentes. Para estes dois indicadores, os filtros de visualizagdo atuam de
forma individual, para haver maior flexibilidade na avaliacdo dos outputs.

% Multas: existe a possibilidade de selecionar os seguintes filtros de visualizagéo,
para além do periodo: Armazém, Matricula, Condutor e Tipo de Multa. De
salientar que os tipos de multa podem ser editados pela UGF, por intermédio da
form Multas em Viaturas, no separador Tipo Multa.

L)

Ao acionar o botdo Dashoard — Expedicdo e Distribuicdo, na pagina inicial da ferramenta,
¢ apresentado ao utilizador, os indicadores inerentes ao processo ED, sendo possivel
selecionar e consultar as seguintes paginas, para além da pagina Controlo Subcontratados
ja abordada:

% Satisfacdo Cliente: nesta pagina existe a possibilidade de visualizar o indicador

Atraso médio em entregas por cliente, e permite obter o atraso médio para cada
um deles, num dado periodo temporal. Para auxiliar a visualizacdo do indicador
foi atribuido a cada cliente um semaforo, em que a cor vermelha significa que
existe um atraso em entregas, entre 80% a 100%, cor amarela, em que a
percentagem em atraso se situa entre x% e 80%, e a cor verde, que representa um
atraso em entregas inferior a x%. De notar que x € o valor parametrizavel do
atraso, sendo possivel o utilizador variar este valor.
Nesta pagina, do lado direito, é possivel visualizar dois indicadores, do tipo
manometro, com Cumprimento de horarios de entrega e Satisfacdo global do
cliente. No primeiro, é apresentada a media dos resultados do indicador Atraso
médio em entregas por cliente, j& no segundo, a Satisfacdo global do cliente €
calculada com base nas entregas efetuadas e o n° de reclamacdes executadas pela
Dismed, num dado periodo temporal.
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% Controlo da Atividade: sdo apresentados os indicadores Média de volumes por
rota de distribuicdo, Média de entrega por rota de distribuicdo e Média de Km
por entrega. Estes trés indicadores encontram-se agregados na mesma tabela,
dando a capacidade ao utilizador de os relacionar mais rapidamente.

% €Volume Entregue e €/Entrega: sao visualizados os indicadores Valor faturado
pela Cooprofar por volume entregue e Valor faturado pela Cooprofar por entrega
efetuada, dos diferentes armazéns.

%+ Custo por _entrega (Frota propria e Subcontratada): nesta pagina é possivel

visualizar os indicadores Custo por entrega — frota propria e Custo por entrega —
frota subcontratada. Para ser possivel obter estes indicadores, como inputs, o
utilizador tem que inserir Total Custos Dismed, Custos Estrutura, Custo R1
(Transbordo) e Custo Capilar Subcontratado, para os meses desejados. Estes
valores sdo cedido pelo departamento financeiro.
E necessario efetuar a selecdo do Ano, para o software calcular o ndmero de
entregas efetuadas, do ano e dos meses selecionados. Para efetuar a comparacéo
com o periodo homdlogo (Ano-1), o utilizador tem que selecionar a op¢éo Ativar
comparacdo com ano homologo.

Filtros de visualizacdo, na ferramenta Dashboard

Como ja foi referido e exibido nas figuras, no decorrer deste capitulo, cada pagina da
ferramenta Dashboard apresenta varias combobox, de forma a dar liberdade ao utilizador
de filtrar os dados a apresentar. Com vista a compreender alguns dos filtros, achou-se por
bem exemplificar os filtros de visualizacdo, recorrendo a um exemplo. Na Figura 32 sdo
demonstradas as combobox que permitem ao utilizador filtrar o periodo que deseja
analisar.

Periodo Periodo Periodo

Més Mis

2015, j I Jan j I 2015 j I Jan j I 2015 j
2014

faots ]

Figura 32 — Conjunto combobox da ferramenta para definir o periodo a analisar

Analogamente a selecdo do periodo, existem outros filtros, para cada pagina da
ferramenta Dashboard, que permitem ao utilizador filtrar os dados, que posteriormente
irdo analisar.
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6 Conclusoes e perspetivas de trabalhos futuros

O atual caso de estudo desenvolveu-se na Dismed, empresa pertencente ao Grupo
Cooprofar-Medlog SGPS SA, maior grupo de capital exclusivamente portugués no setor
da logistica e distribuicdo farmacéutica. A expansibilidade da distribuicéo de produtos de
salde e o aumento significativo da concorréncia tornaram imperativa a necessidade de
satisfazer o cliente e de melhorar os processos inerentes as principais atividades da
Dismed, processo de Gestdo de Frota e processo de Expedicéo e Distribuicéo, de forma a
maximizar vendas, reduzir custos e satisfazer o cliente. Para tal, é fulcral integrar no
Sistema de Informacédo da organiza¢do um conjunto de indicadores e alertas sistematicos.

A primeira fase do projeto teve por base a compreensdo dos processos inerentes ao
modelo de negdcio da Dismed, o processo de Gestdo de Frota e 0 processo de Expedicédo
e Distribuicdo. A andlise efetuada aos processos da empresa permitiu a procura de
evidéncias, de forma a identificar oportunidades de melhoria. Seguidamente, para
entender a realidade atual da Dismed, recolheram-se dados quantitativos através do
Sistema de Informacao da empresa, permitindo uma concecdo complementar da situagédo
atual dos processos.

Numa segunda fase, apds definir as linhas estratégicas de acdo, estruturou-se a presente
dissertacdo em dois projetos, um projeto para cada processo, que estando interligados
entre si, permitiram definir requisitos para um prot6tipo de uma ferramenta de suporte a
decisdo.

Inicialmente e, tendo sempre como foco a defini¢éo de requisitos de alertas e indicadores,
foram identificadas discordancias no processo Gestdo de Frota, existindo a necessidade
de remodelar todo o fluxo do processo, de forma a enquadrar-se com as atividades
diariamente executadas. Apds a modelacdo do processo foi efetuada uma analise
criteriosa aos Sistemas de Informacéo da organizagdo, de modo a compreender toda a
arquitetura dos mesmos. Durante a andlise, conclui-se que os modulos integrantes do
Sistema de Informac&o tém a mesma nomenclatura dos processos, ou seja existe 0 modulo
Gestdo de Frota e 0 modulo de Expedicéo e Distribui¢do. No final da analise ao Sistema
de Informagéo, conclui-se que existia necessidade de remodelar e modelar novos
interfaces de comunicacdo com o utilizador (forms), que permitisse criar novos inputs,
essenciais para posterior obtencdo de outputs. Por questbes de confidencialidade do
modelo de negdcio, ndo foi possivel obter o modelo relacional da base de dados. Desta
forma houve necessidade de proceder a definicdo de um modelo conceptual da base de
dados, de modo a apresentar a relacéo entre classes e atributos, que iriam servir de suporte
aos dados previamente inseridos nas forms. Por fim, estando todos os dados devidamente
armazenados na base de dados, é possivel efetuar a definicdo de requisitos para se obter
alertas e indicadores sistematicos, totalmente integrados no Sistema de Informagéo.

No processo de Expedicdo e Distribuicdo, ndo existiu a necessidade de modelar forms,
visto que toda a obtengdo de dados é automatizada, através essencialmente de PDT’s, e
encontra-se corretamente armazenada. Desta forma, procedeu-se a defini¢do de requisitos
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para a obtencéo de alertas e indicadores. Como neste processo a introducdo de dados é
automatizada, existe por vezes erros. Para colmatar estes erros, decidiu-se elaborar um
algoritmo de validacdo de dados, para cada um dos indicadores pertencentes ao processo
de Expedicdo e Distribuicdo.

Por altimo, criou-se um prot6tipo de uma ferramenta Dashboard, que tem como principal
intuito agregar todos os indicadores posteriormente definidos. O objetivo desta
ferramenta passa por facultar uma monitorizacdo proativa, com a apresentacdo de
indicadores, permitindo um acompanhamento proximo e eficaz da evolugéo de processos,
garantindo melhoria continua e transversal.

Como proposta futura sugere-se a criacdo de uma pequena equipa especializada em
implementacado e avaliacdo constante de indicadores de desempenho, com o objetivo de
continuar a implementacéo e atualizacdo de indicadores de resultado e desempenho, por
todo o Grupo Medlog. Numa visdo mais futurista, a implementacdo de um Balanced
Scorecard, permitiria uma avaliagdo do desempenho transversal a todo o Grupo Medlog.

Como sugestdo futura e tendo em conta a importancia da execucdo de auditorias internas,
conforme anorma 1ISO9001:2008 recomenda, o ideal seria elaborar um software adaptado
para tablets, totalmente integrado com o ERP da organizacao, que permitisse ao auditor
apontar todos os aspetos relevantes da auditoria e armazenar essa informacgao na base de
dados para possiveis futuras consultas. Desta forma, seria reduzida a redundancia de
informagado existente relativa a auditorias internas.
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Requisitos de uma ferramenta de suporte a decisdo numa distribuidora de produtos farmacéuticos

ANEXO A: Modelacao do processo atual

e Gestdo de Frota

[ pa7 |

1. Determinacio de
meios

Aplica-se a
OFORIAMAcA0

P12

E necessaria
substituir?

3. Substituicio

4. Alacagio
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Requisitos de uma ferramenta de suporte a decisdo numa distribuidora de produtos farmacéuticos

Descricdo das atividades do processo Gestéo de Frota

R
Determinar caso a caso, conforme as encomendas
1 existentes, qual a viatura e o motorista que vio efetuar a
| distribuicdo. b i o2
Mensalmente elaborar r::- Mapa dos Motonstas - Semanal s IM-LOG-011
e 0 Mapa dos Estafetas/Expedicdo - Fim de Semana. e IM-LOG-031
2 Elaborar o Mapa de Servicos Didrios e o Mapa de * Mapade
Disponibilidades. Servigos Didrios
e Mapade
_ Disponibilidades
3 Se ndo hd viaturas ou motoristas disponivels e é
necessario substituir, proceder & sua substituicdo.
Com base nos tnapas, motoristas e viaturas disponiveis,
4 alocar eficazmente as encomendas a distribuir as cordas,

viaturas e respetivos motoristas.

Expedicéo e Distribuicao

no local definido

2. Venficar sea rota
1 Coocanvolumefs} & executada em S
viatura dedicada

disponiveis para
expedicio

5. Carregar a viatura
2 imprimir doc.s da
transporte

s Verificar se existe
documentagio a
entregar aclientes e
;untar amercadoria

4. Emregnr
mercadaria e doc.s
nNecessarios 2o

transportador

3. Imprimir nove
identificador

7. Verificar qual o
armazém de origem

é

Produtos disponiveis
para expedicio por
distribuidor externo

N

9. Iniziar rota

1106020

8. Informara

portaria o n® da rota
de destino

A

e,
!

=

10. Repistar no PDT

on®do ponto de
entrega a efetuar
| S —
]
i
11, Descarregar
mercadoriae
registar volumes 2
entragar

12, Verificar se ¢
necessirio efetuar
alguma recclha

L__I_.__J

5.

4

IT-LOGC21
- Contentores Valormed;
- Produtos para troca ou
devolugie;
- Dotumentas;
- Matenal de embalageny,
- Cobrangas

13, Proceder 3
recotha e efetuara |
registo da mesmano

I_‘

14, Veriticar se
existem mais
destines de entrega

15, Validar

informacao enviada
via PDT e fechar MD

POT

T-L0G-021

17106021
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Requisitos de uma ferramenta de suporte a decisdo numa distribuidora de produtos farmacéuticos

Descricdo das atividades do processo Expedicéo e Distribuicdo

Atividade

10

11

12

13

14

15

Descrigao

Colocar volume(s) no local definido,

As encomendas podem ser colocadas numa posicio
fisa {por exemplo, tabuleiros em que houve erro de
leitura, caixas e encomendas preparadas nos armazéns
locais) ou na posicBe dindmica, no caso de serem
expedidas pelo sistema O5R.

Varificar a rota atribuida pelo sistema e analisar se o
transporte  serd  efetuade pela  Dismed ou  por
transportador extemao. ]

Sendo o transportador externa, imprimic nowvo(s)

identificadon(es) e colar nofs] walume(s] resz:letium:s].:

Adicionar o5 restantes documentos necessdnios aos
wolumes,

Entregar ao transportador a mercadoria e documentos
necessarios & distribuicio. ]

Carregar & viatura e imprimir documentos de
transporte [mapa de distribuigio e CMR's), garantindo

- v -
que todes o5 volumes s30 carregados e registados no PDT. s
Caso o sisterma  informdtico  esteja  indisponivel B

preencher as guias manuals inserindo os dados de
preenchimento cbrigatorio,

Verificar no local da correspondéncia para clientes s
existe documentagio para preceder b entrega da mesma,

Verificar qual o armazém a partir do qual se inicia a

rota,

Tratando-se do armazém de Gondomar ou Alcochete, o
maotorista deve informar ao seguranga o namero da rota
gue val iniciar. O seguran¢a deve registar a hora de saida
da mesma no sistema infarmatica,

Iniciar a rota.

Registar no PDT o ponto de entrega a efetuar. O
numzro do ponto de entrega encontra-se no mapa de
distribuicio impresso imediatamente antes do nome do
clizgnte.

Descarregar mercadoria e proceder a leitura de todos
as valurmes ou documentas a entregar.

Verificar se & necessario efetuar alguma recolha:
documentos, produtos para troca ou devolugdo, material
de embalagem (ex: tabuleiros), contentores wolormed,
cabrangas, etc.

Sendo necessario efetuar alguma recolha proceder ao
regista da informagdo necessdria no PDT.

Esta atividade encontra-se descrita na instrugdo de
trabalho IT-LOG-021, & partir do ponto 8.

Verificar se existem mais destings de entrega.

Mio existindo mais destinos de entrega, validar
informagio enviada wia PDT e fechar o mapa da
distribuigda.

Esta atividade encontra-se descrita na instrugdo de
trabalho IT-LOG-021, a partir do poento 12,

Se tiver sido efetuado algum registo de devolucao,
imprimir etiquetas com identificagiio de devolugdo o
entregar produtos de devolugdo, com a respetiva
Identificacio, no setor de devolughes,

Se tiver acorrido a recolha de materizl de embalagem,
disponibilizar os materiais para wtilizagdo. Se necessaria,
separar os tabuleiros que necessitemn de ser limpos.

Proceder & entrega da carrespondéncia, documentas
cobrangas efetuadas de acordo com o descrito na
instrugan de trabalho IT-QUA-00G.

Documentos
associados

Dec-DIS-003
Doc-DIS-006

Identificadares
Fatura / guia de
PEMEssa

Guia de
transparte

IT-LOG-0:20
Doc-05-001
Doc-0M5-002

Correspondéncia

Mapa de
Distribuicdo
IT-LOG-021

IT-LOG-021

IT-LOG-021

hapa de
Distribruicio

IT-LOG-021
IT-QLIA-DDG
Doc-D15-003
[roc-D5-004

Reglstos
associados

5l

5l

Iapa de
Distribuicdo
CMR's

=

5I-POT

5l-POT

- PDT

5l
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Requisitos de uma ferramenta de suporte a decisdo numa distribuidora de produtos farmacéuticos

ANEXO B: Modelacao proposta do processo Gestao de Frota

e Processo Gestdo de Frota

72, Registar
Manutengao
(IT2)

7.3 Registar
Acidente (IT3)

3. Meia
Alerhative

4. Substituigho

5. Adouirir
Viaturas

Unidade de Gestao de Frota

I 7.1. Criar Ficha

Wiatura (IT1)
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Requisitos de uma ferramenta de suporte a decisdo numa distribuidora de produtos farmacéuticos

Descricdo das atividades do processo Gestéo de Frota

Atividade

7.1

7.2

7.3

7.4

Descrigio

Determinar caso a caso, conforme as encomendas
existentes, qual a viatura e o motorista que vao efetuar a
distribuigdo.

Menszlmente elaborar o Mapa dos Motoristas - Semanal
£ 0 Mapa dos Estafetas/Expedigdo - Fim-de-semana.

Elaborar o Mapa de Servicos Didrios e o Mapa de
Disponibilidades.

Definir Meios Alternativos, caso ndo existam wviaturas
disponiveis e ndo haja nenhuma proposta de aquisigdo de
viaturas.

Se ndo hd viaturas ou motoristas disponiveis e &
necessario substituir, proceder a sua substituigio.

Com base nos mapas, motoristas e viaturas disponiveis,
alocar eficazmente as encomendas & distribuir s cordas,
viaturas e respetivos motoristas.

Caso exista uma proposta de aguisicdo, validade pela
administracdo, & necessario proceder & compra de novals)
viatura(s).

Criar Ficha de \iatura e preencher todos os campos em
SIDIF.

Registar em SIDIF a manutencdo a efetuar na viatura,
quer seja Programa, guer seja Ndo Programada.

Registar e classificar o sinistro em SIDIF. Acompanhar
atentamente o processo do acidente até & sua concluso.

Registar a multa em SIDIF. Acompanhar atentamente o
processo da mulia até estar concluido.

Documentos
associados

IT1

IT2

IT3

T4

Modelacédo do subprocesso IT1 — Criar Ficha de Viatura

H [
Estado
Pargue
)
1. Preencher
Hova Viatura? Ficha \iatura
N

.| 2. Validar Dados.

"1 Ficha \iatura
_

3. Registar Data 4. Validar Dados
Periodica? Atividade Periodica Atividade Periodica
H H
N
Estade Estado
Parque Servico
S 5. Atterar Dados §. Validar Dados
Audttoria? Auditoria Auditoria
E stado Estado
Parque Servico

l_

Registos
associados
s |M-LOG-011
s+ |M-LOG-031
s Napa de
Servigos Didrios
*+ Napa de

Disponibilidades

Estado
Servico

Alertas
iaturas

A

Indicadores.
\iaturas
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Requisitos de uma ferramenta de suporte a decisdo numa distribuidora de produtos farmacéuticos

Modelacédo do subprocesso IT2 — Registar Manutencao

1. Registar
Novo
Fornecedor

6. Verificar

pmmnmnnnnd AL

Indicadores
K anutencéo

Cepartamento Financeiro

—_
.| 4 Rececioda

o Fatura

m Fatura ) ,..
- e L S
o
i
.
1] 2. Reguisitar
o Manutencéo
zO Fatura esta
i correta?
o
ik (R,
Q) K
fib} il 5
e 3
Pih) E sta_du
= 3. Ordem de Oficina .
o Reparacio 7. Retificar
=
3
b
. Walidar
Requisicio
Estado |,
Servico
5. Lancamento ¥
em SAP
9. Arguivar a
fatura

56



Requisitos de uma ferramenta de suporte a decisdo numa distribuidora de produtos farmacéuticos

Modelacédo do subprocesso IT3 — Registar Acidente

Motorista

1. Preencher
DAAS,

Unidade de Gestdo de Frota

2
Preenchimente
da ficha de

3. Peritagem

4. Reparar pela
Companhia

Participa a
Companhia?

§. Participar

7. Reparar pela

Dismed

Departamento Financeiro

Indicadores
Acidentes

5. Pagar

Franguia

2. Recdamara
Companhia

(%]
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Requisitos de uma ferramenta de suporte a decisdo numa distribuidora de produtos farmacéuticos

e Modelacdo do subprocesso IT4 — Registar Multa
[
vt
An
=
[}
=
(=]
= 1. Notificar Mutta
2. |dentificar e
Classificar Multa N
———————————————— eracdo do val
da Multa?
(]
et
o 4. Anular Multa
s Pendente
@
o y = e
o
ug
Jrar) ) ’
7] Multa “'MM 3. Reclamar junto
8 corretamente? as autoridades
LiH]
Ll
o]
o
o
e 5
=
D i I I —
Indicadores
Multas.
7. Findar Processo Lly.
-
Ee] —
C o
O =
= 3
@ c
% i 5. Pagamento
FiC
O
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Requisitos de uma ferramenta de suporte a decisdo numa distribuidora de produtos farmacéuticos

ANEXO C: Descricao da atividade do subprocesso IT1 - Criar Ficha de Viatura

Atividade

Interveniente

Pré-CondicGes

Entradas

Descricoes

Saidas

1. Preencher Ficha Viatura

Unidade de Gestdo de
Frota

Entrada de uma Nova Viatura na
Frota; Necessidade de efetuar
alteragdo na Ficha Viatura

Form "Gestdo de Viaturas",
no separador "Carros"

Preencher ou alterar os
campos de entrada no
Form "Gest3o de Viaturas",
separador "Carros", no
SIDIF

Viaturas em Estado Parque

2. Validar Dados Ficha
Viatura

Unidade de Gestdo de
Frota

Todos os campos do Form
"Gestdo de Viaturas", no
separador "Carros", preenchidos

Form "Gestdo de Viaturas",
no separador "Carros"

Acionar o botdo "Gravar",
estando todos os campos
do Form preenchidos

Viatura em Estado Servigo;
Indicadores e Alertas

3. Registar Data de
Atividade Periddica

Unidade de Gestao de
Frota

Necessidade de registar a data
da proxima Atividade Periddica

Form "Gestao de Viaturas",
no separador "Atividades
Periddicas"

Registar no Form a(s)
préximal(s) atividade(s)
periddica(s) a efetuar

Viatura em Estado Parque

4. Validar Dados Atividade
Periddica

Unidade de Gestdo de
Frota

Registada(s) a(s) data(s) da(s)
atividade(s) periddica(s)

Form "Gestdo de Viaturas",
no separador "Atividades
Periddicas"

Acionar o botdo "Gravar"

Viatura em Estado Servico;
Alertas

5. Alterar Dados Auditoria

Unidade de Gestao de
Frota

Auditoria efetuada a Frota

Form "Gestdo de Viaturas",
no separador "Auditorias"

Preenchimento do Form, os
veiculos que foram
submetidos a Auditoria

Viatura em Estado Parque

6. Validar Dados Auditoria

Unidade de Gestdo de
Frota

Dados Auditoria Preenchidos

Form "Gestdo de Viaturas",
no separador "Auditorias"

Acionar o botdo "Gravar"

Viatura em Estado Servigo;
Indicadores e Alertas
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ANEXO D: Modelo conceptual da Base de Dados
Mddulo Expedicéo e Distribuicdo

c_Entregas

-Dia_Entrega: Date

-Armazém: c_Armazém
-N_Mapa: Int

-Estado_Mapa: Boolean
-Carro_Matricula: c_Veiculo
-Empregado_Cooprofar: c_Funcionario
-Subcontratado: c_Funcionario_Subcontratado
-Carro_Externo: c_Veiculo
-Empresa_Subcontratada: c_Empresa_Subcontratada
-Data_Impressao: Date
-Data_Hora_Saida: Date
-Data_Hora_Chegada: Date
-Rota_id_ String

-Rota: String
-Hora_Prev_Partida_Rota: Date
-Hora_Prev_Chegada_Rota: Date
-Temp_Prev_Dur_Rotacli: Date
-Kms_Saida: Int

-Kms_Chegada: Int
-Hora_Saida_Port: Date
-Hora_Chegada_Port: Date
-Linha_Id: Int

-Linha_Unica: Int
-Cliente_Logistico: Int

-Empresa: String
-Emp_Fact_Distribui¢do: String
-Cli_N: Int

-Nome: String

-Morada: String

-Localidade: String
-Estado_Doc_Logifarma: Int
-Total_Cooprofar_EUROS: Double
-NomeDoMembro
-Outras_Empresas_EUR: Double
-Total_Tabuleiros: Int
-Total_Caixas: Int
-Peso_Teorico_Doc: Double
-Ent_Prev_Cliente: c_Cliente
-Ent_Efec_Cliente: Date
-Hr_Entrega_lIni: Date
-Hr_Entrega_Fim: Date
-Total_Outros_Devolvidos: Int
-Total_Tabuleiros_Devol: Int
-Total_Volumes: Int
-Tipo_de_Rota: c_Tipo_Rota
-Atraso: Date

-LeituraKNAP: Boolean

c_Tipo_Rota

-Rota: String
-Descrigdo: String
-Armazém: c_Armazém

c_Cliente

-Nome: String
-Ent_Prev_Cliente: Date
-Localidade: String
-Morada: String
-Telefone: Int

Requisitos de uma ferramenta de suporte a decisdo numa distribuidora de produtos farmacéuticos
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Requisitos de uma ferramenta de suporte a decisdo numa distribuidora de produtos farmacéuticos

e Modulo Gestdo de Frota

c_Veiculo

-Matricula: String
-Data_Matricula: Date
-Marca: String

-Modelo: String
-Data_Aquisigdo: Date
-Empresa: String

-Tipo: String

-Fungdo: String
-Disponibilidade:String
-Peso_Bruto:Int

-Tara: Int
-Consumo_Médio_Tedrico: Double
-Capacidade_Carga: Int
-Sistema_Cartrack: Boolean
-Sistema_Frio: Int
-Tipo_Mono_Temperatura: Int
-Condutor: c_Funciondrio
-Armazém: c_Armazém
-Regime: Int
-Empresa_Aluguer: Int
-Data_Inicio: Date

-Data_Fim: Date
-N_Meses/Dias: String
-N_kms_Contratualizados: Double
-Alerta_Fim_Aluguer: Date
-N_Via_Verde: Double
-N_Cartdo_REPSOL: Double
-N_Extintor: String
-Estado_Imagem: Object
-Estado_Texto: String

c_Empresa_Subcontratada

-Nome_Empresa_Subcontratada: String

c_Funcionéario_Subcontratado

-Nome_Funciondrio_Subcontratado: String

-Telemével: Int

c_Armazém

-Codigo_Armazém: String
-Nome_Armazém: String
-Data_Admissdo: Date
-Data_Alteragdo: Date

c_Armazém_Veiculo

-Data_Afetagdo_Armazém_Veiculo: Date

c_Empresa_Aluguer

-Nome_Empresa_Aluguer: String
-Tipo_Aluguer: Int

c_Funcionario

-Nome: String
-Seguranga_Social: Double
-Cartido_Unico: Double
-Cargo: String
-Habilitagdo: String
-Data_Nascimento: Date
-Salario: Double
-Saldrio_Extra: Double
-Telefone: Int

-Telemével: Int
-Telemoével_Alt: Int
-Email: String
-Morada_Rua: String
-Morada_Cod_Postal: String
-Data_Entrada: Date
-Data_saida: Date

-Ativo: Boolean

c_Motorista_Veiculo

-Data_Afetacdo_Motorista_Veiculo: Date

c_Auditoria

-Matricula: c_Veiculo
-Data_Matricula: c_Veiculo
-Marca: c_Veiculo

-Modelo: c_Veiculo
-Auditor: c_Funciondrios
-Armazém: c_Armazém
-Motorista:c_Funcionarios
-Data: Date
-Documento_Unico: Int
-Seguro_Selo: Int
-Declaragao_Amigavel: Int
-Livro_Revisdo: Int
-Comprovativo_Inspegdo: Int
-Licenga_Viatura: Int
-Indentificador_Via_Verde: Int
-Registo_Limpeza: Int

-Extintor: Int
-Hordrio_Trabalho: Int
-Manual_Condutor: Int
-Livro_Registo_Condugdo: Int
-Bandeira_Portugal: Int
-Alvara: Int
-Condutor_Profissiona: Intl
-Cartrack: Int
-Refrigeragdo: Int
-ParaBrisas: Int
-Espelhos_Retrovisores: Int
-ParaChoques_Frente: Int
-ParaChoques_Traseiro: Int
-Oticas: Int

-Farolins: Int

-Piscas: Int
-Painéis_Laterais: Int
-Portas: Int

-Pneumdticos: Int
-Escovas: Int
-Limpeza_Interior: Int
-Limpeza_Exterior: Int
-Nivel_Oleo: Int
-Nivel_Refrigeragdo: Int
-Triangulo: Int

-Colete: Int

-Macaco: Int
-Pneu_Suplente: Int

-Duas_Cdpias_Contrato_Aluguer: Int

c_Abastecimento

-NOM_EMPR: String
-DIR_EMPR: String
-COD_POSTAL: Int
-COD_PROV: String
-NIF_EMPR: String
-COD_CLI: Int
-NUM_SERFAC: String
-ANO_FACTUR: Int
-NUM_FACTR: INT
-FEC_FACTUR: Date
-NUM_TARIET: Int
-MATRICULA: String
-CONDUTOR: String
-NUM_REFER: Int
-FEC_OPERAC: Date
-HORA_OPERAC: Date
-NOM_ESTABL: String
-COD_PROVES: Int
-POB_ESTABL: String
-KILOMETROS: Int
-DES_PRODU: String
-NUM_LITROS: Double
-MONEDA: Int
-IMPORTE: DOUBLE
-TIP_OPERAC: String
-COD_ESTABL: Int
-IVA: Double
-COD_PRODU: Int
-VIU: Int

-PU_LITRO: Double
-DCTO_FUO: Int
-DCTO_EESS: Int
-DCTO_OPERAC: Int
-RAPPEL: Int
-BONIF_TOTAL: Double
-IMP_TOTAL:Double
-COD_CONTROL: String
-R_AUT: Int
-PRECIO_LITRO: Double
-NUM_CONDUCTOR: Int
-INFO_AUXILIAR: Double
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Requisitos de uma ferramenta de suporte a decisdo numa distribuidora de produtos farmacéuticos

e Modulo Gestédo de Frota (continuagédo)

c_Atividades_Periddicas

c_Requisicdo_Manutengdo

c_Fornecedor_Manutengdo

-Matricula: c_Veiculo

-Marca: c_Veiculo

-Modelo: c_Veiculo

-Préxima_Revisdo: Date
-Alerta_Revisdo: Date
-Préxima_Inspegdo: Date
-Alerta_Inspegdo: Date
-Préxima_Revisdo_Extintor: Date
-Alerta_Revisdo_Extintor: Date
-Préxima_Renovagdo_Seguro: Date
-Alerta_Renovagdo_Seguro: Date
-Préxima_Renovagdo_Licenciamento: Date
-Alerta_Renovagdo_Licenciamento: Date
-Préxima_Revisdo: Int

-Alerta_Revisdo: Int
-Préxima_Calibragdo_Sistema_Frio: Int
-Alerta_Calibragdo_Sistema_Frio: Int
-Préxima_Revisdo_Sistema_Frio: Int
-Alerta_Revisdo_Sistema_Frio: Int

c_Atividades_Histdrico

-Data_Alteragdo: Date

-N_Requisigdo: Int

-N2_Fatura: String

-Matricula: c_Veiculo

-Marca: c_Veiculo

-Modelo: c_Veiculo

-Empresa: c¢_Veiculo

-Kms: Int

-Fornecedor: c_Fornecedor_Manutengdo

-Custo_Mao_Obra: c_Fornecedor_Manutengdo

-Tipo_Servigol: c_Tipo_Servigo_Manutengdo
-Tipo_Servigo2: c_Tipo_Servigo_Manutengdo
-Tipo_Servigo3: c_Tipo_Servigo_Manutengdo
-Tipo_Servigo4: c_Tipo_Servigo_Manutengdo
-Tipo_Servigo5: c_Tipo_Servigo_Manutengdo
-Valor_Tipol: Double

-Valor_Tipo2: Double

-Valor_Tipo3: Double

-Valor_Tipo4: Double

-Valor_Tipo5: Double

-Valor_Total: Double

-Local: c_Fornecedor_Manutengdo
-Armazém: c_Armazém

-Data_Hora_Criagdo: Date
-Data_Hora_Alteragdo: Date

-Utilizador: c_Funcionario
-Data_Hora_Fim_Manutengdo: Date
-Detalhe_Manutengdo: String
-Observagdes_Manutengdo: String
-Validada_Requisi¢do: Boolean

-Nome_Fornecedor: String
-Morada_Fornecedor: String
-Cédigo_Postall: Int
-Cédigo_Postal2: Int
-Local: String
-Contribuinte: Int

-Email: String

-Web_Page: String
-ObservagBes: String
-Custo_Mao_Obra: Double
-Data_Registo:Date
-Data_Alteragdo: Date
-Utilizador: String
-Telefone: Int
-Telefone_Alt: Int

-Fax: Int

-Telemdvel: Int

-Contacto: String

c_Tipo_Servigo_Manutengdo

-Codigo: String
-Descrigdo: String

c_Acidentes_Veiculos

c_Multa

c_Empresa_Multa

-N_Multa: Int

-Matricula: c_Veiculo
-Marca: c_Veiculo
-Modelo: c_Veiculo
-Empresa: c_Veiculo
-Regime: c_Veiculo
-Motorista: c_Funcionario
-Armazém: c_Armazém
-Data_Acidente: Date
-Hora_Acidente: Date
-Dias_Imobilizagdo: Date
-Culpa: Int
-Estado_Processo: Int
-Tipo: Int
-Reparagdo_Seguradora: Boolean
-Inicio_Imobilizagdo: Date
-Fim_Imobilizagdo: Date

-N_Requisigdo_Manutenc¢do: c_Requisicdo_Manutengdo

-Custo: c_Requisicdo_Manutengdo

-Nome_Fornecedo_Manutengdo: c_Requisicdo_Manutengdo

-Observagoes: String

-Matricula: c_Veiculo
-Marca: c_Veiculo
-Modelo: c_Veiculo
-Empresa: ¢_Veiculo
-Regime: c_Veiculo

-Data_Multa: Date

-Tipo_Multa: c_Tipo_Multa
-N_Notificagdo: String
-N_Processo: String
-Valor_Multa: Double
-Armazém: c_Armazém

-Nome_Motorista: c_Funciondrio

-Empresa: c_Empresa_Multa

-Nome: String
-Morada: String
-Codigo_Postall: Int
-Cédigo_Postal2: Int
-Local: String
-Contribuinte: Int
-Email: String
-Web_Page: String
-Observagdes: String
-Data_Registo:Date
-Data_Alteragdo: Date
-Utilizador: String
-Telefone: Int

-Estado_Multa: c_Multa_Estado
-Data_Modificagdo: c_Multa_Estado
-Observagdes: c_Multa_Estado
-Data_Alerta: c_Multa_Alerta
-Titulo_Alerta: c_Multa_Alerta

c_Multa_Estado

-Estado_Multa: Int

-Observagoes: String

-Data_Modificagdo_Estado: Date

c_Tipo_Multa

-Codigo: String
-Descrigdo: String

-Telefone_Alt: Int
-Fax: Int
-Telemdvel: Int
-Contacto: String

c_Multa_Alerta

-Matricula: c_Veiculo
-Data_Alerta: Date
-Titulo: String
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Requisitos de uma ferramenta de suporte a decisdo numa distribuidora de produtos farmacéuticos

e Modelo UML da Base de Dados

*| c_Tipo_Servigo_Manutengdo

R —
*
c_Entregas *
*
. c_Fornecedor_Manutengdo 1
* *
*
c_Cliente 1
c_Tipo_Rota
*
1
1
1
*
1 c_Requisicdo_Manutengdo
. . c_Funcionério_Subcontratado
L4 * c_Armazém_Veiculo
1 *
/:\ *
* [ c_Acidentes_Veiculos | * 1 |c_Armazém |
| N I i 1 | c_Empresa_Subcontratada | 1
* * B
*
* 1| c_Empresa_Aluguer
1
" ¢_Veiculo *
* 1
c_Auditoria
N—v]
* 1 " A
c_Atividades_Historico
I p————————————— —— =
*
*
*
* c_Abastecimento
*
c_Atividades_Periddicas
* . o
c_Funcionario
L] LN — — — — —
1 V
1 c_Motorista_Veiculo
*
* *
1 | c_Empresa_Multa
c_Tipo_Multa c_Multa *
* 1
1
1 c_Multa_Estado
c_Multa_Alerta *
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Requisitos de uma ferramenta de suporte a decisdo numa distribuidora de produtos farmacéuticos

ANEXO E: Modelacao de forms

Modelo As Is da Form “Gestdo Viaturas” Modelo To Be da Form “Gestdo Viaturas”

« » « »
Separador “Carros Separador “Carros
Gestio de Vi -
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e e 5 vt iy [
Cancelar Hovo | <] == Gravar Sair st a7 it (28) T

(30) (38) 138)
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H Frivims Resele sl (128) omanensio [ (28] | (133
Inexistente e [ (G et oot [ 50— [ {15]
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Friodma RenovagloSeguo [ (ag) [ [139)
N
CIR:] EEEE ) o
Separador “Auditorias” Separador “Auditorias”
Er—
ey s Cvamrta it
o
1) 2 Aorcucta ey Aokca
B s o, @ e
oo e
Documento Urico. c c C Manusl do Condutor C c c
Seguro e Seb ¥ . £ Lo de Regeto de Condusio - . c
— 2 A
Lo de Revisdes | Etiqusts. e Noo o
Comprovatvo de pagioesel € C 3) Aoresstd porecerta  Ackca
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Ueseatr wavete ’ 5 A - -
R o 0 5 Conditor Pcfeissions * f *
o i o ot e A R %
. e r ¢ S o o
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Separador “Controlo Viaturas”

Separador “Controlo Viaturas”

Inexistente

! ] ® e gy @y O (93) (95)
(83) (84) (85) (86) &) ) ta m
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Modelo As Is da Form “Servigos de Manutengdo em Viaturas’]

Modelo To Be da Form “Servigos de Manutengéo em Viaturas’

Separador “Novo/Existente”

Separador “Novo/Existente”
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s 5 - . o= -
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T —————————————
Servigos de Manutencdo em Viaturas
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Requisitos de uma ferramenta de suporte a decisdo numa distribuidora de produtos farmacéuticos

Separador “Fornecedores” Separador “Fornecedores”
|
Servicos de Manutencio em Viaturas e Servigcos de Manutengao em Viaturas
. o — Moottt | Tocs Frmeceees [vepeaso | o |
| e
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Modelo As Is da Form “Multas em Viaturas” Modelo To Be da Form “ Multas em Viaturas”
Separador “Nova Multa” Separador “Nova Multa”
.
P | i e | T e | Comire do M
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ANEXO F:

Requisitos de uma ferramenta de suporte a decisdo numa distribuidora de produtos farmacéuticos

Tabela complementar da modelacao de forms - Gestdo Viaturas, separador Carros

Separador "Carros"

Novo Separador?

Nao

&

Form / . Atividade Necessidade de
Nome do - Tipo de . = = " . &
N2 Campo Descricdo Subform Informacio Método de Introducdo/Acdo Associada Classe e Atributo Alteracdo e/ou
£ampo Referéncia | o ornacdo Introducdo / Acdo Implementacdo?
. . . - 1-IT1 (7.1. Criar . . ~
1 Matricula Matricula do Veiculo - Alfanumérica Manual . ( . 'a c_Veiculo: Matricula Nao @
Ficha Viatura)
) Data Data da emissdo da matricula do Data Manual 1-IT1 (7.1. Criar c_Veiculo: sim @
Matricula Veiculo Ficha Viatura) Data_Matricula
Semiautomadtico - Ao inserir os carateres da Marca pretendida, o sistema .
, L. vai reconhecer e cruzar esses carateres com as Marcas ja existentes na 1-1T1(7.1. Criar c_Veiculo: .
3 Marca Marca do Veiculo - Alfanumérica . .. . X Sim
Base de Dados, preenchendo este campo. Este procedimento ird Ficha Viatura) Marca
minimizar a existéncia de anomalias na inser¢do da Marca do Veiculo.
Semiautomatico - Ao inserir os carateres do Modelo pretendido, o
sistema vai reconhecer e cruzar esses carateres com os Modelos ja 1-1T1 (7.1. Criar
4 Modelo Modelo do Veiculo - Alfanumérica existentes na Base de Dados, preenchendo este campo. Este Ficha Vi.at.ura) c_Veiculo: Modelo Sim @
procedimento ird minimizar a existéncia de anomalias na insergdo do
Modelo do Veiculo.
Data . . 1-1T1 (7.1. Criar c_Veiculo: ) @
D A Vi | - D M | -
5 Aquisicdo ata de Aquisi¢do do Veiculo ata anua Ficha Viatura) Data_Aquisi¢do sim
Empresa do Veiculo: "Dismed"; . N . . . .
" P . . - - Manual - Selecionar empresa a qual pertence o Veiculo por intermédio de 1-1T1(7.1. Criar . .
6 Empresa Transmed"; "Medlog"; "Mercafar"; - Alfabética K . . c_Veiculo: Empresa Sim
" "o " uma DropDown List Ficha Viatura)
Cooprofar"; "Subcontratado
" Identificar o tipo de Veiculo: "Carro" - Manual - Selecionar o tipo de veiculo por intermédio de uma DropDown 1-1T1(7.1. Criar c_Veiculo: .
7 Tipo N " - Alfanumérica . . X Sim
ou "Moto List Ficha Viatura) Ti
ipo
~ Fungdo do Veiculo: "Distribuigdo" ou - Manual - Selecionar a Fungdo do Veiculo por intermédio de uma 1-1T1(7.1. Criar . ~ .
8 Fungdo " i " - Alfanumérica R . . c_Veiculo: Fungdo Sim
Particular Dropdown List Ficha Viatura)




Requisitos de uma ferramenta de suporte a decisdo numa distribuidora de produtos farmacéuticos

Form / " Atividade Necessidade de
Nome do . Tipo de . = = " " =
N2 Campo Descricdo Subform Informacio Método de Introducdo/Acdo Associada Classe e Atributo Alteracdo e/ou
=ameo Referéncia -iormacao Introducdo / Acdo Implementacdo?
Estado do Veiculo: "Disponivel"; - Manual - Selecionar o Estado do Veiculo por intermédio de uma 1-1T1(7.1. Criar c_Veiculo: .
9 Estado N . " - Alfabética ) ) : ’ . Sim
Venda"; "Perda Total". Dropdown List Ficha Viatura) Disponibilidade
. - 1-1T1(7.1.Cri Veiculo: .
10 Peso Bruto Peso Bruto do Veiculo - Numeérica Manual . ( X nar c_veiculo Sim @
Ficha Viatura) Peso_Bruto
Semiautomatico - Se o consumo Tedérico de um dado Modelo se encontra .
Consumo I - . . . c_Veiculo:
I Consumo Médio Tedrico de - carregado na Base de Dados do sistema, este campo devera ser 1-1T1(7.1. Criar - .
11 Médio . , - Numérica X R .. ) R R . ; Consumo_Médio_Te Sim
. combustivel do Veiculo preenchido automaticamente, caso contrario devera ser inserido Ficha Viatura) -
Tedrico orico
manualmente
12 Tara Tara do Veiculo - Numérica Manual ! —.ITl (7.'1' Criar c_Veiculo: Tara Sim @
Ficha Viatura)
Capacidade | Capacidade de Carga do Veiculo, em - 1-1T1(7.1. Criar c_Veiculo: . @
13 - Numeérica Manual . . - Sim
de Carga m3 Ficha Viatura) Capacidade_Carga
Identificar istema CARTRACK . . ~ . . . .
14 Sistema esta’eiml Iliam:itc;js :0 vael'cuIO' "Sim": Alfabética Manual - Selecionar se o Veiculo esta, ou ndo, equipado com o Sistema 1-1T1(7.1. Criar c_Veiculo: Sim @
CARTRACK P "NZo" : ! CATRACK por intermédio de uma DropDown List Ficha Viatura) Sistema_Catrack
Identificar se o veiculo vem equipado . . « . . . . .
Sistema . g on “q P L. Manual - Selecionar se o veiculo estd ou ndo equipado com Sistema Frio, 1-1T1(7.1. Criar c_Veiculo: .
124 . com Sistema Frio: "Nao"; "Mono - Alfanumérica R . o . . . . . Sim
Frio " o N e se estiver qual, por intermédio de uma DropDown List Ficha Viatura) Sistema_Frio
Temperatura"; "Bi Temperatura
Tipo Mono Identificar a tipologia do Sistema Manual - Selecionar a tipologia do Sistema Mono Temperatura, por 1-1T1 (7.1. Criar c_Veiculo:
125 | Temperatur | Mono Temperatura: "Aquecimento e - Alfanumérica | intermédio de uma DropDown List. Esta DropDown List sé estard ativa, se Ficha Vi.at.ura) Tipo_Mono_Temper Sim @
a Arrefecimento"; "Arrefecimento" no campo "Sistema Frio", for selecionada a Opgdo "Mono Temperatura" atura
Subform Manual - Ao selecionar este campo, surge a Subform "Funcionarios" e 1-1T1 (7.1. Criar
15 Condutor Nome do Condutor Afeto ao Veiculo | "Funcionari Alfabética garante a possibilidade de selecionar o condutor que ird inicialmente ficar Ficha Vi.at.ura) c_Veiculo: Condutor Sim @
os" afeto a viatura.
c_Motorista_Veiculo
Data . Subform - . . . :
« Data e Hora de Afetagdo do Condutor | ,, o Automatico - Campo automaticamente preenchido com a Data e Hora de 1-1T1(7.1. Criar .
16 Afetagdo Veicul Funciondri Data/Hora fetacso d dut icul Ficha Viat Sim
Condutor ao Veiculo os" afetagdo do condutor ao veiculo. icha Viatura) Data_Afetagio_Mot
orista_Veiculo
Subform Manual - Ao selecionar este campo, surge a Subform "Armazéns" e 1-1T1(7.1. Criar
17 Armazém Nome do Armazém Afeto ao Veiculo | "Armazéns Alfabética S po, Sure . ) . c_Veiculo: Armazém Sim @
" garante a possibilidade de selecionar o Armazém. Ficha Viatura) -
C_Armazém_Veiculo:
Data ~ . Subform - . . .
- Data e Hora de Afetagdo do Veiculo N , Automatico - Campo automaticamente preenchido com a Data e Hora de 1-1T1(7.1. Criar D .
18 Afetagdo A , Armazéns Data/Hora fetacio d icul , Ficha Viat ata- Sim
Armazém ao Armazém N afetagdo do veiculo ao armazém. icha Viatura) Afetacio_Armazém_
Veiculo

69



Requisitos de uma ferramenta de suporte a decisdo numa distribuidora de produtos farmacéuticos

Form / " Atividade Necessidade de
Nome do . Tipo de . = = " . =
N2 Campo Descricdo Subform Informacio Método de Introducdo/Acdo Associada Classe e Atributo Alteracdo e/ou
=ameo Referéncia -iormacao Introducdo / Acdo Implementacdo?
Tipo de Regime de obtengdo do Manual - Selecionar Tipo de Regime de obtengdo do Veiculo por
. Veiculo: "Viatura Prépria"; - intermédio de uma DropDown List. Caso no campo "Empresa" tenha sido 1-1T1(7.1. Criar , . . @
19 R - Alfabét Vi lo: R S
egime "Leaseplan"; "Aluguer"; "ALD"; "N/A" abetica selecionado "Subcontratado", neste campo devera aparecer somente a Ficha Viatura) c_veliculo: Regime 'm
(no caso dos Subcontratados) opgdo "N/A".
Subform Manual - Caso esteja selecionado no campo "Empresa" o valor
"Subcontra "Subcontratado", ao ser acionado este campo, ird aparecer o Subform
Empresa Nome da Empresa, com a qual se tados"; - "Subcontratados" e serd possivel selecionar a empresa. Se no campo 1-1T1(7.1. Criar c_Veiculo: .
20 A " Alfanumérico NRegia et ) P LAy " . ) ) Sim
Contrato celebrou o contrato da viatura Aluguer/A Regime" estiver selecionado "Aluguer"; "ALD"; "Leaseplan" devera Ficha Viatura) Empresa_Aluguer
LD/Leasepl aparecer o Subform "Aluguer/ALD/Leaseplan”, para se selecionar a
an" empresa desejada.
271 Data Inicio Data na qual seAceIebra contrato da ) Data Manual 1 —'IT1 (7:1. Criar c_Velct{Ic?: N3o @
viatura Ficha Viatura) Data_lnicio
Dat I find trato d 1-1T1(7.2.Cri . . M
22 Data Fim atanaqua }n a o contrato da - Data Manual . ( . nar c_Veiculo: Data_Fim N3o @
viatura Ficha Viatura)
g d Automatico - O aspeto dos dados neste campo deverdo ser os seguintes:
Cont; i t .
N2 Meses / on aggm ?S meses e dias e,l," reas - " - 1-1T1(7.1. Criar c_Veiculo: .
23 R datas inseridas nos campos "Data - Alfanumérico XX meses e yy dias' . . . Sim
Dias o w o Ficha Viatura) N_Meses/Dias
Fim" e "Data Inicio
Em que xx e yy sdo n? de meses e de dias, respetivamente
N2 K Veiculo:
ms . N2 de Km Contratualizados com a - 1-1T1(7.1. Criar c_veiculo . .
24 | Contratuali L - Numeérica Manual . ) N_kms_Contratualiza Sim
empresa (se existir) Ficha Viatura)
zados dos
. Data parametrizada para a qual é . .
Alerta F 1-1T1(7.1.C Veiculo:
127 erta Fim despoletado o Alerta de Fim de - Data Manual . ( ) nar c- glcu © Sim @
de Aluguer , Ficha Viatura) Alerta_Fim_Aluguer
Aluguer de um dado Veiculo
Ne Vi . - 1-1T1(7.1.Cri Veiculo: .
25 VerdIZ N2 Via Verde associada ao Veiculo - Numérica Manual Ficha (\/iaturral)ar Ni:/iae_li/ue?de Sim @
% N2 Cartdo N2 do Cartdo REPSOL associado ao i Numérica Manual 1-IT1 (7.1. Criar c_Veiculo: sim @
REPSOL Veiculo Ficha Viatura) N_Cartdo_REPSOL
1-IT1(7.1.Cri Veiculo:
27 | N2Extintor | N2do Extintor associado ao Veiculo - Alfanumérico Manual . ( . Criar - EIFU © Sim @
Ficha Viatura) N_Extintor
Atividades Subform
Primeira identificagdo das atividad L ~ . x - - 1-1T1(7.1.Cri )
28 Periddicas rimeira ident! I‘.:?céo as atlvidades "Atividades Botdo Manual - Ao clicar no botdo, abrira o Subform "Atividades Periddicas" . { . riar - Sim @
~ periédicas o Ficha Viatura)
(Botdo) Periddicas
Subform
Auditori Primeira identificagdo de el t o ~ ’ " - - 1-1T1 (7.1. Cri )
29 ual cznas rlmemj:\ ! e? : |ca?ao' © elementos "Auditorias Botdo Manual - Ao clicar no botdo, abrira o Subform "Auditorias" . ( . riar - Sim @
(Botdo) relativos as auditorias de frota " Ficha Viatura)
Pesquisar Permite efetuar uma pesquisa na Sempre aue
30 (Bgtéo) pégina do Form, nos campos: - Botdo Manual nechsa'?io - Sim @
"Matricula"; "Marca"; "Modelo"
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Requisitos de uma ferramenta de suporte a decisdo numa distribuidora de produtos farmacéuticos

Necessidade de

Alteracdo e/ou
Implementacdo?

Nome do Form / Tipo de Atividade
Ne m Descri¢do Subform InfT)‘r)m_aéo Método de Introducdo/Acdo Associada Classe e Atributo
=ameo Referéncia -iormacao Introducdo / Acdo
31 Cancelar Cancelar a pesquisa efetuada
(Botdo) anteriormente
Novo I .
32 - Criar Ficha para uma nova Viatura
(Botdo)
Retroceder para a primeira Ficha de
33 << (Botdo) | Viatura que tenha o campo "Estado"
com o valor "Disponivel"
Retroceder para a Ficha de Viatura,
- ue tenha o campo "Estado" com o
34 < (Botdo) q s . p,, A
valor "Disponivel", anterior a que
esta a ser apresentada no momento
Avangar para a Ficha de Viatura, que Sempre que
h "Estado" | - Botdo Manual - -
tenha o campo "Estado" com o valor necessario
35 > (Botdo) "Disponivel", que esta imediatamente
a seguir a que estd a ser apresentada
de momento
Avangar para a ultima Ficha de
36 >>(Botdo) | Viatura, que tenha o campo "Estado"
com o valor "Disponivel"
Gravar os dados inseridos/alterados
37 Gravar na pagina do Form, e criagdo de um
(Botdo) novo registo (ID Veiculo), ou
alteragdo de um ja existente
38 Apagar Apagar ID de Veiculo e todos os
(Botdo) campos associados
39 | Sair (Botdo) Sair do Form
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ANEXO G: Definicao de requisitos para indicadores

¢ Indicador do processo Gestdo de Frota — Consumo meédio

Nome Indicador

Consumo médio

Unidade de
Medida

1/200km

Tipo Indicador

Indicador de Desempenho da Frota

Objetivo Controlar de forma sistematica a evolugdo do Indicador, de forma a ser possivel tomar decisdes
Descriciio Nota: O valor do Consumo Médio Teérico ¢ inserido no Campo “Consumo Médio Teodrico”, no Form
“Gestdo Viaturas”, separador “Carros”.
Y. litros abastecidos nesse més(*)
Formula de 100x (km final-km inicial)
Célculo

NOTA: (*) — Neste somat6rio ndo é contabilizado o 1° abastecimento.

Origem Dados

Classes Intervenientes:
. ¢_Abastecimento
e ¢ _Veiculo

Responsavel pelo
Indicador

Unidade de Gestdo de Frota

Horizonte
Temporal

Mensal

Metas Numéricas

Manter o Consumo Médio Real abaixo dos 30%, comparativamente com o Consumo Médio Teorico.

Nomenclaturas

A — Armazém; MM — Marca/Modelo; M - Matricula

() ——()

Filtros Q
Visualizagéo 0
Consumoes Médios por Marca/Modelo
TOVOT HIACE 528

RENAULT TRAFIC 108

RENAULT MASTER L3H2 108

RENAULT MASTER L2H3 1287

RENAULT MASTER L2H2 124

MERCEDES SPRINTER 213 105
MERCEDES SPRINTER na
MERCEDES VITO o33
Exempk) FORDTRANSIT220 2

FORD TRANSIT 2301 1087

FORD TRANSIT 200 e

FORD TRANSIT 2505 523

FORD TRANSIT 280 209

FORD TRANSIT 260 THEdia w1

FORDTRANSIT 250 252

FORDT 350 CA2FRID 1478

FI&T SCUDO a3
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¢ Indicador do processo Gestdo de Frota — Numero manutencoes

Nome Indicador

NUmero manutengdes

Unidade de Medida

NO

Tipo Indicador

Indicador de Resultados — Manutencdo de Frota

Objetivo Diminuir e controlar os recursos despendidos nas Manutengdes dos Veiculos
Permite analisar e comparar, com o periodo homdlogo, a evolugdo do N° de Manutencao efetuadas.
Existe a possibilidade de filtrar o N° de Intervencdes por Armazém ou Marca/Modelo, podendo ser
. decomposto pelos Tipos de Manutencédo ou Tipos de Servigo.
Descricdo

Os trés Tipos de Manutencéo (TM) séo: N&o Programada; Programada; Acidentes

Os Tipos de Servico (TS) sdo definidos pelo Utilizador, neste caso a Unidade de Gestédo de Frota, através
do Form “Servigos de Manutengido em Viaturas”, no separador “Tipos”.

Férmula de Calculo

NP Intervencdes de Manutengéo

Origem Dados

Classes Intervenientes:
. ¢_Requisi¢do_Manutencao

Responsavel pelo
Indicador

Unidade de Gestédo de Frota

Horizonte Temporal

Mensal

Metas Numéricas

A Definir Apds Historico

Nomenclaturas

A — Armazém; MM — Marca/Modelo; TM — Tipo de Manutengdes; TS — Tipo de Servico

Filtros Visualizacao

Nota: Existe a possibilidade de filtrar a informagao contida dentro de cada “Filtro de Visualizagdo”, ou
entdo poder-se-4 visualizar todos os dados, ndo os filtrando. Por exemplo, dentro de MM
(Marca/Modelo) é possivel escolher as Marcas/Modelos a apresentar, ou poder-se-a ter uma visibilidade
maior, aparecendo todas as Marcas/Modelos que estejam disponiveis na Base de Dados.

Exemplo

N2 Manutengdes por Marca/Viodelo, decomposto por Tipo de Servigo

N .

1 2 © 3
1 u

a 0

o

.
u s

s

&
: I I I
o%
P & o & &
g o

1
1 . o

=

2
o=
Soms da Mudnga Ok
2 Soma de chapariaz
" o

= s ace

5 5o
B asom
I I #Som defnus
N o “
& g
<& o
o

N
& o & o
&

o
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e Indicador do processo Expedicdo e Distribuicdo — NUimero médio de Km de
empresa subcontratada

Nome Indicador

NUmero médio de Km de Empresas Subcontratados

Unidade de Medida

Km

Tipo Indicador

Indicador de Desempenho da Distribuicdo

Objetivo Controlo da atividade/km das Rotas Subcontratadas
Permite analisar o N° de Km percorridos nas rotas realizadas pelos subcontratados, durante um periodo
. definido pelo utilizador.
Descricdo . 3
Os dados serdo apresentados em forma de tabela, como é demonstrado no exemplo. Para o exemplo foram
utilizados dados reais das distribui¢des efetuadas durante o més de Janeiro de 2015.
1. Ler tabela no Oracle Bl “Antigo — Empresa-Entrega consolidada” para Periodo e Filtro
selecionado;
2. Filtrar tabela por “N° Mapa” e ”Rota ID”;
3. Criar novas colunas “km Percorridos” e “amplitude”;
4.  Para cada “N° Mapa”;
Calcular “km Percorridos”="km Chegada”-“km Saida”;
Calcular “amplitude”= |x;_; — x;|;
Fim Para
5. Para cada “N° Mapa”;
Eliminar valor maximo “km Percorridos”;
Eliminar valor minimo “km Percorridos”;
Fim Para
6.  Criar tabela auxiliar com os campos “Rota ID Unica” e “Média das amplitudes” e “Desvio
padrao”; “Limite Sup” e “Limite inf”;
7.  Para cada “Rota ID Unica”;
Se “km Percorridos”>1 entéo;
z:Fiontar ("Rota ID")|X' I'X'I
Calcular “Média das amplitudes"===4————"——.
Algoritmo de Contar ("Rota ID")-1
) lcular . - ”_”Média das amplitudes"‘
Validag&io de Dados Calcular “Desvio Padrao = 11
Somatorio("Rota ID" . ~ ;s
Calcular “Limite Sup”= # +3x"Desvio Padrao Médio";
Contar ("Rota ID")
L. ,, Somatério("Rota ID" . ~ 7 qs
Calcular “Limite Inf =%-3><"Desvm Padrio Médio"
Contar ("Rota ID")
Fim Se
Fim Para
8.  Paracada “N2 Mapa”;
Se “Km Percorridos”<”Limite Inf” ou “Km Percorridos”>"Limite Sup” entdo;
Célula “km Percorridos”="Outlier”;
Senao;
Célula “km Percorridos”="0K";
Fim Se
Fim Para
9.  Paracada “Rota ID Unica”;
) Somatorio ("Km Percorridos"#"Outliers")
Calcular “km Percorridos por Rot =
P < Contar ("N2 Mapa"#"Outliers")
Fim Para
10. Fim

Férmula de Célculo

omatério ("Km Percorridos"#"Outliers")
Contar ("N Mapa"#"Outliers")

Média de Km de Empresas Subcontratados = 5

Origem Dados

Classes interveniente:
. c_Entregas

Responsavel pelo
Indicador

Unidade de Planeamento da Dismed

Horizonte Temporal

Mensal

Metas Numéricas

A Definir Apds Historico

Nomenclaturas dos
Filtros

A — Armazém; R — Rota; ES — Empresa Subcontratada
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Filtros Visualizacéo

Nota: Existe a possibilidade de filtrar a informagdo contida dentro de cada “Filtro de Visualiza¢do”, ou
entdo poder-se-a visualizar todos os dados, selecionando a opcéo todos.

Exemplo(s)

Empresa SubcontratadalRota

[{m médios percorridos

> DAVID RODRIGUES - TRANSPORTES. LDA 20365
T 33250
0o 150,00
D 165,23
124 230,00
120 13z 87
) 174.50
160 303,05
o 160,24
10 157,00
130 137,63
15 233.41
200 13255
20 159,24
25 248,78
35 25d4)50
60 168,34
a0 167.50

- GIRAFA PRATEADA-TRANSPORTES LD 195,40
354 33,94
500 10015
502 150,36
503 182,53
S0a 365,95
503 37341
513 10031
521 ZZB63
525 115,594
S8 136,23
532 120,00
o 237,29
™ 155,06
= 250,00
13 183,85
oY 27194
1By 276,13
13w )
T 164,00

Empresa SubcontratadalRota

DAYIDROORIGLES - TRANSPORTES, LOA 5435553
GIRAFA PRATEADA-TRAMNSPORTES LD= 130585,38
JLCALMEIDA - TRAMSPORTES UMIFESS0E 302421
LUIS FILIPE MOREIRA - SOC. TRANSP. UNIF 972,00
TLO-FERMANDO FERRAMACHD Lda. TE12.65
TRAMSPORTES CARLOTO, LOA 333540
TRANSPORTES SOFIA MEMDES E JOSE MEI 19061, 73
Toral 302943.35

Total Km percorridos
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¢ Indicador do processo Expedicdo e Distribuicdo — N° médio de Km de empresa
subcontratada

Nome Indicador

Custo por entrega — frota propria

Unidade de Medida

€/Entrega

Tipo Indicador

Indicador de Desempenho da Distribuicdo

Objetivo Monitorizar o custo por entrega na frota prépria
Descricio O indicador destina-se a analisar os custos, relacionados unicamente com rotas de distribuigao capilar,
¢ por total de entregas efetuadas pela frota propria
1.  Ler tabela no Oracle BI “Antigo — Empresa-Entrega consolidada” e Ler “Faturacdo” para
Periodo e Filtro selecionado;
2. Ler valores “Tcpismed”, “Ce”, “CR1”, “Cefs”;
3. Criar nova coluna “Efp”;
4.  Para cada “Rota ID”;
Se “Ent Efec Cliente” #”NULL” e “Ent Efec Cliente” #700:00” e “Empresa
Subcontratada”="Trans med” e “Empresa Subcontratada”=" DISMED - TRANSP. DE
Algoritmo de MERCADORIAS, S.A.” entdo;
Validagdo de Dados Calcular “Ccfp”= “Tcpismed”-“Ce”-“CR17-“Ccfs”;
Fim Se
Fim Para
5.  Para cada “Rota ID”;
« oo _ Ccfp
Calcular “Custo por entrega fp”= Contar Ep)’
Fim Para
6. Fim
Custo por entrega sprie=——P
P Ja frota pmp"a_Contar(Efp)
Em que,
Ccfp=T¢ pismed-Ce-CR1-Ccfs
Efp=ET-Efs

Formula de Calculo

Ccfp=Custo capilar frota propria
Tcpismed=Total custos Dismed
Ce=Custos estrutura

CR1=Custos R1 (Transbordos)
Ccfs=Custo capilar frota subcontratada
Efp=Entrega frota propria
ET=Entregas totais

Efs=Entregas frota subcontratada

Origem Dados

Classes interveniente:
. c_Entregas

Responsavel pelo
Indicador

Unidade de Planeamento da Dismed

Horizonte Temporal

Mensal

Metas Numéricas

A Definir Apds Histdrico

Nomenclaturas dos
Filtros

Este indicador ndo apresenta Filtros de Visualizagdo

Filtros Visualizacdo

Este indicador ndo apresenta Filtros de Visualizagdo

Exemplos

6,18 6,31
500 5,79
5,00 a2 Mas Ano Custo por 'ent.rega frota
400 - - prépria
~jan 2014 5,79
3,00
jan 2015 4,25
2,00
=fev 2014 6,18
e fev 2015 6,31
0,00
2014 2015 2014 2015
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ANEXO H: Definicao de requisitos para alertas

e Alerta do processo Gestdo de Frota — Inspe¢do de viatura

Nome do Alerta

Alerta de Inspecdo da Viatura

Valor de
Acionamento do Valor Parametrizével
Alerta
A Alertar a Unidade de Gestéo de Frota da aproximag&o da Data para efetuar Inspecéo ao
Objetivo .
Veiculo
Serd inserida a Data da Proxima Inspecdo, na Form “Gestdo Viaturas”, no separador
“Atividade Periddicas”, no campo “Préxima Inspec¢do”; ou no Subform “Atividades
Periddicas”, campo “Proxima Inspe¢do”, caso o veiculo seja novo.
Desta forma, quando € atingido o Valor de Acionamento do Alerta, devera ser:
e  Apresentado um Alerta no Form “Alertas”;
e  Enviado um mail*, diariamente, para os responsaveis pelo Alerta.
O Alerta sd desaparecera e o envio de email finda, quando atinge o valor para o qual foi
Descric&o estipulado, ou entdo quando o Responsavel pelo alerta clicar no botdo “Verificado”, da

Form “Alertas”.
*Nota: O email enviado ao Responsavel pelo Alerta, devera conter, em forma de lista,
todos os Alertas provenientes do mesmo espago temporal, apresentado um Layout como

0 seguinte exemplo:

Alerta para Gestao de Frota

Inspecdo da Viatura 10-MP-96, até ao dia 25/06/2015

Origem Dados

Classes Intervenientes:
e c_Atividades Periddicas

Responséavel pelo
Alerta

Unidade de Gestao de Frota

Form “Alertas”

(a6) 7

a: (A3) oy (45)
DataAlerta  Matricula  Marca Wodelo Alerta Datalimite  Kms Linite

LI

=

(A10) (ALL) (A12) (A13) (A1) | (a15) (16)
«| < >

Pesauar Cancelar << | > Ayl | Verficado Sar
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e Alerta do processo Gestao de Frota — Revisdo da viatura

Nome do Alerta

Alerta de Revisdo da Viatura

Valor de
Acionamento do Valor Parametrizavel da data ou km
Alerta
Objetivo Alertar a Unidade de Gestdo de Frota para proceder & Reviséo da Viatura
Serd inserida a Data da Préxima Revisdo da Viatura e 0 N° de Km da Préxima Revisdo na
Form “Gestdo Viaturas”, nos separadores “Atividade Periddicas”, nos campos “Proxima
Revisdo”; ou no Subform “Atividades Periddicas”, campos “Proxima Revisdo Extintor”,
caso o veiculo seja novo.
Desta forma, quando é atingido o Valor de Acionamento do Alerta (data ou km), devera
ser:
e Apresentado um Alerta no Form “Alertas”;
e  Enviado um mail*, diariamente, para os responsaveis pelo Alerta.
Descric O Alerta s desaparecerd e o envio de email finda, quando atinge o valor para o qual foi
escri¢ao

estipulado, ou entdo quando o Responsavel pelo alerta clicar no botdo “Verificado”, da
Form “Alertas”.

*Nota: O email enviado ao Responsavel pelo Alerta, devera conter, em forma de lista,
todos os Alertas provenientes do mesmo espago temporal, apresentado um Layout como

0 seguinte exemplo:

Alerta para Gestao de Frota

Revisdo da Viatura 10-MP-96, até ao dia 25/06/2015
Revisdo da Viatura 10-MP-97, até aos 300.000Km

Origem Dados

Classes Intervenientes:
e c_Atividades Periddicas

Responsavel pelo
Alerta

Unidade de Gestdo de Frota

Form “Alertas”

woree____§

Aaviddes Peribdicss

DatRerta  matrcaia  Marta Mo Abrs  patbiite  kmslimte

I [ [ [ L{

[ | [ |

[ [ [ [

[ [ [ [

[ [ [ [

[ [ [ [

[ [ [ |

[ [ [ [

[ [ [ [

[ [ [ [

[ [ [ [ L]
St & @ g E E wa s ﬂ
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e Alerta do processo Expedicéo e Distribui¢cdo — Controlo do retorno de tabuleiros

vazios

Nome do Alerta

Controlo do retorno de tabuleiros vazios

Valor de
Acionamento do 15 Dias
Alerta
. Alertar a Unidade de Planeamento da Dismed do Gltimo cliente que ficou na posse do
Objetivo )
tabuleiro
Esta opg¢ao devera ser integrada no SIDIF, em forma de relatério. Ao gerar este relatorio,
¢ devolvida uma tabela com os tabuleiros que a 15 dias, ou mais, ja ndo sdo lidos pelo
sistema KNAPP. A tabela devera ter os seguintes campos: “N° do tabuleiro”; “Data entrega
efetuada”; “N° Encomenda”; “Nome Cliente”; “Gestor Cliente”. Devera existir um sistema
para forcar o cancelamento do alerta, de cada tabuleiro, para evitar alertas excessivos.
*Nota: O email enviado ao Responsavel pelo Alerta, devera conter, em forma de tabela,
todos os Alertas provenientes do mesmo espaco temporal, apresentado um Layout como
0 seguinte exemplo:
Descricéo

Alerta para Gestdo de Frota

Ne Data entrega Ne Nome Farmécia Gestor
Tabuleiro efetuada Encomenda Cliente
13213 | 01/01/2015 10 FARm'sAé_gﬁ -
231321 01/01/2015 10 FAR:Y:?BLSQLIS-
6545646 05/01/2015 23 FAR@{EAIEORSROEIRA-

Origem Dados

Classes Intervenientes:
e c_Entregas

Responséavel pelo
Alerta

Unidade de Planeamento da Dismed
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ANEXO |: Prototipo ferramenta Dashboard

e Dashboard — Gestao de Frota: pagina Painel Frota

Palnel Frota Custos Totais | Painel Frota | Manutengdo ‘ Acidentes | Multas | Menu Principal
[ Consumas Médios [ Perfl de Condugic
[ baridodo [ Peridedo
2no Més Ang Més
EX - | [Todos - EX - |[Todes -
[ Filtres [ Filras
Marca/Madelo Matricula Matricula
[Tages v | oo ~] Carregar -
FORD T 350 CX FIQ 18,79 A s40c33 | m— A
RINTER 1329
RENAULT MASTER L2H3 12,87 40-MO-47 - | E— .- —]
RENAULT MASTER L2HZ 1164
L  — L E—]
FORD TRANSIT330 11,28 BEL-LL -
FORD TRANSIT 500 10,89 23-M2z35 | — . —
FORD TRANSIT 330 L 10,87
RENAULT MASTER L3HZ 1042 23-M2-36  — —mE——
RENAULT TRARC 10,88 SSNH-GE BN —
MERCEDES-SPRINTER 213 10,58
FORD TRAMSIT 260 TMédio 10,11 42-MR-42 = =
FORDTRANST 260 5,98 oo-nLEZ W C—EmET—
FORD TRANSIT 280 5 843
MERCEDES VT 833 520637 B EE——
TOYOTA HIACE 5,28
FORD TRANSIT 260 5,08 aeh-es
FlaTscuna B45 o 500 1000 1500 2000 2500 3000 ¥
0,00 200 400 600 BO0 1000 1200 1400 1600
v WEQ 380 W 100 W140
Marca/Modelo -1 Média Matricula 1T >80 90 >100 »110
FIAT 3CUDO 845 46-MV-09 231,62 22073 277,89 5651
FORD TRANSIT 280 9,09 54-0G-37 52,46 46,57 58,87 5817
TOYOTA HIACE 9,28 00-NL-82 151,12 2458 293,23 607,81
MEECEDES VITO o33 AMB-A2 12095 15320 20038 £2135

e Dashboard — Gestao de Frota: pagina Manutencéo

Manuten;ﬁo Custos Totais | Painel Frota | Manutengio ‘ Acidentes | Multas Menu Principal
Paridada [ Filtros
Ano hés Armazém MarcaMedelo Witricula Tioa de Manutanzio Tipo de Senigo
Carregar
|| EX3 [+ ] [1otes [=1([rodes [+ |[Tates [+ [ Tades [+ ][Tados [+ |[1ados I~ L
M da ol - Custos de !
B0 12000

2000

70
10000
60
000
a0 5000
=0
4000
: i i H i i I I I
2015 2015 2014 2015 15 2018 2015

0
2014 2015 2018 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 204 2014 20:

Alcochete avsir Gandomar Guarda Maczdo Aloochete Aveiro Gondomar Guarda Macado
= Fnses m Vido  w Calgos Inspecio  m Revisio m Chapariai m chaparizz  m Mudangs Clso mPneus W Vido m Calgos @ oinspecio m Revisio  m Chaparial w Chaparis2  m Mudangs Olzo

Armazenlz Preus  Yidro  Calgos | oo Reisio PPl Cpoloios Ml‘ljt:::qa ArmazeE Preus Y910 Calcos Inspegio Revisso Dha[llana Chaparia Ml‘l;:::qa
= Alcochete 14 13 ] 6 13 18 I n S Alcochete 1680 2990 400 660 405 1700 7410 720
201 3 5 10 5 8 " [3 E] 2004 W0 W0 240 275 380 1o 4230 27
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~ ;- .
e Dashboard — Gestdo de Frota: pagina Acidentes
Acidentes Custos Totais | Painel Frota | Manutengio | Acidentes | Multzs Menu Brincipal |
[ N Addentas [ % Culpa Prépriz
Peridodn . [ Filros Peridede Fitros
) e Armazém Condutar Ao Mis Armzzém Condutor
2015 | [Todos ‘ Todos [r] [roses - 2015 + |[Todos ~ Todos, + | [Todos - =z
Matriculz Tipo c Atidente
Todos j Todos j ez | 50395-HELDER
MOTERG

lan

Fev Mar abr Mai

mDespiste  m Embate Trassiro  m Manobra

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2054 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015|2014 2015 2014 2015 2014 2015

1un i ag st ocut How

)

90337-PATRIE | —
MARIAND [
D
50335-DAMIEL VIERA
1% -

ez

S0Z16-MARCO LOPES
1%

80032-SALVADOR

=0133-1CTaR Jos2
MOUTINHO
HENRIQUE

" . Embate . P .
Meés E Despiste Traseiro Manobra Outros  Total Motorista E{ Prapria Terceiro Total
= lan 8 7 5 5 25 B0008-FERNANDO JOSE 9 9 18
2014 4 3 4 4 15 B0032-SALVADOR FERN. 8 7 15
2015 4 4 1 1 10 80144-PAULD ALEXANDI 10 5 15
= Fev 9 12 7 8 36 90133-VICTOR JOSE MO 13 6 19
2014 4 3 4 3 14 90200-MARCIO RENATO 8 7 15
LA ] o 22 10 i 17
x -
e Dashboard — Gestdo de Frota: pagina Multas
Multas Custos Totais | Painel Frota | Manutenghio ‘ Acidentes ‘ Multas | Menu Principal
Paridodo Filtros
Ao M Ammaziny Matriculs Condutar Tipe d2 Mults
Carregar
2016 : Todos : Todos j Todos j Todos j Todos -
L Sout
- Peso
1 Mltzs ErcessoVelocidade | MU
FaltaLicenciamento
35 taqem
FaltaLivro Condutar
B § I
. .
Akochete. Avaino Gondomar Guarda Macedo alcochete. Aveiro Gondomar ‘Guarda macedo T
idade W Faka Li mFaka L EPes) WPOTaZEm  WSCUT mFalka Li mFaka th ®Pem  WPortazem  mscut
" Excesso i Falta Livro Portage " Excesso Falta Falta Livro
Més E Velocidade Licenciament Candutar Peso m Scut Total Més E Velocidade  Licenciamento Condutor Peso Portagem Scut Total Geral
= Alcochete 6 13 16 9 10 10 57 = Alcochete: 5803 5527 13871 7363 5559 10162 48385
2014 3 4 7 3 k] 3 32 2014 3077 3433 6915 377 5248 7359 29809
2015 3 2 3 ] 1 4 25 2015 2826 2094 6956 3586 311 2803 18576
s s " I
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Requisitos de uma ferramenta de suporte a decisdo numa distribuidora de produtos farmacéuticos

e Dashboard — Expedicao e Distribuicédo: pagina Satisfacdo Cliente

Satisfacio Controlo Safisfagio do Controlo da | & Volume Entregue T;:;Pgﬂ?fga s
Cliente Subcontratados Cliente Atividade &Ertrega Sabconteisd) 5
Feriodo. Fitros
Ano s Armazém Raota
pre j I o J I Todos j I Todos. j
etz Tipo de Herétio
I Todos j Todos -
zrametrizar % de 03
e | -] comar
(<] Clientes com 804, oumais, de entregas com 3tras
O Clientes com atraso em entregas entre "X % & 804
fientes com atraso em entregas menor que K" %
@ ci g
Nota: "X" é valor parametrizivel, pela Dropdoyn List "Parametrizar % de atiasos 3 apresentar”
ne Média d
Nome N° Atrasos % Atrasas a2
[~] Entregas Tempo atraso
2 CENTRO HOSP SAO 10AO EPE 1 o @ 0% 00:00:00
g MRAIA-AUCHAN ;i“n%?;:wwmmms' 1 o @ o 00:00:00 Cumprimento de Horarios de
- - entregas
-, MONTEMOR-O-VELHO - EMPIFARMA PRODUTOS B o © o 000000 £
FARMACEUTICOS, S.A.
B 7 GRAUS, LDA. 1 0o @ % 00:00:00
® ASOUSA CALDA 1 0 @ o% 00:00:00
5] AGROVISEU,LDA 1 o @ o 00:00:00
8 ALLIANCE HEALTHCARE S.A. 1 0 @ % 00:00:00 Cumprimento de Horarios
2 ALLIANCE HEALTHCARE, S.A. 1 0 Q@ o 00:00:00 ol 1009 de Entrega Previstos
El ALTER 3 0 Q@ 0% 00:00:00 71,93%
©  AUCHAN PORTUGAL HIPERMERCADOS, S.A~ 20 2 @ 1% 00:04:15
AUCHAN PORTUGAL HIPERMERCADOS, S.A- PAC
g : 00
DE AUCAR 2 o @ o% 00:00:00
8 BIAL PORTELA & COMPANHIA, S.A 1 0 @ o 00:00:00
2 CASA DE SAUDE BOAVISTA 1 0 0@ 0% 00:00:00
g CASA DE SAUDE DA BOAVISTA 21 5 @ 2% 00:08:43 P -
Satisfagdo Global Cliente
2 CENTRO HOSP MEDIO TEIQ,E.P.E. 1 0@ o% 00:00:00 ¢ !
2 CENTRO HOSPITALAR ALGARVE EPE 1 1 @ 100% 024500 baseado no N2 de
o) Centra Haspitalar do Médio Tejo, EP.E. 1 0@ % 00:00:00 reclamagdes de Entrega e
2 CENTRO HOSPITALAR TONDELA VISE 1 0 9 o 00:00:00 Expedicio
g €0 & RS, LDA-MIOFARMA 1 0 @ % 00:00:00
g COLDSMART 1 0 Q@ o% 00:00:00
e ECI SUPERCOR BRAGA 1 0o @ % 00:00:00 Satisfagio Cliente
=) EL CORTE INGLES GRA ARM SA-BEL 1 1 @ 100% 030500
2 F QUTEIRO-ALBERTO C CAETANO 1 1 © 100% 001500 99,86%
©  F SAD GONCALO-Rostodamente Farmacia 1 0 @ % 00:00:00 o 100
©  F SIMOES FERREIRA-M JOSE SILVA B CARNICA 2 0 Q@ o% 00:00:00 —_
= F TAVARES- JOSE M MAGALHAES S0C UNI LDA 1 0 @ % 00:00:00
- camns arinm . FR= P

e Dashboard — Expedicao e Distribuicdo: pagina Controlo da Atividade

Controlo da
Controlo Satisfagio do Controlo da | &/\olume Entregus %&pgmgmfga Menu Principal
Atividade Subconlratados Cliente Afividade EEntrega S boort ot -
Periodo Fitros
ana s Brrrazém Rota

2015 j I Jan

I Todos j I Todos

[ v o Herdria

Camegar Todos j

Média de -
Rota_id M? Rotas N2 Volumes Volumes por  Média de entrega por rota Media de km por
entrega
o [~] [=] [=]
10 26 1691 I 5,038 14,615 0,506
103 27 671 [ 2a852 5,741 0,267
105 5 195 1 39,000 9,200 3,398
109 13 724 I 38,105 1,000 3,968
108 8 261 1 32,625 8,250 2,616
100 5 194 I 38,800 5,000 4,789
10V 20 1335 I 86,750 14,900 0,597
11 6 1813 69731 19,260 0,216
110 21 1193 I 56,810 10,476 1,200
118 21 637 I 30333 5,333 0,444
11D 26 2492 55346 19,385 0,327
=
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Requisitos de uma ferramenta de suporte a decisdo numa distribuidora de produtos farmacéuticos

e Dashboard — Expedicao e Distribuicdo: pagina €/Volume Entregue e €/Entrega

€f Volume Entregue S Custo por Entraga
e sl | owmmion | o | peces | et e |
- Fericdo Fikros
[ £n0 [ hés Armzzim
2015 j I Jan j I Todos j Canmegar
- €¥olume Entreguz
" iozeoe 108364 10133 €

22014 2015 Total

e 45 €
Mas Indicadar Todos Todos ) 1000 - — woard®
Glan  fjvolume Entregue | 94,29% 101,362 19565¢€ '
OFev  tfvolumeEntregue  94,40€ WOIE  BATIE oo
©OMar  Sfvolume Entregue  10L,33€ 99,202 20053¢€
oAbr cfvolume Entregue 100,17 € lonae  amese
Total 390,20 € 40133 € FIL52 € m2014 - Tedes.
sn20e a0€ H2015 - Todes
sa008
- I I
s0,00€

<fvolums Entrezue €folume Entregue | hvolume Entregus | E/volume Entregue

IR alals

=0 Fev near abr
[ Enrega -
| s
22014 22015 L ——— sss0ne
Mes indicador Todos Todos w0
= lan £fentrega I5640€ o  36693E  7IEIRE 0T
SFev £/entrega 32633€ A 342,95€  669,286€ 3%000€ smese
EIlar £fentrega 32B0BE ¥ 3241p€ 652,33€  ssnone
S Abr £fentrega 31251€ & 32113 € 633,64 € J— f— 32B0B€
Total 1323,51€ & 135527€ 267B58€ y - s E 321138 B2014-Tedos
32000 31251 B2015 -Todos
s1000€
0006
20006
28006
€fantrega €/entrega Efentrega &/entrega
=n FEv mzr Abr

e Dashboard — Expedicéo e Distribuicdo: pagina Custo por Entrega (Frota propria
e subcontratada)

‘Custo por Entrega
P 5 Cisto por Enirega
(Frota Prépria e Controlo Sofisfagiodo | Controlada | &/Voume Enfegue i _
Subcontrstados Cliente “Atividade Eriregs et Menu Principal
I Petada -
Ao
I™ Ativar comparagao com anc homslogo
2015 3 Coegar
Custo Capilar Custos &5 CustaRt (Transbards) Custm Capllar
i tos Estruts usta R1 {Transbardo}
Total Custos Dismed Custos Estrutura Custa R (Transhorda) i Total Custos Dismad ustos Estrutur Subeantiatadn
Fimo | | [ | [ [ [ [
- | | | I I I I
— | | | | | | |
o | | | I I I I
e | | | | I | | |
I~ Junho | | | | | | | |
cae | | | | I I I I
Fae | | | | | | | |
ST [ | | | | | |
Fomes | | | | | | | |
e | | | | | | | |
— | | | I I | I
" Cuma par
werg] Custo por entrega rota 700 - - = -
= prépria o0 2
T @@n 2018 579 o
~ fan 2015 4,25 A 25
Ofev 2014 518 o0 -
fev 2005 631 100
200
1.00
00
e 25 s 1015
o fer
[ Eusto por enteg [rS—
sa0 -
‘Custo por entregatrota sos
Wi An por entrega 0
subcontratada 500
To@n 2014 292 85 g2
jn 2015 5,05 0
Ofev 2014 4,82 485 4,82 P
few 2015 4,78 480 -
475
470
s
460
2018 2ms 2004 a0is
ian fer
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e Exemplo Tabelas gerais

Requisitos de uma ferramenta de suporte a decisdo numa distribuidora de produtos farmacéuticos

ANEXO J: Tabelas auxiliares da ferramenta Dashboard

Tipo Manutengio
0 Tipo
1 Programada
z Mic Pragramada
3 Acidente

Armazéns
0 Armazém
1 Gondomar
2 Alcochete
3 [Maceda
4 Guarda
5 Hweiro

Todos

Tipo Servigo
0 Servico \alar
1 Pricus 120
2 Widro 230
3 Calgos 40
4 Inspecio 55
5 Fevizio 45
E Chaparial 100
T ChapariaZ 330
i Mudanga Olea 45

Carros

10 Carro Matricula [arca modelo

1 00-NL-52 REMALULT MASTER L2HZ
2 00-ML-85 REMALLT MASTER L2H2
3 10-HE-62 FIAT SCUDD
4 10-HE-65 FI&T SCUDO
S 11-ML-T5 FORD TRANSIT 300
5} 11-HL-T6 FORD TRANSITS30
K 13-MP-34 MERCEDES-SPRINTER 213

Funciondrios

Tipo Acidentes

0 Tipo

1 [Manobra

2 Embate Trazeira

3 Despiste:

4 Clutras
Culpa

0 Culpz

1 Prapria

2 Terceira
Empresa Multa

Id Mome

1 Azcendi

2 Guarda Macional Bepublicana

3 Eiriza

4 \ia Verde

5 IMT
Tipo Multa

id Mome

1 Scut

2 FPesa

3 ExcessaoVelocidade

4 Falta Licenciamenta

5 FPortagem

5} Falta Livro Condutar

0 Empregada

1 J0351-MUNO BATISTA

2 50155-LIND FERREIRA

3 30395-HELOER MOMTEIRD

4 S0335-DANIEL WIEIRA

S J0237-MARCO MARTING

-] H0T15-JO0AGUIM MAN. COSTA LOPES BOTELHO
T 30034-JOSE CARLOS LEITE DA SILYA

[:] §0033-PAULD ALEXANORE M.MARTINS SANT
3 507167-JOSE MANUEL DLIVEIRA FERREIRA
10 30504-J040 CARLOS DA SILWA GOMES PINTO
1 80032-SALVA00R FERMANDOO NEVES DLURAES
12 30571-BRUNO SILVA

13 80046-J05E GASPAR PEREIRA ALMEIDA

14 S01EE-JOM0 WITOR SILWA

15 S0003-FERMANDO JOSE MORAIS D& SILWVA
16 G014d-PALLD ALEXANDRE ROCHA S.COELHO
17 S0056-FRANCISCO MANUEL AIROSA GOUNVEIA
15 §0053-JOSE LUIS CARMEIRD FARIA

13 30337-PATRIK MARIAND
20 H01G4-JOSE ANTOMIO ALVES VIEIRA

21 30316-JOSE PEORD MESQUITA ALVES
22 §0051-PAULD RUIMEIRELES COELHO
23 3034 3-JOSE NUNES
24 30037-0RLANDO GONCALVES
25 30256-ALCINOCD FERNANDO PINHO
26 S0133-VICTOR JOSE MOUTINHD HEMRIGIUE
27 J0216-MARCO LOFPES
25 30154 -JOSE EDUARDD ALVES BARPOS CRUZ
23 30202-NUND GOMES
30 30200-MARCID RENATO SILWA

31 30420-MARCO PALULO CONSTANTING MEVES

Todos
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e Exemplo Tabela acidentes

Requisitos de uma ferramenta de suporte a decisdo numa distribuidora de produtos farmacéuticos

10 110 Carro] Matricula MarcalModelo 10 Matorista Matorista 10 Arm] Armazém] Arno JIDOMEz] Mé:z)ID Culpa) Culpa | I0 Tipo Tipo Custa
1 26  MO-MO-53 FORD TRAMSIT 260 25 30256-ALCINDD FERNANDO PINHD 3 Macedo | 2014 1| Mo 1 Prépria 1 Mancbra 151
2 46 Ed-0G-3] BEMAULT MASTER LZHZ2 10 S0501-JOA0 CARLOS DA SILWA GOMES PINTO 1 |Gondomad 2015 3 | Set 2 Terceired 3 Despiste 184
3 17 121-MH-59 BEMAULT MASTER LZHZ2 24 20037-0BLAMNDO GOMCALVES 4 Guarda | 2015 1| Mo 1 Prépria 1 Mancbra ETE
4 12 J19-MP-39 MERCEDES-SPRIMNTER 213 25 A0256-ALCINDD FERMNANDO PINHD 2 | Alcochets] 2014 3] Mar 1 Prépria 1 Mancbra 402
5 30 H2-MB-34 MERCEDES \WITO 25 A0256-ALCINDD FERMNANDO PINHD 4 Guarda | 2015 E ] Jun 2 Terceired 3 Despiste E36
=3 34 H2-MB-4] MERCEDES \WITO 18 200233-JOSE LIS CARMEIRD FARIA 3 Macedo | 2015 1 Jan 1 Prépria 1 Mancbra 40
7 27 H2-MB-39 MERCEDES \WITO 1d E0186-JOAD WITOR SIL\WA 1 |Gondomad 2014 8 ] Ao 1 Prépria 1 Mancbra 230
=] 37 HE-MV-0F FORD TRAMSIT 260 2 20135-LIND FEEREIRA 4 Guarda | 2015 8 ] Ao 1 Prépria 2 ) Embate Trazeiro] 7EE
3 11 J13-MP-34 MERCEDES-SPRIMTER 213 30 S0Z00-MARCID RENATO SILW A 4 Guarda | 2014 12 | Dez 1 Prapria 4 Clutros 233
0] 56 J3z2-MF-49 FORD TRAMSIT 280 13 A0337-PATRIK MARIAMND 1 |Gondomad 2014 1| Mo 1 Prapria 3 Despiste 723
1 16 J19-MP-43 MERCEDES-SPRIMTER 213 21 S0316-JOSE PECRO MESQILITA ALVES 5 Bueirg 2014 G ] Jun 1 Prapria 3 Despiste 0d3
2] 58 Jav-Jv-04 FORD T 350 C=2 FRICO 25 A0256-ALCINDD FERNANDO PINHD 3 Macedo | 2014 8 ] Ago 1 Prapria 4 Clutros 273
3] 22 M|O-MO-d FORD TRAMSIT 260 28 90154-JOSE EDUARDD ALVES BARROS CRLIZ 4 Guarda | 2014 7 Jul 2 Terceirgd 1 Manobra 337
9] 27 Mp2-MR-39 MERCEDES \WITO 13 S0046-J0SE GASPAR PEREIRA ALMEIDA 1 |Gondomad 2015 B ] Jun 1 Prapria 2 ) Embate Traszeiro] 764
5] 44 |o4-05-44 REMAULT MASTER LSHZ 23 90543-JOSE MUMES 5 Hueing 2015 10 | O 1 Prapria 2 ) Embate Traszeiro} 477
6] 37 ME-MW-OY FORD TRAMSIT 260 3 90335-HELOER MOMTEIRD 2 | Alcochete] 2015 7 Jul 2 Terceird 4 Clutros 423
17 4 |10-HE-E9 FI4T SCUDD &} S0033-PAULD ALEXAMNDRE M.MARTING SANT 2 | Alcochete] 2015 B ] Jun 2 Terceirgd 1 Manobra G0
15 7 13-MP-34 MERCEDES-SPRIMTER 213 30 S0200-MARCID RENATO SILW A 4 Guarda | 2015 1| Mo 2 Terceirgd 1 Manobra 465
18] 47 p4-0G-31 REMAULT MASTER L=HZ2 7 90034-JOSE CARLOS LEITE DA SILWA 5 Hueing 2014 12 | Dez 2 Terceirgd 1 Manobra 096
201 23 M2-MR-3 MERCEDES \WITO &} S0033-PAULD ALEXAMNDRE M.MARTING SANT 4 Guarda | 2014 12 | Dez 1 Prapria 3 Despiste 616
211 20 J23-Mz-5f FORD TRAMSIT 260 1 S0032-SALWADOR FERMANDO NEVES DURAES 5 Hueing 2014 1 Jan 2 Terceird 4 Clutros 313
22l 53 |v-mMo-03 FORD TRAMSIT 280 5 4 A0335-0AMIEL WIEIRA 5 Hueing 2014 5 | Mai 2 Terceird 3 Despiste 213
23] 13 J23-Mea-5 FORD TRAMSIT 260 3 90335-HELOER MOMTEIRD 1 |Gondomad 2014 7 Jul 1 Prapria 3 Despiste 535
24] 40 ]45-1<-61 MERCEDES-SPRINTER 23 90543-JOSE MUMES 5 Hueing 2014 3] Mar 2 Terceirgd 1 Manobra 452
25 1 Jo0-ML-54 REMAULT MASTER Lz2HZ2 23 90543-JOSE MUMES 4 Guarda | 2015 8 ] Ago 2 Terceiid 2 | Embate Traseiro] E60
26] 51 |63-JC-53 FORD TRAMSIT 280 13 S0046-J0SE GASPAR PEREIRA ALMEIDA 2 | Alcochete] 2015 7 Jul 2 Terceird 3 Despiste 51
27l 21 po-mMo-di FORD TRAMNSIT 260 53 B0MS-JOAQUIM MAN COSTA LOPES BOTELHO 2 JAlcochete] 2014 3 | Set 1 Prapria 3 Despiste 37T
28] d4a |55-FO-10 MERCEDES WITO 23 A0202-MUND GOMES 4 Guarda | 2014 1| Mou 1 Prépria 2 ) Embate Trazeiro] 313
23] 53 ]a&6-LJ-1 REMALILT TRAFIC 22 B0031-PAULO RUIMEIRELES COELHO 3 Macedo | 2015 2 | Feu 2 Terceird 1 Manobra 535
30] 30 pE-mMR-5 MERCEDES WITO 23 90543-JOSE MUNES 2 | Alcochets] 2014 12 | Dez 2 Terceird 2 | Embate Traseio] 634
3] 53 |v-mMo-0] FORD TRAMNSIT 250 5 12 A0571-BRUMO SILWA 3 Macedo | 2014 2 | Feu 2 Terceired 4 Cutros 180
32 g  |19-MP-39 MERCEDES-SPRIMTER 213 £ B0MS-JOAQUIM MAN COSTA LOPES BOTELHO 1 | Gondomag 2015 3 | Set 2 Terceird 2 | Embate Traseio] 747
33 g |1-ML-TR FORD TRANSITI30 23 90543-JOSE MUNES 1 |Gondomad 2015 1 Jan 1 Prépria 3 Despiste a1z
Gd 4 |10-HE-E9 FIAT SCUDO 7 90034-J05E CARLOS LEITE DA SIL\WaA 5 Ausiro 2015 2 | Feu 1 Prépria 4 Cutros g2z
35] 53 | a&6-LJ-11 REMALILT TRAFIC 27 A0216-MARCO LOPES 1 |Gondomad 2015 1 Jan 2 Terceired 4 Cutros B0
36 7 13-MP-34 MERCEDES-SPRIMTER 213 £ B01S-JOAQUIM MAN COSTA LOPES BOTELHO 3 Macedo | 2015 5 | Aago 1 Prépria d Cutros 330
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Requisitos de uma ferramenta de suporte a decisdo numa distribuidora de produtos farmacéuticos

e Exemplo Tabela de distribuicéo

— — —
Ano | Mis| Dia Armazém_' MapalEstado MapalCarrg atriﬂ Empregado Cooprofar Subcontratado Carro Externol Empresa Subcontratada Diata Impressac | Data Hora Saida |Data Hora Chegadal Rota Ig
2015 Jan| 1 AG | 1036158 F ULL - CESAR PAULO PEREIRA RUIMO 42MB3E TRANSPORTES J. AMARAL, 5.8, DUOWZONG 22:59 | 02/0W2015 452 02P012015 4:21 LG
2016 ] Jan] 1 AG | 1036026 F UILL - AMTOMID AZEVEDD 24PC3E GIRAFA PRATEADA-TRANSFORTES LD: OUOUZ0IE 368 | OIAOI2015 4:.04 OI02015 47 T
2015] Jan| 1 AG 1036136 F MULL - PAULD ALVES ITMEAD DAYID RODRIGUES - TRAMSPORTES, LDA OUOW20IS 1700 | OHOW20NGE 1704 OS5 0:00 jluu)
2015] Jan| 1 AG | 103EME F MULL - JOSE MANUEL RIEEIRO MASCIMENTO[GON) BOMJ21 TRANS MED OUOWZOI5 16:54 | OWOW20IS 1705 |  OWOU2015 19:25 180
2015 Jan| 1 AG | 0IEWT F 18P 9039-NUND BATISTA MULL 19MP4 3 MULL OWON201E 16:68 | OOI2015 17.01 024012015 6:22 180
2015] Jan| 1 AN 1036104 F MULL - PALULD GﬁNQALVES 7013 GIRAF A PRATEADA-TRANSPORTES LD: 01012015 7.03 002015 7:24 DAOHZ01E 11:20 28
z Jan Al 3E105 F ULL - CELESTING DOMINGOS HEE GIRAFA PRATEADA-TRANSFORTES LD: OIOHZ015 7+ #2015 7:26 012016 1125 Za
2 Jan AN 36108 F ULL - ANTGMID FAULD TEIREIRA, 4PC: GIRAFA PRATEADA-TRANSPORTESLD: Ol 2015 7 2015 7:37 0206 11:42 28Y
2 Jan AG 36085 F ULL - ANTOMID AZEYEDD 4PC: GIR&FA PRATEADA-TRANSPORTES LD® O OI2015 3: #2015 4:02 02015 647 29y
2 Jan AG 36167 F ULL - JOSE MANUEL RIEEIRO MASCIMEMTO[GON) EOR TRANS MED 02012015 B JOWZ0IE 6:30 [ 020012018 1349 348
2015] Jan| 1 AG 1036155 F 42MAB2E 20128-LINO FERREIRA MULL 42MR2E MULL OUOW20I5 12:02 | OIONW201G 12:32 002015 13:43 37
Jan AG 56 F ITIV04 90395-HELOER MONTEIRD MULL 7.0 MULL O 012015 18:1! 2015 18:45 | OWOWZ015 2009 I
Jan AG 05 F TIV04 30335 HELOER: MONTEIRD MULL 7. MULL Ol 02005 73 #2015 7:54 Olfoe0is 17.32
Jan Al Ell F MULL - WITOR GERIAS APOLOMO[AVEIRD) SMACH TRAMS MED O OI2005 53 #2015 6:47 OIP02015 235
Jan AR 26092 F MULL - CRISTIAND CORREIL B4FCEE J.C ALMEIDS - TRAMSPORTES UMIPESSOAL, LDA 01012015 B3 2015 6:32 01012015 10:00
2015] Jan| 1 Al 1026092 F MULL - LUIS AUGUSTO SILYA RIBEIRQIGUARDA] 40MIG47 TRANES MED 01012015 5:32 OWON2015 621 DAOHZ0IE 1102 400
Jan AR B F MULL - JOSE FILIPE [A4) 290P67 Rons MED O oz0s #2015 6:37 T 3
Jan AR E F 4BMVDE - JOED MANUEL OLIVEIRA MASCIMENTO [A.4] 4EMY0E RANS MED 010142 : 2015 B: 4012 ()
Jan Al El F 23MEI5 - JOED MANUEL OLIYEIRA MARGUES [4.V] 23MZ3E FANS MED Qe F2015 6: T L5
Jan AR El F HNMLT - RODRIGO BAREOSA DE CARVALHO [A.Y) TRLTE RO MED O 012015 B #2015 E: O 02015 10:3
2015] Jan| 1 Al 1036092 F 23MZIE - MARID JOSE DA ROCHA YIERA [AN] 2IME3E TRANES MED 01012015 E:05 002015 6:36 OWO2015 3:45 400
2015] Jan| 1 Af | 1036033 F MULL - BRUNO TAYARES GOMCALYES[GUARDA] SELJT TRANS MED OIS 6N | OIA012015 6:30 0012015 11:31 400
2015 Jan| 1 AG | 1036154 F 42MR37 - JORGE AZEVEDD 42MR3T DISMED - TREANSP. DE MERCADORIAS, 5.4, O2/0N201E 714 | 020W2015 762 | 02012015 145 3
2015] Jan| 1 AG 1036132 F MULL - HUMBERTO ALVWES 24PC32 GIRAF A PRATEADA-TRANSPORTES LD: OUOW20IS 16:32 | OIONW201G 1628 OWOW2015 22:00 B
z Jan AL 36 F 4ENVOE - SERGIO MANUEL SANTOS FERREIRA [ALCOC] 46RO RO MED CHPOIENG 1442 2015 1455 01012015 Q.00 5
2 Jan AL 36 F LILL - PAULO GIL PEREIRA DOS SANTOS (ALCOH) 40MG4: RANS MED OUON2015 1442 | OIOM2015 1404 | OIOH2015 1800
2 Jan AL 36 F J3MHES - REMATO ALEXANDRE PRATAS AVEIRQ[ALCOCH) |  33MHE RAnS MED OUOW2015 13:38 2015 1412 024012015 741
2 Jan AL 36 F FaMHTE - JORGE PAULO LOPES HEMRIGQUES[ALCOCH) Q4MHT RANMS MED O0120ME 726 2015 7:26 01012015 10:3
2015] Jan| 1 AL 1036113 F MULL - TELMO MANMUEL DIAS PIRES LOPES[ALCH] 290P2E TRANES MED OW0I2015 747 OHON2015 754 DOHZ0E 10:12 E03
Jan Al 3 F UILL - CELESTING DOMINGOS ER T GIRAFA PRATEADA-TRANSPORTES LD: OUOWZ015 14:2 0 5:0 0012015 18:15 Tyl
Jan AN 3 F LILL - P AL GAMCALYES ER ] GIRAFA PRATEADA-TRANSPORTESLD: Ol 02015 14:2 0 5.0 OfOH20I5 1845 | 7wM
Jan AG 3 F 42MB3E - RICARD0 ROCHA E3JCE3 DISMED - TRANSP. DE MERCADORIAS, 5.5, QU205 12:0 0 4:0 O O2015 15:57 TES
Jan AG 36115 F 42MR3T - JORGE AZEVEDD 42MR3T DISMED - TRANMSP. DE MERCADORIAS, 5.0, OUO2015 12:4 0 25 OWOH2015 17:35 TEO
2015] Jan| 1 AG 1036122 F B2JCED 0335-DAMIEL VIEIRA MULL G2RMIED MULL OUOWZ0IS 12:44 | OHONW20NGE 1254 01012015 16:36 TEA
Jan AR F MULL - YITOR GERLAS &POLOMO[AVEIRD) 38M000 Rons MED OUOWZ015 16:2 OU2NGIT-06 [ OWOW2015 20:40 T
Jan AR F 92NF48 - ERUMNO DANIEL DIAS TEIXEIRA [A.Y] 3er000 RANS MED OWON2015 16:3 012016 513 024012015 515 i
Jan Al F MMLTS - RODRIGO BAREO0SA DE CARVALHO [A.Y) LTS RAMS MED QU205 16:4 0251708 [ 0102015 20:50 T
Jan AG 36024 F MULL - ANTOMIO FAULD TEREIRS, 24PC3E GIRAFA PRATEADA-TRANSFORTES LD: 002015 3:39 02015 4:05 OOHZ06 142 ER]
2015] Jan| 1 Al 1036142 F SELJN - ERUND TAYARES GOMCALYES[GUARDA] SELJN TRANES MED OUOW20IS 1653 | OHOWZ0NG 1708 0102015 13:45 ann
2015] Jan| 1 Al 036151 F MULL - JOAD ALMEIDA S4FCHE J.C ALMEIDS - TRAMSPORTES UMIPESSOAL, LOA OUOWZOIS 1704 | OWOW20IS 1707 | OWOU2015 1725 a70
2015 Jan| 1 AR 1036101 F MULL - JOSEFERMANDO PIRES BATISTA (G.O.M) O7MR42 TRANS MED OROH20E B4 | OWOW20IE 636 002015 7:35 GA
2015] Jan| 1 AG 1026082 F MULL - ANMTOMIO PAULD TEIXEIRA 24PC32 GIRAF A PRATEADA-TRANSPORTES LD: 01012015 205 002015 4:.08 OWONZ0IE E:4E MG
z Jan AG ZE F 18P 90331-MNUND BATISTA MULL 13MPE 3 MULL OUONZ015 743 IOIZ015 768 0012015 16:08 ]
2 Jan AG 036142 F MULL - JOSE LOUREMCO FHET DAVID RODRIGUES - TRANSPORTES, LODA 02012015 457 02015 5:07 0202015 823 15
H Jan A 1036146 F MULL - JOSE MANLUEL RIEEIRO MASCIMENTO[GOMN)] 21 TRANS MED DIt0201S 16:54 02016 1705 | OW0N2015 19:25 1800
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Requisitos de uma ferramenta de suporte a decisdo numa distribuidora de produtos farmacéuticos

e Exemplo Tabela validacédo de distancias médias percorridas por rota

Rota Id dnica | Media das amplitudes | Desvio padrdo | Limite sup| Limite inf | km Percorridos por Rota | km teoricos | erro relativo | contar rotas
5 1,565217391 1,38780407 133 124 1303 1404583333 7 23% 25
B 1,217391304 1,07524761 111 103 107 2727273 111,0833333 3,43% 28
10 1,304347826 1,158335725 158 188 182 125 171, 7826087 11,84% 25
11 0 826086957 0,732345593 111 105 108,3636354 107 375 0,52% 28
22 3 26508574458 137 120 125,0833333 121,65 3,654% 21
23 1,277777778 1132781718 83 87 50 57142857 &4 21052832 7,55% 21
24 1 0,8258524823 59 5 5461533452 51,52631579 5,00% 21
25 2,16666BE67 1,520803763 41 28 32,83333333 31,55 4,07% 21
32 1,555555556 1375038613 125 116 1199 117,15 2,35% 21
36 3,055555556 2, 708825847 102 25 91 BEEEEE20 03 54738842 7, 13% 21
37 1,571428571 1,363110436 37 25 31 34,1 5,09% 17
41 1 0,686524823 78 70 745 73 2,05% 28
42 1,055555556 0935776202 145 138 1402 138 1,55% 21
54 1,555555556 1,375038613 387 ar7 3835 370,35 3,55 21
55 0277777778 0246256855 331 328 328,3333333 345,25 ) 21
68 1.5 1329787234 71 52 65 5555555 7075 1,658% 21
70 0,608695652 0,535623805 63 59 61,36363636 62 82608695 2,33% 25
72 1,533333533 1,1820330587 125 117 120,875 128 4,07% 21
73 1944444444 1,723798266 85 83 83 82 13,41% 21
74 2 1, 773045645 136 124 131 147 55 11,22% 21
77 19 16,84357163 375 273 324 303 §,23% 5
78 2.5 2218312057 335 341 348 34175 1,83% 5
79 38 3368754325 547 344 4456666887 411,3333333 8,33% 3
D 1,166666667 1,03427855 185 188 151,4285714 184 95 1,81% 21
B3 0722222222 0640267528 171 166 166,5714286 167 85 0,76% 21
B7 (), BBEBEERED 0,788022065 165 164 165 2 187,15 5,76% 21
EB 2,16666B667 1920803783 180 167 165, 4444444 1573 7 72% 21
96 6,75 5,98404255 165 128 152 6666687 170 10,20% 15

103 1,125 0,997340426 45 38 41,4 40, 34782805 251% 27
105 9 7578723404 178 130 154 185 25 1, 44% 5

ID Rota Rota Distancia Tedrical
100 100 - Interior Norte Domingo 230
11D 11D - Guimardes 196
124 124 - Espinho Feira Sabado 235
120 120 - Ovar-Murtosa 185
13D 13D-Riba D'fve Guimardes Sab. 230
160 16D-Viana Castelo/Ponte Lima 242
17D 17D - Guimarges Vizela 192
18D 18D-Interior Sul F.Semana 200
180 19D - RIO MEAD ROMARIZ 153
20D 20D - Esmaoriz / Ovar 210
0 20 - Barcelos 208
6D &D- 5.).Madeira/Val. de Cambra 120
77 77 -Minho Litoral Sdbado 305
220 220 - Litoral Norte - Feriado 255
a0 80 - Litoral 5ul F.5emana 200
15 15 - Marco Entre-os-Rios 230
25 25 - Baido 225
35 35 - Baido Sabado 185
10V 10VM - Vila Real - Régua 360
11V 11VM - Brag. - Mirandela Tarde 171
12V 12WM - Amarante Régua F. Sem. 300
13V 13WM -Valpat.- C. Monte. Manh 192
15V 15VM - Vila Real - Ribeira Pen ABD
18Y 18VM - Macedo - Vimioso Tarde 200
18V 18VM - Macedo - Vimioso Manh3 350
IV IVM - Braganca - Mirandela Man 171
20V 20VM - Mirandela - Murca 250
28Y 2BVM - Tras-os-Montes Dom Manh 300
28V 29 VM - Régua Manha 345
2V 2VM - Mirandela - Carr. Monten 192
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