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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general reducir los costos
operacionales de la empresa Vendtech S.A.C en la sede de Trujillo a través
de la mejora de la gestion del area de logistica. Los problemas que se
obtuvieron tras aplicar la encuesta al personal y que a través de Pareto se
pudo diferenciar los problemas que presentaban mayor impacto: Inexistencia
de un prondstico de demanda, inexistencia de un método de solicitud de
repuesto, falta de distribucion de planta del almacén de repuestos y de
producto terminado, inexistencia de un método de clasificacion de repuestos,
falta de un software de gestion de almacenes, falta de un software de
generacion de guias de remision y ausencia de formatos de entrada y salida
de equipos. Las herramientas de mejora utilizadas son: Prondstico de
demanda con el método de suavizamiento exponencial, procedimientos de
despacho de repuestos, distribucion de planta del almacén de repuestos y
producto terminado , clasificacion ABC de los repuestos, kardex para el
control del inventario, formato para generar guias y formato de ingreso y
salida de equipos. Esto nos perimitié evitar que haya rotura de stock del
almacén atendiendo la mayoria de solicitudes de repuestos de los
trabajadores en el menor tiempo posible gracias al layout del almacén y a
una optima distribucién de los repuestos en los estantes, a la vez que se
gestionaba el ingreso y salida tanto de materiales del almacén como equipos
de frio de forma mas eficiente. Los resultados que se alcanzaron son:
viabilidad econdmica con un VAN de S/. 8,163.08 , TIR de 63.95%, PRI 3.67

afos y costo beneficio B/C 1.13.
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ABSTRACT

This research had a general objective in order to decrease the operational costs of
the “Vendtech S.A.C” company at its headquarters in Trujillo through better
improvement of the logistics area management. Problems which were obtained
after taking the staff survey and these greatest impact problems were
differentiated through Pareto: Absence of a demand forecasting, absence of a
request for spare parts method, absence of a supplied warehouse of spare parts
and finished product, absence of a spare parts classification method, absence of a
warehouse management software, absence of a software production of shipping
documents software and the absence of an input and output formats. Better tools
are: Demand forecasting with the softened exponential method, spare shipping
procedures, a supplied warehouse of spare parts and finished product, spare parts
ABC classification, Kardex for the inventory control, format to generate paper
guides and an input and output formats. These allowed us to avoid the breakage
warehouse, requests made from the staff were received, most of them were about
the spare parts to be deliver as soon as possible to the staff, and thanks to the
layout of the warehouse and its optimum distribution of the spare parts on the
shelves, besides this, the entry and exit of warehouse materials and cool
equipment were also managed in a more effective way. The achieved results
were: economic viability with an NPV of S/8,163.08, RR of 63.95 %, IRP 3,67
years and the B/C 1.13 cost-benefit.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemaética
La refrigeracion comercial en el continente americano es liderada por la
empresa Imbera dedicada desde 1941 al disefio, desarrollo y fabricacion de
vitrinas refrigeradas autocontenidas, la cual vende enfriadores comerciales y

ofrece servicio de mantenimiento integral.

Figura 1.Vitrinas refrigeraads autocontenidas

Fuente: Imbera

Imbera posee 3 plantas productivas localizadas estratégicamente en Brasil,
Colombia y México con una produccion anual de 415000 refrigeradores.
Cuenta con una planilla de 4 mil colaboradores, tiene 8 oficinas en 3
continentes y exporta los enfriadores a 56 paises. En la parte técnica Imbera
servicios cuenta con mas de 2500 especialistas en mantenimiento que

atienden mas de 1.5 millones de enfriadores al afio.

Rodriguez Gutiérrez Manuel Ernesto Pag. 3
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NUESTRA PRESENCIA

3 PLANTAS COBERTURA IMBERA %) EXPORTACIONES A
PRODUCTIVAS A OFCINAS DEVENTAS SERVICIOS EN 8 PAISES 56 PAISES

Figura 2. Presencia de imbera en el mundo
Fuente: Imbera
Vendtech S.A.C es una empresa Peruana que inicio sus actividades en el
afio 2004 y que presta servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a
equipos de frio, dispensadores de bebidas gaseosas y productoras de hielo
de la empresa Arca Continental Lindley, asegurando el cumplimiento del
ciclo de vida y mejorando la eficiencia operativa de los diferentes equipos. El
centro de operaciones esta ubicado en la ciudad de Lima, ademas, cuenta
con 2 talleres localizados en la ciudad de Piura y Trujillo y una planilla de

144 trabajadores.

La gran demanda de equipos dispensadores de bebidas, productoras de
hielo y especialmente de las vitrinas refrigeradas propicié que la empresa
iniciara sus operaciones en la zona norte del pais, situandose
estratégicamente en la ciudad de Trujillo a inicios del mes de marzo del
2016. Sin embargo, la mala planificacion, organizacion y rapidez con la que
se abrieron nuevas sedes ha ocasionado elevados costos operacionales,
razon por la cual se deben analizar los actuales métodos de trabajo y
realizar una mejora en las actividades y procedimientos en el taller,
centrandose en la logistica como principal herramienta de estrategia, para

controlar de forma eficiente el flujo de repuestos e insumos y de producto

Rodriguez Gutiérrez Manuel Ernesto
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terminado con la finalidad de reducir los costos operacionales del area de

logistica.

El taller de Trujillo posee una supercie de 860m?y cuenta Unicamente con 2
areas, el area de produccion y el area de logistica. En el area de produccion
se realizan los trabajos de mantenimiento correctivo dividas en 3 zonas de
trabajo; zona de lavado y pintura, zona de correctivo menor y zona de
correctivo mayor en las que labora 1 técnico por cada zona, empleando los
repuestos necesarios para repotenciar las vitrinas refrigeradas. En el taller
se repotencian 11 modelos de equipos distintos , de las principales marcas
de fabricacion de vitrinas refrigeradas, entre ellas tenemos a Imbera, Mimet y
MetalFrio, de los cuales hay 4 modelos principales que son los mas
representativos, como se muestra en la tabla N° 01, los modelos VR-08, VR-
10, VRS-19 y VV-19 representan el 19.18%, 22.27%, 25.46% y 18.66%

respectivamente del total de la produccion en los periodos indicados.

Tabla 1. Modelos de vitrinas refrigeradas, produccién y su participacion

Total de equipos producidos desde octubre del 2016
a junio 2017

Modelo Cantidad Participacion

BC-110B 0.10%
VB43R/E6114 12 1.24%
G-319 CIF 53 5.46%
VRO8 C INAL. 186 19.18%
VR-10 CO2 216 22.27%
VR20 C BMAE 71 7.32%
VRS-19 247 25.46%
VV-19 181 18.66%
G-326 2 0.21%
REB450C0O2 1 0.10%
VB32R 0 0.00%
TOTAL 970 100.00%

Fuente: Registro de produccién del taller de Trujillo
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El area de logistica esta a cargo de 1 asistente, el cual gestiona las salidas a

ruta de 2 lideres de servicio técnico en sus respectivas unidades moviles y
también gestiona el almacén de repuestos e insumos y la distribucion de los
equipos de frio a los clientes de los departamentos de Ancash, La Libertad y
Cajamarca. Para describir de forma clara y ordenada la problemética del
area de logistica primero analizamos la problematica para el area de
|6gistica respecto al almacén de repuestos e insumos y finalmente
describimos la realidad problematica respecto a la distribucion del producto
terminado que son las vitrinas refrigeradas repotenciadas.

El almacén gestiona 206 repuestos e insumos los cudles sirven para
repotenciar los equipos de frio ya que éstos necesitan repuestos en
cantidades muy variables de un modelo de equipo a otro, dado que, los
equipos ingresan al taller con diferentes sintomas o fallas, sumado a la
inexistencia de un prondstico de demanda de repuestos adecuado genera
que haya faltantes de repuestos o rotura de stock de ciertos repuestos
necesarios e imprescidibles para realizar los mantenimientos requeridos por
cada equipo de frio. Esta rotura de stock genera paradas de produccion
dejando de repotenciar un promedio de 94 de equipos mensualmente con un
tiempo promedio de paradas de 188 horas al mes, como se muestra en la
tabla N° 02, anexo n° 4.

Tabla 2. Tiempo promedio mensual de parada por rotura de stock

Tiempo promedio de parada por rotura de stock

Produccion Equipos no Tiempo por
. . Produccién producidos Tiempo de Pop
Periodo estandar ., parada de
2017 mensual real por rotura de produccion B
. (Unid.) stock (Horas/./Unid.)
(Unid.) (Unid.) (Horas./Mes)
Enero 208 143 65 2 130
Febrero 192 135 57 2 114
Marzo 216 92 124 2 248
Abril 184 54 130 2 260
Tiempo promedio mensual de parada por rotura de stock 188
Fuente: Cantidad de equipos producidos por mes
Rodriguez Gutiérrez Manuel Ernesto Pag. 6
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El actual requerimiento tedrico de repuestos es trimestral y el requerimiento

de insumos es mensual y que en la practica nunca se cumplen los plazos de
entrega estipulados ya que el requerimiento no se sustenta en ninguan
andlisis de demanda periodica ni mucho menos se cumplen con las fechas
programadas en las cuales se deben realizar los requerimientos para que el
area de compras en la ciudad de Lima realice las cotizaciones

correspondientes con los proveedores.

Asimismo, cuando los repuestos e insumos ingresan al taller, estos son
trasladados al almacén de repuestos que tiene una superficie de 54m? como
se muestra en la tabla N° 03, la cual es una superficie reducida y no cuenta
con una distribucion de planta, los repuestos son dejados en el suelo sin
ninguna disposicion especifica. Posteriormente se realiza un conteo rapido y
se almacena sin ningun tipo de clasificacién, esta accion propicia y de hecho
ocurre los extravios de los repuestos ya que no se tiene ningun control sobre
dichos elementos y el hacinamiento ocaciona que repuestos delicados se
deterioren y sumados a los repuestos obsoletos que se acumulan

continuamente al no poder un plan de baja para este tipo de repuestos.

Tabla 3. Dimensiones del almacén de repuestos e insumos

Dimensiones del almacén de repuestos e insumos ‘

Largo Ancho Area
(m) (m) (m?)
9 6 54

Fuente: Plano de las instalaciones del local

El proceso de despacho de repuestos 0 insumos no sigue ningudn
procedimiento ni politica, el técnico cuando necesita un repuesto se traslada
hacia el almacén a realizar su pedido al encargado del almaceén, este ultimo
se encarga de localizar el respuesto solicitado en una plantilla de excel con

los repuestos e insumos no actualizada y poco confiable, el cudl lleva un
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tiempo promedio de 27.1 segundos por repuesto y al mes el porcentaje de

solicitudes atendidas satisfactoriamente es del 46.97%, como se muestra en
la tabla N° 04, datos obtenidos del anexo n° 22 para el periodo
correspondiente. También a lo anterior, la falta de un software de gestion de
inventario hace que sea dificil mantener el stock actualizado y sobre todo no
poder controlar los repuestos obsoletos que generan costos tanto de
almacenamiento como costos de obolecencia de repuestos. Ademas la
ausencia de un plan de capacitacion en gestion de almacenes genera una
atencion deficiente por parte del encargado del almacén, acrecentada por
fallas técnicas en los equipos informaticos tanto computadora personal como
impresora.

Tabla 4. Solicitudes de repuestos e insumos al almaceén

Solicitudes de repuestos e insumos

o ..
N° total de N° Solicitudes N° Solicitudes no % sohufcudes
Mes .. . . atendidas
solicitudes atendidas atendidas . .
satisfactoriamente
ene-17 388 198 190 51.03%
feb-17 403 253 150 62.78%
mar-17 432 182 250 42.13%
abr-17 394 178 216 45.18%
may-17 424 83 341 19.58%
jun-17 463 283 180 61.12%
Promedio 417.33 196.17 221.17 46.97%

Fuente: Registro stock de repuestos e insumos

La Distribucion de los equipos producidos en el taller los realiza una tercera
empresa encargada de realizar las instalaciones y retiros de las vitrinas
refrigeradas con una frecuencia de salida de 3 dias por semana en la cudl
mueven 18 equipos por dia, como se uestra en la tabla N° 05.

El ingreso de equipos al taller no tiene ningun registro establecido,
simplemente se apunta su ingreso en un cuaderno para posteriormente
introducir en una plantilla en el excel y que muchas veces no se realiza,
ocacionando equipos faltantes o sobrantes al momento de realizar un

inventario fisico de las mismas.
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Tabla 5. Frecuencia de transporte y N° de guias generadas

Frecuencia de transporte y

N2 de guias de remision de instalacion y retiro generadas

Frecuencia de Transporte de equipos 3 veces/semana
N? guias generadas manualmente 18 guias/dia

N2 de guias generadas mensualmente 216 | guias/mes

N? de guias generadas anualmente 2592 | guias/afio

Fuente: departamento de planeaciony distribucién

El proceso de carga de equipos a la unidad movil tampoco sigue un
procedimiento establecido ya que la zona de producto terminado no cuenta
con un layout, lo equipos se encuentran ubicados en dénde hay espacio
disponible y sin ninguna logica que facilite la localizacion de un equipo en
concreto de forma rapida y eficiente. Finalmente, para la salida de equipos
del taller las guias de remision de los 18 equipos, como se muestra en la
figura N° 05, se elaboran la mayoria de veces a mano debido a problemas
técnicos con la impresora por lo que el tiempo de espera del transportista
para salir a instalar las vitrinas refrigeradas es elevado y ocasiona que
equipos no logren instalarse por no llegar al cliente a la hora acordada.
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MEDIO AMBIENTE MANO DE OBRA

Ausencia de formatos de registro de
ingreso/salida de equipos de frio

Inexistencia de un método de solicitud

Falta de distribucién de planta

para los equipos de frio de repuesto e Insumo /
Demora en el desp§cho de \ < —
/ equipos de frio > Dificultad de mantener stock de
Aréa saturada de equipos producidos y equipos G Bajo indice de solicitudes de equipos actualizados
Falta de distribucion de pendientes por mantenimiento \ repuestos atendidos
planta del almacen Falta de un software de generacién de
Ausencia de un plan de capacitacién de guias de remision
y . manipulacién y desplazamiento de los Falta de un software de gestién
Ausencia de plan de capacitacion equipos de frio en el local de inventario /
> en gestién de almacenes <
Aréa de almacenamineto hacinado \ \
\ D\ Tiempo elevado de despacho de equipos
. . . i Dificultad de mantener stock
Atencion deficiente en el area del almacén actualizado
ELEVADOS COSTOS
OPERA'CIONALES
LOGISTICOS
Inexistencia un método de clasificacion de
Mal control del stock de repuestos por averia de repuestos e insumos

equipos de oficina )
Rotura de stock en el almacén de
g ’ A
> repuestos e insumos < - -
/ Extravio de repuestos e insumos

Repuestos obsoletos hacinados

Falta de un plan de mantenimiento de Inexistencia de un prondstico de
los equipos de oficina del almacén P! N ~
demanda de repuestos e insumos

No existe un plan para
repuestos de baja

Figura 3. Diagrama de Ishikawa del area de logistica de la empresa Vendtech S.A.C

Fuente: Area de logistica
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1.2. Formulacién del problema

1.3.

¢,Como influye la mejora de la gestion del area de logistica en la reduccion

de los costos operacionales de la empresa Vendtech S.A.C en la sede de
Trujillo, 20177

Justificacion

La justificacion esta basada en criterios teoricos, practicos, valorativos y

académicos que se especifican a continuacion:

Justificacion tedrica

La investigacion del presente trabajo busca, mediante las teorias que
sustentan el mejoramiento de los procesos logisticos de una empresa,
encontrar explicaciones a la situacion actual del area de logistica
tanto en la gestién de almacénes como distribucion de los equipos de
frio.

Esto permitird contrastar los diferentes conceptos a través de un
andlisis de las herramientas de mejora aplicados a la situacién actual
al area de logistica.

Justificacién practica

La investigacion de éste proyecto tiene como finalidad encontrar,
soluciones concretas a través de la aplicacion de la propuesta de
mejora al area de logistica, a problemas como el alto costo operativo,
rotura de stock, inexistencia de una distribucién de planta, inexistencia
de formatos y procedimientos en los procesos logisticos. Con el
objetivo de reducir los costos operacionales y mejorando los
indicadores actuales.

Justificacion valorativa

Cualitativamente se busca mejorar todos los aspectos deficientes de

la problematica actual aplicando las herramientas de mejora.
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En lo cuantitativo se busca reducir los costos operativos del area de
logistica con las herramientas de mejora propuestas.

- Justificacion académica
En el presente trabajo se aplicaron herramientas logisticas que sirven
como guias, fuentes de consulta y puntos de partida para futuras

investigaciones.

1.4. Limitaciones
En cuanto a la gestion del almacén, la empresa produce 11 modelos de
equipos diferentes y cada uno de ellos con determinados repuestos para
cada modelo en concreto, esto resulta dificil de gestionar pues son 206
items que so6lo se manejan en el taller de Trujillo, éstos tienen diferentes

tamafios y algunos repuestos mas delicados que otros:

- Poder realizar la clasificacion y conocer cada uno de ellos ha sido un
trabajo laborioso,

- Obtener un cédigo de cierto elemento a llevado tiempo ya que se
disponia de un master de cddigos de repuestos e insumos pero que la
descripcion no coincidia o era muy genérico con el repuesto en fisico.

- Se logré6 inventariar todos los repuestos existententes en el almacén,
de esta manera se pudo clasificar los elementos del almacén. Por otro
lado,

- Obtener los precios actualizados es bastante complicado puesto que
el area de compras en Lima continGamente estdn solicitando
cotizaciones a proveedores para buscar el costo mas bajo, éste
incoveniente se soluciond utilizando la Ultima cotizacion de los

repuestos en el periodo mas reciente que se disponia.

Estas limitantes se superaron lograndose inventariar todos los repuestos
existententes en el almacén, de ésta manera se pudo clasificar los

elementos del almacén.
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Limitaciones en cuanto a la gestion de los productos y en concreto con la
distribucion de planta para productos terminados,

- Inconvenientes con la infraestructura propia del local, especificamente

al mal estado de ciertas zonas del techo en donde se encuentran

almacenados los equipos de mantenimiento y operativos.

Esta limitacion se supero realizando una distribucion de planta condicionada
por el techo, es decir, los equipos de frio repotenciados se han dispuesto en

zonas cubiertas evitando la radiacion solar y los efectos de lluvias.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Reducir los costos operacionales de la empresa Vendtech en la sede
de Trujillo a través de la mejora de la gestion del area de logistica.

1.5.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagndéstico y andlisis de la situacién actual del area
de logistica.

e Aplicar herramientas de mejora para la gestion del area de
|6gistica.
e Evaluar el impacto econémico — financiero de la mejora de gestién

del area de logistica.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Internacional

(Péez & Alandette, 2013), en la ciudad de San Diego - Venezuela, en su
tésis “Propuesta de un plan de mejora para el almacén de materia
prima de la empresa Stanhome Panamerica con la finalidad de
aumentar la confiabilidad de la informacién de inventario” sefiala que
las empresas estan compuestas por un conjunto de procesos
orientados a alcanzar un objetivo determinado, contando con recursos
que facilitan o dificultan este fin, gran parte de dichos procesos son
llevados a cabo en los almacenes de materia prima ya que en estos
se controlan los insumos que garanticen la produccion y por ende las
utilidades con el objetivo principal de hacer una evaluacion de los
procesos llevados a cabo en el almacén de materia prima de la
empresa StanHome Panamericana, desde la recepcién de los
insumos hasta su despacho al area de produccion, pasando por todo
el control y gestion del inventario con el fin de detectar las fallas que
generan la escasa confiabilidad. Desarrollaron una investigacion de
tipo documental y descriptiva, también se tuvieron en cuenta estudios
anteriores y técnicas para la recoleccion de la informacién, a través
de estas modalidades y técnicas se logrd observar todos los factores
gue generan un bajo nivel de confiabilidad. Determinados los factores

se propuso un plan de accién, entre las que destacan:

- Crear la figura de un analista de inventario con la funcion de
analizar y realizar un seguimiento continuo de todos los
movimientos de los insumos despachados en la semana.

- Mejorar la codificacion de los palets.

- Mejorar el procedimiento de muestreo del departamento de

calidad.
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- Ampliacién del area de cuarentena y predespacho para evitar
el hacinamiento de los insumos realizado distribucion de planta
del almaceén.

- Mejorar la comunicacion para que sea mas efectiva entre los
operarios y personal administrativo.

- Disefiar estrategias de trabajo en equipos a cargo del area de
Recursos humanos.

- Llevar un mejor control de la documentacion para mantener la
trazabilidad en el caso de rechazos y devoluciones.

- Mejorar el software actual de gestion de almacenes para
simplificar los procesos y reducir los tiempos de ejecucion de
los mismo.

- Aplicar el método FIFO considerando fechas de vencimiento de

los lotes.

Las conclusiones de ésta tésis nos indican que la confiabilidad se
mejord de un actual 17.03% a una confiabilidad del 99,51%.

e (Arrieta Gonzales & Gerrero Portillo, 2013), en la ciudad de Cartagena
de Indias — Colombia, en su tésis “Propuesta de mejora del proceso
de gestion de inventario y gestion del almacén para la empresa FB
soluciones y servicios S.A.S”, sustenta que planear la capacidad de
produccién de una empresa es necesario inspeccionar cuanta materia
prima hay en un momento dado ya que el inventario da una
capacidad de prediccién y equilibrio entre lo que se necesita y lo que
se procesa. Con el objetivo de la gestion del inventario de lograr un
equilibrio entre la calidad de servicio brindado a los clientes y a la
inversion econdmica necesaria para ello. Las propuestas que se
plantearon, mejoran los puntos débiles que se encontraron durante el
analisis de informacion, comprometiendo a todo el personal operativo

y administrativo para mantener éstas mejoras con el paso del tiempo.
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e (Gonzales Torrado & Sanchez Barajas, 2010), en la ciudad de Bogota —
Colombia, en su tesis “Disefio de un modelo de gestion de inventarios
para la empresa importadora de vinos y licores Global wine and spirits
ltda”, sefiala que la situacion de la empresa presenta problemas de
desabastecimiento de mercancia y roturas de inventario en la cadena
de suministros generando altos niveles de demanda insatisfecha y
liquidez ocacionada por las politicas de desembolso para compras y
recaudo de ventas establecidas que afecta dos procesos
fundamentales de flujo del producto dentro de la cadena de
suministros: el despacho de la mercancia por la casa proveedora y la
nacionalizacion de la mercancia para su comercializacion dentro del
pais. Con el estudio de la situacion actual se establece el disefio de
un modelo de inventario integral, que proporcione mejoras a la
situacion operacional y financiera de la empresa. El modelo se

estructura en cuatro fases:

Andlisis integral de los procesos de la cadena de
abastecimiento actual aplicando als herramientas de la
ingenieria industrial para diagosticar el sistema de inventarios
actual.

- Formular la propuesta en base a los resultados del analisis.

- Se realiza una prueba piloto del modelo propuesto y se
comparan los resultados. Se afirma que el modelo de
inventarios propuesto es econémicamente viable al general un
ingreso adicional por ventas de $ 2030376 pesos.

- Implantacion del modelo, que presenta los requerimientos y las

condiciones para su aplicacion. La implementacién incluye el

disefio del formato de oOrdenes de compra, el disefio del
formato de mercancia a nacionalizar, y los indicadores de
gestion que evaltuan el desempefio del modelo y suministra

control y seguimiento a los resultados.
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e (Garcia Infantes, 2014) en la ciudad de Trujillo, en su tésis “Propuesta
de mejora de la gestion del almacén de repuestos para incrementar la
rentabilidad en Scania del Perd S.A”, sefiala que los factores
evaluados que afectan la eficiencia del almacén, entre ellos los
principales factores son el nivel de servicio (mide la disponibilidad de
repuestos) y es bajo a la fecha, la demora en el transporte y los
pedidos, los cudles afectan a las ventas externas e internas.

Con el objetivo de incrementar la rentabilidad de la empresa se
implementa una propuesta de mejora de la gestion de almacén de
repuestos, se siguio la siguiente metodologia:
- Prondéstico de suavizado exponencial
- Clasificacion ABC
- Implementacion de un software
- Modelo y cantidad 6ptima de pedidos
- Evaluacién y seleccién de proveedores
Las herramientas propuestas, permitirin mantener los inventarios
adecuados, con minimos y maximos adecuados. Se concluyd con
una viabilidad econémica con un VAN de $ 25 282.80 y un TIR de
94.91%, costo beneficio (B/C) de 4.33 y un PRI de 2 meses con 7

dias.

e Coca Oscana (2016), en la ciudad de Lima, en la tésis “Analisis de
costos y propuesta de mejora de la gestion de almacenamiento en
una empresa de consumo masivo”, sefiala que dicha empresa gasta
un promedio de S/. 6°000,000 anualmente por el pago de servicio de
almacenamiento a un proveedor logistico. En éste sentido, la
propuesta pretende mejorar la satisfaccion del cliente con un producto
de buena calidad en la fecha y cantidad adecuada, gracias a la
implementacion de la gestiéon de almacenamiento, dichas propuestas

son las siguientes:
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Definir el tipo de almacenamiento
Ubicacién del almacén propuesto
Tamafio del almacén propuesto
Disefio del almacén propuesto
Software de gestios de almacén

Indicadores de desemperio

Se concluyd demostrando la viabilidad economica y financiera de la
propuesta de mejora al obtener un VAN de S/. 7°507,000 y un TIR de

51%.

e (Limay Valencia & Ortiz silva, 2013), en la ciudad de Cajamarca, en su

tesis “Mejora de la cadena de suministro de a empresa Motored S.A —

Cajamarca para reducir costos logisticos”, sefala que la empresa

tiene una cadena de suministro complejo y con diferentes areas y que

hacen que sea complejo atender a los clientes de forma oportuna,

dichos problemas que se evidenciaron fueron:

Sin stock de repuestos para atender la demanda

Los pedidos a fabrica tenian una demora entre 30 y 40 dias,
Desconocimiento de los beneficios de una cadena de
suministros 6ptimo

Productos criticos sin prondstico

Tiempos de respuesta lentos

Diferencias de stock

No existia métodos de clasificacion de repuestos

Sobre-Stock

Para mejorar la cadena de suministr de la empresa Motored S.A se

propuso mejorar la cadena de suministro, con las siguientes

herramientas:

Contratar un experto en cadena de suministros

Elaborar un plan de contingencia
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- Definir politicas, establecer métodos para la reposicion de
mercaderias. Optimizacion de variables
- Organizacién, sefalizacién y layout del almaceén
Se obtuvo un ahorro de $ 117 163.73 reduciendo los costos

logisticos actuales de la empresa.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Inventarios
2.2.1.1. Administracion de inventarios

(Krajewski, 2000), considera que la administracion de inventarios es un
importante factor que atrae el interés de los administradores de cualquier
tipo de empresa. El desafio no consiste en reducir al maximo los inventarios
para abatir los costos, ni tener inventario en exceso a fin de satisfacer todas
las demandas, sino en mantener la cantidad adecuada para que la empresa

alcance sus prioridades competitivas con mayor eficiencia.

e Conceptos basicos de inventarios:
El inventario se crea cuando el volumen de materiales, partes o bienes
terminados que se recibe es mayor que el volumen de los mismos que se
distribuye; el inventario se agota cuando la distribucion es mayor que la

recepcion de materiales.

e Presiones afavor de los inventarios bajos:
La labor de la persona que administra un inventario consiste en establecer el
balance entre las presiones y los costos conflictivos que actlian tanto a favor
de los inventarios bajos como de los altos, y asi determinar los niveles
apropiados de inventario. La principal razon para tener inventarios bajos es
gue el inventario representa una inversion monetaria temporal en bienes, por

la cual la empresa tiene que pagar intereses.

- Costo de manejo de inventarios: También llamado costo de
mantenimiento, es un costo variable que se paga para tener

articulos a la mano. Entre ésos costos figuran intereses,
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almacenamiento y manejo, impuestos, seguros y mermas. El
costo anual de tener una unidad en inventario fluctia

normalmente entre el 20% y el 40% de su valor.

- Interés o costo de oportunidad: Para financiar un inventario, las
compafias tienen que conseguir un préstamo o perder la
oportunidad de hacer una inversion que prometia un rédito
atractivo. El interés o el costo de oportunidad, el que tenga mayor
valor, suele ser el componente mas importante del costo de

manejo, pues a menudo llega al 15%.

- Costo de almacenamiento y manejo: El inventario requiere
espacio y tiene que ser acarreado para entrar o salir del almacén.
Los costos de almacenamiento y manejo pueden generarse

cuando una empresa alquila espacio, ya sea a corto o largo plazo.

e Presiones a favor de los inventarios altos:

Examinemos brevemente cada uno de estos tipos de presion.

- Servicio al cliente: La creacion de inventarios puede acelerar
las entregas y mejorar la puntualidad en el reparto de materiales.
El inventario reduce las posibilidades de que haya faltantes y
ordenes atrasadas, que son dos preocupaciones clave de los
vendedores al detalle y mayorista.

- Faltante: se presenta cuando un articulo que normalmente se
tiene en inventario no esta disponible para satisfacer la demanda

en el momento en que ésta se presenta.

- Costo de hacer pedidos: Cada vez que una empresa solicita

mercancias tiene que pagar el costo de hacer pedidos, o sea, el
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gasto que implica la elaboracién de una orden de compra en el

caso de un proveedor.

- Pagos a proveedores: Frecuentemente, una compaifia puede
reducir el total de los pagos que entrega a sus proveedores si es

capaz de soportar niveles de inventarios mas altos.

- Descuento por cantidad: Un descuento por cantidad, en el cual
el precio unitario disminuye cuando el pedido es suficientemente
grande, es en realidad un incentivo para que los clientes hagan
pedidos por mayores cantidades de mercancias.

e Tipos de inventario:
Otra perspectiva aplicable a los inventarios consiste en clasificar cada

uno de ellos segun la forma en que fue creado.

o Inventario de ciclo: La porcion del inventario total en que varia
en forma directamente proporcional al tamafio del lote se conoce
como inventario del ciclo. La frecuencia con que deben hacerse
pedidos y la cantidad de los mismos recibe el nombre de tamafio
de lote. En estos casos se aplican dos principios:

» El tamafio del lote, Q, varia en forma directamente
proporcional al tiempo transcurrido (o ciclo) entre pedidos.
Si se hace un pedido cada cinco semanas, el tamafio
promedio del lote deberd ser igual a la demanda
correspondiente a cinco semanas.

= Cuanto mas tiempo transcurra entre dos pedidos sucesivos
de un articulo determinado, tanto mayor tendra que ser el

inventario del ciclo.

Inventario promedio del ciclo = (Q + 0)/2 = Q/2

Esta formula es exacta solamente cuando la tasa de

demanda es constante y uniforme. Sin embargo, incluso
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cuando las tasas de demanda no son constantes,
proporciona una estimacion razonablemente satisfactoria.
Otros factores, ademas de la tasa de demanda (por
ejemplo, las pérdidas por desperdicio de material), también
pueden ocasionar errores en las estimaciones cuando se
emplea esta sencilla formula.

o Inventario de seguridad: Es una proteccion contra la
incertidumbre de la demanda, del tiempo de entrega y del
suministro. Los inventarios de seguridad son convenientes
cuando los proveedores no entregan la cantidad deseada, en la
fecha convenida y con una calidad aceptable.

o Inventario de prevision: Es el inventario que utilizan las
empresas para absorber las irregularidades que se presentan a
menudo en la tasa de demanda o en el

o Inventario de transito: En el sistema de flujo de materiales, el
inventario que se mueve de un punto a otro. Esta constituido por
los pedidos que los clientes han hecho, pero que todavia no han
sido repartidos.

2.2.1.2. Inventario

(Bowersox, 2007), Al formular una politica del inventario, deben
considerarse las relaciones especificas de éste. La administracién debe
comprender estas relaciones para determinar la politica del inventario
acerca de cuando hacer y cuanto incluir en un pedido. La politica dirige el
desempeiio deseado. Los dos indicadores importantes del desempefio del

inventario son el nivel de servicio y el inventario promedio.

¢ Nivel de servicio: Es un objetivo del desempefio especificado por la
administracion. Define los objetivos de desempefio del inventario. El
nivel de servicio se mide en términos de un tiempo de ciclo de pedido,
de las tasas de abastecimiento de contenidos, de la linea y de
pedidos, o cualquier combinacion de ellos. El ciclo de desempefio es
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el tiempo transcurrido entre la liberacién de un pedido de compras por
un comprador hasta la recepcidn de entrega.

e Inventario promedio: Los materiales o articulos se suelen almacenar
en el sistema logistico y se denominan el inventario promedio. Desde
el punto de vista de las politicas de administracion del inventario,
deben planearse objetivos del mismo para cada empresa. La figura
2.1 ilustra los ciclos de desempefio para un articulo en un lugar.
Como maximo la empresa tiene 70000 doélares en existencias durante
el ciclo de desempefio normal y un minimo de 30000 dolares. La
diferencia entre estos dos niveles, 40000 délares (70000 - 30000), es
la cantidad del pedido, lo que produce un inventario de 20000 doélares.
El inventario del ciclo o existencias basicas es la porcion del
inventario promedio que es resultado del reabasto. El nivel de
existencias esta al maximo después que el proveedor entrega
existencias. Los clientes agotan el inventario hasta que el nivel de
existencias llega a su minimo. Antes de que el nivel de existencias
sea minimo, se inicia un pedido de reabasto para que ese inventario
llegue antes de que se agoten las existencias. El pedido de reabasto
debe iniciarse cuando el inventario disponible es menor que o igual a
la demanda predicha durante el tiempo del ciclo de desempefio. La
cantidad solicitada para reabasto se denomina cantidad del pedido.
Con esta formula basica para los pedidos, el inventario del ciclo
promedio o existencias basicas es igual a la mitad de la cantidad del
pedido. La mayor parte del inventario en el sistema logistico normal
son las existencias de seguridad. Estas se conservan en un sistema
logistico como proteccién contra la incertidumbre de la demanda vy el
ciclo de desempeio; ademas, solo se utilizan cerca del fin de los
ciclos de reabasto, cuando la incertidumbre ha causado una demanda
mayor que la esperada o tiempos del ciclo de desempefio mas largos
de lo esperado. Por lo tanto, el inventario promedio es la mitad de la

cantidad del pedido mas las existencias de seguridad.
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2.2.1.3. Identificacion de los elementos criticos de inventario con el

analisis ABC

(Krajewski, 2000), considera que una organizacion tipica tiene miles de
articulos en inventario, pero so6lo un pequefio porcentaje de ellos merecen
la mas cuidadosa atencion y el mayor grado de control de la gerencia. El
analisis es un proceso que consiste en dividir los articulos en tres clases,
de acuerdo con su uso monetario, de modo que los gerentes puedan
concentrar su atencion en los que tengan el valor monetario mas alto. Este
método es equivalente a la creacion de una grafica de Pareto, excepto que
se aplica a los inventarios y no a la calidad. Como observamos en la figura
4, los articulos clase A suelen representar solamente cerca del 20% de los
articulos, pero les corresponde el 80% del uso monetario. Los articulos de
clase B representan otro 30% del total, pero les corresponde Unicamente el
15% del uso monetario. Por altimo, el 50% de los articulos pertenecen a la
clase C vy les corresponde apenas el 5% del uso monetario.

Clase C
100 Clase B

)

90

80

Porcentaje del valor monetario

1 1 1 1 1 1 L 1 | BES
10 20 30 40 SO0 60 70 80 90 100

Porcentaje de articulos
Figura 4. Grafica tipica de un analisis ABC
Fuente: Lee J. Krajewski

El objetivo del analisis ABC es identificar los niveles de inventario de los
articulos clase A y permitir que la gerencia los controle cuidadosamente

usando las palancas que acabamos de describir.
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Para empezar, el analista multiplica la tasa de demanda anual de un
articulo por el valor monetario (costo) de una unidad, para determinar su
uso monetario. Después de clasificar los articulos sobre la base del uso
monetario y de construir la grafica de Pareto, el analista observa si se
presentan cambios “naturales” en la pendiente. Las lineas divisoras que
aparecen entre las clases, en la figura 2.5, son inexactas. Los articulos
clase A podrian representar mas o menos el 20% de todos los articulos,

pero normalmente les corresponden la parte mayoritaria del uso monetario.

Un gerente puede ordenar que los articulos clase A sean revisados con
frecuencia para reducir el tamafio promedio del lote y mantener
actualizados los registros de inventario. Si los registros muestran un saldo
a la mano de 100 unidades, siendo que el saldo real es de 200 unidades,
entonces se esta manteniendo un inventario costoso e innecesario. Si la
empresa compra un articulo clase A de fuentes externas, el personal de
compras podré reducir du costo recurriendo a la adquisicion centralizada, al

cambio de proveedores 0 a una negociacion mas eficaz del contrato.

En el caso de los articulos clase C, es apropiado un control mucho mas
informal. Los faltantes de un articulo clase C pueden ser tan cruciales como
los de articulo clase A, pero el costo de manejo de inventario de los
articulos clase C tiende a ser bajo. Estas caracteristicas sugieren que lo
niveles altos de inventario pueden ser tolerables y que un inventario de
seguridad mas abundante, mayores tamafos de lote y tal vez hasta un
sistema visual, del cual hablaremos méas adelante, pueden ser suficiente

para los articulos clase.

2.2.2. Prondstico de demanda
2.2.2.1. Prondéstico

(Chase Aquilano, 2000), dice que prondsticar es el arte y la ciencia de

predecir los eventos futuros. Para ésta labor de predecir podemos involucrar
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el manejo de datos histéricos para proyectarlos al futuro, a través de algun

tipo de modelo matematico.

También podemos proponer una prediccion del futuro en forma subjetiva o
intuitiva. Asi también podemos utilizar una combinacion de ambas, es decir,
un modelo matematico ajustado por el buen criterio de quién lo estima.

A través de diferentes y continuas aplicaciones de las técnicas de prondstico,
nos daremos cuenta que rara vez existe un modelo superior. Muchas veces
lo que mejor funciona en una empresa bajo ciertas condiciones, podria se un
fracaso completo en otra empresa, 0 porgue no, en otro departamento de
misma empresa. Se dan ciertas limitaciones sobre lo que puede esperarse
en la estimacién de los prondsticos. Muy pocas veces son Si acaso,
perfectas; también resultan costosos y requieren tiempo en su preparacion y

seguimiento.

No obstante lo anterior, son escasos los negocios que pueden darse el lujo
de evitar el proceso de establecer sus pronésticos para tan sélo esperar lo
gue pueda suceder para tomar entonces las oportunidades.

2.2.2.2. Horizontes de tiempo en los prondsticos

Los prondsticos se clasifican generalmente en el horizonte de tiempo futuro
qgue describen. Las tres categorias son Uutiles para los administradores de

operaciones, y son:

1) Prondésticos a corto plazo. Tienen un lapso de tiempo hasta de un
afo, pero generalmente menor a tres meses. Se utilizan para planear
la programacion de planta, niveles de fuerza laboral, asignaciones de
trabajo y niveles de produccién y las compras.

2) Pronostico a mediano plazo. Un prondstico de mediano plazo, o
intermedio, por lo general tiene un lapso de tiempo de tres meses a
tres afios. Es muy utilizado en la planeacion de produccion y analisis
de varios planes de operacion, presupuestos, planeacion de ventas y

presupuesto de efectivo.

Rodriguez Gutiérrez Manuel Ernesto

Zegarra Alvarado José Luis Pag. 26



MEJORA DE LA GESTION DEL AREA DE LOGISTICA PARA REDUCIR LOS
UNIVERSIDAD COSTOS OPERACIONALES DE LA EMPRESA VENDTECH S.A.CEN LA
PRIVADA DEL NORTE SEDE DE TRUJILLO, 2017

N

3) Prondstico a largo plazo. Generalmente con un lapso de tiempo de
tres aflos 0 mas, los prondsticos a largo plazo se utilizan para planear
nuevos productos, localizacion de instalaciones o su expansion,
desembolso de capital y para investigacion y desarrollo.

2.2.2.3. Enfoques para pronosticar

Existen dos enfoque generales para pronosticar, asi como existen dos
maneras de abordar todos los modelos de decisién: Los prondsticos
cualitativos o subjetivos involucran algunos factores importantes tales como
la intuicién, emociones, experiencias personales del que toma la decision, y
sistemas de valores para alcanzar un pronostico. Los prondsticos
cuantitativos por su parte incorporan una gran variedad de modelos
matematicos que utilizan datos historicos y/o variables causales para

pronosticar la demanda o ventas futuras.

Algunas compafiias utilizan solo una forma, algunas utilizan la otra, pero en
la practica una combinacibn o mezcla de los dos estilos podria ser

generalmente lo mas efectivo.

2.2.2.4. Métodos cuantitativos

Se tienen cinco métodos cuantitativos para pronosticar:

1) Simple

2) Promedios Mdéviles

3) Suavizacion Exponencial

4) Proyeccion de Tendencia

5) Modelo causal de Regresion Lineal
Los primeros cuatro se llaman modelos de series de tiempo. Ellos predicen
sobre la base de la suposicién de que el futuro es una funcion del tiempo
pasado. En otras palabras, ellos ven lo que ha pasado en un periodo de
tiempo y usan una serie de datos pasados para hacer el prondstico. El ultimo
modelo, la Regresion Lineal, es un modelo causal, incorpora al modelo las

variables o factores que pueden influenciar la cantidad que se pronostica.
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2.2.2.5. Suavizacion exponencial

La suavizacion exponencial es un método de prondstico facil de usar y se
maneja en forma eficiente por medio de las computadoras. Aunque es un
tipo de técnica de los promedios moviles, involucra poco respaldo de
informacion pasada: la formula de la suavizacion exponencial basica se

muestra a continuacion:

Prondstico nuevo = Prondstico del dltimo periodo + a(Demanda real del dltimo periodo -

Prondstico del dltimo periodo)

Donde a es un peso, o constante de suavizacion, que tiene un valor
entre 0y 1, inclusive.
La ecuacion relacionada antes, también pude escribirse como:
Ft = Ft-1 + o (At-1- Ft-1)

Donde:

Ft = el prondstico nuevo

Ft-1= el prondstico anterior

a = constante de suavizacion (0< a <=1)

At-1= demanda real del periodo anterior

2.2.2.6. Seleccién de la constante de suavizacion

El método de suavizacién exponencial es facil de usar, y se ha aplicado
satisfactoriamente en bancos y compafiias financieras, empresas
manufactureras, mayoristas y otras organizaciones. El valor adecuado de la
constante de suavizacién a hace la diferencia entre el pronéstico

exacto y el inexacto. Al seleccionar un valor para la constante de
suavizacion, el objetivo es obtener el prondstico mas exacto. La exactitud
global de un modelo de pronéstico puede determinarse al comparar los
valores pronosticados contra los valores observados o reales. El error del

prondstico se define como:
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Error del pronéstico = Demanda - Prondstico

Una medida del error global del prondstico para un modelo de desviacion
media absoluta (DAM). Esta se calcula al sumar los valores absolutos de los
errores individuales del prondstico y dividiéndolos entre el namero de

periodos de informacion (n):

DAM = Z|errores del prondsticol

n

2.2.3. Clasificacion ABC

(Farfan, 2005), el principio de Pareto es también conocido como la regla del
80-20, distribucion ABC, ley de los pocos vitales o principio de escasez del
factor. Recibe uno de sus nombres en honor a Wilfredo Pareto, quien lo
enuncid por primera vez tras un estudio de de la distribucion de los
ingresos. Se observd que gran porcentaje de los ingresos estaba
concentrado en las manos de un pequefio porcentaje de la poblacion.
Este principio se conoci6 como la Ley de Pareto y establece que
‘Hay wunos pocos valores criticos y muchos insignificantes. Los
recursos deben de concentrarse en los valores criticos y no en los

insignificantes”. El método consiste en los siguientes pasos:

1. Determinar el consumo anual en unidades por cada articulo, ya
sea por historia o por pronéstico.

2. Determinar el costo unitario de cada articulo.
Multiplicar el costo unitario por el consumo anual en unidades para
calcular el costo anual de cada articulo.

4. Calcular el porcentaje individual que representa el costo anual del
valor total de su valor.

5. Ordenar de mayor a menor los articulos de acuerdo al porcentaje
individual.

La presentacion tipica de una clasificacion ABC se puede observar en la

figura 5.
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Valor anual (%) CLASIFICACION A-B-C
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Figura 5. Clasificacion ABC
Fuente: Lee J. KrajewskKi

En ella puede observarse como aproximadamente un 20% de los
articulos representan alrededor del 80% del valor anual total de todo del
almacén considerado. El siguiente 50% de los articulos otro 15% de valor
anual. El dltimo 30% de los articulos solo representa, por lo general, un
5%. Esto da lugar a una clasificacion de articulos que por realizarse
tradicionalmente en tres grupos, se denomina ABC. Los articulos del grupo A
son los que representan un mayor costo anual para la empresa, mientras

que los de C son los de menor importancia.

2.2.3.1. Laimportancia de la Clasificacion ABC

La importancia de este método se debe a que la clasificaciéon se le asigna

los siguientes controles:

= Articulos A
v Evaluaciones frecuentes de prondsticos.
v' Realizacion de conteos  ciclicos mensuales  con
tolerancias cerradas para la comparacion entre el sistema
y la existencia fisica.

v Control exacto de los registro de los movimientos diarios.
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v' Revision frecuente de los requisitos de la demanda,
cantidades ordenadas, del inventario de  seguridad;
resultando  generalmente en ordenar las cantidades
pequefias de compra.Manteniendo un control estricto en el
seguimiento y la expeditacion para reducir los tiempos de
entrega.

= Articulos B

v Evaluaciones menos frecuentes.

v' Conteos ciclicos bimestrales o trimestrales con tolerancias
mas abierta en la comparacion.

v" Registro de movimientos diarios.

v' Revisibn menos frecuente de los requerimientos, de las
cantidades ordenadas, manteniendo un mayor inventario
de seguridad y comparando lotes mayores de articulos.

= Articulos C

v Utilizar la regla de mantener existencias sin importar las
cantidades.

v’ Utilizar de revisibn periddica o registros por reemplazo
cuando adquieran nuevos productos.

v" Ordenar grandes cantidades y un alto nivel de inventario de
seguridad.

v' Realizar conteos ciclicos tetramestrales, semestral o
anualmente con una tolerancia mucho mas amplia de las
diferencias.

2.2.4. Layout

2.2.4.1. Definicion de layout

(Muther, 1981), La distribucion en planta implica la ordenacion fisica de los
elementos industriales. Esta ordenacion, ya practicada o en proyecto incluye,
tanto los espacios necesarios para el movimiento del material,
almacenamiento, trabajadores indirectos y todas las otras actividades o

servicios, como el equipo de trabajo y el personal de taller.
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2.2.4.2. Objetivos del layout

La misidn es hallar una ordenacion de las areas de trabajo y del equipo, que
sea la méas econdémica para el trabajo, al mismo tiempo que la mas segura y
satisfactoria para los empleados. Las ventajas de una buena distribucién de
planta se traducen en reduccion del coste de fabricacion, como resultado de

los siguientes puntos:

1) Reduccién del riesgo para la salud y aumento de la seguridad de los
trabajadores

2) Elevacién de la moral y satisfaccion del obrero

3) Incremento de la produccion

4) Disminucion de los retrasos en la produccion

5) Ahorro de area ocupada( Areas de produccion, de almacenamiento y
de servicio)

6) Reduccion del manejo de materiales

7) Una mayor utilizacion de la maquinaria, de la mano de obra y/o de los
servicios

8) Reduccion del material en proceso

9) Acortamimento del tiempo de fabricacién

10)Reduccién del trabajo administrativo y del trabajo indirecto en general

11)Logro de una supervisidbn mas facil y mejor

12)Disminucién de la congestion y confusion

13)Disminucion del riesgo para el material o su calidad

14)Mayor facilidad de ajuste a los cambios de condiciones

15)Otras ventajas diversas

2.2.4.3. Principios de la distribucion en planta

Los objetivos también se pueden expresar en forma de principios:

1) Principio de la integracion del conjunto
2) Principio de la minima distancia recorrida
3) Principio de circulacion o flujo de materiales

4) Principio del espacio cubico
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5) Principio de la satisfaccion y de la seguridad
6) Principio de la felxibilidad
2.25. Kardex

2.2.5.1. Definicién de Kardex

Es un registro organizado de todos los materiales que se tiene en el almacén
de las empresas, sirve para tener un control de todas las mercancias de
dicho almacén donde se realiza mediante un inventario inicial de todas las
existencias clasificandolos por métodos y criterios(método ABC y criterio
FIFO), después este inventario se registra en documento o archivo que se va
actualizando mediante la rotacion de los articulos o materiales para un
mayor control de los almacenes el Kardex se ayuda de las tarjetas Kardex o
tan bien de software donde se llevaria el registro de todas la entradas y
salidas del almacén.

2.2.5.2. La tarjeta Kardex

Es un documento administrativo el cual registra detalles del producto, existen
muchos tipos de Kardex pero si hablamos de inventarios tenemos que hablar
de las tarjetas Kardex porque permite tener informacion detallada de cada
producto y de las transacciones de estos. Otro punto a tener en cuenta es

las categorias de inventario.

2.3. Definicién de términos béasicos
e Analisis ABC: Técnica que permite identificar, clasificar y evaluar los
materiales.
» Articulo: Son los productos de oficina o escritorio.
» Costo: Inversion de dinero que se hace para la orden de compra de
pedidos.
» Distribucion: Abastecer las necesidades al resto de areas para su fin

determinado.
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» Equilibrar: Cuando el costo de pedir es igual al costo de mantener una
unidad al afio.

+ Gasto: Dinero adicional que se requiere para la utilizacion del
inventario.

* Incertidumbre: Inseguridad en el pedido al comprar.

* Inventario: Provisibn de materiales, suministros e insumos, que
permite conocer exactamente el nimero de articulos que hay en el
almacén. Ademas, esta operacion puede también determinar los
emplazamientos de los articulos.

* Inventario en exceso: Inventario que no se consume originando
gastos y pérdidas.

* Inventario promedio: Es el inventario del ciclo

» Logistica: Proceso de gestionar estratégicamente el movimiento y
almacenaje de materias primas, partes y productos terminados desde
los proveedores, a través de la empresa, hasta el usuario o consumidor
final.

* Material: Son los productos de valor alto de las areas de mayor
consumo.

+ Orden atrasada: Pedido que aun no llega al almacén para su uso.

« Politica de inventario: La forma que tiene una empresa de gestionar
Sus inventarios.

» Posicion del inventario: Es el inventario promedio.

» Precio unitario: Precio que debe pagarse al comprar una unidad mas.

* Reabasto: Volver a suministrar de materiales o articulos a las éreas.

* Reduccion de costos: Nivel de cantidad optimizado.

» Sistema de gestion de inventarios: Herramienta que pertenece a la
logistica, cuyo fin es reducir los costos.

+ Sistema de revision continua: Control del inventario de acuerdo al
tamafio o cantidad.

» Sistema de revision periddica: Control del inventario de acuerdo al

tiempo establecido.
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« Tiempo entre pedidos: Tiempo promedio que transcurre entre la
recepcion y entrega del pedido.

e Gestion Logistica: Se define como la gestion del flujo de materias
primas, productos, servicios e informacion a lo largo de toda la cadena
de suministro de un producto o servicio.

e Costo de Inventario: Son costos relacionados con el almacenamiento
y el mantenimiento del inventario durante un determinado periodo de
tiempo. Son aquellos en los que se incurre para proporcionar u manejo
y control eficaz de las existencias.

2.4. Hipotesis
La mejora de la gestion del area de logistica reduce los costos operacionales

de la empresa Vendtech S.A.C. en la sede de Truijillo, 2017.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 6. Operacionalizacion de las variables

Matriz@leBperacionalizacién@le@ariables

Problema Hipdtesis

VELELIES Indicadores Férmulas
Tiempo@eBaradas@efproduccioniol .
planificadas@ebido@Eotura@eBtock Tiempo de parada de produccion

%@eBolicitudes@tendidasl N® de solicitudes de repuestos e insumas generadaos sin problemas
satisfactoriamente — x100%
Total de solicitudes generadas
%RieEreaRfectiva@imacénied Area efectiva de almacenamiento de repuestos o
repuestos@@nsumos AF&E Total X 100%

¢EnBjuélnedidalll| La@nejora@iedal] ] . . ]
influyedaestiond] gestionielGrea %me@réa@fect|vam§ Area efectiva de almacenamiento de equipos % 100%

del@reamien defogisticald VIGesticnaield almacenamiento@eRquipos Aﬂ?ﬂ Total

logisticalparal reducellos? 4rea@ellogistica —
reducirdos@ostosa costos . %@eFepuestos@Ansumost Repuestos clasificados

) 1 - Logistica |asificad » 100%

operacionales@e] operacionalesiie clasiticados Total de repuestos

la@mpresal la@mpresald p i strad

nventaric registrado

Vendtech®.A.C8l| Vendtech®.A.CE) %Rednventariofegistrado - g * 100%

endaBeliel endaBedeRield Inventario total
Trujillo,2017? Trujillo,2017 Pérdidas@le@iempo@porEeneracionk ) .

. s Tiempo de generacian de gulas de remision
deuias@e@emision
Stock de equipos — Inventario flsico
%RleRquipos@edriodaltantes - #*100%
Stock de equipos
VD:Tostosk .
operacionalesi@iel Relacién@ostos@ctuales@s@ostos £Costos totales actuales — ZCostos totales mejorados % 100%
la@mpresald mejorados@ea®mpresa 2Costos totales actuales
Vendtech®.A.C

Fuente: Libro indicadores de gestién logistica — Luis Mora Garcia
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3.2. Disefio de investigacion
- Experimental, Pre experimental, con pre y post test.
3.3. Unidad de estudio
La unidad de estudio de la presente investigacion esta formada por el
inventario de repuestos e insumos y equipos de refrigeracion repotenciados,
personal del taller y trabajadores de la empresa de transporte.
3.4. Poblacion
En esta investigacion se considera como poblacion los inventarios de
repuestos e insumos, todos los equipos producidos, los 6 trabajadores del
taller de la empresa Vendtech S.A.C y los 4 trabajadores de la empresa
transportista, todo lo relacionado con los procesos logisticos de la empresa,
en el periodo de enero a junio del 2017.
Tabla 7. Trabajadores de la empresa Vendtech S.A.C
Trabajadores Vendtech S.A.C
Funcion ‘ Trabajador
Lavado - Pintura Técnico 1
Correctivo menor Técnico 2
Correctivo mayor Técnico 3
Asistente de almacén | Técnico 4
Técnico de ruta 1 Técnico 5
Técnico de ruta 1 Técnico 6
Fuente: Planilla de trabajadores sede Trujillo
Tabla 8. Trabajadores de la empresa transportista
Trabajadores empresa transportista
Funcion ‘ Trabajador
Chofer 1 Transportista 1
Chofer 1 Transportista 2
Ayudante 1 Transportista 3
Ayudante 2 Transportista 4
Fuente: Registro de Proveedores de Transporte zona Trujillo
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3.5. Muestra

En ésta investigacion se considera como muestra los inventarios de
repuestos e insumos, todos los equipos producidos, los 6 trabajadores del
taller de la empresa Vendtech S.A.C y los 4 trabajadores de la empresa

transportista en el periodo de enero a junio del 2017.

3.6. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas,e instrumentos empleados en la recoleccion de datos
se muestran en la tabla N° 9. La guia de observacion se encuentra
en el anexo n° 29, el cuestionario en el anexo n° 1 y las registros de

datos en los anexos n° 4, 11, 22 y 6.

Tabla 9. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Variable

Observacion No 3 B Gestion del area de
Guia de Observacion

Experimental logistica

) ) Gestion del area de
Encuesta Cuestionario o
logistica

A ) . Gestion del area de
Analisis documental | Ficha de registro de datos o
logistica

Fuente: Registro de cantidad de equipos producidos, salida de repuestos,

dimensiones del local, Tiempo de generacion de guias de remision.

3.6.2. Procedimientos de recoleccién de datos

Mediante la técnica de observacion de las actividades diarias en el
area de logistica se detectaron determinadas problematicas,
plasmandola en un diagrama de Ishikawa, posteriormente se realizo
una encuesta, sobre las causas raices, a los trabajadores del taller y a

los trabajadores de la empresa que transporta los equipos para asi
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obtener una matriz de priorizacion y a través de Pareto detectar las

causas raices que representan el 80% de los problemas. Establecidas

las causas raices se procedio a obtener los indicadores de la situacion

actual, para ellos se analizaron los documentos que gestionan la

informacion del almacén y productos terminados:

» Para obtener los tiempos de parada de produccién mensual por

falta de stock de determinados repuestos se realizé un analisis
del historial de produccién mensual.

Se analizé el nimero de solicitudes de repuestos diarios al
almacén de repuestos de la plantilla de repuestos.

Se realizaron los célculos de las dimensiones del local en base
a la informacion suministrada por el propietario del predio para
posteriormente poder determinar las superficies efectivas tanto
para el almacén de repuestos como &rea de producto
terminado.

Las cantidades de repuestos clasificados y registrados se
obtuvieron del archivo que gestiona los repuestos del almacén.
Los tiempos perdidos por generacion de guias de remision se
obtuvieron de un archivo de tiempos del proceso de
generacion.

Se realizé un analisis del archivo que gestiona la cantidad de

equipos de frio producidos y compararlo con el inventario fisico.

De ésta forma, también se obtuvieron a través de calculos los costos

perdidos actuales.

3.7. Técnicas, instrumentos y procedimientos de analisis de datos

3.7.1.

Técnicas e instrumentos de analisis de datos

Se trabaj6 con las siguientes herramientas:

Diagrama de Ishikawa

Matriz de priorizacion
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- Diagrama de Pareto
- Diagrama de flujo

Se utilizaron los siguientes programas:

- Microsoft Excel
- Microsoft Word

3.7.2. Procedimientos de andlisis de datos

Los procedimientos para el analisis de datos registrados en los
periodos de estudio de la presente investigacion.

» Se utilizo el diagrama de ishikawa, empleando el método de las
5m, para analizar la problemética del area de logistica y
obtener las causas raices y sus efectos en los costos
operaciones en el area de logistica.

» Con la matriz de priorizacion se ordenan los datos obtenidos de
las encuestas realizadas a los trabajadores correspondientes a
cada area de estudio, para obtener una puntuacion global para
cada causa raiz.

» Con la puntuacion de cada causa raiz se aplica el andlis con
Pareto y obtener las causas que representan el 80% de los

problemas.
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CAPITULO 4. RESULTADOS
4.1. Diagnostico situacional de la empresa
4.1.1. Aspectos generales

Razon social: Vendtech Sociedad Andnima Cerrada
Nombre comercial: Vendtech S.A.C
Ruc: 20508732342
Tipo de empresa: Sociedad anénima cerrada
Actividad economica: Otras actividades de tipo servicio Ncp
Fecha de inicio de actividades: 17 de mayo del 2004
Direccion:

- Sede central en Lima: Jr. Los Asteroides Nro. 115

- Sede Trujillo: Ex. Fundo Larrea, Lt. 07 Mz. 01 — Moche
Mapa:

4 fioat
Ovalo La (L) o
Marina o

fern
L

Fertilizantes o
Molinos & Cia SA !

Hospital Oncolégico
de TruJiHo‘D

Vendtech S.A.C

Parque Industrial
de Mocheo

Fo.

Figura 6. Localizacion de la empresa en Moche

Fuente: Google Maps
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4.1.2. Misién

Somos una empresa Peruana que ofrecemos soluciones técnicas
integrales, asegurando la continuidad operativa y vida Gtil de vitrinas
refriferadas.

4.1.3. Vision
En 2020 ser la empresa Peruana lider en soluciones técnicas de los
equipos de frio.

4.1.4. Organigrama de la empresa

Gerentefenerall

SubGerentel

Jefe@elTalleresk
ProvinciasEINortel

JefeRleTaller®
Limal@

‘ A 4

Supervisor®iurall Supervisor
? ZonaBurf

Técnicos@iel
talleri

SupervisorTrujilloR
ZonaiNortellR

JefeReflogistical

JefeRleBreaiel

Asistente@iel
comprasl

almacén@a

v
JefeRieRireaRied produccion

transportel!

Técnicos@leBerviciol
enutal?

TécnicosRiel
taller

Jefe@leRR.HHE

Técnicos@iel
TécnicosRlel servicio@®niutal

taller

Técnicoslel
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Figura 7. Organigrama de la empresa

Fuente: Empresa Vendtech S.A.C
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4.1.5. Funciones del personal

Tabla 10. Funciones de los trabajadores de Truijillo

Funciones del personal en el taller de Trujillo

Funciones
Jefe de talleres Zona Norte Encargado de gestionar operaciones logisticas, produccion
Supervisor Trujillo Supervisar las actividades en taller y servicios de atencidn a clientes

Asistente de logistica y produccidn | Administrar los archivos de stocks de repuestos y equipos producidos

Téc. De correctivo Menor Realizar trabajos eléctricos, electrénicos e imagen del equipo
Téc. de Correctivo Mayor Realizar la recarga\recuperacion de gas refrigerante

Realizar las operaciones de lavado y pintura de diferentes partes de los
Téc. lavado y pintura equipos

Fuente: Empresa Vendtech S.A.C

4.1.6. Descripcion de la actividad de la empresa

Vendtech S.A.C es una empresa Peruana que inicio sus actividades
en el afio 2004 y que presta servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo a equipos de frio, dispensadores de bebidas gaseosas y
productoras de hielo de la empresa Arca Continental Lindley,
asegurando el cumplimiento del ciclo de vida y mejorando la
eficiencia operativa de los diferentes equipos. La presente
investigaciéon se ha centrado en los equipos refrigerados, también
llamados Visicooler.

Estos equipos son de las marcas MetalFrio, Mimet e Imbera, con
una gran variedad de modelos, siendo esta Ultima la principal marca

de los equipos que posee Arca Continental Lindley en Pera.
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Figura 8. Vitrina refrigerada modelo RB450 de la marca MetalFrio

Fuente: Empresa MetalFrio

Figura 9. Vitrina refrigerada modelo VV-19 de la marca mimet

Fuente: Empresa Mimet

Figura 10. Vitrina refrigerada modelo VRS-19 de la marca imbera

Fuente: Empresa Imbera
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El area técnica de la empresa tiene técnicos de ruta y técnicos de
taller con diferentes funciones pero con el mismo objetivo, es decir,
los trabajadores en ruta que estan en sus unidades moéviles por la
ciudad tienen la funcion de atender a los llamados de los clientes en
sus locales cuando el equipo no esta alcanzando la temperatura de
enfriamiento programada, mientras que los técnicos de taller realizan
el mantenimiento de los equipos en el local de la empresa. El
objetivo en ambos casos es conseguir que el equipo enfrie las

gaseosas a la temperatura programada de 3 °C.

Cuando una vitrina refrigerada no enfria, el cliente llama al servicio
de atencion al cliente, esté ultimo genera un servicio en el aplicativo
del técnico de ruta correspondiente para visualizar los datos del
cliente y poder atender los llamados. Si el equipo no es reparado se
genera una orden de cambio y que dias posteriores lo realizara la
empresa transportista. En el siguiente diagrama de flujo se muestran

las actividades de la parte técnica de la empresa.
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Figura 11. Diagrama de flujo de las actividades técnicas de la empresa
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Fuente: Departamento de planeacién y distribucién
4.1.7. Descripcion del area de logistica
El area de logistica es la encargada de gestionar el almacén de
repuestos e insumos necesarios para repotenciar los equipos que

ingresan al taller. Posteriormente los equipos producidos son

distribuidos nuevamente a los clientes.

4.1.8. Principales equipos producidos

En el taller de Trujillo se repotencian 11 modelos de equipos

distintos, de los cuales los equipos que mayormente se producen
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son los modelos VR-08, VR-10, VRS-19 y VV-19 que representan el
19.70%, 21.37%, 25.42% y 19.35% respectivamente del total de la

produccion en los periodos de octubre del 2016 y agosto del 2017.

4.2. Diagnoéstico del &rea de estudio

4.2.1. Identificacion del problemay causas

Una vez identificadas las 12 causas raices que influyen en el area de
logistica, se llevo a cabo una encuesta (anexo n.° 1) a los
trabajadores del taller y a los trabajadores de la empresa
transportista, con el objetivo de priorizar los problemas asociados al
area de estudio a través de la herramienta de Pareto, obteniendo 8
causas raices principales que represental el 80% de los problemas
del area de logistica, de manera que si se eliminan las causas que

los provocan desapareceria la mayor parte de los defectos.
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Vendtech s.A.C.
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PRIVADA DEL NORTE

MEJORA DE LA GESTION DEL AREA DE LOGISTICA PARA REDUCIR LOS
UNIVERSIDAD COSTOS OPERACIONALES DE LA EMPRESA VENDTECH S.A.C EN LA

SEDE DE TRUJILLO, 2017

Tabla 12. Resumen de matriz de priorizacion

Resumen de matriz de priorizacion - Vendtech S.A.C

Logistica
Elevados costos operacionales

Causas

> (Impacto

segun encuesta)

% Impacto

Acumulado

Cr6 Inexistencia de un prondstico de demanda de repuestos e insumos. 14%
Crl Falta de distribucion de planta del almacén. 16 13% 28%
Cr3 Inexistencia de un método de solicitud de repuesto e insumo. 13 11% 38%
Cr8 Inexistencia de un método de clasificacion de repuestos e insumos. 12 10% 48%
Cr4d Falta de un software de gestion de almacenes. 11 9% 58%
Crl2 Falta de un software de generacion de guias de remision. 10 8% 66%
Cril Ausencia de formatos de registro de ingreso/salida de equipos de frio. 9 8% 73%
Cr9 Falta de distribucion de planta para los equipos de frio. 8 7% 80%
Crb Falta de un plan de mantenimiento de los equipos de oficina del almacén. 7 6% 86%
Cr2 Ausencia de plan de capacitacion en gestion de almacenes. 6 5% 91%
Cr7 No existe un plan para repuestos de baja. 6 5% 96%
Ausencia de un plan de capacitacion de manipulacion y desplazamiento
Crio de los equipos dz frio en e?local. P Yo 5 4% 100%
Total 120
Fuente: Hoja excel, matriz de priorizacién
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Figura 12. Diagrama de Pareto
Fuente: Hoja excel, diagrama de Pareto
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4.2.2. Identificacion de los indicadores

Se analizan las 8 causas raices responsables del 80% de los problemas a través, de sus correspondientes

indicadores y decidir la herramienta de mejora que se debe aplicar para cada una de éstas causas.

Tabla 13. Indicadores de las causas raices

Indicadores@e@as@ausasiaices

Unidad@el Valor

Causaaiz

Indicador

Férmula

indicador

Actual

Inexistencia@e@n? TiempoRie@aradas@iel ) Horaspora
CR6 | pronéstico@e@emanda| producciénihoilanificadas Tiempo de parada de producciin mes ] 188
de@epuestos@@nsumos debido@@otura@e®tock
Inexistenciallen® | o o o Lt desmtendidasn | N° de solicitudes de repuestos e insumos generados sin problemas
CR3 | método@leBolicitud@erd - ) — = 100% % 46.97%
repuestolinsumo satisfactoriamente Total de solicitudes generadas
CR1 Falta@leRlistribucion@el| %@ eRrea®fectiva@imacéniie] Area efectiva de almacenamiento de repuestos %100 % % 26.30%
planta@lel@Iimacén repuestos@Ansumos Aﬂ?ﬂ Total " ° =
Faltalle@istribuciéniel) o - fectivailed Area efectiva de almacenamiento de equipos
CR9 plantaBaraflos@quiposk) i K x*100% % 35.71%
B almacenamientoRe@quipos Area Total
delrio
Inexistenci. i
'neXIS enualiii‘elllln"l %@e@epuestos@Ansumosi Repuestos clasificados
CR8 | método@eRlasificaciond] clasificados % 100% % 0.00%
de@epuestos@Ansumos Total de repuestos
Falta®le@inBoftwareiel] . . Inventaric registrado
CR4 L, %@lelnventario&egistrado - * 100% % 0.00%
gestion@e@Imacenes Inventario fotal
Falta@e@inBoftware@led Pérdidas@e@iempoBora _ o Minutosd
CR12 | generacién@e@uiastled| generacién@eFuiasiied Tiempo de generacidn de gulas de remisidn i ] 54.60
remision remision poriiia
Ausencia@leFormatos@ie ) ) )
istroml Stock de equipos — Inventario fisico
CR11 . regls ro' © %@eRquiposedriodaltantes *100% % 0.94%
ingreso/salidalel Stock de E‘[FUf,DDS
equiposiefrio
Fuente: Hoja excel, matriz de indicadores
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4.2.3. Diagnostico de las causas raices

4.2.3.1.

En éste apartado se diagnostican en detalle las 8 causas raices
antes de la aplicacién de la mejora a través de sus indicadores y

pérdidas econémicas.

Prondstico de demanda de repuestos e insumos

La falta de existencias en el almacén es bastante frecuente debido a
gue no existe un pronostico de demanda de materiales escenciales e
imprescindibles para realizar los trabajos de repotenciacion de las
vitrinas  refrigeradas. Esto ocaciona que los estandares de
produccién diarios,ver anexo n° 5, nunca se hayan alcanzado, en
gran medida a esta causa de estudio. En la figura 13, se muestra la

produccion real en los periodos indicados.

PRODUCCION 2017
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Figura 13. Cantidad real de equipos producidos
Fuente: Registro de produccién y productividad Vendtech

La diferencia entre la produccion estandar y la produccion real nos
da la cantidad de equipos no producidos por rotura de stock y
teniendo en cuenta que el tiempo de produccion de un equipo es de
2 horas, ver anexo n° 3, realizando los promedios correspondientes
se obtiene que el indicador tiempo promedio de parada mensual es
de 188 horas.

Rodriguez Gutiérrez Manuel Ernesto
Zegarra Alvarado José Luis

Pég. 52



N

UNIVERSIDAD

MEJORA DE LA GESTION DEL AREA DE LOGISTICA PARA REDUCIR LOS
COSTOS OPERACIONALES DE LA EMPRESA VENDTECH S.A.C EN LA

PRIVADA DEL NORTE

SEDE DE TRUJILLO, 2017

Tabla 14. Tiempo promedio de parada de produccion antes de la mejora.

. Tiempopromedio de parada por roturadestock

Produccion Equols no . Tiempo por
. . L, producidos Tiempo de
Periodo estandar Produccion real ., parada de
. por rotura de produccion .,
2017 mensual (Unid.) — [y produccion
id. ’ ' H /M
(Unid.) (Unid.) (Horas./Mes)
Enero 208 143 65 2 130
Febrero 192 135 57 2 114
Marzo 216 92 124 2 248
Abril 184 54 130 2 260
Tiempo promedio mensual de parada por rotura de stock 188

Fuente: Indicadores de produccién y cantidad de equipos producidos por mes

En el anexo n° 3, se muestra el costo del técnico de correctivo

menor, S/. 7.10 por equipo, que es el encargado de realizar las

Gltimas pruebas de funcionamiento y dejarlo listo para salir a un

nuevo cliente. Realizando las operaciones se obtiene que los costos

por paradas de produccion son S/. 8011.15 al afio.

Tabla 15. Costo anual por parada de produccién antes de la mejora.

Costo por parada de produccion debido a rotura de stock

Equi
Produccion quqs no ‘. Costo por parada
. . ., producidos Costo técnico c.
Periodo estandar Produccion real de
. por rotura de Menor .
2017 mensual (Unid.) - (s/./Unid.) produccion
(Unid.) (Unid.) (S/./Mes)
Enero 208 143 65 7.10 461.64
Febrero 192 135 57 7.10 404.82
Marzo 216 92 124 7.10 880.66
Abril 184 54 130 7.10 923.27
Costo anual por parada de produccién S/.8,011.15

Fuente: Indicadores de produccién y cantidad de equipos producidos por mes.
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4.2.3.2. Procedimiento de solicitud y despacho de repuestos

Antes de la herrmienta de mejora no existian procedimientos
establecidos, cuando el técnico realizaba una solicitud de repuesto al
asistente de almacén se procedia a buscar el articulo entre las
diferentes cajas de los repuestos. En la tabla N° 16, se detallan las
solicitudes atendidas y no atendidas, de esta forma obtener el
indicador actual de % de solicitudes atendidas satisfactoriamente,
46.97%, ésto quiere decir que de cada 100 solicitudes de repuestos
al almacén, Unicamente se atienden sin problemas 46.97 solicitudes.

Tabla 16. Solicitudes de repuestos al almacén antes de la mejora.

Solicitudes de repuestos e insumos

0 ..
N° total de N° Solicitudes N° Solicitudes no % sohaFudes
Mes .. . . atendidas
solicitudes atendidas atendidas . .
satisfactoriamente
ene-17 388 198 190 51.03%
feb-17 403 253 150 62.78%
mar-17 432 182 250 42.13%
abr-17 394 178 216 45.18%
may-17 424 83 341 19.58%
jun-17 463 283 180 61.12%
Promedio 417.33 196.17 221.17 46.97%

Fuente: Registro de salida de repuestos e insumos del almacén

En el anexo n.° 6, se muestra el tiempo promedio de solicitud de
repuesto no atendido, 0.45 min, y en el anexo n. © 7, Costo por
minuto del encargado del almacén y costo promedio de técnico
solicitante de repuesto que son, S/. 0.12 y S/. 0.13 respectivamente.
Esto nos permite obtener los costos por solicitudes de repuestos no

atendidos antes de la mejora, S/. 301.07 anualmente.
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Tabla 17. Costo por solicitudes de repuestos no atendidos.

Costo por solicitudes de repuestos no atendidos

Costo por
recepciépn de sslci)z:; Z(Lre
Mes N° total de | N° Solicitudes | N° Solicitudes | repuesto no T —— Costo
solicitudes atendidas no atendidas atendido . (S./)
(s/. /solicitud |, 2tendido
) (S/. /Solicitud )
ene-17 388 198 190 0.056 0.057 21.55
feb-17 403 253 150 0.056 0.057 17.02
mar-17 432 182 250 0.056 0.057 28.36
abr-17 394 178 216 0.056 0.057 24.50
may-17 424 83 341 0.056 0.057 38.68
jun-17 463 283 180 0.056 0.057 20.42
Costo por solicitudes de repuestos no atendidos semestralmente $/.150.54
Costo por solicitudes de repuestos no atendidos anualmente S/.301.07

Fuente: Registro de salida de repuestos e insumos del almacén

4.2.3.3. Distribucién de planta del almacén de repuestos e insumos

El area total del almacén es de 54m? , es un area relativamente
pequefia, pero suficiente para el volimen del actual stock de
repuestos e insumos, a pesar de de esto Ultimo, el almacén no
dispone de una distribucién de planta, razéon por la cual los
repuestos se encuentran distribuidos en cualquier lugar dentro del
almacén y hacinados en esquinas y sin ningun tipo de clasificacion,
ni mucho menos inventariados. Esto hace que no se aproveche toda
la superficie del almacén, razon por la cual, el indicador % area
efectiva utilizada por los articulos del almacén sdlo representan el
46.30%.
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Tabla 18. Area del almacén de repuestos

Almacén Repuestos ?r:qezj
Area utilizada 25
Area total 54
% Area efectiva 46.30%

Fuente: Contrato de alquiler de local

Figura 14. Detalla de repuestos en el almacén
Fuente: Empresa Vendtech

Localizar un repuesto es un proceso prolongado en el tiempo, 6.02
minutos, ver anexo n. ° 8, algo que deberia ser realizado con rapidez

se convirtié en una pérdida de tiempo diaria.
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Almacén@ie@epuestosEAnsumosctual

0.2m
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Figura 15. Distribucion de planta antes de la mejora

Fuente: Plano del almacén de repuestos

El nimero de requerimientos de repuestos al almacén es de 12

requerimientos al dia, 283 al mes y el costo anual por tiempo de

localizacion y espera de repuestos alcanza la cifra de S/. 5,131.88.

Ver anexos 3y 6.

Tabla 19. Costo por tiempo de localizacion de repuestos.

Costo por tiempo de localizacion y espera de repuestos

Costo por ubicacion
de repuesto

Costo por espera
de entrega de

N2 De
requerimientos de

N2 De
requerimientos de

Costo perdido por
ubicacidon y espera

(s/. / Repuesto) repuesto repuestos diarios repuestos mensual de repuesto
' P (S/. / Repuesto) (Req. /Dia) (Req. / Mes) (S.// Afo)
0.75 0.76 12 283 S/.5,131.88
Fuente: Costo de mano de obra
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4.2.3.4. Distribucion de planta del area de producto terminado

Los equipos repotenciados se almacenan en el area de producto
terminado, pero no se tiene en cuenta el modelo de equipo para
ordenarlos para que el tiempo de localizacion de un determinado

equipo sea lo mas rapido posible.

Figura 16. Area de producto terminado antes de la mejora
Fuente: Almacén de equipos

En la siguiente figura se observa como se distribuyen los equipos
que estan por reparar, en la cual se evidencia la dificultad de

localizar cierto equipo con su respectivo nimero de serie.

Figura 17. Equipos por reparar antes de la mejora

Fuente: Almacén de equipos

La distribuciéon antes de la herramienta de mejora de la zona de

producto terminado se muestra en detalle en la figura 18.
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Figura 18. Distribucion de PT antes la mejora

Fuente: Plano del almacén de equipos
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Tabla 20. Leyenda de layout de la herramienta de mejora

Leyenda de Layout

antes de la mejora

Modelo

Detalle

BC-110B

VB43R/E6114

G-319 CIF

VRO8 C INAL.

VR-10 CO2

VR20 C BMAE

VRS-19

VV-19

G-326

REB450C02

VB32R

Dimensiones:

im

Fuente: Plano del almacén de equipos

El indicador actual para esta causa raiz es del 35.71%

Tabla 21. Area de producto terminado

) Area
Almacén de PT (m2)
Area utilizada 30
Area total 84
% Area efectiva 35.71%

Fuente: Contrato alquiler de local
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Una vez generada la programacion de instalaciones de equipos de
frio, 9 equipos de media al dia, tabla N° 22. El proceso antes de la
mejora era generar las guias de remision con los datos del cliente y
namero de serie de equipo que se obtenia de un registro de stock de
equipos producidos. Luego, el encargado de logistica buscaba
fisicamente el equipo entre todos los equipos producidos, lo cual
generaba un tiempo de localizacion de 2.14 minutos por equipo, ver

anexo n°. 10.

Tabla 22. N°. movimientos de equipos de frio en junio 2017.

N2 Movimientos de equipos de frio en el mes de junio 2017

Fecha N2 Instalaciones | Fecha | N2 Instalaciones
1/6/17 37 13/6/17 8
2/6/17 25 14/6/17 9
3/6/17 7 15/6/17 8
5/6/17 8 16/6/17 7
6/6/17 23 19/6/17 9
7/6/17 24 20/6/17 8
8/6/17 16 21/6/17 11
9/6/17 5 22/6/17 7
10/6/17 19 24/6/17 8
12/6/17 7 26/6/17 2
27/6/17 9
Total de Instalaciones mensuales 257
Total de Instalaciones diarias 9

Fuente: Registro de Salidas e ingresos de equipos

El costo por ubicacion de equipo se obtiene multiplicando el costo
por minuto del encargado del almacén, S/. 0.12 por minuto, por el
tiempo de localizacién de equipo, 2.14 minutos, obteniendo un costo

por ubicacién de S/. 0.27 por equipos.
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Realizando los calculos correspondientes se obtiene el costo anual

pérdido por localizacion de equipo de S/. 821.30. Anexos n° 2y 10.

Tabla 23. Costo por tiempo de localizacion

Costo por tiempo de localizacion de equipos

Costo por ubicacion | N2 De instalaciones | N2 De instalaciones Costo Perc.llldo e
. . . . localizacién de
de equipo de equipos diarios | de equipos mensual o
(S/. / Equipo) (Equipos. /Dia) (Equipos. / Mes) (s.// Afio)
0.27 9 257 S/.821.30

Fuente: Costos de mano de obra y Tiempo promedio de localizacién de equipos

4.2.3.5. Clasificacion ABC de los articulos del almacén

No existe una clasificacion adecuada en el almacén de repuestos e

insumos.

Figura 19. Repuestos sin clasificar
Fuente: Almacén de repuestos

No se ha tenido en cuenta realizar dicha clasificacion que permita

llevar un control extricto sobre determinados articulos con
representen mayor demanda y permita mantener el registro stock de
repuestos actualizados o realizar inventarios periodicos con el fin de

evitar pérdidas o extravios de ciertos repuestos. En ese sentido, el
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indicador antes de la mejora de la gestion del area de logistica el del

0%, como se muestra en la tabla N° 24.

Tabla 24. Repuestos e insumos clasificados sin la mejora

Repuestos e insumos clasificados
sin la herramienta de mejora

Repuestos e insumos
o 0
clasificados

Repuestos e insumos

P 206

totales

% de repuestos e
7o derepuest 0.00%
insumos clasificados

Fuente: Stock de repuestos e insumos

Resulta habitual que los repuestos se mezclen unos con otros y esto
ocaciona gue se extravien los repuestos, tabla N° 25. Durante el
periodo de evaluacién y desarrollo de la tesis se registraron los

siguientes articulos extraviados, con un costo de S/. 4,934.60.
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Tabla 25. Costo por extravio antes de la mejora

Costo por extravio

Cadigo Descripcion C(a;;iija)d ufl?ts::i’o c((;t;;,g:,jl
) (S/./Unid.) ’

4098 | REPORTE NUMERADO DE MANT. PREVENT. Y CORREC. VSC CLSA 1 55 5.5
554389 | FLUORESCENTE 14 W F14T12/D 3 3.4 10.2
557382 | CORDON VULCANIZADO 3x16 AWG 8 2.17 17.36
558985 | CENEFA MIMET VV-19 IK 2 17 34
558988 | CENEFA VV-19 CC 34 17 578
559090 | ENCHUFE SELLADO TOMA A TIERRA 17 6.46 109.82
566635 | CINTA AISLANTE FOAM 1/8 X 2 X 30 8 16.95 135.6
566834 | CINTA AISLANTE 3/4 3M 12 291 34.92
567385 | SOLDADURA PLATA 3/32" 10 9.79 97.9
572092 | STICKER LATERAL MIMET VV-16 CC 4 21.9 87.6
572097 | STICKER LATERAL MIMET VV-19 IK 4 2.45 98
572100 | STICKER LATERAL MIMET VV-12 CC 2 17.8 35.6
572102 | STICKER LATERAL MIMET VV-38 CC 2 36.54 73.08
572138 | FILTRO SECADOR SOLDABLE DE 20 GRAMOS 16 2.12 33.92
572188 | COMPRESOR FFU 100HAK 220V 60HZ 1/3 6 224.2 1345.2
572792 | STICKER LATERAL VR-20-CC 2 34.74 69.48
572842 | MOTOVENTILADOR 9W 220V 60HZ-1350RPM 1 55.3 55.3
574115 | MOTO ERC WELL 16W 220/60HZ-1800RPM 19 61.55 1169.45
574756 | MOTOVENTILADOR 16W 220V 1500 RPM HELICE 08" VRS 1- NP 3017717 16 64.2 1027.2
800385 | PINTURA SPRAY NEGRO BRILLANTE KNAUF 400 ML 1 4.67 4.67

Total S$/.4,934.60

Fuente: Stock de repuestos e insumos

4.2.3.6. Kardex de los repuestos del almacén

El actual registro de ingresos y salidas de repuestos, no tiene en
cuenta algunos datos de interés como son, fecha de salida o
ingreso, técnico al que se le entregd el repuesto, nimero de guia de
ingreso de repuestos de proveedores o salida a otros talleres de la

empresa.
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Figura 20. Repuestos sin clasificar
Fuente: Almacén de repuestos

Inicialmente el % de inventario registrado era 0%, ya que nunca se

habia realizado un inventario de los articulos del almacén.

Tabla 26. % de inventario registrado antes de la mejora

Inventario

Inventario registrado 0

Inventario total 206

% de inventario

. 0.009
registrado %

Fuente: Stock de repuestos e insumos
Los costos perdidos de mantener el inventario de los repuestos
obsoletos, se obtienen a partir de los costos de espacio de
almacenamiento de repuestos obsoletos y gastos de servicios de

almacén y costos de riesgos de inventario.

Los costos de espacio de almacenamiento de repuestos
obsoletos y gastos de servicios:

El alquiler del local es de S/. 8,000 mensual para una superficie de
860 m?, anexos n°. 11 y 13, obteniendo un precio de S/. 9.39 por
metro cuadrado. Los costos anuales de almacenamiento de

repuestos obsoletos son de S/. 669.77.
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Tabla 27. Costos de espacio de almacenamiento por repuestos

Costo de espacio de almacenamiento por repuestos obsoletos

Superficie utilizada por . Costo de almacenamiento Costo de almacenamiento
costo por m
repuestos obsoletos (5/./ m?x Mes) repuestos obsoletos mensual repuestos obsoletos anual
(m?) ’ (S/./ Mes) (S/./ Afio)
6 $/.9.30 $/.55.81 S/.669.77

Fuente: Plano del almacén y costos por m?

Los gastos de servicios de energia eléctrica se obtienen en base a un célculo del precio de la energia eléctrica,

S/. 1.11, en los periodos indicados en el anexo n° 13. Resultando un gasto anual de servicios de S./ 1,173.80.
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Tabla 28. Gastos de servicios del almacén

Gastos de servicios del almacén

Gasto de Gasto
energia energia
Potencia del Cantidad Energia eléctrica eléctrica
Elemento . . . , , .
artefacto Tiempo de Funcionamiento Energia Energia de consumida enel enel
eléctrico al dia Consumida al dia | Consumida al mes | elementos total mensual almacén almacén
(W) (Hr/Dia) (kWHr/Dia) (kWHr/Mes) (Unid.) (kWHr/Mes) (S/./Mes) (S/./Afo)
Foco incandescente 100W 80 4 0.32 9.6 3 28.8 32.10 385.25
Computadora 270 7 1.89 56.7 1 56.7 63.20 758.45
Impresora 150 0.5 0.075 2.25 1 2.25 2.51 30.10
Total S/.97.82 | S/.1,173.80

Fuente: Descripcién eléctrica de los elementos
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Los costos de riesgo de inventario de repuestos obsoletos:

Los repuestos obsoletos es una de las principales causas de los elevados costos operacionales de la empresa.

Existen repuestos que ya no se utilizan ya que los repuestos son de modelos de equipos ya en deshuso.

Los costos de éstos repuestos obsoletos es de S/. 5,013. 55.

Figura 21. Repuestos obsoletos antes de la mejora

Fuente: Almacén de repuestos
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A continuacion se listan los repuestos obseltos presentes antes de la mejora.

Tabla 29. Costo de riesgo de inventario de repuestos obsoletos

Costo de repuestos obsoletos

ot s Canti.dad Valor Unitario Costo Total
(Unid.) (/) (/)
562148 | BANDEJA DRENAJE VISICOOL -VV-38 14 0.00 0.00
566583 | BURLETE PUERTA VSC. VV-16 7 14.25 99.75
566843 | BURLETE VV-8 19 9.80 186.20
567921 | BURLETE VV 12 6 11.40 68.40
571084 | CAPACITOR TRABAJO CF 9181009-12 24 2.50 60.00
571313 | BURLETE VSC METALFRIO VB32RE 2 13.50 27.00
571872 | STICKER VSC METALFRIO VB32RE x 2 24 47.90 1149.60
571959 | CENEFA MIMET VV-12 - CC 10 3.50 35.00
572092 | STICKER LATERAL MIMET VV-16 CC 17 21.90 372.30
572094 | STICKER LATERAL FOGEL JUNIOR 1P-134A - CC 24 16.60 398.40
572100 | STICKER LATERAL MIMET VV-12 CC 21 17.80 373.80
572102 | STICKER LATERAL MIMET VV-38 CC 25 36.54 913.50
572103 | STICKER LATERAL MIMET VV-38 IK 11 36.54 401.94
573056 | STICKER LATERAL HAIER BC-110B - CC 6 12.00 72.00
562779 | GABINETE COMPLETO INOX SURTIDOR AGUA 2 60.00 120.00
575607 | CENEFA MIMET VV-38 IK 18 40.87 735.66
Total $/.5,013.55

Fuente: Stock de repuestos e insumos
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4.2.3.7. Formatos de generacion de guias de remision

El llenado de guias de remision de los equipos de frio, tanto de
instalacion como de retiro de unidad del cliente es una tarea
laboriosa porque hay que rellenar varios campos, como nombre de

cliente, direccion, fecha, datos del equipo y datos del transportista.

(AT

R.U.C. 20101024645
GUIA DE REMISION - REMITENTE
N®924 -000114

Figura 22. Guias de remisién manuales

Fuente: Departamento de distribucién de equipos

Toda la informacién necesaria de datos se obtiene de una
programacion enviada en formato excel y posteriormente se realiza
el llenado manualmente mientras el transportista espera en el local
recibir los equipos fisicos con sus respectivas guias de remision.
Dicha espera e indicador actual, se prolonga hasta los 54.60
minutos, ver anexo n° 15, para generar 18 guias de remision.
Ademas la frecuencia de transporte es de 3 veces por semana lo

gue anualmente representa 2592 guias.
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Tabla 30. Frecuencia de transporte y N° de guias de remision

Frecuencia de transporte y

N2 de guias de remisidn de instalacion y retiro generadas

Frecuencia de Transporte de equipos 3 |veces/semana
N? guias generadas manualmente 18 |guias/dia

N¢ de guias generadas mensualmente | 216 | guias/mes

N2 de guias generadas anualmente 2592 | guias/afio

Fuente: Registro de entrada y salida de equipos

El costo por generacion de 18 guias de remision se obtiene
multiplicando el tiempo de generacién de 18 guias de remisién por el
costo por minuto de mano de obra del encargado del almacén,
obteniendo S/. 6.79. Realizando los célculos se obtiene el costo

anual perdido por generacion de guias de remisién, S/. 978.43.

Tabla 31. Costo de generacion de guias de remisién

Costo de generacion de guias de remision de instalacién y retiro de equipos de frio

Costo por N2 de guias N2 de guias Costo perdido por | Costo perdido por
generacion de generadas generadas generacion de guias | generacion de guias
guias de remision mensualmente anualmente al mes al aho
(S/. /18 Guias ) (Guias/Mes) (Guias/Afio) (S.// Mes) (S.// Afio)
6.79 216 2592 S/.81.54 $/.978.43

Fuente: Costo de mano de obra y frecuencia de transporte

4.2.3.8. Formatos de ingreso y salida de vitrinas refrigeradas

No existen formatos para los ingresos y salidas de equipos que
sirvan para comprobar fisicamente las vitrinas con lo indicado por las
guias de remision y ha pasado que existen equipos faltantes, es
decir, figuran en el stock de equipos pero no se encuentran
fisicamente o que el equipo ingresante no corresponde con los datos
que figura en la guia. En la tabla N° 32, se tom6 una muestra del
inventario en un momento determinado, obteniendo una diferencia

de dos equipos, por lo que el indicador actual es del % 0.94.
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Tabla 32. Equipos faltantes e indicador antes de la mejora

Equipos faltantes

Inventario fisico 211

Stock de equipos 213

% de repuestos e

. . 0.94%
insumos clasificados

Fuente: Registro de stock de equipos frio

En la tabla N° 33, se muestran los costos de las unidades faltantes y

Su costo total antes de la mejora, S/. 3,900.00.

Tabla 33. Costo por equipos de frio faltantes

Costo por equipos de frio faltantes

Periodo Stock de equipos | Inventario fisico | Faltante | Valor aprox. | Costo total
(unid.) (unid.) (unid.) | (S/./Unid.) (S/.)
30/4/17 213 211 1 2100 2100
31/5/17 309 307 1 1800 1800
Total $/.3,900.00

Fuente: Precios de proveedores de equipos de frio
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Resultados del diagndstico

Tabla 34. Resumen de indicadores y pérdidas antes de la mejora

Resumen@elndicadores@ctuales®y®Pérdidasctuales

. L .. Pérdidall
Unidada Pérdidal
. ) . Valor Actual
Causa@aiz Indicador Férmula del - Actual —
indicador (S/./Afo) (5/./Afi0)
Ti kol das@ .
Inexistencia@le@inBlan@ier |emp? efpara as € Tiempo de parada de produceion HorasBor?
CR6 . ) producciontholanificadask 188 S/.8,011.15
requerimiento@ednateriales ) mes
debido@@otura@eBtock
" ot B S/.8,312.22
Inexistenci An@nét & i i j
nexistenciaBlendnétodoMe] oo L4 endidas N® de soiicitudes de repuestos e insumos generados sin problemas % 100%
CR3 solicitud@le@epuesto®@z . . . % 46.97% $/.301.07
insumo satisfactoriamente Total de solicitudes generadas
CR1 Falta@e@listribucion@el %@leFrea®fectiva@imacénie? J-'lf&ﬂ efectiva de almacenamiento de repLestos w4100 % % 46.30% §/.5,131.88
planta@el@lmacén repuestos@Ansumos Area Total ; R e
S/.5,953.19
Falta@le@istribucion@led . . .
%@ e@rea®fectivall
CR9 | plantatparafosBquiposEiel | AlefBrea teﬁcu .\; e Area efectiva de almacenamiento de equipos X 100% % 35.71% §/.821.30
frio almacenamiento@leRquipos Area Total
Inexifﬁenciéﬁﬂe@mﬁlnétodoﬁﬂeﬂ %@le@epuestos@Ansumosk Repueslos clasificados
CR8 | clasificacion@iefepuestos®al clasificados *100% % 0.00% S/.4,934.60
insSUMos Total de repuestos
Falta@le@inBoftware®el . i Inventaric registradc
CR4 L, %@lenventarioegistrado ——— X 100% % 0.00% S/.6,857.12
gestion@le@Imacenes Inventaric fotal §/.16,670.15
Falla@ieINBoTIWar eer] .16, .
Pérdidas@eli : i Minutosl
R12|  generacionHeruiasien crdidasilefiempoport. Tiempo de generacion de gulas de remisién MO saeo 5/.978.43
L generacion@le@uias@le@emision poridlia
AusenciaBelformatosel ) ) Stock de equipos — Inventario flsico
CR11 | registrofielngreso/salidaiiel| %@eRquipos@edriofaltantes - = 100% % 0.94% $/.3,900.00
equiposiierio Stock de equipos
Total S/.30,935.56
Fuente: Hoja excel, matriz de indicadores
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En los apartados anteriores se diagnosticaron y obtuvieron los indicadores
y los costos pérdidos actuales de las 8 causas raices, en la tabla N° 34, se

detallan a modo de resumen los costos anuales para cada causa y el total
asciende a S/. 30,935.56.
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4.4. Desarrollo del disefio de la mejora

4.4.1. Prondstico de demanda de repuestos e insumos

Determinar la cantidad de articulos a solicitar al almacén central en
la ciudad de Lima era un problema importante, dado que no se
disponia de estudios que puedan sustentar la cantidad solicitada de

los 206 items que se gestionan en el almacén de repuestos.

La problematica del parrafo anterior se soluciono aplicando la
herramienta de mejora sustentada en el pronéstico de la demanda
basada en datos histéricos de demanda de elementos del almacén
en los periodos anteriores a la realizaciéon del presente estudio,

anexo n°. 16.

Se aplico el método de suavizado exponencial, realizando un estudio
de prondstico para 3 constantes de suavizado, 0.1, 0.5y 0.9, anexo
n°. 17, para poder determinar la mejor opcion en base a un control
de prondstico y en concreto con la desviacion media estandar.

Resultando la mejor opcién, dado a su menor MAD.

En la siguiente tabla N° 35, se muestra a modo de resumen el MAD
correspondiente a cada constante de suavizacién, resultando la
mejor opcién al aplicar la constante con valor 0.5 ya que presenta

una menor desviacion media estandar.

Tabla 35. Constante de suavisaciéon y MAD

Constante de suavizacion

a= 0.1 a= 0.5 a= 0.9
MAD = 1.53 MAD = 1.45 MAD = 1.53

Fuente: Hoja excel, pronostico de demanda de repuestos

Seleccionada la mejor opcion; los prondsticos de demanda para el

periodo siguiente se detallan en la siguiente tabla N° 36.
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Tabla 36. Prondstico de la demanda para el mes de julio

Cantidad
Descripcion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio ProJrLc;)is;ico soliiitar
Julio

4098 | REPORTE NUMERADO DE MANT. PREVENT. Y CORREC. VSC CLSA 7 7 6 5 5 5 5.19 5
552038 | FLUORESCENTE RECTO BLANCO 36W 220V 0 0 1 1 1 1 0.94 1
552039 | FLUORESCENTE DE 30 WATTS 1 0 0 0 1 1 0.78 1
554389 | FLUORESCENTE 14 W F14T12/D 5 8 7 9 2 3 3.97 4
554736 | FLUORESCENTE RECTO 15 W F15T8/D 12 10 6 8 9 9 8.81 9
554737 | FLUORESCENTE RECTO 18W 220V LUZ BLANCA 80 86 90 79 84 81 82.19 82
556798 | TUBERIA FLEX.COBRE 1/4" E 0.81 1 0 1 0 1 0 0.34 0
557137 | MOTOR COMPRESOR 1/6 HP 220V EMBRACO 35 28 34 35 39 38 37.22 37
557382 | CORDON VULCANIZADO 3x16 AWG 18 15 26 25 20 22 21.78 22
558954 | BURLETE VISICOOLER VV-19 2 4 5 2 5 6 5.00 5
558985 | CENEFA MIMET VV-19 IK 15 14 15 17 10 16 14.47 14
558988 | CENEFA VV-19 CC 48 44 47 50 46 50 48.56 49
558989 | CENEFA MIMET VV-38 CC 0 1 0 0 0 0 0.03 0
559090 | ENCHUFE SELLADO TOMA A TIERRA 49 57 60 54 57 59 57.56 58
559125 | FLUORESCENTE DE 13W 3 4 3 2 0 1 1.16 1
559126 | FLUORESCENTE 8 W 1 1 1 1 1 1 1.00 1
559201 | MOTOR VENTILADOR 16W 220V MIMET 15 18 20 15 14 16 15.66 16
559273 | PORTA ARRANCADOR 2 5 6 2 2 1 1.84 2
559451 | TOMACORRIENTE DOBLE T/TIERRA 4 4 1 4 2 2 2.31 2
561375 | LIQUIDO ALKIFOAM 3 2 3 3 3 3 2.97 3
562125 | PORTA CENEFA VSC MIMET VV-19 45 40 43 40 38 37 38.34 38
562139 | REJILLA POSTERIOR VSC MIMET VV-19 20 22 26 16 18 21 19.94 20
562148 | BANDEJA DRENAJE VISICOOL -VV-38 1 0 0 0 0 0 0.03 0
562414 | ABRAZADERA FLUORESCENTE EQUIPOS VISICOOL 12 12 10 4 3 3 4.13 4
562779 | GABINETE COMPLETO INOX SURTIDOR AGUA 0 0 0 0 0 0 0.00 0
562785 | SOCKET C/PORTA ARRANCADOR MIMET 4 2 5 1 2 0 1.13 1
562786 | ARRANCADORES 4-65W - 220V 93 98 95 94 95 89 91.91 92
562948 | TRANSFORMADOR 230 V-12V 50/60HZ ELSTAT 280 MA 3 2 1 1 2 3 2.34 2
562949 | CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 70 55 59 67 60 59 60.47 60
562954 | CENEFA NVA-100 0 0 0 0 0 0 0.00 0
566577 | BOTELLA GAS REFRIGERANTE DESCART R-134-A 5 5 5 5 5 5 5.00 5
566583 | BURLETE PUERTA VSC. VV-16 0 0 0 0 0 0 0.00 0
566635 | CINTA AISLANTE FOAM 1/8 X 2 X 30 5 5 5 5 5 5 5.00 5
566663 | FUNDENTE BORAX 1 1 1 1 1 1 1.00 1
566749 | SOLDADURA PLATA 1/16 BLANCA 30 35 30 34 30 30 30.66 31
566773 | TUBERIA DE COBRE 1/4 DIAM 1 1 1 1 1 1 1.00 1
566775 | TUBERIA DE COBRE 3/8 1 0 1 0 1 0 0.34 0
566776 | TUBO CAPILAR 0.54 MM 1 1 0 0 1 1 0.81 1
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566831 | CORDON VULCANIZADO 3x14 AWG 16 10 18 16 16 14 14.94 15
566834 | CINTA AISLANTE 3/4 3M 12 10 12 12 12 12 11.94 12
566843 | BURLETE VV-8 0 0 0 0 0 0 0.00 0
566845 | RESORTE DE PUERTA MIMET VV-38 2 2 2 0 0 0 0.25 0
567385 | SOLDADURA PLATA 3/32" 30 35 40 30 40 40 38.28 38
567921 | BURLETE VV 12 0 0 0 0 0 0 0.00 0
567922 | CELOSIA VV-19 P/EMS 20 28 25 29 26 26 26.19 26
567923 | ACTUADOR MAGNETICO 301-0180 ELSTAT 1 1 1 1 1 1 1.00 1
570900 | EVAPORADOR 1/3 HP VSC VV-19 2 2 1 1 1 1 1.06 1
570905 | CONSENSADOR 1/3 HP VSC VV-19 1 2 1 0 0 0 0.16 0
571058 | BANDEJA DRENAJE PVC VV-19 5 8 6 8 9 8 8.03 8
571084 | CAPACITOR TRABAJO CF 9181009-12 2 1 1 1 2 2 1.78 2
571292 | MOTOVENTILADOR CONDENSADOR VB-32 0 0 2 2 2 5 3.38 3
571302 | SENSOR DE TEMPERATURA ELSTAT C/CONCTOR 10 14 18 13 12 10 11.50 12
571312 | RESORTE PUERTA VSC METALFRIO VB32RE 1 0 2 0 1 1 0.91 1
571313 | BURLETE VSC METALFRIO VB32RE 0 0 0 0 0 0 0.00 0
571316 | ACTUADOOR MAGNETICO VSC METALFRIO VB32RE 1 2 3 2 4 4 3.53 4
571872 | STICKER VSC METALFRIO VB32RE x 2 3 2 2 1 1 1 1.16 1
571874 | STICKER VSC METALFRIO VB43R 2 1 3 2 1 3 2.28 2
571959 | CENEFA MIMET VV-12 - CC 0 0 0 0 0 0 0.00 0
572000 | ADAP VOLTAJE PUERTA VSC IMBERA 78 70 75 80 78 72 74.81 75
572066 | SWITCH PROXIMITY AXC CF 930900798 1 2 2 1 1 1 1.09 1
572092 | STICKER LATERAL MIMET VV-16 CC 0 0 0 0 0 0 0.00 0
572094 | STICKER LATERAL FOGEL JUNIOR 1P-134A - CC 0 0 0 0 0 0 0.00 0
572096 | STICKER LATERAL MIMET VV-19 CC 40 38 40 42 | 44 42 42.19 42
572097 | STICKER LATERAL MIMET VV-19 IK 10 12 14 14 10 12 11.81 12
572099 | STICKER LATERAL MIMET VV-14 IK 0 0 0 0 0 0 0.00 0
572100 | STICKER LATERAL MIMET VV-12 CC 0 0 0 0 0 0 0.00 0
572102 | STICKER LATERAL MIMET VV-38 CC 0 0 0 0 0 0 0.00 0
572103 | STICKER LATERAL MIMET VV-38 IK 0 0 0 0 0 0 0.00 0
572133 | CELOSIA VR-08 CC 0 0 0 0 0 0 0.00 0
572135 | PUERTA VIDRIO VR-08 CC 28 28 32 38 | 30 30 31.00 31
572138 | FILTRO SECADOR SOLDABLE DE 20 GRAMOS 90 80 100 90 80 80 82.81 83
572139 | CONTROL TEMPERATURA ETC1H 220V 15 12 12 16 14 14 14.09 14
572141 | EVAPORADOR VR-08 2 1 1 2 1 1 1.16 1
572142 | CONDENSADOR ESTATICO VR-08 5 4 3 4 5 4 4.22 4
572143 | BURLETE VSC IMBERA VR-08 3 4 4 8 5 6 5.72 6
572159 | CELOSIA VR 20 C-RAN EMS CC 10 12 14 15 12 16 14.44 14
572176 | CELOSIA VR 20 C-RAN EMS IK 3 3 4 3 5 4 4.06 4
572181 | BANDEJA CONDENSADOR PLAST VR-20 0 1 0 0 1 0 0.28 0
572188 | COMPRESOR FFU 100HAK 220V 60HZ 1/3 35 40 38 40 34 33 34.72 35
572190 | BURLETE VSC VR-20 1 0 3 2 3 3 2.72 3
572274 | MOTOPROTECTOR P 3023661 13 13 19 15 16 14 14.88 15
572353 | CELOSIA VB43R - ROJO ( OVALADA) 2 2 1 0 2 0 0.69 1
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572356 | CELOCIA VB32RE ROJO P/EMS 1 2 1 1 1 1 1.03 1
572357 | CELOCIA VB32RE AMARILLO 0 0 0 0 0 0 0.00 0
572358 | CENEFA VB43R - CC 1 1 1 0 0 0 0.13 0
572373 | MANIJA PUERTA VIDRIO VSC VB43R - CC 1 10 4 2 1 2 2.09 2
572435 | STICKER LATERAL VR 08 IK 8 6 10 10 12 14 12.31 12
572436 | STICKER LATERAL VR 08 CC 22 26 28 20 | 22 24 23.25 23
572437 | CENEFA INTERNA VR-08 IK 2 1 2 4 4 2 2.72 3
572438 | CENEFA INTERNA VR 08-CC 0 0 1 2 1 2 1.56 2
572447 | PARRILLA VSC IMBERA VR-08 12 10 12 12 12 12 11.94 12
572449 | STICKER LATERAL VR-08-SL 2 0 0 0 0 2 1.06 1
572452 | PUERTA VIDRIO VR-08 IK 1 2 0 2 0 1 0.84 1
572456 | LAMPARA 4 LEDS MODULAR NP 3028868 22 28 26 28 20 20 21.69 22
572781 | BALASTRO-TAC-48GS CF NP 914241 0 0 0 0 0 0 0.00 0
572791 | PARRILLA VSC VR-20 14 16 16 18 12 12 13.19 13
572792 | STICKER LATERAL VR-20-CC 16 10 14 10 10 10 10.44 10
572841 | MOTOVENTILADOR 9W 220V 60HZ-1550RPM 0 0 0 0 0 0 0.00 0
572842 | MOTOVENTILADOR 9W 220V 60HZ-1350RPM 30 28 26 32 35 31 31.69 32
572998 | DESENGRASANTE SHINY-SIDE X 1LITRO 3 3 3 3 3 3 3.00 3
573043 | STIKER LATERAL MIMET VV-8 CC 0 0 0 0 0 0 0.00 0
573056 | STICKER LATERAL HAIER BC-110B - CC 0 0 0 0 0 0 0.00 0
573505 | CONTROL INAL CW-1 RED VR08 0 0 0 0 0 0 0.00 0
573506 | CONTROL INAL CW-2 BLUE VRO8 0 0 0 0 0 0 0.00 0
573507 | CONTROL INAL CW-3 BLUE VR0O8 0 0 0 0 0 0 0.00 0
573568 | EVAPORADOR 1/4 5/16 CU VR08 SF NF 3026 1 0 1 0 0 0 0.09 0
573983 | CHAPA CONTRA CHAPA ELECT VSC VR08 4 2 4 4 2 4 3.44 3
574115 | MOTO ERC WELL 16W 220/60HZ-1800RPM 28 30 25 28 23 27 26.13 26
574676 | MANIJA PUERTA VIDRIO VSC VB43R - IK 0 0 0 0 0 0 0.00 0
574682 | STICKER LATERAL VB43R - IK 0 0 0 0 0 0 0.00 0
574756 | MOTOVENTILADOR 16W 220V 1500 RPM HELICE 08" VRS 1- NP 3017717 | 26 30 32 38 34 32 33.00 33
574757 | MODULO 3 LED PARALELO ND 4 8 4 6 3 4 4.13 4
574758 | BURLETE VRS IMBERA VRS-19 0 0 3 4 3 3 2.94 3
574759 | EVAPORADOR 14T 3/8 CU 6APP LA400 VRS-19 1 0 1 1 0 0 0.22 0
574760 | CONDENSADOR VRS-19 2 2 2 1 2 1 1.38 1
574761 | CELOSIA VSC IMBERA VRS-19 C/EMS 23 18 20 15 12 30 22.41 22
574762 | COMPRESOR SEC NF10FX 220V 50/60HZ-1/3 0 0 0 0 0 0 0.00 0
574764 | PUERTA DE VIDRIO IMBERA VRS-19 1 0 1 0 1 1 0.84 1
574765 | PARRILLAS VSC IMBERA VRS-19-SUPERIOR 12 12 16 12 16 15 14.75 15
574766 | PARRILLA VSC IMBERA VRS-19-PISO 7 112 10 5 12 17 16.47 16
575426 | STICKER LATERAL VSC IMBERA VRS-19 40 40 40 36 42 42 41.00 41
575429 | TACON NIVELADOR PE 75.5MM - VRS-19 21 14 12 22 10 11 12.59 13
575430 | TUBO CAPILLAR 0.031 X 150" S/R-CO2 1 0 1 0 1 0 0.34 0
575438 | COMPRESOR SAN SRCACB 220V 60HZ R-744 24 22 20 24 26 28 26.19 26
575605 | STICKER LATERAL VR-20 - IK 10 12 10 12 10 12 11.31 11
575607 | CENEFA MIMET VV-38 IK 0 0 0 0 0 0 0.00 0
575615 | STICKER LATERAL VR-08-FR 4 6 8 4 6 4 4.81 5
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576097 | CELOSIA VSC IMBERA G-319 CIF 12 12 14 12 10 10 10.63 11
576098 | STICKER LATERAL VSC G-319 CIF 14 18 14 12 18 14 14.88 15
576100 | BURLETE VSC IMBERA G-319 CIF 2 2 2 2 2 2 2.00 2
576237 | CONTROL CIF REF 220V S/SEN 20 22 30 25 18 29 25.31 25
576238 | SENSOR DE TEMPERATURA 0.8M CIF 31 1 1 1 1 1 1 1.00 1
576241 | PUERTA VIDRIO VSC G-319 V10 MG 0 0 0 0 0 0 0.00 0
576242 | BANDEJA DRENAJE G-319 CIF 2 4 3 3 5 6 5.00 5
576824 | MOD.6 LEDS PARAL B-VRS- 19-3035150 18 20 20 22 20 20 20.19 20
576948 | TANQUE CO2 VSC 8KG R744 4 4 4 4 4 4 4.00 4
577052 | SENSOR TEMP CF1 0.8M VRS19 3 2 3 4 5 4 4.09 4
577270 | TUBO LEDS 120CM PUERTA 6 1 0 0 1 1 0.97 1
577332 | CONTROL CIR REF 115/220V S/SEN REF PE 20 28 18 24 20 19 20.13 20
577333 | EVAP 150 14T 5/16 AL 6APP LA400 2 1 1 1 1 1 1.03 1
577335 | LOUVER TER ROJ VR10 V14 BIS DER BAR IM 5 5 4 4 3 4 3.81 4
577338 | EMPAQUE MAGNETICO UNIVERSAL 628X1098MM VR10 2 7 7 3 7 7 6.34 6
577339 | INTERRUPTOR MEC 1POL1TIR NEG MF VR10 1 1 1 1 1 1 1.00 1
577342 | COMPRESOR SAN SRDCB 220V 60HZ R7 VR10 24 24 23 26 22 25 24.19 24
577344 | COND 090 SAL 36T 3/16 FE PIN HM 1 1 1 1 1 1 1.00 1
577345 | REJILLA PP TRASERA CEN GRI VRS19 30 39 38 40 46 34 38.03 38
577347 | REJILLA PP TRASERA LAT GRI 30 39 38 40 | 46 34 38.03 38
577348 | LOUVER TER ROJ1795C VRS19 KF VRS19 20 20 12 16 12 14 14.00 14
577610 | MOTOR ELC WELL 20W-220/60HZ-1500RPM 10 18 14 20 24 22 21.25 21
578465 | STICKER LATERAL CC - VR-10 2 2 4 2 2 8 5.13 5
578584 | LOUVER(TAPA PLASTICA) TERMICO AMARILLA 0 0 0 0 0 0 0.00 0
578585 | CONTROL CF1 115/220 S/SEN COEL VRS19 PE 30 32 25 26 | 24 30 27.75 28
600077 | CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO 40 43 50 46 35 50 45.22 45
600153 | DESINCRUSTANTE LIQO ACIDO SUMACAL GALONERA 5L 1 1 1 1 1 1 1.00 1
800009 | LUBRICANTE MULTIUSO Y INHIBIDOR DE CORROSION 1 0 0 1 0 0 0.16 0
800013 | INSECTICIDA MATACUCARACHAS EN SPRAY x 360 CC BAYGONB / SAF 2 2 2 2 2 2 2.00 2
800015 | TERMINAL HEMBRA 1/4 TOTALMENTE AISLADO ROJO 1 1 1 1 1 1 1.00 1
800020 | TERMINAL MACHO 1/4 TOTALMENTE AISLADO ROJO 1 1 1 1 1 1 1.00 1
800110 | ESCOBILLA PARA LAVAR ROPA 2 2 2 2 2 2 2.00 2
800112 | ESMALTE ACRILICO ROJO GLOSS (Anypsa) 1 1 1 1 1 1 1.00 1
800121 | ESMALTE GLOSS ACRILICO BLANCO ANYPSA 1 1 1 1 2 2 1.75 2
800122 | ESMALTE GLOSS ACRILICO ALUMINIO ANYPSA 0 0 0 0 0 0 0.00 0
800165 | ESMALTE ACRILICO NEGRO (Anypsa) 2 2 2 2 2 2 2.00 2
800168 | REMACHE 1/8 (BOLSA 100UND) 0 0 0 0 0 0 0.00 0
800182 | PINTURA SPRAY BLANCO KNAUF 6 6 6 6 6 6 6.00 6
800184 | CINTA TEFLON DE 1/2 BLANCO 2 2 2 2 2 2 2.00 2
800227 | CINTA TEFLON AMARILLA 1 1 0 1 1 1 0.94 1
800258 | CINTILLOS # 200 x4.9 blanco 1 1 1 1 1 1 1.00 1
800273 | PANO ABSORBENTE ( WETTEX) 1 1 1 1 1 1 1.00 1
800303 | MASCARA DE GAS SILICONA 3M CON FILTROS 6003 1 0 0 1 0 0 0.16 0
800317 | CHISPERO STANLEY CON REPUESTO 1 1 1 1 1 1 1.00 1
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800321 | PERFORADOR DE TUBO DE COBRE P/ CARGA GAS 1 1 1 1 1 1 1.00 1
800369 | PINTURA SPRAY AMARILLO 3 3 3 3 3 4 3.50 4
800385 | PINTURA SPRAY NEGRO BRILLANTE KNAUF 400 ML 6 6 6 6 6 6 6.00 6
800506 | CINTILLO CV - 30 MM. x BOLSA DE 100 UNI. Blanco 1 1 1 1 1 1 1.00 1
800534 | GUANTES DE LATEX (CAJA 50 UND) 1 1 1 1 1 1 1.00 1
800588 | THINER ACRILICO P X GALON DE 3 LITROS (PARA PINTAR CON GLOSS) 6 6 6 6 6 6 6.00 6
800913 | BOLSA DE BASURA DE 150L COLOR NEGRO PAQUETE x 100 UND 1 1 1 1 1 1 1.00 1
800964 | HOJA DE SIERRA MARCA SANFLEX 1 0 0 1 0 1 0.66 1
800981 | PINTURA SPRAY ROJO BRILLANTE KNAUF 400 ML 6 6 6 6 6 6 6.00 6
800982 | ESPONJA PARA LAVADO CON FIBRA 4 4 4 4 6 6 5.50 6
800984 | FRANELA AMARILLA X 1 metro Met. 1 1 1 1 1 1 1.00 1
801050 | SILICONA EN TUBO COLOR BLANCO SIKASIL 300ML 1 2 1 1 1 1 1.03 1
801056 | CINTA EMBALAJE 2" X 110 YDS 1 1 1 1 1 1 1.00 1
801061 | ESPONJAS VERDE SCOTH BRIDE 4 4 4 4 5 5 4.75 5
801063 | DETERGENTE GRANEL BOLSA X 1KG 5 5 5 5 5 5 5.00 5
801085 | ESMALTE ACRILICO AMARILLO GLOSS ANYPSA 1 0 1 0 1 0 0.34 0
801090 | PINTURA SPRAY AZUL KANUF 400 ML 1 1 1 1 1 1 1.00 1
801112 | PULVERIZADOR A PRESION PEQUENO DE PLASTICO 1LT 1 0 0 1 1 1 0.91 1
801127 | SILICONA PARA BRILLO X LITRO 2 2 1 2 2 3 2.44 2
801134 | LIJA DE AGUA 150-3 /OC (PQTE.X 50) 4 5 4 4 4 4 4.03 4
801146 | SILICONA EN TUBO COLOR NEGRO SIKASIL 300ML 1 0 0 0 1 0 0.28 0
801148 | BATERIA DURACELL 9V 4 4 4 4 4 4 4.00 4
801152 | AUTORROSCANTE 8 X 3/8 ESTRELLA GRUESO(BOLSA X100) 0 0 0 0 0 0 0.00 0
801155 | PINCEL 1 PULG 2 2 2 2 2 2 2.00 2
801180 | PINTURA SPRAY ALUMINIO 400ML 1 1 1 1 1 1 1.00 1
801192 | STRECH FILM 18" (ROLLO) TRANSPARENTE 8 8 12 12 15 15 14.00 14
801194 | CINTILLO CV - 100 BLANCO 1 1 1 1 1 1 1.00 1
801201 | ESCOBILLA MANGO LARGO - RASQUETA 1 0 1 0.16 0
801252 | TRIZ 3gr 15 15 15 15 15 15 15.00 15
801254 | ROLLO DE PANO WYPALL X 80 PLUS REGULAR ROLL 1 1 1 1 1 1 1.00 1
801255 | CINTILLOS NEGRO 300 MM 0 0 0 1 1 1 0.88 1
801309 | HIPOCLORITO DE SODIO 7.65% (GALONERA DE 19 LITROS) 1 0 0 0 0 0 0.03 0
801311 | GUANTES DE VINILO AZUL X 100 UND T-M 0 0 0 2 2 2 1.75 2
801312 | ESCOBILLON INDUSTRIAL DE 60 CM 0 0 0 4 0 0 0.50 1
801314 | CLORO PARA PISCINA AL 7.5% 0 0 0 0 1 0 0.25 0

Fuente: Hoja excel, pronostico de demanda de repuestos

El indicador con la herramienta de mejora se realiza en base a la

produccion del mes de junio, ya que la eficiencia del taller en dicho

mes mes fue del 86%, bastante alto comparado con los meses

anteriores, debido en gran medida a que ingresaron lotes de
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repuestos y se pudo reducir las paradas de produccion a 56 horas
por mes.

Tabla 37. Tiempo promedio de parada de produccién con la herrmienta de mejora

Tiempo de parada por rotura de stock con la herramienta de mejora

p ., Ti
(el Vel Produccién | Equipos no producidos Tiempo de lempo por
. estandar ., parada de
Periodo 2017 mensual real por rotura de stock produccion .
(Unid.) (Unid.) (Unid.) (Horas/./Unid.) (Horas./Mes)
Junio 200 172 28 2 56
Tiempo de parada por rotura de stock 56

Fuente: Cantidad de equipos producidos por mes

El costo asociado a esta nuevo tiempo aplicada la herramienta de
mejora se redujo a S/. 2,386.30, generando un ahorro de S/.

5,624.85 al afo.

Tabla 38. Costo anual por parada de produccion con la herramienta de mejora

Costo por parada de produccion debido a rotura de stock con la herramienta de mejora

Produccion . Equipos no (. Costo por
. . Produccién . Costo técnico c. -
Periodo estandar real producidos Menor parada de Beneficio
2017 mensual (Unid.) por rotura de stock (s/./Unid.) produccion | (S/./Afio)
(Unid.) ' (Unid.) ’ ’ (S/./Mes)
Junio 200 172 28 7.10 198.86
Costo anual por parada de produccién S/.2,386.30 |S/.5,624.85

Fuente: Cantidad de equipos producidos por mes

4.4.2. Procedimiento de solicitud y despacho de repuestos

Para reducir el costo asociado a la inexistencia de un método de
solicitud de repuesto se aplic6 un procedimiento de solicitud de
repuestos e insumos, anexo n° 18. Para iniciar el proceso, el técnico
debe rellenar el formato de solicitud de repuesto o insumo, tabla N°
39. Esto permite llevar un control adecuado del inventario del

almacén.
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Tabla 39. Formato de solicitud de repuesto o insumo

VENDTECH SAC FORMATO Cédigo: F-01

Solicitud de repuesto o insumo

Sede: Trujillo
Area: Almacén
Técnico:

Fecha:

Descripcion Cantidad

O NODLNPWIN (P

=
o

=
RS

=
N

=
w

=
B

=
2]

Responsable de almacén Técnico

Fuente: Area de Almacén de repuestos
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N

Los objetivos, alcance, responsable y procedimientos se detallan en
el anexo n°. 18.

Las solicitudes atendidas en el mes de julio fueron 315, de las cuéles
se atendieron 283, por lo cual el indicador tras aplicar la mejora es
del 89.84%.

Tabla 40. Solicitudes de repuestos e insumos con la herramienta de mejora

Solicitudes de repuestos e insumos con la herramienta de mejora

o ..
N° total de N° Solicitudes N° Solicitudes no % sohufcudes
Mes .. . . atendidas
solicitudes atendidas atendidas . .
satisfactoriamente
jul-17 315 283 32 89.84%
Promedio 315 283 32 89.84%

Fuente: Registro de stock de salidas de repuestos

Los costos asociados anualmente suman S/. 43.56, obteniendo un
ahorro anual de S/. 257.51.

Tabla 41. Costo por solicitudes no atendidas con la herramienta de mejora

Costo por solicitudes de repuestos no atendidos con la herramienta de mejora

Costo por
Costo por solicitud
. . recepcion de de
N® total . N N° Solicitudes repuestono | repuesto Costo Beneficio
Mes de Solicitudes . . ~
solicitudes | atendidas | " atendidas atendido no (S./) (S/. / Afo)
(S/. /Solicitud | atendido
) (S/.
/Solicitud )
jul-17 315 283 32 0.056 0.057 3.63
Costo por solicitudes de repuestos no atendidos semestralmente S/.21.78
Costo por solicitudes de repuestos no atendidos anualmente S/.43.56 S/.257.51

Fuente: Registro de stock de salidas de repuestos con la mejora
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4.4.3. Distribucion de planta del almacén de repuestos e

insumos

Se disefio y aplicod una distribucién de planta al almacén teniendo en
cuenta el analisis de la clasificacion ABC de los diferentes articulos
gue se gestionan desde el almaceén, con el objetivo de reducir los
tiempos de busqueda de los repuestos, reduciéndolo hasta los 0.7

minutos, anexo n° 19. El layout aplicado se muestra en la figura 23.
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Figura 23. Distribucion de planta con la herramienta de mejora

Fuente: Plano del almacén de repuestos

La categoria A tiene 46 items distribuidos en estantes de 3 pisos, la
categoria B, tiene 44 items distribuidos en 2 estantes de 3 piso y los items
de la categoria C tienen 116 items distribuidos en un estante de 3 pisos.
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Tabla 42. Leyenda del layout del almacén

Leyenda
Layout de Almacén

N2
Clasificacion ABC .

items

Categoria A -l 46

Categoria B 44

Categoria C 116

Dimensiones: ! 0.2m

0.2m

Fuente: Plano del almacén de repuestos

Figura 24. Distribucion de planta antes y después de la mejora.

Fuente: Almacén de repuestos

En la tabla N° 43, se muestra el detalle de la mejora de tiempo,

reduciéndose el tiempo de localizacion hasta en un 88.42%.
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Tabla 43. Porcentaje de reduccién del tiempo de localizacion de repuesto con la
mejora

Porcentaje de reduccion de tiempo con la herramienta
de mejora

tiempo actual (Min) 6.02
Tiempo con la herramienta (Min) 0.70

Porcentaje de reduccién de tiempo 88.42%

Fuente: Hoja excel, tiempo de localizacion de repuestos
Ademas, la distribucion de planta mejorada permitié utilizar de forma

eficiente el espacio del almacén que medido con el indicador se

obtiene un 94.44% de uso del area para almacenar.

Tabla 44. Area efectiva utilizada con la herramienta de mejora

Area
(m2)

Area utilizada 51
Area total 54
% Area efectiva 94.44%

Fuente: Plano de almacén de repuestos

El costo anual por tiempo de localizacién se redujo a S/. 594.22,
geenerando un beneficio anual de S/. 4,537.66.

Tabla 45. Costo por tiempo de localizacién y espera con la herramienta de mejora

Costo por tiempo de localizacion y espera de repuestos con la herramienta de mejora

Costo por Costo por N2 De N2 De Costo perdido
ubicacién de espera de requerimientos | requerimientos | por ubicaciony -
Beneficio
repuesto entrega de de repuestos de repuestos espera de (s/. / Afio)
(S/./ repuesto diarios mensual repuesto ’
Repuesto) (S/. / Repuesto) (Req. /Dia) (Req. / Mes) (S.// Afo)
0.09 0.09 12 283 S/.594.22 S/.4,537.66

Fuente: Costo de mano de obra y registro de salidas de repuestos
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4.4.4. Distribucion de planta del area de producto terminado

La nueva distribucion de planta aplicada, figura 25, permite reducir

los tiempos de localizacion fisica de determinados equipos de frio,
realizando el trabajo de forma ordenada y eficiente.

Figura 25. Distribucién de planta de equipos antes y depués de la mejora

Fuente: Alamacén de producto terminado
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Figura 26. Distribucién de planta de PT con la herramienta de mejora

Fuente: Plano del almacén de producto terminado
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Los detalles de los modelos de equipos utilizados en la distribucién

de planta se muestra en la tabla N° 46.

Tabla 46. Leyenda del layout del area de PT con la herramienta de mejora

Leyenda de Layout

con la mejora

Modelo Detalle

BC-1108B

VB43R/E6114

G-319 CIF

VRO8 C INAL.

VR-10 CO2

VR20 C BMAE

VRS-19

VV-19

G-326

REB450C0O2

VB32R

Dimensiones: 1m .

im

Fuente: Plano del almacén de producto terminado

El Tiempo promedio de localizacién de equipos se redujo a 0.30
minutos, anexo n° 20, que en porcentaje es una reduccién del
85.83%, tabla N° 47.
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Tabla 47. Porcentaje de reducciéon de tiempo de loalizacion de equipo

Porcentaje de reduccion de tiempo

tiempo actual (Min) 2.14
Tiempo con la herramienta (Min) 0.30
Porcentaje de reduccion de tiempo 85.83%

Fuente: Hoja excel, tiempo de localizacion de equipos

Por otro lado, se utilizo el area del local de forma mas eficiente,
aprovechando todos los espacios disponibles para gestionar el
inventario de equipos, salidas e ingresos de equipos en el menor

tiempo posible. El indicador que mide la mejora es del 95.24%

Tabla 48. Area de PT

5 Area
Almacén de PT (m2)

Area utilizada 80
Area total 84
% Area efectiva 95.24%

Fuente: Plano del local

Los nuevos costos anuales se redujeron a S/. 116.42, obteniendo un
ahorro anual de S/. 704.80.

Tabla 49. Costo por tiempo de localizacién con la herramienta de mejora

Costo por tiempo de localizacion con al herramienta de
mejora

C.ost<? ’por N De instalaciones de | N2 De instalaciones de Costo perdido por Beneficio
ubicacidén de . . . s .

S0 equipos diarios equipos mensual localizacién de equipo (S/./

. Equipos. /Dia Equipos. / Mes S.//Afo Afio

(/. / Equipo) (Equipos. /Dia) (Equipos. / Mes) (S.// Afio) )
0.04 9 257 S/.116.42 S/.704.89

Fuente: Costo de mano de obra y registro de salidas de equipos
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4.45. Clasificacion ABC de los articulos del almacén

Se aplicé la clasificacion ABC en funcion de la demanda total de los
periodos de enero a junio, determinando de esta manera las 3
categorias que servira para clasificar los articulos segun la
categoria, ademas poder utilizar esta clasificacion para realizar la

distribucion de planta del almacén de repuestos.

Figura 27. Clasificacion ABC del almacén antes y después de la mejora

Fuente: Almacén de repuestos

En la tabla N° 50 , se muestra dicho andlisis.
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Tabla 50. Clasificacién ABC de los items del almacén

Costo Repue
stos e
Descripcion Unidad un'ltar n fnsum
io m os
(S/./u cum. totales
nd) b . %
5627 0.49
86 | ARRANCADORES 4-65W - 220 V Und 1.05 564 564 | 5.05% 1 1 %
5721 0.97
38 | FILTRO SECADOR SOLDABLE DE 20 GRAMOS Und 2.12 520 1084 | 9.70% 1 2 %
5547 14.17 1.46
37 FLUORESCENTE RECTO 18W 220V LUZ BLANCA Und 1.61 500 1584 % 1 3 %
5720 18.23 1.94
00 ADAP VOLTAJE PUERTA VSC IMBERA Und 0 453 2037 % 1 4 %
5629 | CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT 21.54 2.43
49 | ELECTRONICS LTD Und 0 370 2407 % 1 5 %
5590 24.54 291
90 ENCHUFE SELLADO TOMA A TIERRA Und 6.46 336 2743 % 1 6 %
5589 27.09 3.40
88 CENEFA VV-19 CC Und 17 285 3028 % 1 7 %
6000 29.46 3.88
77 | CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO Und 0 264 3292 % 1 8 %
5720 31.66 4.37
96 | STICKER LATERAL MIMET VV-19 CC Und 32.36 246 3538 % 1 9 %
5621 33.83 4.85
25 PORTA CENEFA VSC MIMET VV-19 Und 4 243 3781 % 1 10 %
5754 35.98 5.34
26 STICKER LATERAL VSC IMBERA VRS-19 Und 36.01 240 4021 % 1 11 %
5773 38.01 5.83
45 | REJILLA PP TRASERA CEN GRI VRS19 Und 0 227 4248 % 1 12 %
5773 40.04 6.31
47 | REJILLA PP TRASERA LAT GRI Und 0 227 4475 % 1 13 %
5721 42.01 6.80
88 | COMPRESOR FFU 100HAK 220V 60HZ 1/3 Und 224.2 220 4695 % 1 14 %
5673 43.93 7.28
85 | SOLDADURA PLATA 3/32" Und 9.79 215 4910 % 1 15 %
5571 218.6 45.80 7.77 79.97 | 22.33
37 | MOTOR COMPRESOR 1/6 HP 220V EMBRACO Und 4 209 5119 % 1 16 % % %
5747 | MOTOVENTILADOR 16W 220V 1500 RPM HELICE 47.52 8.25
56 | 08" VRS 1- NP 3017717 Und 64.2 192 5311 % 1 17 %
5667 49.21 8.74
49 | SOLDADURA PLATA 1/16 BLANCA Und 0.92 189 5500 % 1 18 %
5721 50.88 9.22
35 | PUERTA VIDRIO VR-08 CC Und 0 186 5686 % 1 19 %
5728 52.51 9.71
42 | MOTOVENTILADOR 9W 220V 60HZ-1350RPM Und 55.3 182 5868 % 1 20 %
5785 54.00 10.19
85 | CONTROL CF1 115/220 S/SEN COEL VRS19 PE Und 0 167 6035 % 1 21 %
5747 55.46 10.68
66 | PARRILLA VSC IMBERA VRS-19-PISO Und 0 163 6198 % 1 22 %
5741 56.90 11.17
15 | MOTO ERC WELL 16W 220/60HZ-1800RPM Und 61.55 161 6359 % 1 23 %
5679 58.28 11.65
22 | CELOSIA VV-19 P/EMS Und 35 154 6513 % 1 24 %
5724 59.57 12.14
56 | LAMPARA 4 LEDS MODULAR NP 3028868 Und 0 144 6657 % 1 25 %
5754 60.85 12.62
38 | COMPRESOR SAN SRCACB 220V 60HZ R-744 Und 179.2 144 6801 % 1 26 %
5762 62.14 13.11
37 | CONTROL CIF REF 220V S/SEN Und 0 144 6945 % 1 27 %
5773 63.43 13.59
42 | COMPRESOR SAN SRDCB 220V 60HZ R7 VR10 Und 162.5 144 7089 % 1 28 %
5724 64.70 14.08
36 | STICKER LATERAL VR 08 CC Und 21.94 142 7231 % 1 29 %
5773 65.86 14.56
32 | CONTROL CIR REF 115/220V S/SEN REF PE Und 0 129 7360 % 1 30 %
5573 66.98 15.05
82 | CORDON VULCANIZADO 3x16 AWG m 2.17 126 7486 % 1 31 %
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5621 68.08 15.53
39 | REJILLA POSTERIOR VSC MIMET VWV-19 Und 0 123 | 7609 % 32 %
5768 69.16 16.02
24 | MOD.6 LEDS PARAL B-VRS- 19-3035150 Und 0 120 | 7729 % 33 %
5747 70.21 16.50
61 | CELOSIA VSC IMBERA VRS-19 C/EMS Und 0 118 | 7847 % 34 %
5776 71.18 16.99
10 | MOTOR ELC WELL 20W-220/60HZ-1500RPM Und 64.69 | 108 | 7955 % 35 %
5592 72.06 17.48
01 | MOTOR VENTILADOR 16W 220V MIMET Und 59.32 | 98 8053 % 36 %
5773 72.90 17.96
48 | LOUVER TER ROJ1795C VRS19 KF VRS19 Und 0 94 8147 % 37 %
5668 73.70 18.45
31 | CORDON VULCANIZADO 3x14 AWG m 3.19 90 8237 % 38 %
5722 74.51 18.93
74 | MOTOPROTECTOR P 3023661 Und 59.9 90 8327 % 39 %
5754 75.31 19.42
29 | TACON NIVELADOR PE 75.5MM - VRS-19 Und 0 90 8417 % 40 %
5760 76.12 19.90
98 | STICKER LATERAL VSC G-319 CIF Und 49.2 90 8507 % 41 %
8012 76.92 20.39
52 | TRIZ 3gr Cja 4 und 4 90 8597 % 42 %
5727 77.71 20.87
91 | PARRILLA VSC VR-20 Und 0 88 8685 % 43 %
5589 78.49 21.36
85 | CENEFA MIMET VV-19 IK Und 17 87 8772 % 44 %
5721 79.23 21.84
39 | CONTROL TEMPERATURA ETC1H 220V Und 0 83 8855 % 45 %
5747 79.97 22.33
65 | PARRILLAS VSC IMBERA VRS-19-SUPERIOR Und 0 83 8938 % 46 %
5721 80.68 22.82
59 | CELOSIA VR 20 C-RAN EMS CC Und 0 79 9017 % 47 %
5713 81.37 23.30
02 | SENSOR DE TEMPERATURA ELSTAT C/CONCTOR Und 0 77 9094 % 48 %
5720 82.02 23.79
97 | STICKER LATERAL MIMET VV-19 IK Und 2.45 72 9166 % 49 %
5668 82.64 24.27
34 | CINTA AISLANTE 3/4 3M Und 2.91 70 9236 % 50 %
5724 83.27 24.76
47 | PARRILLA VSC IMBERA VR-08 Und 0 70 9306 % 51 %
5727 83.89 25.24
92 | STICKER LATERAL VR-20-CC Und 3474 | 70 9376 % 52 %
5760 84.52 25.73
97 | CELOSIA VSC IMBERA G-319 CIF Und 0 70 9446 % 53 %
8011 85.15 26.21
92 | STRECH FILM 18" (ROLLO) TRANSPARENTE Und 9.66 70 9516 % 54 %
5756 85.74 26.70
05 | STICKER LATERAL VR-20 - IK Und 4169 | 66 9582 % 55 %
5724 86.27 27.18
35 | STICKER LATERAL VR 08 IK Und 21.94 | 60 9642 % 56 %
5547 86.76 27.67

36 | FLUORESCENTE RECTO 15 W F15T8/D Und 5.51 54 9696 % 57 % 14.96 | 21.36
5624 87.15 28.16 % %
14 | ABRAZADERA FLUORESCENTE EQUIPOS VISICOOL Und 1.8 44 9740 % 58 %
5710 87.54 28.64
58 | BANDEJA DRENAJE PVC VV-19 Und 2.02 44 9784 % 59 %
8001 87.87 29.13
82 | PINTURA SPRAY BLANCO KNAUF Und 4.67 36 9820 % 60 %
8003 | PINTURA SPRAY NEGRO BRILLANTE KNAUF 400 88.19 29.61
85 | ML Und 4.67 36 9856 % 61 %
8005 | THINER ACRILICO P X GALON DE 3 LITROS (PARA 88.51 30.10
88 | PINTAR CON GLOSS) und 11.15 | 36 9892 % 62 %
8009 88.83 30.58
81 | PINTURA SPRAY ROJO BRILLANTE KNAUF 400 ML Und 4.67 36 9928 % 63 %
REPORTE NUMERADO DE MANT. PREVENT. Y 89.15 31.07
4098 | CORREC. VSC CLSA Und 5.5 35 9963 % 64 %
5543 89.45 31.55
89 | FLUORESCENTE 14 W F14T12/D Und 3.4 34 9997 % 65 %
5773 | EMPAQUE MAGNETICO UNIVERSAL 89.75 32.04
38 | 628X1098MM VR10 Und 0 33 10030 % 66 %
5756 90.03 32.52
15 | STICKER LATERAL VR-08-FR Und 2245 | 32 10062 % 67 %
5665 | BOTELLA GAS REFRIGERANTE DESCART R-134-A Und 2288 | 30 | 10092 | 90.30 68 | 33.01
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77 1 % %
5666 90.57 33.50
35 | CINTA AISLANTE FOAM 1/8 X 2 X 30 Und 1695 | 30 [10122| % 69 %
5721 90.84 33.98
43 | BURLETE VSC IMBERA VR-08 Und 0 30 |10152| % 70 %
8010 91.11 34.47
63 | DETERGENTE GRANEL BOLSA X 1KG Kg 5 30 [10182| % 71 %
5747 91.37 34.95
57 | MODULO 3 LED PARALELO ND Und 0 29 (10211 | % 72 %
8009 91.62 35.44
82 | ESPONJA PARA LAVADO CON FIBRA Und 1.2 28 | 10239 | % 73 %
8010 91.85 35.92
61 | ESPONJAS VERDE SCOTH BRIDE Und 1.2 26 | 10265 | % 74 %
5721 92.07 36.41
42 | CONDENSADOR ESTATICO VR-08 Und 0 25 10290 | % 75 %
5773 92.30 36.89
35 | LOUVER TER ROJ VR10 V14 BIS DER BAR IM Und 0 25 |10315| % 76 %
8011 92.52 37.38
34 | LA DE AGUA 150-3 /OC (PQTE X 50) Und 1.1 25 10340 | % 77 %
5589 92.73 37.86
54 | BURLETE VISICOOLER VV-19 Und 9.31 24 | 10364 | % 78 %
5769 92.95 38.35
48 | TANQUE CO2 VSC 8KG R744 Und 81 24 | 10388 | % 79 %
8011 93.16 38.83
48 | BATERIA DURACELL 9V Und 9.45 24 | 10412 | % 80 %
5762 93.37 39.32
42 | BANDEJA DRENAJE G-319 CIF Und 0 23 | 10435 | % 81 %
5721 93.57 39.81
76 | CELOSIA VR 20 C-RAN EMS IK Und 0 22 | 10457 | % 82 %
5770 93.75 40.29
52 | SENSOR TEMP CF1 0.8M VRS19 Und 0 21 | 10478 | % 83 %
5723 93.93 40.78
73 | MANIJA PUERTA VIDRIO VSC VB43R - CC Und 0 20 | 10498 | % 84 %
5739 94.11 41.26
83 | CHAPA CONTRA CHAPA ELECT VSC VRO8 Und 0 20 | 10518 | % 85 %
5784 94.29 41.75
65 | STICKER LATERAL CC - VR-10 Und 23.4 20 10538 | % 86 %
8003 94.46 42.23
69 | PINTURA SPRAY AMARILLO Und 4.7 19 10557 | % 87 %
5592 94.62 42.72
73 | PORTA ARRANCADOR Und 2.18 18 [ 10575 | % 88 %
5729 94.78 43.20
98 | DESENGRASANTE SHINY-SIDE X 1LITRO Und 1625 | 18 [10593 | % 89 %
5594 94.94 43.69
51 | TOMACORRIENTE DOBLE T/TIERRA Und 5.68 17 |10610| % 90 %
5613 95.09 44.17
75 | LIQUIDO ALKIFOAM Galon5L | 4438 | 17 | 10627 | % 91 %
5713 | ACTUADOOR MAGNETICO VSC METALFRIO 95.23 44.66
16 | VB32RE Und 0 16 | 10643 | % 92 %
5724 95.37 45.15
37 | CENEFA INTERNA VR-08 IK Und 1873 | 15 [10658| % 93 %
5627 95.49 45.63
85 | SOCKET C/PORTA ARRANCADOR MIMET Und 0 14 10672 % 94 %
5591 95.61 46.12
25 | FLUORESCENTE DE 13W Und 8.33 13 [ 10685 | % 95 %
5747 95.72 46.60
58 | BURLETE VRS IMBERA VRS-19 Und 0 13 [ 10698 | % 96 %
5629 | TRANSFORMADOR 230 V-12V 50/60HZ ELSTAT 95.83 47.09
48 | 280 MA Und 0 12 | 10710 | % 97 % s os% | %631

5718 95.94 47.57 : %
74 | STICKER VSC METALFRIO VB43R Und 6.78 12 [10722| % 98 %
5721 96.05 48.06
90 | BURLETE VSC VR-20 Und 0 12 10734 % 99 %
5761 96.15 48.54
00 | BURLETE VSC IMBERA G-319 CIF Und 0 12 |10746 | % 100 | %
8000 | INSECTICIDA MATACUCARACHAS EN SPRAY x 360 96.26 49.03
13 | CC BAYGONB / SAF Und 12.1 12 10758 | % 01| %
8001 96.37 49.51
10 | ESCOBILLA PARA LAVAR ROPA Und 3.9 12 [10770 | % 102 | %
8001 96.47 50.00
65 | ESMALTE ACRILICO NEGRO (Anypsa) Und 5583 | 12 | 10782 | % 03| %
8001 96.58 50.49
84 | CINTA TEFLON DE 1/2 BLANCO Und 0.85 12 10794 | % 104 | %
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8011 96.69 50.97
27 | SILICONA PARA BRILLO X LITRO Und 6.5 12 10806 % 105 %
8011 96.80 51.46
55 | PINCEL1PULG Und 3 12 10818 % 106 %
5712 96.90 51.94
92 | MOTOVENTILADOR CONDENSADOR VB-32 Und 44.2 11 10829 % 107 %
5718 96.98 52.43
72 | STICKER VSC METALFRIO VB32RE x 2 Und 47.9 10 10839 % 108 %
5747 97.07 52.91
60 | CONDENSADOR VRS-19 Und 0 10 10849 % 109 %
5710 97.15 53.40
84 | CAPACITOR TRABAJO CF 9181009-12 Und 2.5 9 10858 % 110 %
5772 97.24 53.88
70 | TUBO LEDS 120CM PUERTA Und 18.75 9 10867 % 111 %
5709 97.31 54.37
00 | EVAPORADOR 1/3 HP VSC VW-19 Und 96.38 8 10875 % 112 %
5720 97.38 54.85
66 | SWITCH PROXIMITY AXC CF 930900798 Und 1.89 8 10883 % 113 %
5721 97.45 55.34
41 | EVAPORADOR VR-08 Und 82.54 8 10891 % 114 %
8001 97.52 55.83
21 | ESMALTE GLOSS ACRILICO BLANCO ANYPSA Und 55.83 8 10899 % 115 %
5723 97.58 56.31
53 | CELOSIA VB43R - ROJO ( OVALADA) Und 25 7 10906 % 116 %
5723 97.65 56.80
56 | CELOCIA VB32RE ROJO P/EMS Und 0 7 10913 % 117 %
5773 97.71 57.28
33 | EVAP 150 14T 5/16 AL 6APP LA400 Und 0 7 10920 % 118 %
8010 | SILICONA EN TUBO COLOR BLANCO SIKASIL 97.77 57.77
50 | 300ML Und 9.47 7 10927 % 119 %
5591 97.83 58.25
26 | FLUORESCENTE 8 W Und 1.83 6 10933 % 120 %
5666 97.88 58.74
63 | FUNDENTE BORAX Und 21.19 6 10939 % 121 %
5667 97.93 59.22
73 | TUBERIA DE COBRE 1/4 DIAM m 2.99 6 10945 % 122 %
5668 97.99 59.71
45 | RESORTE DE PUERTA MIMET VV-38 Und 8 6 10951 % 123 %
5679 98.04 60.19
23 | ACTUADOR MAGNETICO 301-0180 ELSTAT Und 0 6 10957 % 124 %
5724 98.09 60.68
38 | CENEFA INTERNA VR 08-CC Und 18.73 6 10963 % 125 %
5724 98.15 61.17
52 | PUERTA VIDRIO VR-08 IK Und 0 6 10969 % 126 %
5762 98.20 61.65
38 | SENSOR DE TEMPERATURA 0.8M CIF 31 Und 0 6 10975 % 127 %
5773 98.26 62.14
39 | INTERRUPTOR MEC 1POL1TIR NEG MF VR10 Und 0 6 10981 % 128 %
5773 98.31 62.62
44 | COND 090 SAL 36T 3/16 FE PIN HM Und 0 6 10987 % 129 %
6001 | DESINCRUSTANTE LIQO ACIDO SUMACAL 98.36 63.11
53 | GALONERA 5L Und 25.48 6 10993 % 130 %
8000 | TERMINAL HEMBRA 1/4 TOTALMENTE AISLADO Cja, 50 98.42 63.59
15 | ROJO und 0.18 6 10999 % 131 %
8000 | TERMINAL MACHO 1/4 TOTALMENTE AISLADO Cja, 50 98.47 64.08
20 | ROJO und 0.18 6 11005 % 132 %
8001 98.52 64.56
12 | ESMALTE ACRILICO ROJO GLOSS (Anypsa) Und 55.83 6 11011 % 133 %
8002 Bolsa 0.048 98.58 65.05
58 | CINTILLOS # 200 x4.9 blanco 100und 8 6 11017 % 134 %
8002 98.63 65.53
73 | PANO ABSORBENTE ( WETTEX) Und 4.2 6 11023 % 135 %
8003 98.68 66.02
17 | CHISPERO STANLEY CON REPUESTO Und 19.07 6 11029 % 136 %
8003 98.74 66.50
21 | PERFORADOR DE TUBO DE COBRE P/ CARGA GAS Und 21.19 6 11035 % 137 %
8005 | CINTILLO CV - 30 MM. x BOLSA DE 100 UNI. Bolsa 98.79 66.99
06 | Blanco 100und 0.08 6 11041 % 138 %
8005 Cja, 50 98.85 67.48
34 | GUANTES DE LATEX (CAJA 50 UND) und 0.9 6 11047 % 139 %
8009 | BOLSA DE BASURA DE 150L COLOR NEGRO Bolsa 98.90 67.96
13 | PAQUETE x 100 UND 100und 24 6 11053 % 140 %
8009 | FRANELA AMARILLA X 1 metro Met. m 3.5 6 11059 | 98.95 141 | 68.45
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84 % %
8010 Bolsa 99.01 68.93
56 | CINTA EMBALAJE 2" X 110 YDS 100und 2.98 6 11065 % 1 142 %
8010 99.06 69.42
90 | PINTURA SPRAY AZUL KANUF 400 ML Und 4.7 6 11071 % 1 143 %
8011 99.11 69.90
80 | PINTURA SPRAY ALUMINIO 400ML Und 4.7 6 11077 % 1 144 %
8011 Bolsa 0.015 99.17 70.39
94 | CINTILLO CV - 100 BLANCO 100und 3 6 11083 % 1 145 %
8012 | ROLLO DE PANO WYPALL X 80 PLUS REGULAR 99.22 70.87
54 | ROLL Und 35 6 11089 % 1 146 %
8013 Cja, 50 99.28 71.36
11 | GUANTES DE VINILO AZUL X 100 UND T-M und 8.59 6 11095 % 1 147 %
5713 99.32 71.84
12 | RESORTE PUERTA VSC METALFRIO VB32RE Und 10 5 11100 % 1 148 %
8002 99.36 72.33
27 | CINTATEFLON AMARILLA Und 2.2 5 11105 % 1 149 %
5520 99.40 72.82
38 | FLUORESCENTE RECTO BLANCO 36W 220V Und 5.49 4 11109 % 1 150 %
5667 99.44 73.30
76 | TUBO CAPILAR 0.54 MM m 4.5 4 11113 % 1 151 %
5709 120.5 99.47 73.79
05 | CONSENSADOR 1/3 HP VSC VV-19 Und 4 4 11117 % 1 152 %
5724 99.51 74.27
49 | STICKER LATERAL VR-08-SL Und 22.45 4 11121 % 1 153 %
5747 99.54 74.76
64 | PUERTA DE VIDRIO IMBERA VRS-19 Und 0 4 11125 % 1 154 %
8011 | PULVERIZADOR A PRESION PEQUENO DE 99.58 75.24
12 | PLASTICO 1LT Und 16.5 4 11129 % 1 155 %
8013 99.62 75.73
12 | ESCOBILLON INDUSTRIAL DE 60 CM Und 17.6 4 11133 % 1 156 %
5520 99.64 76.21
39 | FLUORESCENTE DE 30 WATTS Und 4.78 3 11136 % 1 157 %
5567 99.67 76.70
98 | TUBERIA FLEX.COBRE 1/4" E 0.81 m 4.52 3 11139 % 1 158 %
5667 99.70 77.18
75 | TUBERIA DE COBRE 3/8 m 2.66 3 11142 % 1 159 %
5723 99.72 77.67
58 | CENEFA VB43R - CC Und 0 3 11145 % 1 160 %
5747 99.75 78.16
59 | EVAPORADOR 14T 3/8 CU 6APP LA400 VRS-19 Und 0 3 11148 % 1 161 %
5754 99.78 78.64
30 | TUBO CAPILLAR 0.031 X 150" S/R-CO2 m 7.86 3 11151 % 1 162 %
8009 99.80 79.13
64 | HOJA DE SIERRA MARCA SANFLEX Und 4.9 3 11154 % 1 163 %
8010 99.83 79.61
85 | ESMALTE ACRILICO AMARILLO GLOSS ANYPSA Und 55.83 3 11157 % 1 164 %
8012 Bolsa 0.079 99.86 80.10
55 | CINTILLOS NEGRO 300 MM 100und 3 3 11160 % 1 165 %
5721 99.87 80.58
81 | BANDEJA CONDENSADOR PLAST VR-20 Und 0 2 11162 % 1 166 %
5735 99.89 81.07
68 | EVAPORADOR 1/4 5/16 CU VR08 SF NF 3026 Und 0 2 11164 % 1 167 %
8000 | LUBRICANTE MULTIUSO Y INHIBIDOR DE 99.91 81.55
09 | CORROSION Und 21 2 11166 % 1 168 %
8003 | MASCARA DE GAS SILICONA 3M CON FILTROS 99.93 82.04
03 | 6003 Und 11.25 2 11168 % 1 169 %
8011 99.95 82.52
46 | SILICONA EN TUBO COLOR NEGRO SIKASIL 300ML Und 9.75 2 11170 % 1 170 %
8012 99.96 83.01
01 | ESCOBILLA MANGO LARGO - RASQUETA Und 7 2 11172 % 1 171 %
5589 99.97 83.50
89 | CENEFA MIMET VV-38 CC Und 30.3 1 11173 % 1 172 %
5621 99.98 83.98
48 | BANDEJA DRENAJE VISICOOL -VV-38 Und 0 1 11174 % 1 173 %
8013 | HIPOCLORITO DE SODIO 7.65% (GALONERA DE 19 185.1 99.99 84.47
09 [ LITROS) Und 9 1 11175 % 1 174 %
8013 100.0 84.95
14 | CLORO PARA PISCINA AL 7.5% Und 23.28 1 11176 0% 1 175 %
5627 100.0 85.44
79 | GABINETE COMPLETO INOX SURTIDOR AGUA Und 80 0 11176 0% 1 176 %
5629 100.0 85.92
54 | CENEFA NVA-100 Und 0 0 11176 0% 1 177 %
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5665 100.0 86.41
83 | BURLETE PUERTA VSC. VV-16 Und 14.25 0 11176 0% 1 178 %
5668 100.0 86.89
43 | BURLETE V-8 Und 9.8 0 11176 0% 1 179 %
5679 100.0 87.38
21 | BURLETE VV 12 Und 11.4 0 11176 0% 1 180 %
5713 100.0 87.86
13 | BURLETE VSC METALFRIO VB32RE Und 13.5 0 11176 0% 1 181 %
5719 100.0 88.35
59 | CENEFA MIMET VV-12 - CC Und 35 0 11176 0% 1 182 %
5720 100.0 88.83
92 | STICKER LATERAL MIMET VV-16 CC Und 21.9 0 11176 0% 1 183 %
5720 100.0 89.32
94 | STICKER LATERAL FOGEL JUNIOR 1P-134A - CC Und 16.6 0 11176 0% 1 184 %
5720 100.0 89.81
99 | STICKER LATERAL MIMET VV-14 IK Und 16.94 0 11176 0% 1 185 %
5721 100.0 90.29
00 | STICKER LATERAL MIMET VV-12 CC Und 17.8 0 11176 0% 1 186 %
5721 100.0 90.78
02 | STICKER LATERAL MIMET VV-38 CC Und 36.54 0 11176 0% 1 187 %
5721 100.0 91.26
03 | STICKER LATERAL MIMET VV-38 IK Und 36.54 0 11176 0% 1 188 %
5721 100.0 91.75
33 | CELOSIA VR-08 CC Und 0 0 11176 0% 1 189 %
5723 100.0 92.23
57 | CELOCIA VB32RE AMARILLO Und 0 0 11176 0% 1 190 %
5727 100.0 92.72
81 | BALASTRO-TAC-48GS CF NP 914241 Und 0 0 11176 0% 1 191 %
5728 100.0 93.20
41 | MOTOVENTILADOR 9W 220V 60HZ-1550RPM Und 55.3 0 11176 0% 1 192 %
5730 100.0 93.69
43 | STIKER LATERAL MIMET VV-8 CC Und 12 0 11176 0% 1 193 %
5730 100.0 94.17
56 | STICKER LATERAL HAIER BC-110B - CC Und 12 0 11176 0% 1 194 %
5735 100.0 94.66
05 | CONTROL INAL CW-1 RED VR08 Und 0 0 11176 0% 1 195 %
5735 100.0 95.15
06 | CONTROL INAL CW-2 BLUE VRO8 Und 0 0 11176 0% 1 196 %
5735 100.0 95.63
07 | CONTROL INAL CW-3 BLUE VR08 Und 0 0 11176 0% 1 197 %
5746 100.0 96.12
76 | MANIJA PUERTA VIDRIO VSC VB43R - IK Und 0 0 11176 0% 1 198 %
5746 100.0 96.60
82 | STICKER LATERAL VB43R - IK Und 46.87 0 11176 0% 1 199 %
5747 100.0 97.09
62 | COMPRESOR SEC NF10FX 220V 50/60HZ-1/3 Und 224.2 0 11176 0% 1 200 %
5756 100.0 97.57
07 | CENEFA MIMET VV-38 IK Und 40.87 0 11176 0% 1 201 %
5762 100.0 98.06
41 | PUERTA VIDRIO VSC G-319 V10 MG Und 0 0 11176 0% 1 202 %
5785 100.0 98.54
84 | LOUVER(TAPA PLASTICA) TERMICO AMARILLA Und 0 0 11176 0% 1 203 %
8001 100.0 99.03
22 | ESMALTE GLOSS ACRILICO ALUMINIO ANYPSA Und 55.83 0 11176 0% 1 204 %
8001 100.0 99.51
68 | REMACHE 1/8 (BOLSA 100UND) Und 0.05 0 11176 0% 1 205 %
8011 | AUTORROSCANTE 8 X 3/8 ESTRELLA 100.0 100.0
52 | GRUESO(BOLSA X100) Und 0.035 0 11176 0% 1 206 0%

Fuente: Area de logistica

De la tabla anterior se realiz0 la grafica de la clasificacion ABC,

figura 28.

Rodriguez Gutiérrez Manuel Ernesto

Zegarra Alvarado José Luis Pag. 97




Y

N

MEJORA DE LA GESTION DEL AREA DE LOGISTICA PARA REDUCIR LOS

UNIVERSIDAD COSTOS OPERACIONALES DE LA EMPRESA VENDTECH S.A.C EN LA
PRIVADA DEL NORTE SEDE DE TRUJILLO, 2017
Clasificacion ABC
100.00%
90.00% ).—
80.00% //
g 70.00% /
E 60.00%
g 50.00%
& 40.00%
R 30.00%
20.00%
10.00% /
0.00%
BR300 AR 3R AR R AR 3R AR AR 0 AR AR AR AR 3R 2R AR R AR AR AR AR 3 AR R AR AR AR AR A 2R AR AR AR AL AR AR AR
DEg NN OO~ AN RO MUOURAT NSO MOURN AT ORI ~O
TNANNAOOIAMNTOOLTOMN—HOOINMN—NOIRNMNTNOIRANTNS
O~ ONUAREANSFONTONE O TmMORN—TAMOROMUNNOMUIN~ONUN~O
HHHHﬁNNNNmmmmﬂr:r:r:rmmmmu:u:u:u:hhhhwwwwmmmmg
% Cant ltems
Acum.
Figura 28. Clasificacion ABC
Fuente: Hoja excel de clasificacion abc y stock de repuestos
Del analisis se obtuvo que el 22.33% de los items concentran el
79.97% de la demanda, el 21.36% de los items cocentran el 14.96%
de la demanda y el 56.31% de los items concentran el 5.06% de la
demanda. Las categorias del estudio se muestran en la tabla N° 51.
Tabla 51. Restmen de la clasificacion ABC de los items del almacén
Resumen ABC
Categoria ‘ N ltems ‘ % ltems ‘ % Demanda
46 22.33% 79.97%
44 21.36% 14.96%
116 56.31% 5.06%
206 100% 100%
Fuente: Hoja excel de clasificacidn abc y stock de repuestos
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Con la herramienta de mejora se logré clasificar el 100% de los

items del almacén de repuestos.

Tabla 52. Porcentaje de repuestos e insumos clasificados con la mejora.

Repuestos e insumos clasificados
con la herramienta de mejora

R t i
epues os e insumos 206
clasificados
Repuestos e insumos
P 206
totales
0,
. % de repue.s’-cos e 100.00%
insumos clasificados

Fuente: Stock de repuestos e insumos
El costo anual por extravio con la herramienta de mejora suma

S/. 24.05, obteniendo un ahorro anual de S/. 4,910.55.

Tabla 53. Costo por extravio con la herramienta de mejora

Costo por extravio con la herramienta de mejora

Costo Costo
Cadigo Descripcion Etdas unitario UEigl HEmEEo
8 P (Unid.) (/. /Unid.) (S/./ | (S/./Afo)
) ) Afio)
559090 | ENCHUFE SELLADO TOMA A TIERRA 3 6.46 19.38
800385 | PINTURA SPRAY NEGRO BRILLANTE KNAUF 400 ML 1 4.67 4.67
Total S/.24.05 | S/.4,910.55

Fuente: Inventario de repuestos y precios de proveedores

Controles de las categorias:

= Control de los repuestos de la categoria A:

v Se debe realizar conteos rigurosos ciclicos quincenales y

comparar el inventario fisico con el registro digital.
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v' Al finalizar el dia se debe se debe comprobar las cantidades

despachadas con los formatos de de solicitud de repuestos.

Control de los repuestos de la categoria B:

v' Se debe realizar conteos mensuales y comparar con el inventario
digital.

Control de los repuestos de la categoria C:

v Se debe realizar conteos ciclicos bimensuales para mantener los

articulos de esta categoria actualizados en numero.
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4.4.6. Kardex de los repuestos del almacén

El control de ingresos y salidas, asi como el inventario del almacén
se gestiona desde una plantilla en excel compuesta de 5 hojas,

stock, salidas, ingresos, matriz de salidas y cierre mensual

- Stock:

La hoja stock gestiona el inventario de articulos del almacén, indica
si es repuesto o insumo, indica la ubicacion de un determinado item
que se encuentra codificado segun el nimero de estante, E-01, E-
02, E-03, E-04, E-05 y E-06 en dbénde la letra E hace referencia a
estante. Ademas indica el stock inicial de cada inicio de mes, alertas
cuando un determinado repuesto esta por debajo de un stock de
seguridad. También administa la informacién de los proveedores con

Sus respectivos costos unitarios, anexo n°. 21.

- Salidas:
En esta hoja se registra las salidas de los repuestos, indicando la
fecha, técnico, cdédigo de repuesto, nimero de serie y censo del

equipo de frio, y la cantidad solicitada por el técnico, anexo n°. 22.

- Ingresos:
En esta hoja se registran los ingresos de repuestos al taller,
indicando la fecha, nUmero de guia y la cantidad, anexo n°. 23.

- Matriz de salidas
En esta hoja se registran las cantidades de los repuestos que salen
en cierta fecha, con la finalidad que se pueda actualizar

automaticamente en la hora stock, anexo n°. 24.

- Cierre mensual
Esta hoja se utiliza para registrar las cantidades de los repuestos al
finalizar el mes y sirve para saber la cantidad de stock inicial en la

hoja stock, anexo n°. 25.
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En cuanto al indicador asociado a la herramienta de mejora, se logro
inventariar todos los repuestos e insumos del almaceén, obteniendo

un 100% de inventario registrado.

Tabla 54. Porcentaje de inventario registrado

Inventario con

la herramienta

de mejora
Inventario registrado 206
Inventario total 206

% de inventario

. 100.00%
registrado

Fuente: Stock de repuestos e insumos
Los nuevos costos perdidos de mantener el inventario de repuestos
obsoletos, se obtienen a partir de los costos de espacio de
almacenamiento de repuestos obsoletos y gastos de servicios de

almacén y costos de riesgos de inventario.

Costos de espacio de almacenamiento de repuestos obsoletos:
Al retirar los repuestos obsoletos del almacén, su uso en superficie
es Om?, por lo que los costos de almacenamiento de articulos

obsoletos es S/. 0.00, obteniendo un beneficio anual de S/. 669.77.

Tabla 55. Costo de espacio de almacenamiento de repuestos obsoletos con la
herramienta de mejora

Costo de espacio de almacenamiento por repuestos obsoletos con la herramienta de mejora

Superficie . Costo de
TH , | Costo de almacenamiento .
utilizada por costo por m almacenamiento -
p repuestos obsoletos Beneficio
repuestos (S/./ m?x repuestos obsoletos -
mensual (S/. / Anol)
obsoletos Mes) (s/./ Mes) anual
(m?) i (S/. / Afio)
0 $/.9.30 $/.0.00 $/.0.00 $/.669.77
Fuente: Costo del m?, inventario de repuestos obsoletos.
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Gastos de servicios de almaceén:
Los gastos anuales de servicios consumidos por el almacén, suman S/. 981.18, generando un ahorro anual de S/.

192.62.

Tabla 56. Gastos de servicios del almacén con la herramienta de mejora

... Gastosdeservicios del almacén con la herramienta de mejora |
Gasto de Gasto

Potencia Energia energia energia
Elemento del Tiempo de Energia consumida | eléctrica eléctrica Beneficio
artefacto Funcionamiento Energia Consumida Consumida al Cantidad de total en el en el (S/. / Aro)
eléctrico al dia al dia mes elementos mensual almacén almacén
(W) (Hr/Dia) (kWHr/Dia) (kWHr/Mes) (Unid.) (kWHr/Mes) | (S/./Mes) | (S/./Afo)
Foco ahorrador 40W 40 4 0.16 4.8 3 14.4 16.052 192.623
Computadora 270 1.89 56.7 1 56.7 63.205 758.455
Impresora 150 0.5 0.075 2.25 1 2.25 2.508 30.097
Total S/.81.76 | S/.981.18 $/.192.62

Fuente: Descripcion eléctrica de los elementos
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Costo de repuestos obsoletos con la herramienta de mejora:

Los nuevos costos de repuestos obsoletos es S/. 0.00, debido a que
las cantidades de dichos repuestos han sido trasladados del
almaceén hacia zona de repuestos de baja en el local. Obteniendo un
beneficio de S/. 5,013.55.

Tabla 57. Costos de repuestos obsoletos con la herramienta de mejora.

Costo de repuestos obsoletos con la herramienta de mejora

Cddigo Descripcion Canti.dad U\r:icI:rzo (':I'(c);rl) BeneficNio

(Unid.) (s/) (s/.) (S/. / Afo)
562148 | BANDEJA DRENAJE VISICOOL -VV-38 0 0.00 0.00
566583 | BURLETE PUERTA VSC. VV-16 0 14.25 0.00
566843 | BURLETE VV-8 0 9.80 0.00
567921 | BURLETE VV 12 0 11.40 0.00
571084 | CAPACITOR TRABAJO CF 9181009-12 0 2.50 0.00
571313 | BURLETE VSC METALFRIO VB32RE 0 13.50 0.00
571872 | STICKER VSC METALFRIO VB32RE x 2 0 47.90 0.00
571959 | CENEFA MIMET VV-12 - CC 0 3.50 0.00
572092 | STICKER LATERAL MIMET VV-16 CC 0 21.90 0.00
572094 | STICKER LATERAL FOGEL JUNIOR 1P-134A - CC 0 16.60 0.00
572100 | STICKER LATERAL MIMET VV-12 CC 0 17.80 0.00
572102 | STICKER LATERAL MIMET VV-38 CC 0 36.54 0.00
572103 | STICKER LATERAL MIMET VV-38 IK 0 36.54 0.00
573056 | STICKER LATERAL HAIER BC-110B - CC 0 12.00 0.00
562779 | GABINETE COMPLETO INOX SURTIDOR AGUA 0 60.00 0.00
575607 | CENEFA MIMET VV-38 IK 0 40.87 0.00

Total $/.0.00 |S/.5,013.55
Fuente: Stock de repuestos, precio de repuestos del proveedor
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Figura 29. Repuestos obsoletos antes y después de la mejora

Fuente: Almacén de repuestos
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4.4.7. Formatos de generacion de guias de remisién

Ser eficiente en la generacion de guias de remision significa hacerlo
en el menor tiempo posible, sin error en los datos impresos en las
guias de remision. En este sentido es necesario generar las guias de
forma automética a partir de programa de instalaciones vy retiros de
equipos que se envian desde la central en Lima en formato excel.

Se desarroll6 y aplicd un fichero en excel con 3 hojas principales y
30 hojas generadas automaticamente que contienen informacion de
clientes a instalar y retirar en los movimientos de equipos.

- Hoja Vendtech:

Esta hoja contiene nombre de la empresa, la direcién del local en

Trujillo, y nUmero de ruc.

Tabla 58. Hoja Vendtech

VENDTECH S.A.C |

NOMBRE | VENDTECHS.A.C
DIRECCION | C/. LARREA MZ 1 LT 7 EXFUNDO LARREA - MOCHE - TRUJILLO
RUC 20508732342

Fuente: Hoja excel, generador de guias de remision

- Hoja Transporte:

Esta hoja contiene informacion de los transportistas.

Tabla 59. Hoja Transporte

TRANSPORTISTA

TRANSPORTISTA Transporte 1
DIRECCION Direccién 1
RUC 1111111111
LIC CONDUCIR Lic. 1
MARCA VEHICULO Marca 1
PLACA Placa 1

N° CONSTANCIA INSCRIPCION | Const. 1

Fuente: Hoja excel, generador de guias de remisién
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- Hoja Movimientos:
Esta hoja contiene datos como numero de guia en la cual sera impresa, el tipo de movimiento, nombre y direccién del
cliente, modelo, serie y censo del equipo de frio y otros campos necesarios para saber si se logré instalar o retirar el

equipo del cliente.
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Tabla 60. Hoja Movimientos

INSTALACION/
NOMBRE  DIRECCION

MOVIMIENTO MODELO SERIE CENSO RETIRO FLAG MOTIVO OBSERVACION

CLIENTE CLIENTE
REALIZADO

1 {923-0011712| CAMBIOENSTALACION | Clientem | Direccién |VROSTANAL. [ 21670200304 |202470 S| ) SEANSTALOEQUIPO s
2 |923-0011707 CAMBIORETIRO Cliented | Direccién |VROSEANAL. | 45110704383 | 94039 S| @ SERETIROEQUIPO
3 (923-0011711| CAMBIOENSTALACION | Cliente® | Direccién VRS-19 [ 201160404675 | 174073 sl ] SEANSTALOEQUIPO 5
4 |923-0011706 CAMBIORETIRO Cliente® | Direccién VRS-19 [ 108121105279 | 125590 S| ] SERETIROEQUIPO
5 (923-0011694| CAMBIOENSTALACION | Cliente® | Direccion VV-19 955902 67601 3] ] PENDIENTEMELONFIRMARTONGUIAS |
6 |923-0011698 CAMBIORETIRO Cliente® | Direccién WV-19 1024730 76251 S| ] PENDIENTEMDERONFIRMARILONIGUIAS
7 | 923-0011695 | CAMBIOANSTALACION | Cliente® | Direccién |VROSEANAL. | 134110402635 | 85391 NO [%] REBOTE  |NOBEPUEDERETIRAREQUIPO R
8 |923-0011699 CAMBIORETIRO Cliente® | Direccion |VROSTANAL. | 45120406192 [112921 NO @ [ NOREALIZADO | NOBEPUEDERETIRAREQUIPO
9 |923-0011710 CAMBIOANSTALACION | Cliente® | Direccion |vB437Pmo2 | 2252274 | 146609 B ] SEANSTALOEQUIPO s
10 | 923-0011705 CAMBIORETIRO Cliente® | Direccion | vB437Pm02 | 2251763  [146602 B ] SERETIROEQUIPO
11 [923-0011696 | CAMBIOANSTALACION | Cliente® | Direccion VR20 56110302073 | 84620 S| ] PENDIENTEEONFIRMARTONGUIAS |
12 [ 923-0011700 CAMBIORETIRO Cliente® | Direccién | VRS-1902 [201150101444 | 151757 S| ] PENDIENTE@DEONFIRMARTONIGUIAS
13 | 923-0011709 | CAMBIOANSTALACION | Cliente | Direccion | VR-1002 |110150401788 | 155185 sl [] SEANSTALOEQUIPO ;
14 [ 923-0011704 CAMBIORETIRO Cliente® | Direccién | VR-10L02 110150502446 | 156613 S| [] SERETIROEQUIPO
15 [ 923-0011708 | CAMBIOANSTALACION | Cliente® | Direccién VV-19 929787 44210 NO [%] REBOTE  |NOBEPUEDERETIRAREQUIPO e
16 | 923-0011702 CAMBIORETIRO Cliente® | Direccién VV-19 947570 49209 NO @ | NOREALIZADO | NOBEPUEDERETIRAREQUIPO
17 [ 923-0011697 | CAMBIOANSTALACION | Cliente® | Direccién VV-19 931425 44128 S| ] PENDIENTEMERLONFIRMARTONGUIAS |
18 | 923-0011701 CAMBIORETIRO Cliente® | Direccién VV-19 1024626 76391 Si ] PENDIENTEDERLONFIRMARTONIGUIAS
19

10
20
21

11
22
23

12
24
25

13
26
27

14
28
29

15
30

Fuente: Hoja excel, generador de guias de remisién
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- Hojas restantes:
Las 30 hojas restantes contienen la informacion necesaria para
imprimir las guias, estando debidamente calibradas para que la

impresion coincida con los campos en blanco de las guias de

remision.
C/. LARREA MZ 1 1T 7 EXFUNDO LARRER - MOCHE - TRUJILLO 16-10-17
Direccidn 1:12 a. m.
Gliente 1 Transporte 1
Direccidn Direccidn 1
1333333333 Lic. 1
Marca 1 Placa 1 Const. 1
MODELO SERIE CENSO
VROE C INAL. 21670200304 202470

INSTATLACION DE EQUIEO DE FRIO

Figura 30. Hoja instalacion de equipo
Fuente: Hoja excel, generador de guias de remision

Aplicado ésta mejora se redujo el tiempo de generacion de 18 guias
de remisiébn a 15.20 minutos, anexo n°. 26. Dicha reduccion en

porcentaje es del 72.16%.

Tabla 61. Porcentaje de reduccién de tiempo de generacion de guias.

Porcentaje de reduccion de tiempo de generacion de guias de remision

tiempo actual (Min) 54.60
Tiempo con la herramienta (Min) 15.20
Porcentaje de reduccién de tiempo 72.16%

Fuente: Hoja excel, tiempo de generacién de 18 guias de remision.
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El nuevo costo anual es de S/. 272.38, generando un ahorro anual
de S/. 706.05.

Tabla 62. Costo de generacion de guias de remisidén con la mejora.

Costo de generacion de guias de remision de instalacion y retiro de equipos de frio con la herramienta de

mejora
g P .
Costo'r"vor N2 de guias ) o a7 Costo perdido
generacion de generadas N2 de guias generadas .y por .
) generacion de .. Beneficio
guias de mensualment anualmente ., generacion de -
.., , o guias al mes ) " (S/. / Afo)
remision e (Guias/Afio) (s.// Mes) guias al afio
(S/. /18 Guias ) | (Guias/Mes) ’ (S.// Afio)
1.89 216 2592 $/.22.70 S/.272.38 S/.706.05
Fuente: Costo de mano de obra y frecuencia de transporte, anexo n? 30
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4.4.8. Formatos de ingreso y salida de vitrinas refrigeradas

Los equipos que ingresan y salen del local se registran en un
formato de ingreso y salida de equipos, anexo n° 27. con la finalidad
de evitar que haya sobrantes de equipos, pero sobre todo equipos
faltantes. En la figura 31, se muesta el detalle del formato.

Cédigo:F-02

VENDTECHBAC FORMATO

Ingreso®Balida@leEquipos

Sede: Trujillo Marcar@x)
Ingreso
Salida
Area: Distribucién

Empresafransportista:
Placa@le@nidad@novil:

Fecha: !- o :

Horale@ngreso@e@inidad

Hora@le@alidad@ie@inidad

Modelo Serie Censo Logo Observacion

2
10

OI0INIO:UTEDIWING

=
o

[N
[N

[N
N

=
w

=
i

[y
(6]

Responsable@eistribucion Transportista

Figura 31. Formato de ingreso y salida de equipos

Fuente: Area de logistica
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4.5. Resultados de la aplicacion de la mejora

UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE

MEJORA DE LA GESTION DEL AREA DE LOGISTICA PARA REDUCIR LOS
COSTOS OPERACIONALES DE LA EMPRESA VENDTECH S.A.C EN LA

SEDE DE TRUJILLO, 2017

Tabla 63. Matriz de indicadores después de aplicar las herramientas de mejora

CausaFaiz

Resumen@eRostosyieneficios

Pérdida@\ctual

(S/./Afo)

Nueval
Pérdidal
(S/./AfRo)

Beneficiol
(S/./Ao)

Participacion@ Participacionk
de@perdidas?  deBhuevask
actuales pérdidas?

Hertramienta@el

mejora

Zegarra Alvarado José Luis

Inexistencialel Ssticorl Ssti
CR6 nexistencialelinipronosticolsle 5/.8,011.15 | 5/.2,386.30 | 5/.5,624.85 Prondsticolel! 25.90% 54.01%
demanda@le@epuestos@EAnsumos demanda@el
. repuestos@EAnsumosi
Inexistencia@lefin@nétodo@eBolicitudn) Procedimientos@lel
CR3 xistenc A 5730107 $/.43.56 $/.257.51 m 0.97% 0.99%
de@epuesto@E@nsumo despacho@el
repuestos@Ansumos
Falta@le@listribucién@e@lanta@iel?
CR1 almacén P { S/.5,131.88 S/.594.22 S/.4,537.66 16.59% 13.45%
Falta@ie@listribucién@e@lanta@arados? Layout
CR9 . , 1 5/.821.30 S/.116.42 S/.704.89 2.65% 2.63%
equiposledrio
Inexistencia@e@in@nétodo el ClasificaciéonEABC
CR8 e S/.4,934.60 S/.24.05 S/.4,910.55 7 15.95% 0.54%
clasificacion@le@epuestos@Einsumos Kardex
Falta@le@inBoft | tion@ell F tolel
CR4 altalleunSoftwarelelgestion®el © ¢ ¢ 0c7 12 | s/981.18 | s/.5,875.04 Ormatowies 22.17% 22.21%
almacenes generacion@leFuias
Falta@le@inBoftwareRle@Eeneracionle? def@emision|
CR12 3 @ } S/.978.43 S/.272.38 S/.706.05 D}Z 3.16% 6.17%
guias@e@emision Formato@eegistrof
A iallef tos@eegistro@el def Balidalel
CR11 LfsenCIa € .orma o8 'e e8!S ro' € S/.3,900.00 $/.0.00 S/.3,900.00 € ngreso:@ alidaie 12.61% 0.00%
ingreso/salida@e@quipos@iedrio equipos
Total S/.30,935.56 S/.4,418.10| S/.26,517.45 100% 100%
Fuente: Hoja excel de matriz de indicadores
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Los resultados mostrados en la tabla anterior indican que los costos
operacionales de la empresa se redujeron de S/. 30,935.56 a S/. 4,418.10, es
decir los costos se redujeron en un 85.71%, obteniendo un beneficio S/.
26,517.45 .

Tabla 64. Costos perdidos antes y después de las mejoras.

Costos perdidos antes y depués de las
mejoras
S/.35,000.00
S/.30,000.00
S/.25,000.00
b S/.20,000.00
E S/.15,000.00
$/.10,000.00
S/.5,000.00
B @
5/:0.00 Pérdida Actual Nueva Pérdida
(S/./Af0) (S/./Af0)
M Series1 S/.30,935.56 S/.4,418.10

Fuente: Hoja excel, resultados

Tambien se puede observar que en la participacién de las causas raices en los
costos, existen dos problemas que suman el 48% del costo total de pérdidas

antes de la mejora, que son, la causa raiz 6 y la causa raiz 4.
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Tabla 65. Costos actuales y mejorados con la herramienta detallado por causa

raiz.

Costos actuales y mejorados detallados por
causa raiz

S/.9,000.00
S/.8,000.00
S/.7,000.00
S/.6,000.00
S/.5,000.00
S/.4,000.00
S/.3,000.00
S/.2,000.00
S/.1,000.00

S,J".0.00 . J__

CR6 CR3 CR1 CR9 CR8 CR4 CR12 CR11

Soles

B Pérdida Actual
(S/./Af0)

B Nueva Pérdida
(S/./Af0)

S/.8,011 | S/.301.0 | S/.5,131 | 5/.821.3 | 5/.4,934 | 5/.6,857 | §/.978.4 | 5/.3,900

S/.2,386 | 5/.43.56 | 5/.594.2 | S/.116.4 | S/.24.05 | 5/.981.1 | 5/.272.3 | 5/.0.00

Fuente: Hoja excel, resultados
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4.6. Resultados del analisis econdmico financiero

46.1. Inversion

Para aplicar las mejoras a las causas raices se elaboro una
inversiéon teniendo en cuenta las diferentes herramientas de mejora,
materiales de oficina, equipos de escritorio y personal que pueda
desarrollar las mejoras. En los siguientes apartados se detallan las

inversiones mencionadas.

4.6.1.1.Inversion para la mejora de pronostico de demanda vy

procedimientos de despacho de repuestos e insumos

Tabla 66. Inversion de personal para el desarrollo de pronéstico de demanda.

Contratacion Cantidad S?é";‘.r)io

Ingeniero Industrial 1 1700
Total mensual $/.1,700.00
Total anual $/.20,400.00

Fuente: Hoja excel, inversion

Tabla 67. Inversién de materiales y equipos para el pronéstico de demanda.

Descripcion Cantidad (igit)o
Alquiler Computador de sobremesa Dell 1 1,200.00
Escritorio de oficina 1 399.90
Sillén de escritorio 1 199.90
Costo total $/.1,799.80

Fuente: Hoja excel, inversion
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Tabla 68. Depreciacion de equipos para el prondstico de demanda

Depreciacion

Vida Util (afios) (S1.)

4 25.00

4 8.33

4 4.16
Total mensual $/.37.50
Total anual S/.449.95

Fuente: Hoja excel, inversion

Tabla 69. Reinversién de equipos

‘ Reinversidn (4 afios) ‘ $/.1,799.80 ‘

Fuente: Hoja excel, inversion

4.6.1.2. Inversion para la mejora de layout.

Tabla 70. Inversion de materiales para aplicar el layout.

Descripcion antidad Ca_ntideld ugiotztr(i)o Costo t~otal

(unid./Mes)  (unid./Afo) (S/./Unid) (S/./AR0)
Estantes metalicos de 4 pisos 10 10 125 1,250.00
Focos ahorradores de 40W 4 4 16.9 67.60
Sefiales de zonas seguras en caso de sismo 5 5 3.9 19.50
Sefiales informativas 5 5 16.9 84.50
Stickers para clasificacion de repuestos e insumos 15 15 4 60.00
Marcador de tinta indeleble 1 12 4.2 50.40
Cinta de embalaje transparente paquete de 3 unid.) 1 4 15.9 63.60
Costo total anual S/.1,595.60

Fuente: Hoja excel, inversion.
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Tabla 71. Depreciacién de materiales para aplicar el layout.

Depreciacién

Vida Util (afios) (S1.)

8 13.02

4 1.41

4 0.41

4 1.76

4 1.25
Total mensual S/.14.84
Total anual S/.178.03

Fuente: Hoja excel, inversion

Tabla 72. Reinversidon de materiales para aplicar el layout.

Reinversion (8 afios) | S/.1,250.00
Reinversion (4 afios) | S/.231.60

Fuente: Hoja excel, inversion

4.6.1.3.Inversion para la herramienta de mejora clasificacion ABC,

Kardex y formatos.

Tabla 73. Inversién de materiales para la herramienta de clasificacion ABC.

Costo

Descripcion antidad antid%d unitario (Clsto t~ota|
(unid./Mes)  (unid./Afo) (S/./Unid) (S/./AR0)
Stickers de para codificacion de los items 300 300 0.3 90.00
Cajas de carton de 10x10cm 40 40 2 80.00
Cajas de carton de 20x20cm 40 40 3 120.00
Marcador de tinta indeleble 1 6 4.2 25.20
Costo total anual S/.315.20

Fuente: Hoja excel, inversion
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Tabla 74. Inversion de equipos para la mejora de formatos de generacién de
guias.

Descripcion Cantidad (Egit)o
Impresora matricial Epson - FX-890 1 889.00
Cinta Epson (S015329) FX-890 2 38.00
Costo total $/.927.00

Fuente: Hoja excel, inversion

Tabla 75. Depreciacion de los equipos para la mejora de formatos de generacié
de

guias.
) Depreciacion
Vida Util (afios) (S/.)
8 9.26
1 3.17
Total mensual S/.12.43
Total anual $/.149.13

Fuente: Hoja excel, inversion

Tabla 76. Reinversién de los equipos para la mejora de formatos de generacién

de guias.

Reinversion (8 afios) | S/.889.00
Reinversién (1 afios) | S/.38.00

Fuente: Hoja excel, inversion
Tabla 77. Inversion de materiales para aplicar el registro de entrada y salida de

equipos.

Descripcion Ca_mtidad Ca}ntideld Costo uni_tario Costo t~otal

(unid./Mes) | (unid./AfRo)  (S/./Unid) (S/./ARo)
Bandeja 2 pisos millenium color cristal acrimet 3 3 15.93 47.79
Clips mariposa chico wingo (CJX50) 1 6 2.02 12.12
Hoja bond A4 1 2 10 20.00
Lapicero Azul 1 12 0.5 6.00
Tablero de madera 1 2 2.11 4.22

Costo total anual $/.90.13
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Fuente: Hoja excel, inversion

Finalmente en la siguiente tabla se muestra a modo de resumen todas las

inversiones

46.2. Resumen de lainversion

En la siguiente tabla se muestra a modo de resumen todas las

inversiones, costos operativos, depreciacion y reinversion de las

herramientas aplicadas.

Tabla 78. Resumen de costos de la inversion, depreciacion, reinversiones de las
herramientas de mejora

Resumen de la inversion

Inversion total

Total (S/./Af0)

Prondstico de demanda y Procedimientos de
. 1,799.80
despacho de repuestos e insumos
Herramienta Layout 1,595.60
Herramienta Clasificacion ABC/Formatos 1,332.33
Total S/.4,727.73

Costos operativos

Ingeniero industrial (Practicante)

Total (S/./Af0)
S/.20,400.00

Total

S$/.20,400.00

Depreciacion

Total (S/./Afo)

Prondstico de demanda y Procedimientos de
. 449.95
despacho de repuestos e insumos
Herramienta Layout 178.03
Herramienta Clasificacion ABC/Formatos digitales 149.13
Total $/.777.10
Reinversion izl
(S/.)
Reinversion 1 afio S/.38.00
Reinversion 4 afio S/.2,031.40
Reinversion 8 afio $/.2,139.00

Fuente: Hoja excel, inversion

Rodriguez Gutiérrez Manuel Ernesto
Zegarra Alvarado José Luis




UNIVERSIDAD COSTOS OPERACIONALES DE LA EMPRESA VENDTECH S.A.CEN LA

Y
" . < -
}4 MEJORA DE LA GESTION DEL AREA DE LOGISTICA PARA REDUCIR LOS
PRIVADA DEL NORTE SEDE DE TRUJILLO, 2017

Rodriguez Gutiérrez Manuel Ernesto

Zegarra Alvarado José Luis Pag. 120



MEJORA DE LA GESTION DEL AREA DE LOGISTICA PARA REDUCIR LOS
COSTOS OPERACIONALES DE LA EMPRESA VENDTECH S.A.C EN LA
SEDE DE TRUJILLO, 2017

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ESQUEMA®PROPUESTAR

Inexistencial@e@intl
prondsticodie@iemandal
delZepuestos@Ansumostl

Inexistenciale@n
métodoeBolicitudiel
repuesto®nsumoz

Falta@le@istribuciond

FaltaBleRistribucion?
deflantaiel@lmacénd

defplantatparados?
equipos@leffrio?

métodoliel

clasificaciondel
repuestos@Ansumosl

Faltade@nBoftwarel
de@estion@ed
almacenest

}

CR1221

FaltaBle@inBoftwarel
de@eneracion@lell
guiastie@emisionl

Ausenciaieformatos?

deegistroel

ingreso/salidaRled

equiposiieffrio?

N® de solicitudes de repuestos e insumos generados sin problemas 00 Area efectiva de de equipos *100% Inventario registrado < 100% Stock de equipos — Inventario fisico 100%
Total de solicitudes generadas Area Tolal Inventario fotal Stock de equipos
Area efectiva de de repuesios Repuestos clasfizados
Tiamoo de pareda de produceién x100% e *100% Tiempo ds generscidr ce gulss de rerisién
Area Total Total de repuestos

l

VA:86.30862

VA:B5.71868

T

VA:2188tha VA:36.9736R VA:DeR VA:D.94368
VM:B6tha VIM:B9.8462 VM:®4.44362 VM:®5.24362 VM:E00868 VM:200868 VIM:5.20Gin?
Pérdidall Pérdidal Pérdidatl Pérdidatl Pérdidal Pérdidall Pérdidatl Pérdidall
| S/.3,011.158 | | $/.301.078 | | $/.5,131.880 | | S/.321.300 | | $/.3,934.600 | | S/.5,857.128 | | S/.®78.438 | | $/.8,900.008 |
Prondsticolell Procedimientos§ Formatofie® Formatoftie®
demandaitie? politicasieR Clasific cion2 generacion2 registro@ied
repuestos®@? despachofile? Layoud Layoat? ABCE KarEese deRuiasttied ingresolBalida?
insumos? repuestos@ remisiénEJ dquuiposIE

Pérdidal? Beneficiol

Beneficio?

Pérdidall

Pérdidall

Beneficiol

| $/.2,386. SDE” §/.3,624. 85E|| | S/.33.562 | | §/.251. SIE | §/.394.228 || S/.3,537.660 |

s/a16.428 |

s/ mosm" $/.3,910. 55IZI|| §/.381. 18E|| $/.3,875. 94I2||| /272328 || §/.706.058 || s/mooEll $/.3,900. ool

InversionZ

$/4,721.73

|

VAN
5/.8,163.08

TIR

63.95%

113

Figura 32. Esquema general de la mejora

Fuente: Hoja exel, esquema
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4.6.3.

Beneficios con las herramientas de mejora

En los siguientes apartados se detallan los beneficios anuales
relacionados a la aplicacion de las mejoras, resultando la suma de
S/. 26,517.45 anuales.
4.6.3.1.Beneficio de la mejora del pronéstico de demanda vy
procedimientos de despacho de repuestos e insumos

Tabla 79. Beneficio de la mejora del prondstico de la demanda y procedimientos
de despacho de repuestos e insumos.

Beneficio de la mejora del pronéstico de la demanda y procedimientos de despacho de repuestos e insumos
CRi

Pérdida Nueva
Pérdida Nueva Pérdida . . . . .
, Actual . X Beneficio | Beneficio  Herramienta de
Causa raiz Actual Total Pérdida mejorada (s/./ARo) | (/./Ao) -
(S/./Af0) \ Tnzoy  (S//ARO) total ; ; !
’ (S/./Afo)
Inexistencia
rondéestuiso de Prondstico de
CR6 P S/.8,011.15 S/.2,386.30 S/.5,624.85 demanda de
demanda de
repuestos e
repuestos e insumos /
insumos S/.8,312.22 S/.2,429.86 S/.5,882.36 L
- - Procedimientos
Inexistencia
, de despacho de
de un método repuestos e
CR3 | de solicitud S/.301.07 S/.43.56 S/.257.51 .p
insumos
de repuesto e
insumo
Fuente: hoja excel, matriz de indicadores
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Tabla 80. Beneficio de la mejora del layout.

Beneficio de la mejora del layout

Pérdida Nueva
Pérdida Nueva Pérdida . . .. .
. , Actual . 1 X Beneficio  Beneficio Herramienta de
CRi Causa raiz Actual Total Pérdida mejorada (S/./Af0)  (S/./Afo) meiora
(S/./Afo) (5/./Afio) (S/./Afo) total ’ : j
’ (S/./Afo)
Falta de
cRy | distribucionde | o, o 127 gg $/.594.22 $/.4,537.66
planta del
almacén
Falta de S/.5,953.19 S/.710.63 S/.5,242.55 Layout
distribucién de
CR9 | planta paralos | 5/.821.30 S/.116.42 S/.704.89
equipos de
frio
Fuente: hoja excel, matriz de indicadores
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4.6.3.3.Beneficio de la mejora de la clasificacion ABC, Kardex vy

formatos

Tabla 81. Beneficio de la mejora de la clasificacion ABC, Kardex y formatos.

Beneficio de la mejora de la clasificaciéon ABC, Kardex y formatos

Pérdida Nueva
Pérdida Nueva Pérdida .. .. .
, Actual . ) Beneficio Beneficio Herramienta
Causa raiz Actual Total Pérdida | mejorada (s/./Afio) (s/./Afio) de meiora
(S/./AR0) ¢/ noy | (S/-/AT0)  total : : !
’ (S/./Aiio)
Inexistencia
de un método
CR8 . c.ie L. S/.4,934.60 S/.24.05 S/.4,910.55
clasificacién
de repuestos e
insumos Clasificacién
Falta de un ABC/
Cra | Softwarede g, o acy12 5/.981.18 $/.5,875.94 Kardex /
gestion de Formato de
almacenes generacion de
Falta de un 5/.16,670.15 5/.1,277.61 $/.15,392.54 |  guias de
software de remision /
CR12 | generacion de | $/.978.43 S/.272.38 S/.706.05 Formato de
guias de registro de
remision ingreso y salida
Ausencia de de equipos
formatos de
cri1| "egistrode 1o, 900.00 $/.0.00 $/.3,900.00
ingreso/salida
de equipos de
frio
Fuente: Hoja excel, matriz de indicadores
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46.4. Evaluacién econdmica

A continuacién se elabora el flujo de caja (inversion, egresos vs
ingresos) proyectado a 10 afios de la mejora. Ademas, se considera
que en el presente afio se realiza la inversion y a partir del proximo

afo se perciben los ingresos y egresos que genera la mejora.

Tabla 82. Requerimientos para el desarrollo del flujo de caja

Requerimientos

Ingresos por la mejora Ahorros - Beneficios

Costos operativos

Depreciacion

Egresos por la propuesta
Intereses

Inversidn inicial
Costo de oportunidad 20%

Horizonte de evaluacién Afios

Fuente: Hoja excel, evaluacion econémica
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| s/.4,727.73 |

| Costo de Oportunidad

| 20%
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Tabla 83. Estado de resultados y flujo de caja

Estado de resultados

Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos $/.26,517.5 | S/.27,843.3 | S/.29,235.5 | $/.30,697.3 | S/.32,232.1 | S/.33,843.7 | S/.35,535.9 | §/.37,312.7 | S/.39,178.4 | S/.41,137.3
Costos Operativos $/.20,400.0 | S/.21,420.0 | S/.22,491.0 | S/.23,615.6 | S/.24,796.3 | S/.26,036.1 | S/.27,338.0 | S/.28,704.8 | S/.30,140.1 | S/.31,647.1
Depresiacién de activos S/.777.1 S/.777.1 S/.777.1 S/.777.1 S/.777.1 S/.777.1 S/.777.1 S/.777.1 S/.777.1 S/.777.1
GAV $/.2,040.0 S/.2,142.0 S/.2,249.1 S/.2,361.6 S/.2,479.6 S/.2,603.6 S/.2,733.8 $/.2,870.5 S/.3,014.0 S/.3,164.7
Utilidad antes de impuestos S/.3,300.4 | S/.3,504.2 S/.3,718.3 S/.3,943.1 S/.4,179.1 S/.4,426.9 S/.4,687.1 S/.4,960.3 S/.5,247.2 S/.5,548.4
Impuestos (30%) $/.990.1 S/.1,051.3 $/.1,115.5 S/.1,182.9 S/.1,253.7 S/.1,328.1 S/.1,406.1 S/.1,488.1 S/.1,574.1 S/.1,664.5
Utilidad después de impuestos S/.2,310.2 S/.2,453.0 S/.2,602.8 S/.2,760.1 S/.2,925.3 S/.3,098.8 S/.3,281.0 | S/.3,472.2 S/.3,673.0 S/.3,883.9

Flujo de caja

Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Utilidad después de impuestos S/.2,310.2 | S/.2,453.0 | S/.2,602.8 | S/.2,760.1 | S/.2,925.3 | S/.3,098.8 | S/.3,281.0 | S/.3,472.2 | S/.3,673.0 | S/.3,883.9
Depreciacion de activos S/.777.1 S/.777.1 S/.777.1 S/.777.1 S/.777.1 S/.777.1 S/.777.1 S/.777.1 S/.777.1 S/.777.1
Inversion S/.-4,727.73 S/.38.0 S/.38.0 S/.38.0 $/.2,069.4 S/.38.0 S/.38.0 S/.38.0 S/.4,208.4 S/.38.0 S/.38.0

S/.-4,727.73 | S/.3,049.3 | S/.3,192.1 | S/.3,341.9 | S/.1,467.8 | S/.3,664.4 | S/.3,837.9 | S/.4,020.1 S/.40.9 S/.4,412.1 | S/.4,623.0

Fuente: Hoja excel, evaluacién econémica
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Para medir la rentabilidad de la mejora a partir del flujo de caja resultante se utilizan los indicadores, VAN, TIR, PRIy B/C. Para

desarrollar los calculos se ha considerado una tasa de interes del 20% anual.

Tabla 84. Indicadores VAN, TIR, PRI

Ao 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Flujo neto de efectivo S/.-4,727.73 | S/.3,049.3 | S/.3,192.1 | S/.3,341.9 | S/.1,467.8 | S/.3,664.4 | S/.3,837.9 | 5/.4,020.1 S/.40.9 S/.4,412.1 | S/.4,623.0

VAN S/.8,163.08

TIR 63.95%

PRI 3.67 Afos

Fuente: Hoja excel, evaluacion econémica

La tabla anterior nos indica que obtenemos un ganancia a dia de hoy con valor neto actual de S/. 8,163.08, una tasa interna de

retorno de 63.95% con un periodo de recuperacion de la inversion de 3.67 afios ( aproximadamente 44 meses).
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Tabla 85. Indicador B/C

Ao 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos S/.26,517.5|S/.27,843.3 | S/.29,235.5 | S/.30,697.3 | S/.32,232.1 | S/.33,843.7 | S/.35,535.9 | $/.37,312.7 | $/.39,178.4 | $/.41,137.3
Egresos S/.23,430.1 | S/.24,613.3 | S/.25,855.6 | S/.27,160.0 | S/.28,529.7 | S/.29,967.8 | S/.31,477.9 | S/.33,063.4 | S/.34,728.2 | S/.36,476.3

VAN Ingresos S/.130,275.72

VAN Egresos S/.115,276.05

Beneficio/Costo ‘ 1.13

Fuente: Hoja excel, evaluacién econémica

El indicador B/C obtenido es de 1.13, ésto no indica que la empresa Vendtech S.A.C por cada sol invertido, obtendra un beneficio

de 0.13 soles.
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CAPITULO 5. DISCUSION

La presente investigacidn tiene como objetivo reducir los costos operacionales del
area de logistica de la empresa Vendtech S.A.C. demostranto que a través de la

aplicacion de herramientas se logra cumplir dicho objetivo.

Se realiz6 un diagnostico de la situacion antes de la mejora, a través de
entrevistas a todos los trabajadores relacionados de alguna forma con el area de
estudio, diagrama de Ishikawa, matriz de priorizacién, diagrama de Pareto;
obteniendo las causas raices con mas impacto en el area de logistica:
Inexistencia de un pronostico de demanda de repuestos e insumos, inexistencia
de método de solicitud de repuestos, falta de distribucion de planta del almacén y
de producto terminado, inexistencia de un método de clasificacion de repuestos,

falta de un software de gestion de almacenes, falta de formatos.

Realizado el diagnéstico situacional del area de logistica, se aplicaron las
siguientes mejoras: Pronostico de demanda de repuestos, procedimientos de
despacho de repuestos, layout del almacén de repuestos y de producto
terminado, clasificacion ABC, kardex y formatos de generacion de guias de
remision y formatos de ingreso y salida de equipos. Estas herramientas permiten
reducir los costos operacionales del area de logistica.

Segun (Paez & Alandette, 2013), en su tesis “Propuesta de un plan de mejora para
el almacén de materia prima de la empresa Stanhome Panamerica con la
finalidad de aumentar la confiabilidad de la informacion de inventario” indica que
las empresas estan compuestas por un conjunto de procesos orientadas a un
objetivo comun, contando con recursos que facilitan o dificultan este fin. En la que
gran parte de dichos procesos son llevados a cabo en los almacenes de materia
prima ya que en estos se controlan los insumos que garantizan la produccion y
por ende las utilidades de la empresa. Al comparar con la presente tesis se tiene

gue ambos coincidimos que la materia prima que gestiona el almacén , repuestos
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en neustro caso, es imprescindible para mantener la produccion de una empresa

ya que de no ser asi, es decir, que no se cuente con los repuestos en
determinado tiempo, genera que haya tiempos de parada de produccién por
rotura de stock de cierto articulo del almacén, elevando los costos operacionales

de la empresa.

Por otro lado, segun (Garcia Infantes, 2014), en su tésis, “Propuesta de mejora de la
gestién del almacén de repuestos para incrementar la rentabilidad en Scania del
Perid S.A” sefiala que los factores evaluados que afectan la eficiencia del
almaceén, son el nivel de servicio (mide la disponibilidad de repuestos) y es bajo a
la fecha, la demora en el transporte y los pedidos, los cuales afectan a las ventas
externas e internas.Y para aumentar la rentabilidad, propone herramientas de
pronéstico de suavizado exponencial, clasificacion ABC, implementacion de
software, modelo y cantidad 6ptima de pedidos, evaluacion y seleccion de
proveedores. Comparando con nuestra tesis, coincidimos que la rentabilidad
depende de la disponibilidad de repuestos, que una buena clasificacion de los

articulos del almacén reducen tiempos de localizaciéon de repuestos.

CONCLUSIONES

» Se logré reducir los costos operacionales del area de logistica en un 85.72%
tras aplicar las herramientas de mejora, pasando de unas pérdidas anuales
de S/.30,935.56. a S/.4,418.10.

»= Se realizé un analisis de la situacién actual del area de logistica, a través de
las 8 causas raices obtenidas de andlisis de Pareto, evidenciando los altos
costos de operativos, S/.30,935.56.

= Se aplicaron las mejoras de las herramientas de gestion en el area de
logistica:

- Con la aplicacion del pronéstico de demanda se redujo el tiempo de

parada de produccion mensual de 188 a 56 horas.
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Se aplicé procedimientos para el despacho de repuestos aumentando
el porcentaje de solicitudes de repuestos atendidos satisfactoriamente
de un 46.30% al 94.44%.

La nueva distribucion de planta del almacén permitié reducir el tiempo
de localizaciéon de un articulo al 88.42%, aprovechando el espacio
disponible de forma mas eficiente hasta el 94.44% del area del
almacen.

La aplicacion de la nueva distribucion de planta del éarea de
almacenamiento de producto terminado permite que el tiempo de
busqueda de determinado equipo se reduzca hasta el 85.83%, debido
a la distribucién que permite utilizar el 95.24%.

A través de la clasificacion ABC de los repuestos e insumos del
almacén se logré clasificar el 100% de los articulos en 3 categorias A,
ByC.

La herramienta Kardex permite mantener el inventario del almaceén
actualizado al 100%.

El formato de generacion automatica de guias de remisién permitié
reducir los tiempos de 54.60 hasta los 15.20 minutos por dia.

Los formatos de ingreso y salida de equipos permite llevar un control

mas riguroso reduciendo los equipos faltantes al 0%.

»= Se evalué econdmicamente la mejora a través de los indicadores VAN, TIR,

PRI

y BJ/C, resultando S/.8,163.08, 63.95%, 3.67 afios y 1.13

respectivamente, concluyendo que la mejora es rentable.

RECOMENDACIONES

= Al jefe de servicio técnico de la zona norte pais mantener las mejoras

aplicadas al area de logistica con el objetivo de reducir los costos

operacionales y una mejora continua.

= Al asistente de almacén realizar un seguimiento mas estricto a las 3 mejoras

aplicadas, prondstico de demanda, kardex y layout del almacén , sobre las
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causas raices con mayor impacto antes de la aplicacion de las herramientas

de mejora.

= Al asistente de almacén realizar los pronosticos del mes siguiente hasta la
quincena de cada mes.

= Al asistente de distribucion utilizar el formato de ingreso y salida de equipos
de forma adecuada y no como un tramite mas.

= Ristringir el acceso del personal al almacén cuando no se va solicitar
determinado repuesto.

= A todo el personal que labora en las instalaciones mantener las areas
limpias y ordenadas.

» Informar al jefe de de servicio técnico para Mejorar las condiciones
estructurales de la zona de almacenamiento de producto terminado y del

almacén.
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ANEXO n.° 1. Encuesta de matriz de priorizacién.

Encuesta de Matriz de Priorizacion - Empresa VendTech S.A.C

Vendtech sAC.

Area de Aplicacion: Logistica

Problema: Elevados costos operacionales

Nombre: Area de
Trabajo:

Marque con una "X" segln su criterio de significancia de causa
en el Problema.

Valorizacion ‘ Puntaje
Alto 3
Regular 2
Bajo 1
*no compete al area
No opina 0 de trabajo

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTEN A LOS COSTOS OPERACIONALES:
CAUSA : ALTO () MEDIO () BAJO

A Calificacion
Azl de CEs Preguntas con Respecto a las Principales Causas

trabajo a Regular Bajo

Crl | Falta de distribucion de planta del almacén

Cr2 | Ausencia de plan de capacitacién en gestion de almacenes

Cr3 | Inexistencia de un método de solicitud de repuesto e insumo

Cr4 | Falta de un software de gestion de almacenes
Cr5 | Falta de un plan de mantenimiento de los equipos de oficina

Almacén )

del almacén

Cr6 | Inexistencia de un prondstico de demanda de repuestos e
insumos

Cr7 | No existe un plan para repuestos de baja

Cr8 | Inexistencia de un método de clasificacion de repuestos e
insumos

Cr9 | Falta de distribucion de planta para los equipos de frio
Ausencia de un plan de capacitacién de manipulacion y

Distribucion Cr10 | desplazamiento de los
de PT equipos de frio en el local

Crl1 | Ausencia de formatos de registro de ingreso/salida de equipos
de frio

Crl2 | Falta de un software de generacién de guias de remision
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N

ANEXO n.° 2. Costo de mano de obra.

. CostodemanoobradeltallerdeTryjilo

Técnico Técnico Técnico Asistente Lider de Lider de
de de de de servicio servicio TOTAL
correctivo | correctivo | correctivo | produccién de de (s/.)
mayor 1 | menor1l | menor2 | yalmacén | visicooler | dispenser
Salario
mensual 1,200.00 | 1,200.00 | 1,200.00 1,200.00 1,350.00 | 1,350.00
(s/./ Mes)
(Costo 40.00 40.00 40.00 40.00 45.00 45.00
diario)
(Costo 5.00 5.00 5.00 5.00 5.63 5.63
hora)
Asignacion - . - 75.00 75.00 75.00
Familiar
Essalud 9% 108.00 108.00 108.00 108.00 121.50 121.50
Senati 0.75% 9.00 9.00 9.00 9.00 10.13 10.13
CTS 10% 120.00 120.00 120.00 120.00 135.00 135.00
SCTR 2% 24.00 24.00 24.00 24.00 27.00 27.00
Total
Mensual 1,461.00 1,461.00 1,461.00 1,536.00 1,718.63 1,718.63
(s/. / Mes) S/.9,356.25
Total
j:/l:'a/l 20,454.00| 20,454.00 | 20,454.00 | 21,504.00 | 24,060.75 | 24,060.75
Anual) $/.130,987.50
Costo
anual por
técnico 20,454.00 | 20,454.00 | 20,454.00 | 21,504.00 | 24,060.75| 24,060.75| S/.130,987.50
(S/./ Afio)
Costo
mensual
por 1,704.50 | 1,704.50 | 1,704.50 1,792.00 2,005.06 | 2,005.06 $/.10,915.63
técnico
(S/./ Mes)
Costo
diario por 56.82 56.82 56.82 59.73 66.84 66.84 $/.363.85
técnico
(S/./ Dia)
Costo
hora por
técnico 7.10 7.10 7.10 7.47 8.35 8.35 S/.45.48
(s/./
Hora)
Costo
minuto
por 0.12 0.12 0.12 0.12 0.14 0.14 $/.0.76
técnico
(/. / Min)
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y
N
ANEXO n.° 3. Datos basicos y costos de los técnicos del taller de Truijillo.

N° de Técnicos en Taller de Trujillo en Correctivo menor 2 Técnicos

Produccién estandar diaria 8 Equipos/dia

Jornada laboral 8 Horas/dia

Costo técnico c. Menor 0.12 |S/./min

Costo técnico c. Menor 56.82 | S/./dia

Costo técnico c. Menor 7.10 |S/./Equipo

Tiempo de produccidn por equipo 2 Horas/Equipo
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N

ANEXO n.° 4. Cantidad de equipos producidos por mes.

Produccion de equipos por mes

ENERO 0 ENERO 143
FEBRERO 0 FEBRERO 135
MARZO 0 MARZO 92
ABRIL 0 ABRIL 54
MAYO 0 MAYO 95
JUNIO 0 JUNIO 172
JULIO 0 JULIO 73
AGOSTO 0 AGOSTO 94
SETIEMBRE 0 SETIEMBRE -
OCTUBRE 104 OCTUBRE -
NOVIEMBRE 71 NOVIEMBRE -
DICIEMBRE 104 DICIEMBRE -
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ANEXO n.° 5. Indicadores de produccion por mes.

INDICADORES DE PRODUCCION

ENERO FEBRERO‘MARZO‘ABRIL MAYO | JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
N° DIAS LABORABLES 2016 25 25 26
PRODUCCION 2016 200 200 208
N° DIAS LABORABLES 2017 | 26 24 27 23 26 25 24 26 26 26 25 24
PRODUCCION 2017 208 192 216 | 184 | 208 | 200 | 192 208 208 208 200 192
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ANEXO n.° 6. Tiempo promedio de solicitud de repuesto no atendido.

Tiempo promedio de solicitud de repuesto no atendido

atendido

Muestra TZ?QFJO Tl(i/ln;%o
1 30 0.50
2 25 0.42
3 25 0.42
4 30 0.50
5 25 0.42
6 26 0.43
7 29 0.48
8 26 0.43
9 26 0.43
10 29 0.48
Tiempo promedio de
solicitud de repuesto no 27.1 0.45
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ANEXO n.° 7. Costo por minuto del encargado del almacén y costo promedio de
técnico solicitante de repuesto.

Costo de mano de obra

Costo minuto
(S/./ Min)
Encargado de 5/.0.12
almacén
Técnico solicitante de s/.0.13
repuesto
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ANEXO n.° 8. Tiempo promedio de localizacion de repuestos.

Tiempo promedio de localizacion de repuesto

PRIVADA DEL NORTE

MEJORA DE LA GESTION DEL AREA DE LOGISTICA PARA REDUCIR LOS
COSTOS OPERACIONALES DE LA EMPRESA VENDTECH S.A.C EN LA

SEDE DE TRUJILLO, 2017

Tiempo Tiempo

Muestra (Seg) (Min)

1 355 5.92

2 384 6.40

3 377 6.28

4 350 5.83

5 348 5.80

6 366 6.10

7 365 6.08

8 344 5.73

9 382 6.37

10 339 5.65

Tiempo promedio de

ubicacién de 361 6.02

repuesto
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ANEXO n.° 9. Total de requerimientos diarios promedio al almacén.

Solicitudes generadas y atendidas en el mes de junio del 2017

Fecha N° Solicitudes Fecha N° Solicitudes Fecha N° Solicitudes
1/6/17 6 11/6/17 0 21/6/17 22
2/6/17 7 12/6/17 13 22/6/17
3/6/17 1 13/6/17 25 23/6/17
4/6/17 0 14/6/17 15 24/6/17 15
5/6/17 4 15/6/17 12 25/6/17 0
6/6/17 5 16/6/17 8 26/6/17 17
7/6/17 24 17/6/17 9 27/6/17 11
8/6/17 14 18/6/17 0 28/6/17 15
9/6/17 17 19/6/17 8 29/6/17
10/6/17 7 20/6/17 11 30/6/17 3
Total de requerimientos mensuales 283
Total de requerimientos diarios 12
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SEDE DE TRUJILLO, 2017

ANEXO n.° 10. Tiempo promedio de localizacién de un equipo de frio.

Tiempo promedio de localizacidn de un equipo de frio en el area

de PT con un stock de 63 equipos operativos

Muestra Tl(esr:g;jo TI(:/,T,SO
1 128 2.13
2 120 2.00
3 133 2.22
4 128 2.13
5 138 2.30
6 115 1.92
7 129 2.15
8 127 2.12
9 125 2.08
10 141 2.35
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ANEXO n.° 11. Dimensiones del local.

Dimensiones del local

Largo Ancho Area
(m) (m) (m?)
43 20 860

SEDE DE TRUJILLO, 2017
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ANEXO n.° 12. Dimensiones del almacén de repuestos.

Dimensiones del almacén de repuestos

Largo Ancho Area
(m) (m) (m?)
9 6 54

SEDE DE TRUJILLO, 2017
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ANEXO n.° 13. Costo por m? del local.

Costo por m? del local

costo alquiler del local

(S/./ Mes)

Area del Local

(m?)

costo por m?
(S/. / m?x Mes)

S/.8,000.00

860

$/.9.30
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ANEXO n.° 14. Precio promedio de la energia eléctrica.

Precio promedio de la energia eléctrica

Periodo Tarifa Tipo Conex. Fecha Lect. In"n(g;;te I;:;Vrﬁlrj Pre(;;.) /ii:/l;\’/’\)mr
Julio MT2 no residencial trifasica - Aérea(C5.1) 7/31/2017 12:00:00 AM 163.60 137.76 1.19
Junio MT2 no residencial trifasica - Aérea(C5.1) 6/30/2017 12:00:00 AM 477.60 381.30 1.25
Mayo MT2 no residencial trifasica - Aérea(C5.1) 5/31/2017 12:00:00 AM 354.40 306.27 1.16
Abril MT2 no residencial trifasica - Aérea(C5.1) 4/30/2017 12:00:00 AM 290.90 217.40 1.34
Marzo | MT2 no residencial trifasica - Aérea(C5.1) 3/31/2017 12:00:00 AM 368.90 367.46 1.00

Febrero | MT2 no residencial trifasica - Aérea(C5.1) 2/28/2017 12:00:00 AM 371.90 496.51 0.75

Precio promedio del kWHr S/.1.11
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ANEXO n.° 15. Tiempo promedio de generacion de guias de remision
manualmente.

Tiempo promedio de generacion de 18

guias de remision manualmente

Dia de muestra T'((;;;’SO
1 55
2 51
3 56
4 52
5 56
6 55
7 56
8 52
9 55
10 58
Tiempo promedio de
generacion de 18 guias 54.60
de remisién
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ANEXO n.° 16. Histérico de la demanda de repuestos e insumos.

Descripcion Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo  Junio Total
4098 | REPORTE NUMERADO DE MANT. PREVENT. Y CORREC. VSC CLSA 7 7 6 5 5 5 35
552038 | FLUORESCENTE RECTO BLANCO 36W 220V 0 0 1 1 1 1 4
552039 | FLUORESCENTE DE 30 WATTS 1 0 0 0 1 1 3
554389 | FLUORESCENTE 14 W F14T12/D 5 8 7 9 2 3 34
554736 | FLUORESCENTE RECTO 15 W F15T8/D 12 10 6 8 9 9 54
554737 | FLUORESCENTE RECTO 18W 220V LUZ BLANCA 80 86 90 79 84 81 | 500
556798 | TUBERIA FLEX.COBRE 1/4" E 0.81 1 0 1 0 1 0 3
557137 | MOTOR COMPRESOR 1/6 HP 220V EMBRACO 35 28 34 35 39 38 | 209
557382 | CORDON VULCANIZADO 3x16 AWG 18 15 26 25 20 22 | 126
558954 | BURLETE VISICOOLER VV-19 2 4 5 2 5 6 24
558985 | CENEFA MIMET VV-19 IK 15 14 15 17 10 16 87
558988 | CENEFA VV-19 CC 48 44 47 50 46 50 285
558989 | CENEFA MIMET VV-38 CC 0 1 0 0 0 0 1
559090 | ENCHUFE SELLADO TOMA A TIERRA 49 57 60 54 57 59 | 336
559125 | FLUORESCENTE DE 13W 3 4 3 2 0 1 13
559126 | FLUORESCENTE 8 W 1 1 1 1 1 1 6
559201 | MOTOR VENTILADOR 16W 220V MIMET 15 18 20 15 14 16 98
559273 | PORTA ARRANCADOR 2 5 6 2 2 1 18
559451 | TOMACORRIENTE DOBLE T/TIERRA 4 4 1 4 2 2 17
561375 | LIQUIDO ALKIFOAM 3 2 3 3 3 3 17
562125 | PORTA CENEFA VSC MIMET VV-19 45 40 43 40 38 37 | 243
562139 | REJILLA POSTERIOR VSC MIMET VV-19 20 22 26 16 18 21 | 123
562148 | BANDEJA DRENAJE VISICOOL -VV-38 1 0 0 0 0 0 1
562414 | ABRAZADERA FLUORESCENTE EQUIPOS VISICOOL 12 12 10 4 3 3 44
562779 | GABINETE COMPLETO INOX SURTIDOR AGUA 0 0 0 0 0 0 0
562785 | SOCKET C/PORTA ARRANCADOR MIMET 4 2 5 1 2 0 14
562786 | ARRANCADORES 4-65W - 220 V 93 98 95 94 95 89 | 564
562948 | TRANSFORMADOR 230 V-12V 50/60HZ ELSTAT 280 MA 3 2 1 1 2 3 12
562949 | CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 70 55 59 67 60 59 | 370
562954 | CENEFA NVA-100 0 0 0 0 0 0 0
566577 | BOTELLA GAS REFRIGERANTE DESCART R-134-A 5 5 5 5 5 5 30
566583 | BURLETE PUERTA VSC. VV-16 0 0 0 0 0 0 0
566635 | CINTA AISLANTE FOAM 1/8 X 2 X 30 5 5 5 5 5 5 30
566663 | FUNDENTE BORAX 1 1 1 1 1 1 6
566749 | SOLDADURA PLATA 1/16 BLANCA 30 35 30 34 30 30 189
566773 | TUBERIA DE COBRE 1/4 DIAM 1 1 1 1 1 1 6
566775 | TUBERIA DE COBRE 3/8 1 0 1 0 1 0 3
566776 | TUBO CAPILAR 0.54 MM 1 1 0 0 1 1 4
566831 | CORDON VULCANIZADO 3x14 AWG 16 10 18 16 16 14 90
566834 | CINTA AISLANTE 3/4 3M 12 10 12 12 12 12 70
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566843 | BURLETE V-8 0 0 0 0 0 0 0
566845 | RESORTE DE PUERTA MIMET VV-38 2 2 2 0 0 0 6
567385 | SOLDADURA PLATA 3/32" 30 35 40 30 40 40 215
567921 | BURLETE VV 12 0 0 0 0 0 0 0
567922 | CELOSIA VV-19 P/EMS 20 28 25 29 26 26 154
567923 | ACTUADOR MAGNETICO 301-0180 ELSTAT 1 1 1 1 1 1 6
570900 | EVAPORADOR 1/3 HP VSC VV-19 2 2 1 1 1 1 8
570905 | CONSENSADOR 1/3 HP VSC VV-19 1 2 1 0 0 0 4
571058 | BANDEJA DRENAJE PVC VV-19 5 8 6 8 9 8 44
571084 | CAPACITOR TRABAJO CF 9181009-12 2 1 1 1 2 2 9
571292 | MOTOVENTILADOR CONDENSADOR VB-32 0 0 2 2 2 5 11
571302 | SENSOR DE TEMPERATURA ELSTAT C/CONCTOR 10 14 18 13 12 10 77
571312 | RESORTE PUERTA VSC METALFRIO VB32RE 1 0 2 0 1 1 5
571313 | BURLETE VSC METALFRIO VB32RE 0 0 0 0 0 0 0
571316 | ACTUADOOR MAGNETICO VSC METALFRIO VB32RE 1 2 3 2 4 4 16
571872 | STICKER VSC METALFRIO VB32RE x 2 3 2 2 1 1 1 10
571874 | STICKER VSC METALFRIO VB43R 2 1 3 2 1 3 12
571959 | CENEFA MIMET VV-12 - CC 0 0 0 0 0 0 0
572000 | ADAP VOLTAJE PUERTA VSC IMBERA 78 70 75 80 78 72 | 453
572066 | SWITCH PROXIMITY AXC CF 930900798 1 2 2 1 1 1 8
572092 | STICKER LATERAL MIMET VV-16 CC 0 0 0 0 0 0 0
572094 | STICKER LATERAL FOGEL JUNIOR 1P-134A - CC 0 0 0 0 0 0 0
572096 | STICKER LATERAL MIMET VV-19 CC 40 38 40 42 44 42 | 246
572097 | STICKER LATERAL MIMET VV-19 IK 10 12 14 14 10 12 72
572099 | STICKER LATERAL MIMET VV-14 IK 0 0 0 0 0 0 0
572100 | STICKER LATERAL MIMET VV-12 CC 0 0 0 0 0 0 0
572102 | STICKER LATERAL MIMET VV-38 CC 0 0 0 0 0 0 0
572103 | STICKER LATERAL MIMET VV-38 IK 0 0 0 0 0 0 0
572133 | CELOSIA VR-08 CC 0 0 0 0 0 0 0
572135 | PUERTA VIDRIO VR-08 CC 28 28 32 38 30 30 186
572138 | FILTRO SECADOR SOLDABLE DE 20 GRAMOS 90 80 100 90 80 80 | 520
572139 | CONTROL TEMPERATURA ETC1H 220V 15 12 12 16 14 14 83
572141 | EVAPORADOR VR-08 2 1 1 2 1 1 8
572142 | CONDENSADOR ESTATICO VR-08 5 4 3 4 5 4 25
572143 | BURLETE VSC IMBERA VR-08 3 4 4 8 5 6 30
572159 | CELOSIA VR 20 C-RAN EMS CC 10 12 14 15 12 16 79
572176 | CELOSIA VR 20 C-RAN EMS IK 3 3 4 3 5 4 22
572181 | BANDEJA CONDENSADOR PLAST VR-20 0 1 0 0 1 0 2
572188 | COMPRESOR FFU 100HAK 220V 60HZ 1/3 35 40 38 40 34 33 | 220
572190 | BURLETE VSC VR-20 1 0 3 2 3 3 12
572274 | MOTOPROTECTOR P 3023661 13 13 19 15 16 14 90
572353 | CELOSIA VB43R - ROJO ( OVALADA) 2 2 1 0 2 0 7
572356 | CELOCIA VB32RE ROJO P/EMS 1 2 1 1 1 1 7
572357 | CELOCIA VB32RE AMARILLO 0 0 0 0 0 0 0
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572358 | CENEFA VB43R - CC 1 1 1 0 0 0 3
572373 | MANIJA PUERTA VIDRIO VSC VB43R - CC 1 10 4 2 1 2 20
572435 | STICKER LATERAL VR 08 IK 8 6 10 10 12 14 60
572436 | STICKER LATERAL VR 08 CC 22 26 28 20 22 24 142
572437 | CENEFA INTERNA VR-08 IK 2 1 2 4 4 2 15
572438 | CENEFA INTERNA VR 08-CC 0 0 1 2 1 2 6
572447 | PARRILLA VSC IMBERA VR-08 12 10 12 12 12 12 70
572449 | STICKER LATERAL VR-08-SL 2 0 0 0 0 2 4
572452 | PUERTA VIDRIO VR-08 IK 1 2 0 2 0 1 6
572456 | LAMPARA 4 LEDS MODULAR NP 3028868 22 28 26 28 20 20 144
572781 | BALASTRO-TAC-48GS CF NP 914241 0 0 0 0 0 0 0
572791 | PARRILLA VSC VR-20 14 16 16 18 12 12 88
572792 | STICKER LATERAL VR-20-CC 16 10 14 10 10 10 70
572841 | MOTOVENTILADOR 9W 220V 60HZ-1550RPM 0 0 0 0 0 0 0
572842 | MOTOVENTILADOR 9W 220V 60HZ-1350RPM 30 28 26 32 35 31 | 182
572998 | DESENGRASANTE SHINY-SIDE X 1LITRO 3 3 3 3 3 3 18
573043 | STIKER LATERAL MIMET VV-8 CC 0 0 0 0 0 0 0
573056 | STICKER LATERAL HAIER BC-110B - CC 0 0 0 0 0 0 0
573505 | CONTROL INAL CW-1 RED VR08 0 0 0 0 0 0 0
573506 | CONTROL INAL CW-2 BLUE VRO8 0 0 0 0 0 0 0
573507 | CONTROL INAL CW-3 BLUE VRO8 0 0 0 0 0 0 0
573568 | EVAPORADOR 1/4 5/16 CU VRO8 SF NF 3026 1 0 1 0 0 0 2
573983 | CHAPA CONTRA CHAPA ELECT VSC VR08 4 2 4 4 2 4 20
574115 | MOTO ERC WELL 16W 220/60HZ-1800RPM 28 30 25 28 23 27 | 161
574676 | MANIJA PUERTA VIDRIO VSC VB43R - IK 0 0 0 0 0 0 0
574682 | STICKER LATERAL VB43R - IK 0 0 0 0 0 0 0
574756 | MOTOVENTILADOR 16W 220V 1500 RPM HELICE 08" VRS 1- NP 3017717 26 30 32 38 34 32 | 192
574757 | MODULO 3 LED PARALELO ND 4 8 4 6 3 4 29
574758 | BURLETE VRS IMBERA VRS-19 0 0 3 4 3 3 13
574759 | EVAPORADOR 14T 3/8 CU 6APP LA400 VRS-19 1 0 1 1 0 0 3
574760 | CONDENSADOR VRS-19 2 2 2 1 2 1 10
574761 | CELOSIA VSC IMBERA VRS-19 C/EMS 23 18 20 15 12 30 | 118
574762 | COMPRESOR SEC NF10FX 220V 50/60HZ-1/3 0 0 0 0 0 0 0
574764 | PUERTA DE VIDRIO IMBERA VRS-19 1 0 1 0 1 1 4
574765 | PARRILLAS VSC IMBERA VRS-19-SUPERIOR 12 12 16 12 16 15 83
574766 | PARRILLA VSC IMBERA VRS-19-PISO 7 112 10 5 12 17 163
575426 | STICKER LATERAL VSC IMBERA VRS-19 40 40 40 36 42 42 | 240
575429 | TACON NIVELADOR PE 75.5MM - VRS-19 21 14 12 22 10 11 90
575430 | TUBO CAPILLAR 0.031 X 150" 5/R-CO2 1 0 1 0 1 0 3
575438 | COMPRESOR SAN SRCACB 220V 60HZ R-744 24 22 20 24 26 28 144
575605 | STICKER LATERAL VR-20 - IK 10 12 10 12 10 12 66
575607 | CENEFA MIMET VV-38 IK 0 0 0 0 0 0 0
575615 | STICKER LATERAL VR-08-FR 4 6 8 4 6 4 32
576097 | CELOSIA VSC IMBERA G-319 CIF 12 12 14 12 10 10 70
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576098 | STICKER LATERAL VSC G-319 CIF 14 18 14 12 18 14 90
576100 | BURLETE VSC IMBERA G-319 CIF 2 2 2 2 2 2 12
576237 | CONTROL CIF REF 220V S/SEN 20 22 30 25 18 29 144
576238 | SENSOR DE TEMPERATURA 0.8M CIF 31 1 1 1 1 1 1 6
576241 | PUERTA VIDRIO VSC G-319 V10 MG 0 0 0 0 0 0 0
576242 | BANDEJA DRENAJE G-319 CIF 2 4 3 3 5 6 23
576824 | MOD.6 LEDS PARAL B-VRS- 19-3035150 18 20 20 22 20 20 | 120
576948 | TANQUE CO2 VSC 8KG R744 4 4 4 4 4 4 24
577052 | SENSOR TEMP CF1 0.8M VRS19 3 2 3 4 5 4 21
577270 | TUBO LEDS 120CM PUERTA 6 1 0 0 1 1 9
577332 | CONTROL CIR REF 115/220V S/SEN REF PE 20 28 18 24 20 19 | 129
577333 | EVAP 150 14T 5/16 AL 6APP LA400 2 1 1 1 1 1 7
577335 | LOUVER TER ROJ VR10 V14 BIS DER BAR IM 5 5 4 4 3 4 25
577338 | EMPAQUE MAGNETICO UNIVERSAL 628X1098MM VR10 2 7 7 3 7 7 33
577339 | INTERRUPTOR MEC 1POL1TIR NEG MF VR10 1 1 1 1 1 1 6
577342 | COMPRESOR SAN SRDCB 220V 60HZ R7 VR10 24 24 23 26 22 25 | 144
577344 | COND 090 SAL 36T 3/16 FE PIN HM 1 1 1 1 1 1 6
577345 | REJILLA PP TRASERA CEN GRI VRS19 30 39 38 40 46 34 | 227
577347 | REJILLA PP TRASERA LAT GRI 30 39 38 40 46 34 | 227
577348 | LOUVER TER ROJ1795C VRS19 KF VRS19 20 20 12 16 12 14 94
577610 | MOTOR ELC WELL 20W-220/60HZ-1500RPM 10 18 14 20 24 22 | 108
578465 | STICKER LATERAL CC - VR-10 2 2 4 2 2 8 20
578584 | LOUVER(TAPA PLASTICA) TERMICO AMARILLA 0 0 0 0 0 0 0
578585 | CONTROL CF1 115/220 S/SEN COEL VRS19 PE 30 32 25 26 24 30 | 167
600077 | CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO 40 43 50 46 35 50 | 264
600153 | DESINCRUSTANTE LIQO ACIDO SUMACAL GALONERA 5L 1 1 1 1 1 1 6
800009 | LUBRICANTE MULTIUSO Y INHIBIDOR DE CORROSION 1 0 0 1 0 0 2
800013 | INSECTICIDA MATACUCARACHAS EN SPRAY x 360 CC BAYGONB / SAF 2 2 2 2 2 2 12
800015 | TERMINAL HEMBRA 1/4 TOTALMENTE AISLADO ROJO 1 1 1 1 1 1 6
800020 | TERMINAL MACHO 1/4 TOTALMENTE AISLADO ROJO 1 1 1 1 1 1 6
800110 | ESCOBILLA PARA LAVAR ROPA 2 2 2 2 2 2 12
800112 | ESMALTE ACRILICO ROJO GLOSS (Anypsa) 1 1 1 1 1 1 6
800121 | ESMALTE GLOSS ACRILICO BLANCO ANYPSA 1 1 1 1 2 2 8
800122 | ESMALTE GLOSS ACRILICO ALUMINIO ANYPSA 0 0 0 0 0 0 0
800165 | ESMALTE ACRILICO NEGRO (Anypsa) 2 2 2 2 2 2 12
800168 | REMACHE 1/8 (BOLSA 100UND) 0 0 0 0 0 0 0
800182 | PINTURA SPRAY BLANCO KNAUF 6 6 6 6 6 6 36
800184 | CINTA TEFLON DE 1/2 BLANCO 2 2 2 2 2 2 12
800227 | CINTA TEFLON AMARILLA 1 1 0 1 1 1 5
800258 | CINTILLOS # 200 x4.9 blanco 1 1 1 1 1 1 6
800273 | PANO ABSORBENTE ( WETTEX) 1 1 1 1 1 1 6
800303 | MASCARA DE GAS SILICONA 3M CON FILTROS 6003 1 0 0 1 0 0 2
800317 | CHISPERO STANLEY CON REPUESTO 1 1 1 1 1 1 6
800321 | PERFORADOR DE TUBO DE COBRE P/ CARGA GAS 1 1 1 1 1 1 6
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800369 | PINTURA SPRAY AMARILLO 3 3 3 3 3 4 19
800385 | PINTURA SPRAY NEGRO BRILLANTE KNAUF 400 ML 6 6 6 6 6 6 36
800506 | CINTILLO CV - 30 MM. x BOLSA DE 100 UNI. Blanco 1 1 1 1 1 1 6
800534 | GUANTES DE LATEX (CAJA 50 UND) 1 1 1 1 1 1 6
800588 | THINER ACRILICO P X GALON DE 3 LITROS (PARA PINTAR CON GLOSS) 6 6 6 6 6 6 36
800913 | BOLSA DE BASURA DE 150L COLOR NEGRO PAQUETE x 100 UND 1 1 1 1 1 1 6
800964 | HOJA DE SIERRA MARCA SANFLEX 1 0 0 1 0 1 3
800981 | PINTURA SPRAY ROJO BRILLANTE KNAUF 400 ML 6 6 6 6 6 6 36
800982 | ESPONJA PARA LAVADO CON FIBRA 4 4 4 4 6 6 28
800984 | FRANELA AMARILLA X 1 metro Met. 1 1 1 1 1 1 6
801050 | SILICONA EN TUBO COLOR BLANCO SIKASIL 300ML 1 2 1 1 1 1 7
801056 | CINTA EMBALAJE 2" X 110 YDS 1 1 1 1 1 1 6
801061 | ESPONJAS VERDE SCOTH BRIDE 4 4 4 4 5 5 26
801063 | DETERGENTE GRANEL BOLSA X 1KG 5 5 5 5 5 5 30
801085 | ESMALTE ACRILICO AMARILLO GLOSS ANYPSA 1 0 1 0 1 0 3
801090 | PINTURA SPRAY AZUL KANUF 400 ML 1 1 1 1 1 1 6
801112 | PULVERIZADOR A PRESION PEQUENO DE PLASTICO 1LT 1 0 0 1 1 1 4
801127 | SILICONA PARA BRILLO X LITRO 2 2 1 2 2 3 12
801134 | LIJA DE AGUA 150-3 /OC (PQTE.X 50) 4 5 4 4 4 4 25
801146 | SILICONA EN TUBO COLOR NEGRO SIKASIL 300ML 1 0 0 0 1 0 2
801148 | BATERIA DURACELL 9V 4 4 4 4 4 4 24
801152 | AUTORROSCANTE 8 X 3/8 ESTRELLA GRUESO(BOLSA X100) 0 0 0 0 0 0 0
801155 | PINCEL 1 PULG 2 2 2 2 2 2 12
801180 | PINTURA SPRAY ALUMINIO 400ML 1 1 1 1 1 1 6
801192 | STRECH FILM 18" (ROLLO) TRANSPARENTE 8 8 12 12 15 15 70
801194 | CINTILLO CV - 100 BLANCO 1 1 1 1 1 1 6
801201 | ESCOBILLA MANGO LARGO - RASQUETA 1 0 1 0 2
801252 | TRIZ 3gr 15 15 15 15 15 15 90
801254 | ROLLO DE PANO WYPALL X 80 PLUS REGULAR ROLL 1 1 1 1 1 1 6
801255 | CINTILLOS NEGRO 300 MM 0 0 0 1 1 1 3
801309 | HIPOCLORITO DE SODIO 7.65% (GALONERA DE 19 LITROS) 1 0 0 0 0 0 1
801311 | GUANTES DE VINILO AZUL X 100 UND T-M 0 0 0 2 2 2 6
801312 | ESCOBILLON INDUSTRIAL DE 60 CM 0 0 0 4 0 0 4
801314 | CLORO PARA PISCINA AL 7.5% 0 0 0 0 1 0 1
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ANEXO n.° 17. Pronéstico de demanda con 3 constantes de suavizado.

Resumen del método suavizado exponencial

Prondstico Prondstico Pronéstico

Cédigo Descripcion Tuffe Julio Julio

4098 | REPORTE NUMERADO DE MANT. PREVENT. Y CORREC. VSC CLSA 6.39 123 5.19 0.73 5.00 0.44
55203

8 FLUORESCENTE RECTO BLANCO 36W 220V 0.34 0.69 0.94 0.38 1.00 0.22
55203

9 FLUORESCENTE DE 30 WATTS 0.78 0.64 0.78 0.61 0.99 0.44
55438

9 FLUORESCENTE 14 W F14T12/D 5.20 2.90 3.97 2.71 2.97 2.55
55473

6 FLUORESCENTE RECTO 15 W F15T8/D 10.54 | 2.93 8.81 1.73 8.99 1.81
55473

7 FLUORESCENTE RECTO 18W 220V LUZ BLANCA 81.50 | 424 | 82.19 | 4.83 81.26 5.54
55679

8 TUBERIA FLEX.COBRE 1/4" E 0.81 0.75 0.61 0.34 0.71 0.09 0.93
55713

7 MOTOR COMPRESOR 1/6 HP 220V EMBRACO 35.13 | 3.18 | 37.22 | 3.69 38.06 3.71
55738

2 CORDON VULCANIZADO 3x16 AWG 19.53 | 4.27 | 21.78 | 3.96 21.85 4.05
55895

4 BURLETE VISICOOLER VV-19 3.02 2.23 5.00 2.00 5.87 2.01
55898

5 CENEFA MIMET VV-19 IK 1475 | 194 | 1447 | 2.54 15.47 3.22
55898

8 CENEFA VV-19 CC 47.85 | 2.25 | 48.56 | 2.73 49.64 3.43
55898

9 CENEFA MIMET VV-38 CC 0.07 0.27 0.03 0.39 0.00 0.40
55909

0 ENCHUFE SELLADO TOMA A TIERRA 5245 | 6.90 | 57.56 | 4.43 58.78 4.42
55912

5 FLUORESCENTE DE 13W 2.51 1.37 1.16 1.14 0.92 1.18
55912

6 FLUORESCENTE 8 W 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00
55920

1 MOTOR VENTILADOR 16W 220V MIMET 15.57 | 2.13 | 15.66 | 2.61 15.81 2.68
55927

3 PORTA ARRANCADOR 2.39 1.90 1.84 2.26 1.10 1.92
55945

1 TOMACORRIENTE DOBLE T/TIERRA 3.40 1.32 2.31 1.28 2.02 1.52
56137

5 LIQUIDO ALKIFOAM 2.93 0.27 2.97 0.39 3.00 0.40
56212

5 PORTA CENEFA VSC MIMET VV-19 42.69 | 462 | 38.34 | 2.86 37.12 2.75
56213

9 REJILLA POSTERIOR VSC MIMET VV-19 20.16 | 3.16 | 19.94 | 3.68 20.69 3.99
56214

8 BANDEJA DRENAJE VISICOOL -VV-38 0.59 0.82 0.03 0.39 0.00 0.22
56241

4 ABRAZADERA FLUORESCENTE EQUIPOS VISICOOL 9.50 5.01 4.13 3.15 3.02 2.00
56277

9 GABINETE COMPLETO INOX SURTIDOR AGUA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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56278

5 SOCKET C/PORTA ARRANCADOR MIMET 3.12 2.24 1.13 1.95 0.19 2.22
56278

6 ARRANCADORES 4-65W - 220V 93.33 | 260 | 91.91 | 2.59 89.59 3.11
56294

8 TRANSFORMADOR 230 V-12V 50/60HZ ELSTAT 280 MA 2.54 1413 2.34 1.04 2.89 0.86
56294

9 CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 65.97 | 8.06 | 60.47 | 6.31 59.16 6.71
56295

4 CENEFA NVA-100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
56657

7 BOTELLA GAS REFRIGERANTE DESCART R-134-A 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00
56658

3 BURLETE PUERTA VSC. VV-16 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
56663

5 CINTA AISLANTE FOAM 1/8 X 2 X 30 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00
56666

3 FUNDENTE BORAX 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00
56674

9 SOLDADURA PLATA 1/16 BLANCA 30.65 | 2.12 | 30.66 | 2.84 30.04 3.41
56677

3 TUBERIA DE COBRE 1/4 DIAM 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00
56677

5 TUBERIA DE COBRE 3/8 0.75 0.61 0.34 0.71 0.09 0.93
56677

6 TUBO CAPILAR 0.54 MM 0.85 0.45 0.81 0.53 0.99 0.44
56683

1 CORDON VULCANIZADO 3x14 AWG 1555 | 219 | 1494 | 2.73 14.20 3.36
56683

4 CINTA AISLANTE 3/4 3M 11.87 | 0.54 | 11.94 | 0.78 12.00 0.80
56684

3 BURLETE VV-8 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
56684

5 RESORTE DE PUERTA MIMET VV-38 1.46 1.08 0.25 0.70 0.00 0.44
56738

5 SOLDADURA PLATA 3/32" 3296 | 649 | 38.28 | 5.81 39.91 5.98
56792

1 BURLETE VV 12 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
56792

2 CELOSIA VV-19 P/EMS 22.76 | 552 | 26.19 | 2.93 26.03 3.37
56792

3 ACTUADOR MAGNETICO 301-0180 ELSTAT 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00
57090

0 EVAPORADOR 1/3 HP VSC VV-19 1.66 0.69 1.06 0.38 1.00 0.22
57090

5 CONSENSADOR 1/3 HP VSC VV-19 0.79 0.81 0.16 0.74 0.00 0.62
57105

8 BANDEJA DRENAJE PVC VV-19 6.17 2.35 8.03 1.44 8.09 1.72
57108

4 CAPACITOR TRABAJO CF 9181009-12 1.78 0.64 1.78 0.61 1.99 0.44
57129

2 MOTOVENTILADOR CONDENSADOR VB-32 0.99 1.98 3.38 1.35 4.70 1.04
57130

2 SENSOR DE TEMPERATURA ELSTAT C/CONCTOR 11.27 | 3.10 | 11.50 | 3.40 10.21 3.31
57131

2 RESORTE PUERTA VSC METALFRIO VB32RE 0.93 0.66 0.91 0.86 0.99 1.12
57131 | BURLETE VSC METALFRIO VB32RE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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3
57131

6 ACTUADOOR MAGNETICO VSC METALFRIO VB32RE 1.86 1.72 3.53 1.11 3.98 1.02
57187

2 STICKER VSC METALFRIO VB32RE x 2 2.32 1.36 1.16 0.74 1.00 0.44
57187

4 STICKER VSC METALFRIO VB43R 2.02 0.84 2.28 1.06 2.81 1.34
57195

9 CENEFA MIMET VV-12 - CC 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
57200

0 ADAP VOLTAJE PUERTA VSC IMBERA 76.82 | 3.86 | 74.81 | 4.18 72.61 5.04
57206

6 SWITCH PROXIMITY AXC CF 930900798 1.14 0.48 1.09 0.56 1.00 0.44
57209

2 STICKER LATERAL MIMET VV-16 CC 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
57209

4 STICKER LATERAL FOGEL JUNIOR 1P-134A - CC 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
57209

6 STICKER LATERAL MIMET VV-19 CC 40.59 | 198 | 42.19 | 1.83 42.18 2.00
57209

7 STICKER LATERAL MIMET VV-19 IK 1095 | 2.26 | 11.81 | 2.03 11.84 2.00
57209

9 STICKER LATERAL MIMET VV-14 IK 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
57210

0 STICKER LATERAL MIMET VV-12 CC 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
57210

2 STICKER LATERAL MIMET VV-38 CC 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
57210

3 STICKER LATERAL MIMET VV-38 IK 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
57213

3 CELOSIA VR-08 CC 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
57213

5 PUERTA VIDRIO VR-08 CC 29.48 | 2.96 | 31.00 | 3.60 30.07 3.70
57213

8 FILTRO SECADOR SOLDABLE DE 20 GRAMOS 88.17 | 8.05 | 82.81 | 8.88 80.11 9.80
57213

9 CONTROL TEMPERATURA ETC1H 220V 14.48 | 1.68 | 14.09 | 1.66 14.02 1.81
57214

1 EVAPORADOR VR-08 1.67 0.73 1.16 0.64 1.01 0.62
57214

2 CONDENSADOR ESTATICO VR-08 4.61 0.93 4.22 0.86 4.09 0.99
57214

3 BURLETE VSC IMBERA VR-08 4.02 2.05 5.72 1.44 5.93 1.69
57215

9 CELOSIA VR 20 C-RAN EMS CC 11.61 | 3.22 | 14.44 | 2.48 15.63 2.40
57217

6 CELOSIA VR 20 C-RAN EMS IK 3.35 0.75 4.06 0.68 4.08 0.92
57218

1 BANDEJA CONDENSADOR PLAST VR-20 0.16 0.46 0.28 0.64 0.09 0.78
57218

8 COMPRESOR FFU 100HAK 220V 60HZ 1/3 3566 | 3.38 | 34.72 | 3.21 33.16 3.15
57219

0 BURLETE VSC VR-20 1.54 1.48 2.72 1.09 2.99 1.13
57227

4 MOTOPROTECTOR P 3023661 13.97 | 1.94 | 14.88 | 1.85 14.19 2.40
57235

3 CELOSIA VB43R - ROJO ( OVALADA) 1.57 0.99 0.69 1.03 0.18 1.16
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57235

6 CELOCIA VB32RE ROJO P/EMS 1.07 0.27 1.03 0.39 1.00 0.40
57235

7 CELOCIA VB32RE AMARILLO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
57235

8 CENEFA VB43R - CC 0.73 0.54 0.13 0.35 0.00 0.22
57237

3 MANIJA PUERTA VIDRIO VSC VB43R - CC 1.99 2.46 2.09 3.16 1.91 3.75
57243

5 STICKER LATERAL VR 08 IK 9.14 3.07 | 1231 | 2.53 13.78 2.08
57243

6 STICKER LATERAL VR 08 CC 22.74 | 293 | 23.25 | 3.30 23.79 3.50
57243

7 CENEFA INTERNA VR-08 IK 2.28 1.08 2.72 1.26 2.20 1.24
57243

8 CENEFA INTERNA VR 08-CC 0.52 1.05 1.56 0.73 1.91 0.78
57244

7 PARRILLA VSC IMBERA VR-08 11.87 | 0.54 | 1194 | 0.78 12.00 0.80
57244

9 STICKER LATERAL VR-08-SL 1.38 1.51 1.06 1.13 1.80 0.84
57245

2 PUERTA VIDRIO VR-08 IK 0.98 0.84 0.84 1.09 0.92 1.47
57245

6 LAMPARA 4 LEDS MODULAR NP 3028868 22.79 | 4.20 | 21.69 | 3.93 20.08 3.57
57278

1 BALASTRO-TAC-48GS CF NP 914241 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
57279

1 PARRILLA VSC VR-20 1422 | 2.53 | 13.19 | 2.53 12.06 2.12
57279

2 STICKER LATERAL VR-20-CC 13.83 | 433 | 10.44 | 2.63 10.00 2.69
57284

1 MOTOVENTILADOR 9W 220V 60HZ-1550RPM 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
57284

2 MOTOVENTILADOR 9W 220V 60HZ-1350RPM 30.29 | 290 | 31.69 | 3.23 31.36 3.44
57299

8 DESENGRASANTE SHINY-SIDE X 1LITRO 3.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00
57304

3 STIKER LATERAL MIMET VV-8 CC 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
57305

6 STICKER LATERAL HAIER BC-110B - CC 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
57350

5 CONTROL INAL CW-1 RED VR08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
57350

6 CONTROL INAL CW-2 BLUE VR08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
57350

7 CONTROL INAL CW-3 BLUE VR08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
57356

8 EVAPORADOR 1/4 5/16 CU VR0O8 SF NF 3026 0.66 0.71 0.09 0.56 0.00 0.58
57398

3 CHAPA CONTRA CHAPA ELECT VSC VR08 3.69 0.91 3.44 1.28 3.82 1.55
57411

5 MOTO ERC WELL 16W 220/60HZ-1800RPM 2736 | 2.12 | 26.13 | 2.65 26.65 3.52
57467

6 MANIJA PUERTA VIDRIO VSC VB43R - IK 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
57468

2 STICKER LATERAL VB43R - IK 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
57475 | MOTOVENTILADOR 16W 220V 1500 RPM HELICE 08" VRS 1- NP 3017717 | 28.99 | 5.98 | 33.00 | 3.60 32.23 3.67
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6
57475

7 MODULO 3 LED PARALELO ND 4.33 1.59 4.13 1.95 3.93 2.56
57475

8 BURLETE VRS IMBERA VRS-19 1.11 2.23 2.94 1.18 3.01 1.05
57475

9 EVAPORADOR 14T 3/8 CU 6APP LA400 VRS-19 0.74 0.59 0.22 0.61 0.01 0.62
57476

0 CONDENSADOR VRS-19 1.82 0.40 1.38 0.45 1.09 0.56
57476

1 CELOSIA VSC IMBERA VRS-19 C/EMS 21.52 | 6.74 | 2241 | 6.31 28.23 6.50
57476

2 COMPRESOR SEC NF10FX 220V 50/60HZ-1/3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
57476

4 PUERTA DE VIDRIO IMBERA VRS-19 0.85 0.47 0.84 0.64 0.99 0.76
57476

5 PARRILLAS VSC IMBERA VRS-19-SUPERIOR 1295 | 2.06 | 14.75 | 1.90 15.06 2.38
57476

6 PARRILLA VSC IMBERA VRS-19-PISO 15.40 |25.92| 16.47 |38.64| 16.44 |44.36
57542

6 STICKER LATERAL VSC IMBERA VRS-19 40.06 | 1.71 | 41.00 | 2.00 41.94 2.03
57542

9 TACON NIVELADOR PE 75.5MM - VRS-19 1798 | 7.06 | 12.59 | 6.26 11.01 6.11
57543

0 TUBO CAPILLAR 0.031 X 150" S/R-CO2 0.75 0.61 0.34 0.71 0.09 0.93
57543

8 COMPRESOR SAN SRCACB 220V 60HZ R-744 2416 | 2.63 | 26.19 | 2.88 27.78 2.52
57560

5 STICKER LATERAL VR-20 - IK 1049 | 1.21 | 1131 | 143 11.82 1.85
57560

7 CENEFA MIMET VV-38 IK 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
57561

5 STICKER LATERAL VR-08-FR 4.60 1.71 4.81 1.98 4.18 2.29
57609

7 CELOSIA VSC IMBERA G-319 CIF 11.77 | 1.27 | 10.63 | 1.35 10.02 1.24
57609

8 STICKER LATERAL VSC G-319 CIF 14.46 | 2.23 | 14.88 | 3.05 14.34 3.83
57610

0 BURLETE VSC IMBERA G-319 CIF 2.00 0.00 2.00 0.00 2.00 0.00
57623

7 CONTROL CIF REF 220V S/SEN 2199 | 5.40 | 25.31 | 5.23 27.97 6.41
57623

8 SENSOR DE TEMPERATURA 0.8M CIF 31 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00
57624

1 PUERTA VIDRIO VSC G-319 V10 MG 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
57624

2 BANDEJA DRENAJE G-319 CIF 2.96 191 5.00 1.20 5.88 1.21
57682

4 MOD.6 LEDS PARAL B-VRS- 19-3035150 18.98 | 1.96 | 20.19 | 1.33 20.02 1.24
57694

8 TANQUE CO2 VSC 8KG R744 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00
57705

2 SENSOR TEMP CF1 0.8M VRS19 3.30 0.99 4.09 0.91 4.09 1.00
57727

0 TUBO LEDS 120CM PUERTA 3.80 4.40 0.97 2.09 0.99 1.55
57733

2 CONTROL CIR REF 115/220V S/SEN REF PE 20.60 | 3.39 | 20.13 | 4.35 19.13 5.42

Rodriguez Gutiérrez Manuel Ernesto Pag. 160

Zegarra Alvarado José Luis




Y
o
| .4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MEJORA DE LA GESTION DEL AREA DE LOGISTICA PARA REDUCIR LOS
COSTOS OPERACIONALES DE LA EMPRESA VENDTECH S.A.C EN LA

SEDE DE TRUJILLO, 2017

57733

3 EVAP 150 14T 5/16 AL 6APP LA400 1.59 0.82 1.03 0.39 1.00 0.22
57733

5 LOUVER TER ROJ VR10 V14 BIS DER BAR IM 4.57 0.87 3.81 0.63 3.91 0.60
57733

8 EMPAQUE MAGNETICO UNIVERSAL 628X1098MM VR10 3.72 3.45 6.34 2.84 6.96 2.68
57733

9 INTERRUPTOR MEC 1POL1TIR NEG MF VR10 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00
57734

2 COMPRESOR SAN SRDCB 220V 60HZ R7 VR10 2401 | 1.26 | 24.19 | 1.58 24.74 2.05
57734

4 COND 090 SAL 36T 3/16 FE PIN HM 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00
57734

5 REJILLA PP TRASERA CEN GRI VRS19 33.82 | 7.65 | 38.03 | 6.44 35.14 5.73
57734

7 REJILLA PP TRASERA LAT GRI 33.82 | 7.65 | 38.03 | 6.44 35.14 5.73
57734

8 LOUVER TER ROJ1795C VRS19 KF VRS19 17.77 | 4.45 | 14.00 | 2.40 13.84 3.30
57761

0 MOTOR ELC WELL 20W-220/60HZ-1500RPM 14.09 | 8.17 | 21.25 | 4.50 22.15 4.60
57846

5 STICKER LATERAL CC - VR-10 2.75 1.64 5.13 1.85 7.40 1.99
57858

4 LOUVER(TAPA PLASTICA) TERMICO AMARILLA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
57858

5 CONTROL CF1 115/220 S/SEN COEL VRS19 PE 2890 | 3.48 | 27.75 | 3.50 29.42 3.38
60007

7 CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO 4196 | 6.62 | 45.22 | 6.44 48.61 7.75
60015

3 DESINCRUSTANTE LIQO ACIDO SUMACAL GALONERA 5L 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00
80000

9 LUBRICANTE MULTIUSO Y INHIBIDOR DE CORROSION 0.67 0.73 0.16 0.64 0.01 0.62
80001

3 INSECTICIDA MATACUCARACHAS EN SPRAY x 360 CC BAYGONB / SAF 2.00 0.00 2.00 0.00 2.00 0.00
80001

5 TERMINAL HEMBRA 1/4 TOTALMENTE AISLADO ROJO 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00
80002

0 TERMINAL MACHO 1/4 TOTALMENTE AISLADO ROJO 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00
80011

0 ESCOBILLA PARA LAVAR ROPA 2.00 0.00 2.00 0.00 2.00 0.00
80011

2 ESMALTE ACRILICO ROJO GLOSS (Anypsa) 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00
80012

1 ESMALTE GLOSS ACRILICO BLANCO ANYPSA 1.19 0.38 1.75 0.30 1.99 0.22
80012

2 ESMALTE GLOSS ACRILICO ALUMINIO ANYPSA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
80016

5 ESMALTE ACRILICO NEGRO (Anypsa) 2.00 0.00 2.00 0.00 2.00 0.00
80016

8 REMACHE 1/8 (BOLSA 100UND) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
80018

2 PINTURA SPRAY BLANCO KNAUF 6.00 0.00 6.00 0.00 6.00 0.00
80018

4 CINTA TEFLON DE 1/2 BLANCO 2.00 0.00 2.00 0.00 2.00 0.00
80022

7 CINTA TEFLON AMARILLA 0.93 0.25 0.94 0.38 1.00 0.40
80025 | CINTILLOS # 200 x4.9 blanco 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00
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80027

3 PANO ABSORBENTE ( WETTEX) 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00
80030

3 MASCARA DE GAS SILICONA 3M CON FILTROS 6003 0.67 0.73 0.16 0.64 0.01 0.62
80031

7 CHISPERO STANLEY CON REPUESTO 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00
80032

1 PERFORADOR DE TUBO DE COBRE P/ CARGA GAS 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00
80036

9 PINTURA SPRAY AMARILLO 3.10 0.20 3.50 0.20 3.90 0.20
80038

5 PINTURA SPRAY NEGRO BRILLANTE KNAUF 400 ML 6.00 0.00 6.00 0.00 6.00 0.00
80050

6 CINTILLO CV - 30 MM. x BOLSA DE 100 UNI. Blanco 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00
80053

4 GUANTES DE LATEX (CAJA 50 UND) 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00
80058

8 THINER ACRILICO P X GALON DE 3 LITROS (PARA PINTAR CON GLOSS) 6.00 0.00 6.00 0.00 6.00 0.00
80091

3 BOLSA DE BASURA DE 150L COLOR NEGRO PAQUETE x 100 UND 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00
80096

4 HOJA DE SIERRA MARCA SANFLEX 0.77 0.63 0.66 0.71 0.91 0.78
80098

1 PINTURA SPRAY ROJO BRILLANTE KNAUF 400 ML 6.00 0.00 6.00 0.00 6.00 0.00
80098

2 ESPONJA PARA LAVADO CON FIBRA 4.38 0.76 5.50 0.60 5.98 0.44
80098

4 FRANELA AMARILLA X 1 metro Met. 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00
80105

0 SILICONA EN TUBO COLOR BLANCO SIKASIL 300ML 1.07 0.27 1.03 0.39 1.00 0.40
80105

6 CINTA EMBALAJE 2" X 110 YDS 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00
80106

1 ESPONJAS VERDE SCOTH BRIDE 4.19 0.38 4.75 0.30 4.99 0.22
80106

3 DETERGENTE GRANEL BOLSA X 1KG 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00
80108

5 ESMALTE ACRILICO AMARILLO GLOSS ANYPSA 0.75 0.61 0.34 0.71 0.09 0.93
80109

0 PINTURA SPRAY AZUL KANUF 400 ML 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00
80111

2 PULVERIZADOR A PRESION PEQUENO DE PLASTICO 1LT 0.86 0.48 0.91 0.56 1.00 0.44
80112

7 SILICONA PARA BRILLO X LITRO 2.03 0.45 2.44 0.58 2.90 0.60
80113

4 LIJA DE AGUA 150-3 /OC (PQTE.X 50) 4.07 0.27 4.03 0.39 4.00 0.40
80114

6 SILICONA EN TUBO COLOR NEGRO SIKASIL 300ML 0.68 0.75 0.28 0.64 0.09 0.60
80114

8 BATERIA DURACELL 9V 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00
80115

2 AUTORROSCANTE 8 X 3/8 ESTRELLA GRUESO(BOLSA X100) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
80115

5 PINCEL 1 PULG 2.00 0.00 2.00 0.00 2.00 0.00
80118

0 PINTURA SPRAY ALUMINIO 400ML 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00
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80119
2 STRECH FILM 18" (ROLLO) TRANSPARENTE 9.95 3.89 | 14.00 | 2.40 14.97 1.55
80119
4 CINTILLO CV - 100 BLANCO 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00
80120
1 ESCOBILLA MANGO LARGO - RASQUETA 0.67 0.73 0.16 0.64 0.01 0.62
80125
2 TRIZ 3gr 15.00 | 0.00 | 15.00 | 0.00 15.00 0.00
80125
4 ROLLO DE PANO WYPALL X 80 PLUS REGULAR ROLL 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00
80125
5 CINTILLOS NEGRO 300 MM 0.27 0.54 0.88 0.35 1.00 0.22
80130
9 HIPOCLORITO DE SODIO 7.65% (GALONERA DE 19 LITROS) 0.59 0.82 0.03 0.39 0.00 0.22
80131
1 GUANTES DE VINILO AZUL X 100 UND T-M 0.54 1.08 1.75 0.70 2.00 0.44
80131
2 ESCOBILLON INDUSTRIAL DE 60 CM 0.32 0.95 0.50 1.40 0.04 1.59
80131
4 CLORO PARA PISCINA AL 7.5% 0.09 0.22 0.25 0.30 0.09 0.38
MAD Promedio 1.53 1.45 1.53
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ANEXO n.° 18. Procedimiento solicitud de repuesto e insumo.

PROCEDIMIENTOS

SOLICITUD DE REPUESTOS E INSUMOS

VENDTECH S.A.C
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1. Objetivo
Establecer los procedimientos de solicitud y despacho de repuestos e
insumos al personal técnico de la empresa.

2. Alcance
El presente procedimiento aplica a totas las actividades del almacén de
repuestos e insumos.

3. Responsable

o Asistente de almacén: Ejecutar las actividades
descritas en este procedimiento

o Técnicos del taller de Trujillo: Realiza Ilas
actividades que le corresponden en este procedimiento.

4. Definiciones

- Procedimiento: Un procedimiento es un conjunto de
acciones u operaciones que tienen que realizarse de la misma forma,
para obtener siempre el mismo resultado bajo las mismas
circunstancias.

- Solicitud: Es un formato que nos ayuda a realizar un
pedido de repuestos y materiales que se requieran usar segun la
orden de trabajo adquirida anteriormente.

- Despachar: Acabar un negocio o cualquier otra
actividad

- Requerimiento: Peticion de una cosa que se
considera necesaria

- Numero de serie: es un codigo alfanumérico unico
asignado para identificacion. Puede constar de un numero entero
s6lo, o contener letras. Se utiliza cominmente para identificar un
objeto en particular dentro de una gran cantidad de estos.

- Base de datos: Una base de datos o banco de datos
es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y

almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Rodriguez Gutiérrez Manuel Ernesto

Zegarra Alvarado José Luis Pag. 165



MEJORA DE LA GESTION DEL AREA DE LOGISTICA PARA REDUCIR LOS
UNIVERSIDAD COSTOS OPERACIONALES DE LA EMPRESA VENDTECH S.A.C EN LA
PRIVADA DEL NORTE SEDE DE TRUJILLO, 2017

N

- Stock: registro documental de los bienes y demas
cosas pertenecientes a una persona, empresa o comunidad, hecho
con orden y precision.

- Kardex: Es mas que un registro de manera
organizada de la mercancia que se tiene en un almacén.

5. Procedimientos
5.1. Llenar el formato de solicitud de repuesto

El técnico hace su requerimiento de material, utilizando el cédigo del

repuesto o insumo, fecha, cantidad, numero de serie y censo del equipo

en donde se utiliza dicho repuesto.

5.2. Recepcién del formato de solicitud de repuesto
El asistente de almacén recibe el formato de solicitud

5.3. Inspeccion del formato de solicitud de repuesto

El asistente realiza una inspeccién que el formato este llenado de forma

correcta.

5.4. Busqueda en el archivo de control de stock de
repuestos del almacén

Se realiza la busqueda del cdodigo del repuesto en la base de datos del

stock de repuestos para obtener su localizacion fisica y ver la

disponibilidad del articulo solicitado.
5.5. Localizacion fisica del repuesto
El asistente localiza el repuesto o insumo solicitado.
5.6. Despacho del articulo

El asistente realiza la entrega del repuesto o insumo solicitado en la

cantidad indicada en el formato de solicitud.

5.7. Registrar la salida de repuestos en el archivo

Kardex

Se realiza el registro de la salida de repuestos en el archivo Kardex con

su formato correspondiente.

5.8. Devolucion de repuesto con mal funcionamiento
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Al finalizar el dia de labores los técnicos devuelven los repuestos
cambiados para su verificacion por el asistente de almaceén.

6. Anexos
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Anexo de procedimiento 01. Formato de solicitud de repuesto o insumo

VENDTECH SAC FORMATO Cédigo: F-01
Solicitud de repuesto o insumo

Sede: Trujillo

Area: Almacén

Técnico:

Fecha:

Descripcion Cantidad

Ol N| OO U B W| N[ -

=
o

=
=

=
N

[uny
w

=
D

[uny
(]

Responsable de almacén Técnico
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ANEXO n.° 19. Tiempo promedio de localizacion de repuesto con la herramienta
de mejora.

Tiempo promedio de localizacion de repuesto con la

herramienta de mejora

Tiempo Tiempo
Muestra (Segr; (Mirlro)
1 42 0.70
2 37 0.62
3 41 0.68
4 45 0.75
5 38 0.63
6 41 0.68
7 42 0.70
8 45 0.75
9 42 0.70
10 45 0.75
Tiempo
promedio de 41.8 0.70
ubicacién de
repuesto

Rodriguez Gutiérrez Manuel Ernesto

Zegarra Alvarado José Luis Pag. 169



MEJORA DE LA GESTION DEL AREA DE LOGISTICA PARA REDUCIR LOS
UNIVERSIDAD COSTOS OPERACIONALES DE LA EMPRESA VENDTECH S.A.CEN LA
PRIVADA DEL NORTE SEDE DE TRUJILLO, 2017

N

ANEXO n.° 20. Tiempo promedio de localizacion de equipo con la herramienta de
mejora

Tiempo promedio de localizacion de un equipo de frio en el

area de PT con un stock de 65 equipos operativos con la
herramienta de mejora

Tiempo Tiempo
Muestra (SegF; (Mi:)
1 17 0.28
2 18 0.30
3 18 0.30
4 19 0.32
5 16 0.27
6 19 0.32
7 20 0.33
8 17 0.28
9 19 0.32
10 19 0.32
Tiempo
promedio de 18.2 0.30
ubicacién de
equipo
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CODIGO TIPO EQUIPO | UBICACION DESCRIPCION STOCKANICIAL | SALIDAS | STOCKBCTUAL | S ALERTAS C/SEXISTENCIAS PROVEEDOR TIPO | costodinitario | Costootal | LT®roveedor
4098 | CONFORMIDAD | VISICOOLER|  E-04  |REPORTEBNUMERADOMERVANT PREVENT HORREC A/SCETLSA 19 5 14 10|  STOCKBUFICIENTE GRAFICASZISCO Local 55 77 2Bemanas
552038 | REPANUEVO |VISICOOLER| E-06  [FLUORESCENTERECTOMBLANCOB6WR20V 10 0 10 5 STOCKBUFICIENTE NAEDANVERSIONESEIRL Local 5.49 549 2Bemanas
552039 [ REPINUEVO |VISICOOLER| E-06  |FLUORESCENTEDEBOBVATTS 65 0 65 5 STOCKBUFICIENTE NAEDENVERSIONESEIRL Local 478 3107 2Bemanas
554389 [ REPINUEVO |[VISICOOLER| E-04  [FLUORESCENTER4INEF14T12/D 8 4 4 5 |HACERREQUERIMIENTO NAEDANVERSIONESEIRL Local 34 13.6 2Bemanas
554736 | REPINUEVO |VISICOOLER| E-04  [FLUORESCENTERECTORSEVEF15TS/D 35 35 0 20 [HACERREQUERIMIENTO [ SINBTOCK  |ELECTROENCHUFEBOCIEDADBANONIMAZLERRADA Local 5.51 0 2Bemanas
554737 | REPINUEVO | VISICOOLER| E-01  |FLUORESCENTERECTORSWR20VAUZBLANCA 0 0 0 20 [HACERREQUERIMIENTO [ SINBTOCK  |ELECTROENCHUFEBOCIEDADBANONIMAZLERRADA Local 161 0 2Bemanas
556798 | REP.INUEVO |VISICOOLER| E-06  [TUBERIAZFLEX.COBRER/4"E®.81 45 0 45 15|  STOCKBUFICIENTE REFRITECHEREFRIGERATIONB.A.C. Local 452 2034 2Bemanas
557137 | REP/NUEVO |VISICOOLER| E-02  |MOTOREOMPRESORE/6EHPR20VEMBRACO 9 9 0 5 [HACERREQUERIMIENTO [  SINBTOCK  [SERVIFOGEL Local 218.64 0 2Bemanas
557382 | REP.NUEVO |[VISICOOLER| E-03  |CORDONEULCANIZADOBX16BAWG 30 30 0 30 [HACERREQUERIMIENTO | SINBTOCK | NAEDANVERSIONESEIRL Local 217 0 2Bemanas
558954 | REP.ANUEVO | VISICOOLER| E-05  |BURLETERISICOOLERAV-19 15 4 11 5 STOCKBUFICIENTE SERVIMET Importado 931 102.41 2Bemanas
558985 [ REPANUEVO |VISICOOLER| E-03  |CENEFABMIMETA/V-198K 22 1 21 15|  STOCKBUFICIENTE A Local 17 357 2Bemanas
558988 | REPANUEVO |VISICOOLER| E-01  [CENEFA&V-19EC 391 23 368 25|  STOCKBUFICIENTE N Local 17 6256 2Bemanas
558989 | REPINUEVO |VISICOOLER| E-06  |CENEFAMIMET®/V-38EC 28 0 28 5 STOCKBUFICIENTE Y Local 303 8484 2Bemanas
559090 | REP.NUEVO [VISICOOLER| E-01  |ENCHUFEBELLADOTTOMAZTIERRA 117 14 103 25|  STOCKBUFICIENTE ELECTROENCHUFEBOCIEDADANONIMAITERRADA Local 6.46 665.38 2Bemanas
559125 [ REP.INUEVO | VISICOOLER| E-06  |FLUORESCENTEDEA3WE 18 0 18 5 STOCKBUFICIENTE IMIZORNELIUSIDEMEXICOB.ADZL.V. Importado 833 14994 | 4Bemanas
559126 | REP.NUEVO [VISICOOLER| E-06  |FLUORESCENTEBW 58 0 58 10|  STOCKBUFICIENTE ELECTROENCHUFEBOCIEDADANONIMAIERRADA Local 183 106.14 2Bemanas
559201 | REP.NUEVO |VISICOOLER| E-03 ~ |MOTORMENTILADORAE6WR20VEMIMET 0 0 0 15 [HACERREQUERIMIENTO [ SINBTOCK | COLDAMPORTBA Local 59.32 0 2Bemanas
559273 | REPINUEVO |VISICOOLER| E-05  |PORTABRRRANCADOR 14 0 14 5 STOCKBUFICIENTE NAEDANVERSIONESEIRL Local 218 30.52 2Bemanas
559451 INSUMO | VISICOOLER| ~ E-05  [TOMACORRIENTE@DOBLEX/TIERRA 14 7 7 5 STOCKBUFICIENTE ELECTROENCHUFEBOCIEDADRANONIMAIERRADA Local 5.68 39.76 2Bemanas
561375 INSUMO [ VISICOOLER|  E-06  |LIQUIDORLKIFOAM 4 1 3 2 [ STOCKBUFICIENTE COLDAMPORTBA Local 44.38 133.14 2Bemanas
562125 | REPANUEVO |VISICOOLER| E-01  |PORTARENEFAX/SCAMIMET®V-19 19 0 19 5 STOCKBUFICIENTE SERVIMET Importado 4 76 2Bemanas
562139 | REP.NUEVO | VISICOOLER| E-03  |REJILLAPOSTERIOR&/SCIMIMETR/V-192 0 0 0 5 [HACERREQUERIMIENTO [  SINBTOCK  |MIMET FreefPart 0 0 4Bemanas
562148 | REPANUEVO |VISICOOLER| E-06  |BANDEJATDRENAJEA/ISICOOLBVV-38 14 0 14 5 STOCKBUFICIENTE METALERIO Free®art 0 0 12@emanas
562414 | REPNUEVO |[VISICOOLER| E-04  |ABRAZADERAFLUORESCENTEEQUIPOSHISICOOL 25 0 25 10|  STOCKBUFICIENTE NAEDANVERSIONESEIRL Local 18 45 2Bemanas
562779 | REPINUEVO | VISICOOLER| E-06  |GABINETEZOMPLETOANOXBURTIDORRGUA 2 0 2 1| STOCKBUFICIENTE GABINETESANOX Importado 80 160 4Bemanas
562785 | REP.NUEVO |VISICOOLER| E-06  |SOCKETEC/PORTABRRANCADOREMIMETHHHHIHHITIE 56 0 56 10|  STOCKBUFICIENTE MIMET Free®art 0 0 4Bemanas
562786 | REPNUEVO | VISICOOLER| E-01  [ARRANCADORESR-65WRE 20 M 0 0 0 40 [HACERREQUERIMIENTO | SINBTOCK | NAEDANVERSIONESEIRL Local 1.05 0 2Bemanas
562948 | REP/NUEVO |VISICOOLER| E-06  |TRANSFORMADORR30-12V(B0/60HZELSTATRB0MMA 8 6 2 15 [ HACERREQUERIMIENTO MIMET Free®art 0 0 4Bemanas
562949 | REP.ANUEVO |VISICOOLER| E-01  [CONTROLADOREMSI00MNEXOELSTATELECTRONICSATD 57 48 9 40 [ HACERREQUERIMIENTO MIMET FreefPart 0 0 4Bemanas
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ANEXO n.° 22. Hoja salida de la herramienta de mejora Kardex.

SEDE DE TRUJILLO, 2017

TALLER

FECHA | TECNICO RUTA CODIGO TIPO UBICACION DESCRIPCION MODELO SERIE CENSO | CANTIDAD
1/6/17 Andy Taller | 554736 REP. NUEVO E-04 FLUORESCENTE RECTO 15 W F15T8/D 2
1/6/17 Andy Taller | 557137 REP. NUEVO E-02 MOTOR COMPRESOR 1/6 HP 220V EMBRACO 3
1/6/17 Andy Taller | 572138 REP. NUEVO E-01 FILTRO SECADOR SOLDABLE DE 20 GRAMOS 10
1/6/17 Eder Taller | 572447 REP. NUEVO E-04 PARRILLA VSC IMBERA VR-08 1
1/6/17 Eder Taller | 572792 REP. NUEVO E-04 STICKER LATERAL VR-20-CC 2
1/6/17 Eder Taller | 576098 REP. NUEVO E-03 STICKER LATERAL VSC G-319 CIF 2
2/6/17 Andy Taller | 557137 REP. NUEVO E-02 MOTOR COMPRESOR 1/6 HP 220V EMBRACO 2
2/6/17 Eder Taller | 567922 REP. NUEVO E-02 CELOSIA VV-19 P/EMS 1
2/6/17 | William Ruta | 574761 REP. NUEVO E-03 CELOSIA VSC IMBERA VRS-19 C/EMS 2
2/6/17 Eder Taller | 574766 REP. NUEVO E-02 PARRILLA VSC IMBERA VRS-19-PISO 1
2/6/17 Jhon Taller | 575438 REP. NUEVO E-02 COMPRESOR SAN SRCACB 220V 60HZ R-744 2
2/6/17 Pedro Ruta | 576237 REP. NUEVO E-02 CONTROL CIF REF 220V S/SEN 1
2/6/17 Eder Taller | 800981 INSUMO E-04 PINTURA SPRAY ROJO BRILLANTE KNAUF 400 ML 2
3/6/17 | William Ruta | 566635 INSUMO E-05 CINTA AISLANTE FOAM 1/8 X 2 X 30 1
5/6/17 Andy Taller | 557137 REP. NUEVO E-02 MOTOR COMPRESOR 1/6 HP 220V EMBRACO 1
5/6/17 Andy Taller | 562949 REP. NUEVO E-01 CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 1
5/6/17 | William Ruta | 574764 REP. NUEVO E-06 PUERTA DE VIDRIO IMBERA VRS-19 1
5/6/17 Jhon Taller | 575438 REP. NUEVO E-02 COMPRESOR SAN SRCACB 220V 60HZ R-744 1
6/6/17 Pedro Ruta | 562949 REP. NUEVO E-01 CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 2
6/6/17 Andy Taller | 572188 REP. NUEVO E-01 COMPRESOR FFU 100HAK 220V 60HZ 1/3 2
6/6/17 Andy Taller | 572190 REP. NUEVO E-06 BURLETE VSC VR-20 1
6/6/17 Jhon Taller | 578585 REP. NUEVO E-02 CONTROL CF1 115/220 S/SEN COEL VRS19 PE 2
6/6/17 Pedro Ruta | 600077 REP. NUEVO E-01 CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO 3
7/6/17 | William Ruta | 554736 REP. NUEVO E-04 FLUORESCENTE RECTO 15 W F15T8/D 5
7/6/17 Pedro Ruta | 554736 REP. NUEVO E-04 FLUORESCENTE RECTO 15 W F15T8/D 2
7/6/17 Andy Taller | 557137 REP. NUEVO E-02 MOTOR COMPRESOR 1/6 HP 220V EMBRACO 1
7/6/17 | William Ruta | 558985 REP. NUEVO E-03 CENEFA MIMET VV-19 IK 1
7/6/17 Jhon Taller | 559090 REP. NUEVO E-01 ENCHUFE SELLADO TOMA A TIERRA 1
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7/6/17 | William Ruta | 562949 REP. NUEVO E-01 CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 3
7/6/17 Jhon Taller | 562949 REP. NUEVO E-01 CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 2
7/6/17 | Chimbote | Ruta | 562949 REP. NUEVO E-01 CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 5
7/6/17 Andy Taller | 562949 REP. NUEVO E-01 CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 1
7/6/17 Jhon Taller | 566635 INSUMO E-05 CINTA AISLANTE FOAM 1/8 X 2 X 30 1
7/6/17 | William Ruta | 567922 REP. NUEVO E-02 CELOSIA VV-19 P/EMS 2
7/6/17 | William Ruta | 572097 REP. NUEVO E-04 STICKER LATERAL MIMET VV-19 IK 2
7/6/17 | William Ruta | 572097 REP. NUEVO E-04 STICKER LATERAL MIMET VV-19 IK 1
7/6/17 Piura Taller | 572188 REP. NUEVO E-01 COMPRESOR FFU 100HAK 220V 60HZ 1/3 5
7/6/17 Jhon Taller | 572188 REP. NUEVO E-01 COMPRESOR FFU 100HAK 220V 60HZ 1/3 2
7/6/17 Andy Taller | 572188 REP. NUEVO E-01 COMPRESOR FFU 100HAK 220V 60HZ 1/3 2
7/6/17 Jhon Taller | 575438 REP. NUEVO E-02 COMPRESOR SAN SRCACB 220V 60HZ R-744 1
7/6/17 | William Ruta | 578585 REP. NUEVO E-02 CONTROL CF1 115/220 S/SEN COEL VRS19 PE 1
7/6/17 | William Ruta | 600077 REP. NUEVO E-01 CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO 3
7/6/17 Jhon Taller | 600077 REP. NUEVO E-01 CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO 2
7/6/17 Piura Taller | 600077 REP. NUEVO E-01 CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO 5
7/6/17 Andy Taller | 600077 REP. NUEVO E-01 CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO 1
8/6/17 Pedro Ruta | 554736 REP. NUEVO E-04 FLUORESCENTE RECTO 15 W F15T8/D 3
8/6/17 Eder Taller | 554736 REP. NUEVO E-04 FLUORESCENTE RECTO 15 W F15T8/D 5
8/6/17 Eder Taller | 558988 REP. NUEVO E-01 CENEFA VV-19 CC 3
8/6/17 Pedro Ruta | 562949 REP. NUEVO E-01 CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 3
8/6/17 Andy Taller | 566577 INSUMO E-04 BOTELLA GAS REFRIGERANTE DESCART R-134-A 1
8/6/17 Eder Taller | 567922 REP. NUEVO E-02 CELOSIA VV-19 P/EMS 1
8/6/17 Eder Taller | 572159 REP. NUEVO E-04 CELOSIA VR 20 C-RAN EMS CC 1
8/6/17 Andy Taller | 572188 REP. NUEVO E-01 COMPRESOR FFU 100HAK 220V 60HZ 1/3 1
8/6/17 Jhon Taller | 572188 REP. NUEVO E-01 COMPRESOR FFU 100HAK 220V 60HZ 1/3 1
8/6/17 Pedro Ruta | 572274 REP. NUEVO E-03 MOTOPROTECTOR P 3023661 1
8/6/17 Eder Taller | 572792 REP. NUEVO E-04 STICKER LATERAL VR-20-CC 2
8/6/17 | William Ruta | 576237 REP. NUEVO E-02 CONTROL CIF REF 220V S/SEN 2
8/6/17 Pedro Ruta | 600077 REP. NUEVO E-01 CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO 3
9/6/17 Andy Taller | 557137 REP. NUEVO E-02 MOTOR COMPRESOR 1/6 HP 220V EMBRACO 2
9/6/17 Pedro Ruta | 562949 REP. NUEVO E-01 CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 1
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9/6/17 Andy Taller | 562949 REP. NUEVO E-01 CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 2
9/6/17 Eder Taller | 562949 REP. NUEVO E-01 CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 1
9/6/17 Eder Taller | 567922 REP. NUEVO E-02 CELOSIA VV-19 P/EMS 2
9/6/17 Eder Taller | 571058 REP. NUEVO E-04 BANDEJA DRENAJE PVC VV-19 2
9/6/17 Andy Taller | 572100 REP. NUEVO E-06 STICKER LATERAL MIMET VV-12 CC 4
9/6/17 Jhon Taller | 572188 REP. NUEVO E-01 COMPRESOR FFU 100HAK 220V 60HZ 1/3 1
9/6/17 Pedro Ruta | 574115 REP. NUEVO E-02 MOTO ERC WELL 16W 220/60HZ-1800RPM 1
9/6/17 Eder Taller | 574115 REP. NUEVO E-02 MOTO ERC WELL 16W 220/60HZ-1800RPM 1
9/6/17 Eder Taller | 576097 REP. NUEVO E-04 CELOSIA VSC IMBERA G-319 CIF 1
9/6/17 Andy Taller | 576098 REP. NUEVO E-03 STICKER LATERAL VSC G-319 CIF 8
9/6/17 Jhon Taller | 577342 REP. NUEVO E-02 COMPRESOR SAN SRDCB 220V 60HZ R7 VR10 1
9/6/17 Pedro Ruta | 600077 REP. NUEVO E-01 CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO 1
9/6/17 Andy Taller | 600077 REP. NUEVO E-01 CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO 2
9/6/17 Eder Taller | 600077 REP. NUEVO E-01 CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO 1
10/6/17 Eder Taller | 554736 REP. NUEVO E-04 FLUORESCENTE RECTO 15 W F15T8/D 5
10/6/17 Andy Ruta | 562949 REP. NUEVO E-01 CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 1
10/6/17 Jhon Taller | 572188 REP. NUEVO E-01 COMPRESOR FFU 100HAK 220V 60HZ 1/3 1
10/6/17 Andy Taller | 576097 REP. NUEVO E-04 CELOSIA VSC IMBERA G-319 CIF 1
10/6/17 Eder Taller | 600077 REP. NUEVO E-01 CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO 1
10/6/17 Andy Taller | 800981 INSUMO E-04 PINTURA SPRAY ROJO BRILLANTE KNAUF 400 ML 3
10/6/17 Eder Taller | 801063 INSUMO E-05 DETERGENTE GRANEL BOLSA X 1KG 3
12/6/17 | Pedro Ruta | 554736 REP. NUEVO E-04 FLUORESCENTE RECTO 15 W F15T8/D 5
12/6/17 Andy Taller | 554736 REP. NUEVO E-04 FLUORESCENTE RECTO 15 W F15T8/D 6
12/6/17 Andy Taller | 558988 REP. NUEVO E-01 CENEFA VV-19 CC 3
12/6/17 | Chimbote | Ruta | 567922 REP. NUEVO E-02 CELOSIA VV-19 P/EMS 1
12/6/17 | Chimbote | Taller | 572159 REP. NUEVO E-04 CELOSIA VR 20 C-RAN EMS CC 2
12/6/17 Jhon Taller | 572188 REP. NUEVO E-01 COMPRESOR FFU 100HAK 220V 60HZ 1/3 1
12/6/17 | Pedro Ruta | 574756 REP. NUEVO E-02 MOTOVENTILADOR 16W 220V 1500 RPM HELICE 08" VRS 1- NP 3017717 2
12/6/17 | Chimbote | Ruta | 574761 REP. NUEVO E-03 CELOSIA VSC IMBERA VRS-19 C/EMS 2
12/6/17 | Chimbote | Ruta | 576097 REP. NUEVO E-04 CELOSIA VSC IMBERA G-319 CIF 2
12/6/17 Andy Taller | 576098 REP. NUEVO E-03 STICKER LATERAL VSC G-319 CIF 8
12/6/17 Andy Taller | 801061 INSUMO E-05 ESPONJAS VERDE SCOTH BRIDE 1
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12/6/17 Eder Taller | 801061 INSUMO E-05 ESPONJAS VERDE SCOTH BRIDE 1
13/6/17 | Chimbote | Ruta 4098 | CONFORMIDAD E-04 REPORTE NUMERADO DE MANT. PREVENT. Y CORREC. VSC CLSA 3
13/6/17 | Pedro Ruta 4098 | CONFORMIDAD E-04 REPORTE NUMERADO DE MANT. PREVENT. Y CORREC. VSC CLSA 1
13/6/17 Piura Taller | 558954 REP. NUEVO E-05 BURLETE VISICOOLER VV-19 4
13/6/17 Eder Taller | 558988 REP. NUEVO E-01 CENEFA VV-19 CC 2
13/6/17 | Chimbote | Ruta | 559090 REP. NUEVO E-01 ENCHUFE SELLADO TOMA A TIERRA 5
13/6/17 Eder Taller | 562949 REP. NUEVO E-01 CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 1
13/6/17 | Chimbote | Ruta | 562949 REP. NUEVO E-01 CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 1
13/6/17 | Chimbote | Ruta | 566834 INSUMO E-04 CINTA AISLANTE 3/4 3M 2
13/6/17 Jhon Taller | 572188 REP. NUEVO E-01 COMPRESOR FFU 100HAK 220V 60HZ 1/3 2
13/6/17 | Chimbote | Ruta | 574115 REP. NUEVO E-02 MOTO ERC WELL 16W 220/60HZ-1800RPM 2
13/6/17 Eder Taller | 574756 REP. NUEVO E-02 MOTOVENTILADOR 16W 220V 1500 RPM HELICE 08" VRS 1- NP 3017717 2
13/6/17 | Chimbote | Ruta | 574756 REP. NUEVO E-02 MOTOVENTILADOR 16W 220V 1500 RPM HELICE 08" VRS 1- NP 3017717 3
13/6/17 Eder Taller | 576098 REP. NUEVO E-03 STICKER LATERAL VSC G-319 CIF 2
13/6/17 Piura Taller | 576098 REP. NUEVO E-03 STICKER LATERAL VSC G-319 CIF 25
13/6/17 Eder Taller | 600077 REP. NUEVO E-01 CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO 1
13/6/17 | Chimbote | Ruta | 600077 REP. NUEVO E-01 CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO 1
13/6/17 Eder Taller | 800015 INSUMO E-06 TERMINAL HEMBRA 1/4 TOTALMENTE AISLADO ROJO 4
13/6/17 Eder taller | 800020 INSUMO E-06 TERMINAL MACHO 1/4 TOTALMENTE AISLADO ROJO 4
13/6/17 | Manuel | Taller | 801056 INSUMO E-06 CINTA EMBALAJE 2" X 110 YDS 1
13/6/17 Eder Taller | 801192 INSUMO E-04 STRECH FILM 18" (ROLLO) TRANSPARENTE 1
14/6/17 Eder Taller | 558988 REP. NUEVO E-01 CENEFA VV-19 CC 3
14/6/17 | Pedro Ruta | 562949 REP. NUEVO E-01 CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 2
14/6/17 Jhon Taller | 566577 INSUMO E-04 BOTELLA GAS REFRIGERANTE DESCART R-134-A 1
14/6/17 Eder Taller | 566834 INSUMO E-04 CINTA AISLANTE 3/4 3M 1
14/6/17 Jhon Taller | 572138 REP. NUEVO E-01 FILTRO SECADOR SOLDABLE DE 20 GRAMOS 11
14/6/17 Eder Taller | 576098 REP. NUEVO E-03 STICKER LATERAL VSC G-319 CIF 6
14/6/17 Eder Taller | 578585 REP. NUEVO E-02 CONTROL CF1 115/220 S/SEN COEL VRS19 PE 1
14/6/17 Eder Taller | 578585 REP. NUEVO E-02 CONTROL CF1 115/220 S/SEN COEL VRS19 PE 1
14/6/17 | Pedro Ruta | 600077 REP. NUEVO E-01 CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO 2
14/6/17 | Pedro Ruta | 800385 INSUMO E-04 PINTURA SPRAY NEGRO BRILLANTE KNAUF 400 ML 1
14/6/17 eder Taller | 800588 INSUMO E-04 THINER ACRILICO P X GALON DE 3 LITROS (PARA PINTAR CON GLOSS) 1
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14/6/17 Andy Taller | 800981 INSUMO E-04 PINTURA SPRAY ROJO BRILLANTE KNAUF 400 ML 1
15/6/17 Eder Taller | 557382 REP. NUEVO E-03 CORDON VULCANIZADO 3x16 AWG 15
15/6/17 | Danny Ruta | 559090 REP. NUEVO E-01 ENCHUFE SELLADO TOMA A TIERRA 1
15/6/17 Jhon Taller | 572188 REP. NUEVO E-01 COMPRESOR FFU 100HAK 220V 60HZ 1/3 3
15/6/17 Eder Taller | 574756 REP. NUEVO E-02 MOTOVENTILADOR 16W 220V 1500 RPM HELICE 08" VRS 1- NP 3017717 1
15/6/17 | William Ruta | 574756 REP. NUEVO E-02 MOTOVENTILADOR 16W 220V 1500 RPM HELICE 08" VRS 1- NP 3017717 1
15/6/17 Eder Taller | 576237 REP. NUEVO E-02 CONTROL CIF REF 220V S/SEN 1
15/6/17 Andy Taller | 578465 REP. NUEVO E-05 STICKER LATERAL CC - VR-10 2
15/6/17 Andy Taller | 801063 INSUMO E-05 DETERGENTE GRANEL BOLSA X 1KG 1
16/6/17 Eder Taller | 558988 REP. NUEVO E-01 CENEFA VV-19 CC 3
16/6/17 Eder Taller | 562949 REP. NUEVO E-01 CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 1
16/6/17 Jhon Taller | 572188 REP. NUEVO E-01 COMPRESOR FFU 100HAK 220V 60HZ 1/3 2
16/6/17 Andy Taller | 572274 REP. NUEVO E-03 MOTOPROTECTOR P 3023661 1
16/6/17 Andy Taller | 574756 REP. NUEVO E-02 MOTOVENTILADOR 16W 220V 1500 RPM HELICE 08" VRS 1- NP 3017717 2
16/6/17 Eder Taller | 576098 REP. NUEVO E-03 STICKER LATERAL VSC G-319 CIF 2
16/6/17 Andy Taller | 576098 REP. NUEVO E-03 STICKER LATERAL VSC G-319 CIF 4
16/6/17 Eder Taller | 600077 REP. NUEVO E-01 CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO 1
17/6/17 | Pedro Ruta | 559090 REP. NUEVO E-01 ENCHUFE SELLADO TOMA A TIERRA 3
17/6/17 Eder Taller | 574756 REP. NUEVO E-02 MOTOVENTILADOR 16W 220V 1500 RPM HELICE 08" VRS 1- NP 3017717 1
17/6/17 Andy Taller | 574756 REP. NUEVO E-02 MOTOVENTILADOR 16W 220V 1500 RPM HELICE 08" VRS 1- NP 3017717 1
17/6/17 | Pedro Ruta | 574756 REP. NUEVO E-02 MOTOVENTILADOR 16W 220V 1500 RPM HELICE 08" VRS 1- NP 3017717 3
17/6/17 Eder Taller | 574766 REP. NUEVO E-02 PARRILLA VSC IMBERA VRS-19-PISO 1
19/6/17 Andy Taller | 557382 REP. NUEVO E-03 CORDON VULCANIZADO 3x16 AWG 15
19/6/17 Andy Taller | 559451 INSUMO E-05 TOMACORRIENTE DOBLE T/TIERRA 4
19/6/17 Andy Taller | 572274 REP. NUEVO E-03 MOTOPROTECTOR P 3023661 1
19/6/17 Andy Taller | 574756 REP. NUEVO E-02 MOTOVENTILADOR 16W 220V 1500 RPM HELICE 08" VRS 1- NP 3017717 1
19/6/17 Jhon Taller | 575438 REP. NUEVO E-02 COMPRESOR SAN SRCACB 220V 60HZ R-744 2
20/6/17 | Pedro Ruta | 562949 REP. NUEVO E-01 CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 2
20/6/17 Andy Taller | 571058 REP. NUEVO E-04 BANDEJA DRENAJE PVC VV-19 2
20/6/17 Eder Taller | 572159 REP. NUEVO E-04 CELOSIA VR 20 C-RAN EMS CC 1
20/6/17 Andy Taller | 572792 REP. NUEVO E-04 STICKER LATERAL VR-20-CC 2
20/6/17 | Pedro Ruta | 574756 REP. NUEVO E-02 MOTOVENTILADOR 16W 220V 1500 RPM HELICE 08" VRS 1- NP 3017717 2
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20/6/17 Eder Taller | 574761 REP. NUEVO E-03 CELOSIA VSC IMBERA VRS-19 C/EMS 1
20/6/17 | Pedro Ruta | 574766 REP. NUEVO E-02 PARRILLA VSC IMBERA VRS-19-PISO 1
20/6/17 Jhon Taller | 575438 REP. NUEVO E-02 COMPRESOR SAN SRCACB 220V 60HZ R-744 1
20/6/17 | Pedro Ruta | 600077 REP. NUEVO E-01 CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO 2
20/6/17 Eder Taller | 800588 INSUMO E-04 THINER ACRILICO P X GALON DE 3 LITROS (PARA PINTAR CON GLOSS) 1
21/6/17 | Pedro Ruta | 554736 REP. NUEVO E-04 FLUORESCENTE RECTO 15 W F15T8/D 2
21/6/17 Eder Taller | 558988 REP. NUEVO E-01 CENEFA VV-19 CC 2
21/6/17 | Pedro Ruta | 562948 REP. NUEVO E-06 TRANSFORMADOR 230 V-12V 50/60HZ ELSTAT 280 MA 6
21/6/17 | Pedro Ruta | 562949 REP. NUEVO E-01 CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 1
21/6/17 Eder Taller | 562949 REP. NUEVO E-01 CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 4
21/6/17 Jhon Taller | 562949 REP. NUEVO E-01 CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 1
21/6/17 Jhon Taller | 566578 INSUMO E-04 BOTELLA GAS REFRIGERANTE DESCART R-134-A 1
21/6/17 Eder Taller | 566831 INSUMO E-03 CORDON VULCANIZADO 3x14 AWG 4
21/6/17 Andy Taller | 572097 REP. NUEVO E-04 STICKER LATERAL MIMET VV-19 IK 1
21/6/17 Jhon Taller | 572138 REP. NUEVO E-01 FILTRO SECADOR SOLDABLE DE 20 GRAMOS 10
21/6/17 Jhon Taller | 572188 REP. NUEVO E-01 COMPRESOR FFU 100HAK 220V 60HZ 1/3 2
21/6/17 Eder Taller | 572274 REP. NUEVO E-03 MOTOPROTECTOR P 3023661 1
21/6/17 Eder Taller | 572435 REP. NUEVO E-04 STICKER LATERAL VR 08 IK 1
21/6/17 | Pedro Ruta | 574115 REP. NUEVO E-02 MOTO ERC WELL 16W 220/60HZ-1800RPM 3
21/6/17 Eder Taller | 574115 REP. NUEVO E-02 MOTO ERC WELL 16W 220/60HZ-1800RPM 1
21/6/17 Eder Taller | 574756 REP. NUEVO E-02 MOTOVENTILADOR 16W 220V 1500 RPM HELICE 08" VRS 1- NP 3017717 1
21/6/17 | Pedro Ruta | 600077 REP. NUEVO E-01 CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO 1
21/6/17 Eder Taller | 600077 REP. NUEVO E-01 CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO 4
21/6/17 Jhon Taller | 600077 REP. NUEVO E-01 CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO 1
21/6/17 Andy Taller | 800385 INSUMO E-04 PINTURA SPRAY NEGRO BRILLANTE KNAUF 400 ML 1
21/6/17 Eder Taller | 801063 INSUMO E-05 DETERGENTE GRANEL BOLSA X 1KG 1
22/6/17 | Pedro Ruta 4098 | CONFORMIDAD E-04 REPORTE NUMERADO DE MANT. PREVENT. Y CORREC. VSC CLSA 1
22/6/17 Andy Taller | 559090 REP. NUEVO E-01 ENCHUFE SELLADO TOMA A TIERRA 2
22/6/17 Andy Taller | 566831 INSUMO E-03 CORDON VULCANIZADO 3x14 AWG 5
22/6/17 Eder Taller | 572274 REP. NUEVO E-03 MOTOPROTECTOR P 3023661 2
22/6/17 Andy Taller | 572274 REP. NUEVO E-03 MOTOPROTECTOR P 3023661 1
22/6/17 Eder Taller | 572792 REP. NUEVO E-04 STICKER LATERAL VR-20-CC 2
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22/6/17 Andy Taller | 576237 REP. NUEVO E-02 CONTROL CIF REF 220V S/SEN 2
22/6/17 Eder Taller | 800981 INSUMO E-04 PINTURA SPRAY ROJO BRILLANTE KNAUF 400 ML 1
22/6/17 Eder Taller | 801063 INSUMO E-05 DETERGENTE GRANEL BOLSA X 1KG 1
23/6/17 Eder Taller | 562949 REP. NUEVO E-01 CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 1
23/6/17 Jhon Taller | 572188 REP. NUEVO E-01 COMPRESOR FFU 100HAK 220V 60HZ 1/3 2
23/6/17 Eder Taller | 572274 REP. NUEVO E-03 MOTOPROTECTOR P 3023661 1
23/6/17 Jhon Taller | 577342 REP. NUEVO E-02 COMPRESOR SAN SRDCB 220V 60HZ R7 VR10 1
23/6/17 Eder Taller | 600077 REP. NUEVO E-01 CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO 1
24/6/17 Eder Taller | 558988 REP. NUEVO E-01 CENEFA VV-19 CC 1
24/6/17 Eder Taller | 571058 REP. NUEVO E-04 BANDEJA DRENAJE PVC VV-19 1
24/6/17 Eder Taller | 572792 REP. NUEVO E-04 STICKER LATERAL VR-20-CC 2
26/6/17 | Pedro Ruta | 554389 REP. NUEVO E-04 FLUORESCENTE 14 W F14T12/D 4
26/6/17 Andy Taller | 562949 REP. NUEVO E-01 CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 2
26/6/17 Jhon Taller | 566577 INSUMO E-04 BOTELLA GAS REFRIGERANTE DESCART R-134-A 1
26/6/17 Jhon Taller | 566578 INSUMO E-04 BOTELLA GAS REFRIGERANTE DESCART R-134-A 1
26/6/17 Jhon Taller | 567385 REP. NUEVO E-01 SOLDADURA PLATA 3/32" 10
26/6/17 Andy Taller | 572100 REP. NUEVO E-06 STICKER LATERAL MIMET VV-12 CC 2
26/6/17 Jhon Taller | 572138 REP. NUEVO E-01 FILTRO SECADOR SOLDABLE DE 20 GRAMOS 10
26/6/17 Jhon Taller | 572188 REP. NUEVO E-01 COMPRESOR FFU 100HAK 220V 60HZ 1/3 2
26/6/17 Andy Taller | 572274 REP. NUEVO E-03 MOTOPROTECTOR P 3023661 1
26/6/17 Andy Taller | 572792 REP. NUEVO E-04 STICKER LATERAL VR-20-CC 2
26/6/17 Eder Taller | 576237 REP. NUEVO E-02 CONTROL CIF REF 220V S/SEN 2
26/6/17 Eder Taller | 578585 REP. NUEVO E-02 CONTROL CF1 115/220 S/SEN COEL VRS19 PE 1
26/6/17 Andy Taller | 600077 REP. NUEVO E-01 CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO 2
26/6/17 Eder Taller | 801192 INSUMO E-04 STRECH FILM 18" (ROLLO) TRANSPARENTE 1
27/6/17 Eder Taller | 558988 REP. NUEVO E-01 CENEFA VV-19 CC 1
27/6/17 Andy Taller | 558988 REP. NUEVO E-01 CENEFA VV-19 CC 1
27/6/17 Andy Taller | 559451 INSUMO E-05 TOMACORRIENTE DOBLE T/TIERRA 3
27/6/17 Eder Taller | 561375 INSUMO E-06 LIQUIDO ALKIFOAM 1
27/6/17 | Pedro Ruta | 562949 REP. NUEVO E-01 CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 3
27/6/17 Jhon Taller | 572188 REP. NUEVO E-01 COMPRESOR FFU 100HAK 220V 60HZ 1/3 1
27/6/17 Eder Taller | 572792 REP. NUEVO E-04 STICKER LATERAL VR-20-CC 2
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27/6/17 Andy Taller | 572792 REP. NUEVO E-04 STICKER LATERAL VR-20-CC 2
27/6/17 Andy Taller | 572792 REP. NUEVO E-04 STICKER LATERAL VR-20-CC 2
27/6/17 | Pedro Ruta | 600077 REP. NUEVO E-01 CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO 3
27/6/17 Andy Taller | 800385 INSUMO E-04 PINTURA SPRAY NEGRO BRILLANTE KNAUF 400 ML 2
28/6/17 Eder Taller | 558988 REP. NUEVO E-01 CENEFA VV-19 CC 2
28/6/17 Eder Taller | 558988 REP. NUEVO E-01 CENEFA VV-19 CC 2
28/6/17 Andy Taller | 559090 REP. NUEVO E-01 ENCHUFE SELLADO TOMA A TIERRA 2
28/6/17 | William Ruta | 562949 REP. NUEVO E-01 CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 1
28/6/17 Andy Taller | 562949 REP. NUEVO E-01 CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 1
28/6/17 | Pedro Ruta | 562949 REP. NUEVO E-01 CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 3
28/6/17 Andy Taller | 562949 REP. NUEVO E-01 CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 2
28/6/17 Andy Taller | 572792 REP. NUEVO E-04 STICKER LATERAL VR-20-CC 4
28/6/17 | William Ruta | 574756 REP. NUEVO E-02 MOTOVENTILADOR 16W 220V 1500 RPM HELICE 08" VRS 1- NP 3017717 2
28/6/17 | Pedro Ruta | 574756 REP. NUEVO E-02 MOTOVENTILADOR 16W 220V 1500 RPM HELICE 08" VRS 1- NP 3017717 4
28/6/17 | William Ruta | 600077 REP. NUEVO E-01 CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO 1
28/6/17 Andy Taller | 600077 REP. NUEVO E-01 CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO 1
28/6/17 Andy Taller | 800121 INSUMO E-06 ESMALTE GLOSS ACRILICO BLANCO ANYPSA 1
28/6/17 Eder Taller | 800588 INSUMO E-04 THINER ACRILICO P X GALON DE 3 LITROS (PARA PINTAR CON GLOSS) 1
28/6/17 Eder Taller | 801063 INSUMO E-05 DETERGENTE GRANEL BOLSA X 1KG 1
30/6/17 Jhon Taller | 572188 REP. NUEVO E-01 COMPRESOR FFU 100HAK 220V 60HZ 1/3 1
30/6/17 Jhon Taller | 572188 REP. NUEVO E-01 COMPRESOR FFU 100HAK 220V 60HZ 1/3 3
30/6/17 | William Ruta | 574115 REP. NUEVO E-02 MOTO ERC WELL 16W 220/60HZ-1800RPM 1
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ANEXO n.° 23. Hoja ingreso de la herramienta de mejora Kardex.

N° Guia 000-00125

CODIGO DESCRIPCION Ingreso 1 Ingreso 2 | Ingreso 3 | Ingreso 4 | Ingreso5 | Ingreso 6 | Ingreso7 | Total

4098 REPORTE NUMERADO DE MANT. PREVENT. Y CORREC. VSC CLSA 0
552038 | FLUORESCENTE RECTO BLANCO 36W 220V 0
552039 | FLUORESCENTE DE 30 WATTS 0
554389 | FLUORESCENTE 14 W F14T12/D 0
554736 | FLUORESCENTE RECTO 15 W F15T8/D 0
554737 | FLUORESCENTE RECTO 18W 220V LUZ BLANCA 0
556798 | TUBERIA FLEX.COBRE 1/4" E 0.81 0
557137 | MOTOR COMPRESOR 1/6 HP 220V EMBRACO 0
557382 | CORDON VULCANIZADO 3x16 AWG 0
558954 | BURLETE VISICOOLER VV-19 0
558985 | CENEFA MIMET VV-19 IK 0
558988 | CENEFA VV-19 CC 0
558989 | CENEFA MIMET VV-38 CC 0
559090 | ENCHUFE SELLADO TOMA A TIERRA 0
559125 | FLUORESCENTE DE 13W 0
559126 | FLUORESCENTE 8 W 0
559201 | MOTOR VENTILADOR 16W 220V MIMET 0
559273 | PORTA ARRANCADOR 0
559451 | TOMACORRIENTE DOBLE T/TIERRA 0
561375 | LIQUIDO ALKIFOAM 0
562125 | PORTA CENEFA VSC MIMET VV-19 0
562139 | REJILLA POSTERIOR VSC MIMET VV-19 0
562148 | BANDEJA DRENAJE VISICOOL -VV-38 0
562414 | ABRAZADERA FLUORESCENTE EQUIPOS VISICOOL 0
562779 | GABINETE COMPLETO INOX SURTIDOR AGUA 0
562785 | SOCKET C/PORTA ARRANCADOR MIMET 0
562786 | ARRANCADORES 4-65W - 220V 0
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562948 | TRANSFORMADOR 230 V-12V 50/60HZ ELSTAT 280 MA 0
562949 | CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 0
562954 | CENEFA NVA-100 0
566577 | BOTELLA GAS REFRIGERANTE DESCART R-134-A 0
566583 | BURLETE PUERTA VSC. VV-16 0
566635 | CINTA AISLANTE FOAM 1/8 X 2 X 30 0
566663 | FUNDENTE BORAX 0
566749 | SOLDADURA PLATA 1/16 BLANCA 0
566773 | TUBERIA DE COBRE 1/4 DIAM 0
566775 | TUBERIA DE COBRE 3/8 0
566776 | TUBO CAPILAR 0.54 MM 0
566831 | CORDON VULCANIZADO 3x14 AWG 0
566834 | CINTA AISLANTE 3/4 3M 0
566843 | BURLETE VV-8 0
566845 | RESORTE DE PUERTA MIMET VV-38 0
567385 | SOLDADURA PLATA 3/32" 0
567921 | BURLETEVV 12 0
567922 | CELOSIA VV-19 P/EMS 0
567923 | ACTUADOR MAGNETICO 301-0180 ELSTAT 0
570900 | EVAPORADOR 1/3 HP VSC VV-19 0
570905 | CONSENSADOR 1/3 HP VSC VV-19 0
571058 | BANDEJA DRENAJE PVCVV-19 0
571084 | CAPACITOR TRABAJO CF 9181009-12 0
571292 | MOTOVENTILADOR CONDENSADOR VB-32 0
571302 | SENSOR DE TEMPERATURA ELSTAT C/CONCTOR 0
571312 | RESORTE PUERTA VSC METALFRIO VB32RE 0
571313 | BURLETE VSC METALFRIO VB32RE 0
571316 | ACTUADOOR MAGNETICO VSC METALFRIO VB32RE 0
571872 | STICKER VSC METALFRIO VB32RE x 2 0
571874 | STICKER VSC METALFRIO VB43R 0
571959 | CENEFA MIMET VV-12 - CC 0
572000 | ADAP VOLTAJE PUERTA VSC IMBERA 0
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572066 | SWITCH PROXIMITY AXC CF 930900798 0
572092 | STICKER LATERAL MIMET VV-16 CC 0
572094 | STICKER LATERAL FOGEL JUNIOR 1P-134A - CC 0
572096 | STICKER LATERAL MIMET VV-19 CC 0
572097 | STICKER LATERAL MIMET VV-19 IK 0
572099 | STICKER LATERAL MIMET VV-14 IK 0
572100 | STICKER LATERAL MIMET VV-12 CC 0
572102 | STICKER LATERAL MIMET VV-38 CC 0
572103 | STICKER LATERAL MIMET VV-38 IK 0
572133 | CELOSIA VR-08 CC 0
572135 | PUERTA VIDRIO VR-08 CC 0
572138 | FILTRO SECADOR SOLDABLE DE 20 GRAMOS 0
572139 | CONTROL TEMPERATURA ETC1H 220V 0
572141 | EVAPORADOR VR-08 0
572142 | CONDENSADOR ESTATICO VR-08 0
572143 | BURLETE VSC IMBERA VR-08 0
572159 | CELOSIA VR 20 C-RAN EMS CC 0
572176 | CELOSIA VR 20 C-RAN EMS IK 0
572181 | BANDEJA CONDENSADOR PLAST VR-20 0
572188 | COMPRESOR FFU 100HAK 220V 60HZ 1/3 0
572190 | BURLETE VSC VR-20 0
572274 | MOTOPROTECTOR P 3023661 0
572353 | CELOSIA VB43R - ROJO ( OVALADA) 0
572356 | CELOCIA VB32RE ROJO P/EMS 0
572357 | CELOCIA VB32RE AMARILLO 0
572358 | CENEFA VB43R - CC 0
572373 | MANIJA PUERTA VIDRIO VSC VB43R - CC 0
572435 | STICKER LATERAL VR 08 IK 0
572436 | STICKER LATERAL VR 08 CC 0
572437 | CENEFA INTERNA VR-08 IK 0
572438 | CENEFA INTERNA VR 08-CC 0
572447 | PARRILLA VSC IMBERA VR-08 0
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572449 | STICKER LATERAL VR-08-SL 0
572452 | PUERTA VIDRIO VR-08 IK 0
572456 | LAMPARA 4 LEDS MODULAR NP 3028868 0
572781 | BALASTRO-TAC-48GS CF NP 914241 0
572791 | PARRILLA VSC VR-20 0
572792 | STICKER LATERAL VR-20-CC 0
572841 | MOTOVENTILADOR 9W 220V 60HZ-1550RPM 0
572842 | MOTOVENTILADOR 9W 220V 60HZ-1350RPM 0
572998 | DESENGRASANTE SHINY-SIDE X 1LITRO 0
573043 | STIKER LATERAL MIMET VV-8 CC 0
573056 | STICKER LATERAL HAIER BC-1108B - CC 0
573505 | CONTROL INAL CW-1 RED VR08 0
573506 | CONTROL INAL CW-2 BLUE VR08 0
573507 | CONTROL INAL CW-3 BLUE VR0O8 0
573568 | EVAPORADOR 1/4 5/16 CU VR08 SF NF 3026 0
573983 | CHAPA CONTRA CHAPA ELECT VSC VR0O8 0
574115 | MOTO ERC WELL 16W 220/60HZ-1800RPM 0
574676 | MANIJA PUERTA VIDRIO VSC VB43R - IK 0
574682 | STICKER LATERAL VB43R - IK 0
574756 | MOTOVENTILADOR 16W 220V 1500 RPM HELICE 08" VRS 1- NP 3017717 0
574757 | MODULO 3 LED PARALELO ND 0
574758 | BURLETE VRS IMBERA VRS-19 0
574759 | EVAPORADOR 14T 3/8 CU 6APP LA400 VRS-19 0
574760 | CONDENSADOR VRS-19 0
574761 | CELOSIA VSC IMBERA VRS-19 C/EMS 0
574762 | COMPRESOR SEC NF10FX 220V 50/60HZ-1/3 0
574764 | PUERTA DE VIDRIO IMBERA VRS-19 0
574765 | PARRILLAS VSC IMBERA VRS-19-SUPERIOR 0
574766 | PARRILLA VSC IMBERA VRS-19-PISO 0
575426 | STICKER LATERAL VSC IMBERA VRS-19 0
575429 | TACON NIVELADOR PE 75.5MM - VRS-19 0
575430 | TUBO CAPILLAR 0.031 X 150" S/R-CO2 0
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575438 | COMPRESOR SAN SRCACB 220V 60HZ R-744 0
575605 | STICKER LATERAL VR-20 - IK 0
575607 | CENEFA MIMET VV-38 IK 0
575615 | STICKER LATERAL VR-08-FR 0
576097 | CELOSIA VSC IMBERA G-319 CIF 0
576098 | STICKER LATERAL VSC G-319 CIF 0
576100 | BURLETE VSC IMBERA G-319 CIF 0
576237 | CONTROL CIF REF 220V S/SEN 0
576238 | SENSOR DE TEMPERATURA 0.8M CIF 31 0
576241 | PUERTA VIDRIO VSC G-319 V10 MG 0
576242 | BANDEJA DRENAJE G-319 CIF 0
576824 | MOD.6 LEDS PARAL B-VRS- 19-3035150 0
576948 | TANQUE CO2 VSC 8KG R744 0
577052 | SENSOR TEMP CF1 0.8M VRS19 0
577270 | TUBO LEDS 120CM PUERTA 0
577332 | CONTROL CIR REF 115/220V S/SEN REF PE 0
577333 | EVAP 150 14T 5/16 AL 6APP LA400 0
577335 | LOUVER TER ROJ VR10 V14 BIS DER BAR IM 0
577338 | EMPAQUE MAGNETICO UNIVERSAL 628X1098MM VR10 0
577339 | INTERRUPTOR MEC 1POL1TIR NEG MF VR10 0
577342 | COMPRESOR SAN SRDCB 220V 60HZ R7 VR10 0
577344 | COND 090 SAL 36T 3/16 FE PIN HM 0
577345 | REJILLA PP TRASERA CEN GRI VRS19 0
577347 | REJILLA PP TRASERA LAT GRI 0
577348 | LOUVERTER ROJ1795C VRS19 KF VRS19 0
577610 | MOTOR ELC WELL 20W-220/60HZ-1500RPM 0
578465 | STICKER LATERAL CC -VR-10 0
578584 | LOUVER(TAPA PLASTICA) TERMICO AMARILLA 0
578585 | CONTROL CF1 115/220 S/SEN COEL VRS19 PE 0
600077 | CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO 0
600153 | DESINCRUSTANTE LIQO ACIDO SUMACAL GALONERA 5L 0
800009 | LUBRICANTE MULTIUSO Y INHIBIDOR DE CORROSION 0
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800013 | INSECTICIDA MATACUCARACHAS EN SPRAY x 360 CC BAYGONB / SAF 0
800015 | TERMINAL HEMBRA 1/4 TOTALMENTE AISLADO ROJO 0
800020 | TERMINAL MACHO 1/4 TOTALMENTE AISLADO ROJO 0
800110 | ESCOBILLA PARA LAVAR ROPA 0
800112 | ESMALTE ACRILICO ROJO GLOSS (Anypsa) 0
800121 | ESMALTE GLOSS ACRILICO BLANCO ANYPSA 0
800122 | ESMALTE GLOSS ACRILICO ALUMINIO ANYPSA 0
800165 | ESMALTE ACRILICO NEGRO (Anypsa) 0
800168 | REMACHE 1/8 (BOLSA 100UND) 0
800182 | PINTURA SPRAY BLANCO KNAUF 0
800184 | CINTA TEFLON DE 1/2 BLANCO 0
800227 | CINTA TEFLON AMARILLA 0
800258 | CINTILLOS # 200 x4.9 blanco 0
800273 | PANO ABSORBENTE ( WETTEX) 0
800303 | MASCARA DE GAS SILICONA 3M CON FILTROS 6003 0
800317 | CHISPERO STANLEY CON REPUESTO 0
800321 | PERFORADOR DE TUBO DE COBRE P/ CARGA GAS 0
800369 | PINTURA SPRAY AMARILLO 0
800385 | PINTURA SPRAY NEGRO BRILLANTE KNAUF 400 ML 0
800506 | CINTILLO CV - 30 MM. x BOLSA DE 100 UNI. Blanco 0
800534 | GUANTES DE LATEX (CAJA 50 UND) 0
800588 | THINER ACRILICO P X GALON DE 3 LITROS (PARA PINTAR CON GLOSS) 0
800913 | BOLSA DE BASURA DE 150L COLOR NEGRO PAQUETE x 100 UND 0
800964 | HOJA DE SIERRA MARCA SANFLEX 0
800981 | PINTURA SPRAY ROJO BRILLANTE KNAUF 400 ML 0
800982 | ESPONJA PARA LAVADO CON FIBRA 0
800984 | FRANELA AMARILLA X 1 metro Met. 0
801050 | SILICONA EN TUBO COLOR BLANCO SIKASIL 300ML 0
801056 | CINTA EMBALAJE 2" X 110 YDS 0
801061 | ESPONJAS VERDE SCOTH BRIDE 0
801063 | DETERGENTE GRANEL BOLSA X 1KG 0
801085 | ESMALTE ACRILICO AMARILLO GLOSS ANYPSA 0
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801090 | PINTURA SPRAY AZUL KANUF 400 ML 0
801112 | PULVERIZADOR A PRESION PEQUENO DE PLASTICO 1LT 0
801127 | SILICONA PARA BRILLO X LITRO 0
801134 | LIJA DE AGUA 150-3 /OC (PQTE.X 50) 0
801146 | SILICONA EN TUBO COLOR NEGRO SIKASIL 300ML 0
801148 | BATERIA DURACELL 9V 0
801152 | AUTORROSCANTE 8 X 3/8 ESTRELLA GRUESO(BOLSA X100) 0
801155 | PINCEL 1 PULG 0
801180 | PINTURA SPRAY ALUMINIO 400ML 0
801192 | STRECH FILM 18" (ROLLO) TRANSPARENTE 0
801194 | CINTILLO CV - 100 BLANCO 0
801201 | ESCOBILLA MANGO LARGO - RASQUETA 0
801252 | TRIZ 3gr 0
801254 | ROLLO DE PANO WYPALL X 80 PLUS REGULAR ROLL 0
801255 | CINTILLOS NEGRO 300 MM 0
801309 | HIPOCLORITO DE SODIO 7.65% (GALONERA DE 19 LITROS) 0
801311 | GUANTES DE VINILO AZUL X 100 UND T-M 0
801312 | ESCOBILLON INDUSTRIAL DE 60 CM 0
801314 | CLORO PARA PISCINA AL 7.5% 0
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ANEXO n.° 24. Hoja matriz de salida de la herramienta de mejora Kardex.

CODIGO\FECHA

1/6/17

2/6/17

3/6/17

4/6/17
5/6/17
6/6/17
7/6/17
8/6/17
9/6/17
10/6/17

11/6/17

12/6/17

13/6/17

14/6/17

15/6/17

16/6/17

17/6/17

18/6/17

19/6/17

20/6/17

21/6/17

22/6/17

23/6/17

24/6/17

25/6/17
26/6/17

27/6/17

28/6/17

29/6/17

30/6/17

Salida total

4098

SN

[ERN

552038

552039

554389

A~ (OO |Un

554736

11

554737

556798

557137

557382

15

15

558954

558985

558988

558989

559090

559125

559126

559201

559273

559451

561375

562125

562139

562148

562414

562779

562785
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o

562948

[e)]

562949

N
(o]

562954

566577

566583

566635

566663

566749

566773

566775

566776

566831

566834

566843

566845

O|OoO|w|V|OlOO|O|O|N|O|W|O

567385

10

[y
o

567921

567922

567923

570900

570905

571058

571084

571292

571302

571312

571313

571316

571872

571874

571959
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572066

572092

572094

572096

572097

572099

572100

572102

572103

572133

572135

oOlojo|o|o|O|(d|O|O|O|O|O

572138

10

11

10

SN
=

572139

572141

572142

572143

572159

572176

572181
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572188

w
B

572190

572274

572353

572356

572357

572358

572373

572435

572436

572437

572438
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572449

572452

572456

572781

572791

oO|jOo|Oo|O|O|WwW

572792

N
N

572841

572842

572998

573043

573056

573505

573506

573507

573568

573983

574115

574676

574682
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574756

N
[e)]

574757

574758

574759

574760

574761

574762

574764

574765

574766

575426

575429
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575438

575605

575607

575615

576097

OO |O|N|O

576098

8 | 27

(6]
~N

576100

576237

576238

576241

576242

576824

576948

577052

577270

577332

577333

577335

577338

577339

577342

577344

577345

577347

577348

577610

578465

578584

578585
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800013

800015

800020

800110

800112

800121

800122

800165

800168

800182

800184

800227

800258

800273

800303

800317

800321

800369

800385

800506

800534

800588

800913

800964

800981

800982

800984

801050

801056

801061

801063

3
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801090

801112

801127

801134

801146

801148

801152

801155

801180

801192

801194

801201

801252

801254

801255

801309

801311

801312

801314
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Total
Movimientos

11

11
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15

11

10
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ANEXO n.° 25. Hoja cierre mensual de la herramienta de mejora Kardex.

coDIGO DESCRIPCION STOCK INICIAL | 31/7/17 | 31/8/17 | 30/9/17 | 31/10/17 | 30/11/17 | 31/12/17 | Total
4098 | REPORTE NUMERADO DE MANT. PREVENT. Y CORREC. VSC CLSA 19 19
552038 | FLUORESCENTE RECTO BLANCO 36W 220V 10 10
552039 | FLUORESCENTE DE 30 WATTS 65 65
554389 | FLUORESCENTE 14 W F14T12/D 8 8
554736 | FLUORESCENTE RECTO 15 W F15T8/D 35 35
554737 | FLUORESCENTE RECTO 18W 220V LUZ BLANCA 0 0
556798 | TUBERIA FLEX.COBRE 1/4" E 0.81 45 45
557137 | MOTOR COMPRESOR 1/6 HP 220V EMBRACO 9 9
557382 | CORDON VULCANIZADO 3x16 AWG 30 30
558954 | BURLETE VISICOOLER VV-19 15 15
558985 | CENEFA MIMET VV-19 IK 22 22
558988 | CENEFA VV-19 CC 391 391
558989 | CENEFA MIMET VV-38 CC 28 28
559090 | ENCHUFE SELLADO TOMA A TIERRA 117 117
559125 | FLUORESCENTE DE 13W 18 18
559126 | FLUORESCENTE 8 W 58 58
559201 | MOTOR VENTILADOR 16W 220V MIMET 0 0
559273 | PORTA ARRANCADOR 14 14
559451 | TOMACORRIENTE DOBLE T/TIERRA 14 14
561375 | LIQUIDO ALKIFOAM 4 4
562125 | PORTA CENEFA VSC MIMET VV-19 19 19
562139 | REJILLA POSTERIOR VSC MIMET VV-19 0 0
562148 | BANDEJA DRENAIJE VISICOOL -VV-38 14 14
562414 | ABRAZADERA FLUORESCENTE EQUIPOS VISICOOL 25 25
562779 | GABINETE COMPLETO INOX SURTIDOR AGUA 2 2
562785 | SOCKET C/PORTA ARRANCADOR MIMET 56 56
562786 | ARRANCADORES 4-65W - 220V 0 0
562948 | TRANSFORMADOR 230 V-12V 50/60HZ ELSTAT 280 MA 8 8
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562949 | CONTROLADOR EMS100 NEXO ELSTAT ELECTRONICS LTD 57 57
562954 | CENEFA NVA-100 19 19
566577 | BOTELLA GAS REFRIGERANTE DESCART R-134-A 4 4
566583 | BURLETE PUERTA VSC. VV-16 7 7
566635 | CINTA AISLANTE FOAM 1/8 X 2 X 30 14 14
566663 | FUNDENTE BORAX 3 3
566749 | SOLDADURA PLATA 1/16 BLANCA 0 0
566773 | TUBERIA DE COBRE 1/4 DIAM 74 74
566775 | TUBERIA DE COBRE 3/8 15 15
566776 | TUBO CAPILAR 0.54 MM 100 100
566831 | CORDON VULCANIZADO 3x14 AWG 30 30
566834 | CINTA AISLANTE 3/4 3M 22 22
566843 | BURLETE VV-8 19 19
566845 | RESORTE DE PUERTA MIMET VV-38 44 44
567385 | SOLDADURA PLATA 3/32" 50 50
567921 | BURLETEVV 12 6 6
567922 | CELOSIA VV-19 P/EMS 9 9
567923 | ACTUADOR MAGNETICO 301-0180 ELSTAT 31 31
570900 | EVAPORADOR 1/3 HP VSC VV-19 23 23
570905 | CONSENSADOR 1/3 HP VSC VV-19 5 5
571058 | BANDEJA DRENAIJE PVC VV-19 22 22
571084 | CAPACITOR TRABAJO CF 9181009-12 24 24
571292 | MOTOVENTILADOR CONDENSADOR VB-32 23 23
571302 | SENSOR DE TEMPERATURA ELSTAT C/CONCTOR 15 15
571312 | RESORTE PUERTA VSC METALFRIO VB32RE 6 6
571313 | BURLETE VSC METALFRIO VB32RE 2 2
571316 | ACTUADOOR MAGNETICO VSC METALFRIO VB32RE 9 9
571872 | STICKER VSC METALFRIO VB32RE x 2 24 24
571874 | STICKER VSC METALFRIO VB43R 18 18
571959 | CENEFA MIMET VV-12 - CC 10 10
572000 | ADAP VOLTAJE PUERTA VSC IMBERA 30 30
572066 | SWITCH PROXIMITY AXC CF 930900798 5 5
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572092 | STICKER LATERAL MIMET VV-16 CC 17 17
572094 | STICKER LATERAL FOGEL JUNIOR 1P-134A - CC 24 24
572096 | STICKER LATERAL MIMET VV-19 CC 0 0
572097 | STICKER LATERAL MIMET VV-19 IK 4 4
572099 | STICKER LATERAL MIMET VV-14 IK 0 0
572100 | STICKER LATERAL MIMET VV-12 CC 21 21
572102 | STICKER LATERAL MIMET VV-38 CC 25 25
572103 | STICKER LATERAL MIMET VV-38 IK 11 11
572133 | CELOSIA VR-08 CC 0 0
572135 | PUERTA VIDRIO VR-08 CC 0 0
572138 | FILTRO SECADOR SOLDABLE DE 20 GRAMOS 86 86
572139 | CONTROL TEMPERATURA ETC1H 220V 0 0
572141 | EVAPORADOR VR-08 10 10
572142 | CONDENSADOR ESTATICO VR-08 11 11
572143 | BURLETE VSC IMBERA VR-08 3 3
572159 | CELOSIA VR 20 C-RAN EMS CC 9 9
572176 | CELOSIA VR 20 C-RAN EMS IK 3 3
572181 | BANDEJA CONDENSADOR PLAST VR-20 16 16
572188 | COMPRESOR FFU 100HAK 220V 60HZ 1/3 52 52
572190 | BURLETE VSC VR-20 8 8
572274 | MOTOPROTECTOR P 3023661 19 19
572353 | CELOSIA VB43R - ROJO ( OVALADA) 0 0
572356 | CELOCIA VB32RE ROJO P/EMS 12 12
572357 | CELOCIA VB32RE AMARILLO 16 16
572358 | CENEFA VB43R - CC 34 34
572373 | MANIJA PUERTA VIDRIO VSC VB43R - CC 11 11
572435 | STICKER LATERAL VR 08 IK 15 15
572436 | STICKER LATERAL VR 08 CC 4 4
572437 | CENEFA INTERNA VR-08 IK 1 1
572438 | CENEFA INTERNA VR 08-CC 25 25
572447 | PARRILLA VSC IMBERA VR-08 11 11
572449 | STICKER LATERAL VR-08-SL 10 10
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572452 | PUERTA VIDRIO VR-08 IK 1 1
572456 | LAMPARA 4 LEDS MODULAR NP 3028868 41 41
572781 | BALASTRO-TAC-48GS CF NP 914241 3 3
572791 | PARRILLA VSC VR-20 0 0
572792 | STICKER LATERAL VR-20-CC 38 38
572841 | MOTOVENTILADOR 9W 220V 60HZ-1550RPM 0 0
572842 | MOTOVENTILADOR 9W 220V 60HZ-1350RPM 2 2
572998 | DESENGRASANTE SHINY-SIDE X 1LITRO 4 4
573043 | STIKER LATERAL MIMET VV-8 CC 14 14
573056 | STICKER LATERAL HAIER BC-110B - CC 6 6
573505 | CONTROL INAL CW-1 RED VR08 15 15
573506 | CONTROL INAL CW-2 BLUE VR0O8 10 10
573507 | CONTROL INAL CW-3 BLUE VR0O8 10 10
573568 | EVAPORADOR 1/4 5/16 CU VR08 SF NF 3026 1 1
573983 | CHAPA CONTRA CHAPA ELECT VSC VR0O8 4 4
574115 | MOTO ERC WELL 16W 220/60HZ-1800RPM 15 15
574676 | MANIJA PUERTA VIDRIO VSC VB43R - IK 4 4
574682 | STICKER LATERAL VB43R - IK 9 9
574756 | MOTOVENTILADOR 16W 220V 1500 RPM HELICE 08" VRS 1- NP 3017717 30 30
574757 | MODULO 3 LED PARALELO ND 67 67
574758 | BURLETE VRS IMBERA VRS-19 4 4
574759 | EVAPORADOR 14T 3/8 CU 6APP LA400 VRS-19 19 19
574760 | CONDENSADOR VRS-19 3 3
574761 | CELOSIA VSC IMBERA VRS-19 C/EMS 11 11
574762 | COMPRESOR SEC NF10FX 220V 50/60HZ-1/3 0 0
574764 | PUERTA DE VIDRIO IMBERA VRS-19 13 13
574765 | PARRILLAS VSC IMBERA VRS-19-SUPERIOR 0 0
574766 | PARRILLA VSC IMBERA VRS-19-PISO 12 12
575426 | STICKER LATERAL VSC IMBERA VRS-19 0 0
575429 | TACON NIVELADOR PE 75.5MM - VRS-19 12 12
575430 | TUBO CAPILLAR 0.031 X 150" S/R-CO2 46 46
575438 | COMPRESOR SAN SRCACB 220V 60HZ R-744 56 56
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575605 | STICKER LATERAL VR-20 - IK 0 0
575607 | CENEFA MIMET VV-38 IK 18 18
575615 | STICKER LATERAL VR-08-FR 4 4
576097 | CELOSIA VSC IMBERA G-319 CIF 39 39
576098 | STICKER LATERAL VSC G-319 CIF 68 68
576100 | BURLETE VSC IMBERA G-319 CIF 54 54
576237 | CONTROL CIF REF 220V S/SEN 57 57
576238 | SENSOR DE TEMPERATURA 0.8M CIF 31 50 50
576241 | PUERTA VIDRIO VSC G-319 V10 MG 0 0
576242 | BANDEJA DRENAJE G-319 CIF 8 8
576824 | MOD.6 LEDS PARAL B-VRS- 19-3035150 72 72
576948 | TANQUE CO2 VSC 8KG R744 2 2
577052 | SENSOR TEMP CF1 0.8M VRS19 49 49
577270 | TUBO LEDS 120CM PUERTA 6 6
577332 | CONTROL CIR REF 115/220V S/SEN REF PE 0 0
577333 | EVAP 150 14T 5/16 AL 6APP LA400 5 5
577335 | LOUVER TER ROJ VR10 V14 BIS DER BAR IM 1 1
577338 | EMPAQUE MAGNETICO UNIVERSAL 628X1098MM VR10 5 5
577339 | INTERRUPTOR MEC 1POL1TIR NEG MF VR10 3 3
577342 | COMPRESOR SAN SRDCB 220V 60HZ R7 VR10 35 35
577344 | COND 090 SAL 36T 3/16 FE PIN HM 3 3
577345 | REJILLA PP TRASERA CEN GRI VRS19 7 7
577347 | REJILLA PP TRASERA LAT GRI 11 11
577348 | LOUVER TER ROJ1795C VRS19 KF VRS19 5 5
577610 | MOTOR ELC WELL 20W-220/60HZ-1500RPM 0 0
578465 | STICKER LATERAL CC - VR-10 40 40
578584 | LOUVER(TAPA PLASTICA) TERMICO AMARILLA 5 5
578585 | CONTROL CF1 115/220 S/SEN COEL VRS19 PE 22 22
600077 | CONECTOR PARA CONTROLADOR EMS100 NEXO 57 57
600153 | DESINCRUSTANTE LIQO ACIDO SUMACAL GALONERA 5L 4 4
800009 | LUBRICANTE MULTIUSO Y INHIBIDOR DE CORROSION 0 0
800013 | INSECTICIDA MATACUCARACHAS EN SPRAY x 360 CC BAYGONB / SAF 1 1
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100

800020

TERMINAL MACHO 1/4 TOTALMENTE AISLADO ROJO

100

100

800110

ESCOBILLA PARA LAVAR ROPA

800112

ESMALTE ACRILICO ROJO GLOSS (Anypsa)

800121

ESMALTE GLOSS ACRILICO BLANCO ANYPSA

800122

ESMALTE GLOSS ACRILICO ALUMINIO ANYPSA

800165

ESMALTE ACRILICO NEGRO (Anypsa)

800168

REMACHE 1/8 (BOLSA 100UND)

800182

PINTURA SPRAY BLANCO KNAUF

800184

CINTA TEFLON DE 1/2 BLANCO

800227

CINTATEFLON AMARILLA

800258

CINTILLOS # 200 x4.9 blanco

800273

PANO ABSORBENTE ( WETTEX)

800303

MASCARA DE GAS SILICONA 3M CON FILTROS 6003

800317

CHISPERO STANLEY CON REPUESTO

800321

PERFORADOR DE TUBO DE COBRE P/ CARGA GAS

800369

PINTURA SPRAY AMARILLO

800385

PINTURA SPRAY NEGRO BRILLANTE KNAUF 400 ML

800506

CINTILLO CV - 30 MM. x BOLSA DE 100 UNI. Blanco

800534

GUANTES DE LATEX (CAJA 50 UND)

800588

THINER ACRILICO P X GALON DE 3 LITROS (PARA PINTAR CON GLOSS)

VRO OO, |O|O|O|WOC|OC|O | |O|R (NN

VR, |O|0C OO, |O|O|O|WOC|O|O | |O | (NN

800913

BOLSA DE BASURA DE 150L COLOR NEGRO PAQUETE x 100 UND

100

100

800964

HOJA DE SIERRA MARCA SANFLEX

800981

PINTURA SPRAY ROJO BRILLANTE KNAUF 400 ML

800982

ESPONJA PARA LAVADO CON FIBRA

800984

FRANELA AMARILLA X 1 metro Met.

801050

SILICONA EN TUBO COLOR BLANCO SIKASIL 300ML

801056

CINTA EMBALAJE 2" X 110 YDS

= |O|OlO|wW|O

= |O|O(O|Ww|O

801061

ESPONJAS VERDE SCOTH BRIDE

801063

DETERGENTE GRANEL BOLSA X 1KG

801085

ESMALTE ACRILICO AMARILLO GLOSS ANYPSA

801090

PINTURA SPRAY AZUL KANUF 400 ML
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801127

SILICONA PARA BRILLO X LITRO

801134

LIJA DE AGUA 150-3 /OC (PQTE.X 50)

801146

SILICONA EN TUBO COLOR NEGRO SIKASIL 300ML

801148

BATERIA DURACELL 9V

801152

AUTORROSCANTE 8 X 3/8 ESTRELLA GRUESO(BOLSA X100)

801155

PINCEL 1 PULG

801180

PINTURA SPRAY ALUMINIO 400ML

801192

STRECH FILM 18" (ROLLO) TRANSPARENTE

801194

CINTILLO CV - 100 BLANCO

801201

ESCOBILLA MANGO LARGO - RASQUETA

801252

TRIZ 3gr

801254

ROLLO DE PANO WYPALL X 80 PLUS REGULAR ROLL

801255

CINTILLOS NEGRO 300 MM

O|O|0O|0O|O|x|O|O|O|R O[O |N]|O

O|0O|0O|O(O|x|O|O|O |k |[O[OC|N|O

801309

HIPOCLORITO DE SODIO 7.65% (GALONERA DE 19 LITROS)

=
Yo

=
[Ye]

801311

GUANTES DE VINILO AZUL X 100 UND T-M

801312

ESCOBILLON INDUSTRIAL DE 60 CM

w O

w |O

801314

CLORO PARA PISCINA AL 7.5%

Rodriguez Gutiérrez Manuel Ernesto
Zegarra Alvarado José Luis

Pag. 200




MEJORA DE LA GESTION DEL AREA DE LOGISTICA PARA REDUCIR LOS
UNIVERSIDAD COSTOS OPERACIONALES DE LA EMPRESA VENDTECH S.A.C EN LA
PRIVADA DEL NORTE SEDE DE TRUJILLO, 2017

N

ANEXO n.° 26. Tiempo promedio de generacion de 18 guias de remision con la
mejora.

Tiempo promedio de generacién de 18

guias de remision con la herramienta de

mejora
Dia de muestra UG

(Min)

1 14

2 15

3 15

4 16

5 15

6 16

7 15

8 16

9 15

10 15

Tiempo promedio de
generacién de 18 guias 15.20
de remision
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ANEXO n.° 27. Formato de ingreso o salida de equipos.

VENDTECHBAC FORMATO Codigo:F-02

Ingreso®Balida@ieEquipos

Sede: Trujillo Marcaridx)
Ingreso
Salida
Area: Distribucién

Empresafransportista:
Placa@le@nidad@navil:

Fecha:

Hora@leAngreso@einidad

Hora@leBalidad@e@inidad

Modelo Serie Censo Logo Observacion
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ANEXO n.° 28. Registro de Produccion.

PRODUCCION DE EQUIPOS VISICOOLER 2016

BC-110B ‘ VB43R/E6114 REB450C02

VB32R

BC-110B ‘ VB43R/E6114 REB450C02
0 10 44 174 200 48 206 168 2 2

VB32R
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ANEXO n.° 29. Guia de observacion.

GUIA DE OBSERVACION - EMPRESA VENDTECH

Nombre del observado:

Puesto o cargo: VendTech SAC

Antigliedad en el puesto:

INSTRUCCIONES: Responder con cualquiera de las 3 alternativas (si) (no) (tal vez)

OBJETIVO: Observar la situacion actual de la gestidn logistica de la empresa

ASPECTO A EVALUAR Sl | NO | TAL VEZ | DETALLES

Considera que el area de almacén de repuestos esta ordenado

Es adecuado el espacio del almacén

Existe capacitacion constante en su lugar de trabajo

Considera que los actuales métodos de gestidn de repuestos es el adecuado

Considera que los actuales métodos de gestion de productos es el adecuado

Se cuenta con todas las herramientas para desarrollar las labores

Los repuestos solicitados llegan en su plazo establecido
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ANEXO n.° 30. Frecuencia de transporte.

Frecuencia de transporte y

N2 de guias de remisidn de instalacion y retiro generadas

Frecuencia de Transporte de equipos 3 veces/semana
N? guias generadas manualmente 18 guias/dia

N2 de guias generadas mensualmente 216 | guias/mes

N2 de guias generadas anualmente 2592 | guias/afio
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