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PREFACIO

El presente trabajo sobre las fuentes de crédito para los
agricultores costarricenses fue encomendado por el Banco Central
de Costa Rica al Programa sobre Mercados Financieros Rurales de
Ohio State University. La Universidad, a su vez, buscd la colabo-
racién de la Academia de Centro América, a fin de contar con una
institucién local que apoyara el esfuerzo de investigacién. La
cooperacién entre Ohio State y la Academia resultdé sumamente fruc-
tifera.

El trabajo se inicidé a principios 1le 1988. Claudio Gonzilez
Vega fue nombrado director del proyecto por parte de Ohio State.
Ronulfo Jiménez dirigidé el trabajo de campo a nombre de la Acade-
mia y Luis Mesalles, estudiante en el programa de doctorado de Ohio
State, tuvo a su cargo el procesamiento electrénico de los datos.

Como siempre ocurre en este tipo de investigacién, el trabajo
de campo generd una rica base de datos, que tomard muchos meses de
esfuerzo aprovechar en toda su amplitud. Este reporte presenta al-
gunos de los resultados mas importantes, a fin de proporcionarle
al Banco un producto Gtil en sus labores. Ohio State ha aceptado
el compromiso de continuar explorando el tema, con la asistencia
de varios de sus estudiantes en el programa de posgrado.

Los autores desean agradecer el apoyo de Eduardo Lizano, Félix
Delgado, Luis Carlos Mora y muchos otros funcionarios en el Banco.
Douglas Graham, en Ohio State, y Victor Hugo Céspedes, Rodolfo Qui-
rés, Martha Castillo, Laura Hidalgo, Carlos Castro y otros funcio-
narios de la Academia participaron de manera importante en el es-
fuerzo.
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‘Capitulo I

Costa Rica: Acceso al Cré&dito Agropecuario

1.01 Las Finanzas Rurales en Costa Rica. Antecedentes Histéricos:

Entre las economias en desarrollo, Costa Rica ha poseido mu-
chos mas de los ingredientes necesarios para el establecimiento de
mercados financieros rurales exitosos que la mayoria de los otros
paises.

Costa Rica ha contado con un marco institucional estable y con
un sistema legal avanzado, que en general han permitido definir y
hacer valer los contratos. Asi, los instrumentos jhridicos para
que se delimiten claramente y se protejan los derechos de las
partes contratantes en las transacciones financieras han estado
disponibles.

Ademds, en Costa Rica hﬁ existido una amplia difusién de la
propiedad. Esto le ha permitido a los deudores potenciales ofre-
cerle garantias reales a los acreedores. Todo esto ha reducido los
riesgos y los costos de participar en las transacciones financieras
y ha creado oportunidades para el crecimiento y la integracién de
los mercados financieros rurales.

El pais es pequefio y ha cdntado con una infraestructura bas-
tante desarrollada: carreteras y caminos, sucursales bancarias,
telecomunicaciones. Esto también ha contribuido a reducir 1los
costos de las transacciones para los participantes en los mercados

financieros rurales.
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El pais ademds ha invertido mucho en la formacién de capital
humano. Los clientes potenciales de los bancos pueden leer ins-
trucciones, llenar formularios Y preparar la documentacidén nece-
saria para el trédmite de los préstamos. Los intermediarios, por
su lado, han tenido acceso a un "pool" amplio de personas capaci-
tadas, las que han podido incorporar eficazmente a su personal.

En una sociedad democratica y participativa, la informacién
ha estado mas disponible que en muchas otras partes.

De esta manera, muchos de los ingredientes para un desarrollo
exitoso de los mercados financieros rurales han estado presentes
en Costa Rica: ha habido organizacidén, infraestructura e infor-
macién accesible. Todo esto sugiere, en consecuencia, ﬁayores
probabilidades de éxito en la evolucién de las finanzas rurales que
en otrbs paises en desarrollo.

Ademds, si los ingredientes necesarios Han estado presentes,
la evolucibn particular de estos mercados en Costa Rica tiene que
haber sido, por lo tanto, el resultado principalmente del desempefio
de las instituciones y de la medida en que las politicas fi-
nancieras y no financieras han sabido aprovechar estas circuns-
tancias favorables.

En efecto, por mucho tiempo Costa Rica ha sido, entre los
paises en desarrollo, un ejemplo de éxito con respecto al crédito
agropecuario. Ya desde 1914, con la creacidén de las Cajas Rurales
de Crédito en el Banco Internacional de Costa Rica, se puso en evi-
dencia el interés de las autoridades por mejorar el acceso de los

productores rurales al crédito.
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Las Cajas fueroh creadas bor la Ley No. 33, de diciembre de
1914, "para liberar al pequefio agricultor de la usura del presta-
mista y para estimular la produccién de cultivos tradicionales de
consumo interno, principalmente la de granos basicos". Para este
propésito se destindé el 10 por ciento del capital del Banco (a sa-
ber, 200,000 colones) y el monto ma&ximo de los préstamos se fijé
en 250 colones por agricultor. 1/

Para octubre de 1915 el Banco ya habja establecido 27 Cajas
Rurales en diferentes partes del pais y en ellas atendia a mas de
mil clientes. El Decreto No. 5, de mayo de 1916, le ordend al
Banco prestar 300,000 colones a través de las Cajas (un 15 por
ciento de su cartera de préstamos al sector privado) y al final de
ese afio ya habia 33 Cajas en operacién.

Las Cajas introdujeron dos innovaciones institucionales im-
portantes, que en buena medidaﬁexplicaron su éxito. En primer lu-
gar, la asignacién de los préstamos se le encomendd a una junta de
cinco vecinos, que decidia con considerable autonomia quiénes eran
sujetos de crédito y quiénes no. En segundo lugar, los integrantes
de la junta eran responsables de la recuperacién de los préstamos
(lo que garantizaban con una hipoteca personal) y durante algin
tiempo el Banco les pagd su comisién con base en los préstamos
recuperados, no con base en los montos desembolsados.

Este mecanismo institucional contenia dos importantes ingre-
dientes de éxito: un uso eficiente de la informacién e incentivos
adecuados para la recuperaéién. La junta contaba con los medios

(conocimiento de las circunstancias locales y de la clientela) y
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con la motivacién (la responsabilidad legal y la comisién) para
evaluar y cobrar los préstamos eficazmente. Adem&s, como la car-
tera del Banco estaba experimentando un rapido crecimiento, 1los
deudores generaron una expectativa de acceso en aumento al crédi-
to, lo que los motivaba a atender sus operaciones religiosamente.
No fue sino hasta los afios de la Gran Depresidén cuando el Banco In-
ternacional experimenté algunos problemas de recuperacién.

Esta innovacién contenia los mismos elementos de éxito que las
operaciones de crédito de los beneficios de café, los que desde
mediados del siglo pasado se habian convertido en eficientes ins-
trumentos de financiamiento de la produccién y que, de hecho, ha-
bian operado como pequefios bancos rurales. Con préstamos de las
casas importadoras en Londres, los beneficios le hicieron, a su
vez, adelantos a los productores. 2/

En el caso de los beneficios, el acceso a la informacidn ne-
cesaria para evaluar la capacidad de pago de los clientes y los
instrumentos para una recuperacién poco costosa de los préstamos
han resultado, hasta nuestros dias, del vinculo entre el crédito
(los adelantos) y el mercadeo del café.

Esta vinculacién ha reducido sustancialmente los riesgos y los
costos de transacciones, tanto para el acreedor como para el
deudor. En el siglo pasado los beneficios representaban un sistema
eficiente para el minoreo de préstamos, en ausencia de un sistema
bancario desarrollado. En épocas recientes, los adelantos de las
cooperativas y beneficios de café han seguido representando un
mecanismo eficiente para proporcionar acceso a los préstamos a un

bajo costo para ambas partes. 3/
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Grafico 1.01

Banco Nacional de Costa Rica
Departamento de Crédito Rural
NGmero de Préstamos Nuevos
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Grafico 1.02

Banco Nacional de Costa Rica
Departamento de Crédito Rural
‘Monto Real de los Préstamos Nuevos
1950-1988
(millones de colones de 1978)
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Gr&fico 1.03

Banco Nacional de Costa Rica
Departamento de Crédito Rural
Tamafio Promedio Real de los Préstamos Nuevos
‘ 1950-1988. v
(miles de colones de 1978)
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Con la reorganizacién del Banco Nacional de Costa Rica en
1936, las Cajas pasaron a ser Juntas Rurales de Crédito Agricola
y se convirtieron en un poderoso instrumento de desarrollo del
campo. Para ese entonces, el monto mdximo de los préstamos habia
aumentado a 2,500 colones. Ademads de crédito, incluyendo présta-
mos para la compra de tierras, las Juntas proporcionaron asisten-
cia técnica y servicios de mercadeo. Si bien con el nombramiento
de delegados del Banco los vecinos miembros de la Junta perdieron
parte de sus poderes discrecionales para asignar los préstamos, su
participacién siguidé siendo critica para el éxito de la Junta.

Entre 1937 y 1952, las Juntas otorgaron 157,146 préstamos, por
un monto acumulado de 122,574,610 colones (lo que representa
préstamos de un monto promedio de 780 colones). De estos prés-
tamos, Gnicamente 36 operaciones no se recuperaron, mientras que
las pérdidas incurridas por el Banco por este motivo alcanzaron
Gnicamente la suma de 15,895 colones. 4/

Este "record" de recuperacidédn no tiene precedentes, conside-
rando las circunstancias excepcionales del periodo, en vista de
que el pais apenas salia de las consecuencias de la Gran Depresidn
de los afios treinta y durante el mismo experimentdé el impacto de
la Segunda Guerra Mundial y de la guerra civil de 1948.

Este éxito reflejbé, por lo tanto, la existencia de incentivos
apropiados para el desarrollo de una "cultura de pago", reflejo de
las costumbres del campesino costarricense y de una larga tradicioén
de respeto a los contratos y a las instituciones. Ademds, este

éxito reflejé el papel critico que una junta auténoma de vecinos
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jugd en el otorgamiento y recuperacién de los préstamos, asi como
las expectativas de los deudores, generadas por una cartera en
crecimiento sostenido.

Este éxito de las Juntas Rurales precedié'a la nacionalizacién
de los bancos comerciales. El nGmero de operaciones nuevas habia
crecido sostenidamente y alcanzé 12,641 para 1947, cuando las
Juntas prestaron 8,810,776 colones. Tras la nacionalizacién,
continué el interé&s de las autoridades en aumentar el acceso del
pequefio agricultor al crédito y las operaciones se expandieron.

En 1952, las 38 Juntas Rurales existentes otorgaron 19,994
préstamos, por un monto de 24,622,996 colones, para aproximadamente
una cuarta parte de los agricultores del pais. Como se puede
apreciar en el Cuadro 1.01, el nGmero de préstamos nuevos disminuyd
a partir de 1953 y el nGmero alcanzado en 1952 no volvié a
observarse hasta 1975, a‘pesar de cuantiosas infusiones de fondos
externos al Departamento de Crédito Rural. AGn m&s, en 1987 el na-
mero de préstamos nuevos (11,873) fue muy inferior al de 1952.

En 1953, la Ley Org&nica del Sistema Bancario Nacional (Ley
No. 1644) cred la Seccidn de Juntas Rurales de Crédito Agricola,
como parte del Departamento Comercial del Banco Nacional. Esta
Seccidédn pasd a ser un Departamento independiente en 1959 (Ley No.
2466), mientras que en 1957 se le encomendd a los otros bancos del
Estado otorgar préstamos a ﬁravés de sus Oficinas de Crédito al
Pequefio Agricultor (Ley No. 2147). Aunque estas oficinas, situadas
en centros importantes, han desembolsado montos sustanciales, nunca

llegaron a tener el impacto de las Juntas Rurales.
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Cuadro 1.01 Banco Nacional de Costa Rica, Departamento de
Crédito Rural. NGmero, Monto Real y Tamafio
Promedio Real de los Préstamos Nuevos Otorga-
dos durante el Afio. 1950-1988.

NGmero de Monto Tamafio
Afio Préstamos ('000 Colones de 1978) Promedio
1950 17,752 57,705 3,251
1951 19,403 69,606 3,587
1952 19,994 90,293 4,516
1953 18,006 91,563 5,085
1954 16,838 89,049 5,289
1955 16,967 94,467 5,568
1956 17,625 108,824 6,174
1957 16,675 105,346 6,318
1958 15,275 102,263 6,695
1959 15,797 118,417 7,496
1960 15,989 157,818 9,870
1961 16,007 142,550 8,906
1962 19,293 216,561 11,225
1963 16,107 165,066 10,248
1964 16,209 199,551 12,311
1965 17,767 242,230 13,634
1966 11,791 138,314 11,731
1967 16,063 210,347 13,095
1968 14,037 180,408 12,852
1969 11,996 ’ 184,600 15,388
1970 13,148 193,644 14,728
1971 17,965 274,367 15,272
1972 15,825 243,399 15,380
1973 16,208 260,853 16,094
1974 19,841 241,192 12,156
1975 23,436 203,547 8,685
1976 24,284 226,176 9,314
1977 21,351 210,233 9,847
1978 19,861 235,122 11,838
1979 18,721 199,113 10,636
1980 15,692 135,259 8,620
1981 18,938 126,534 6,682
1982 22,198 108,691 4,896
1983 18,935 131,178 6,928
1984 19,076 105,329 5,522
1985 16,821 83,603 4,970
1986 18,326 111,917 6,107
1987 11,873 83,033 6,893
1988 13,821 110,711 8,010

Fuentes: Gonzdlez Vega (1973) y Banco Nacional de Costa Rica,
informacién sin publicar.
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Cuadro 1.02 Banco Nacional de Costa Rica, Departamento de
Crédito Rural. NGmero, Monto Real y Tamafio
Promedio Real de los Saldos de Colocaciones
al Final del Afilo. 1950-1987.

NGmero de Saldos Saldo
Afio Préstamos ('000 Colones de 1978) _ Promedio
1950 21,547 67,763 3,145
1951 23,712 90,231 3,805
1952 24,998 112,643 4,506
1953 24,794 123,549 4,983
1954 24,877 124,429 5,002
1955 26,456 138,199 5,224
1956 n.d. 164,089 n.d.
1957 28,187 168,917 5,993
1958 n.d. n.d. n.d.
1959 n.d. n.d. n.d.
1960 28,075 229,404 8,171
1961 n.d. 268,006 n.d.
1962 35,190 339,040 9,635
1963 36,071 350,912 9,728
1964 37,732 382,532 10,138
1965 41,218 469,137 11,382
1966 39,141 436,070 _ 11,141
1967 39,964 : 443,510 11,098
1968 38,465 433,441 11,269
1969 37,252 440,892 11,835
1970 38,015 454,416 11,954
1971 41,992 502,971 11,978
1972 43,085 501,469 11,639
1973 42,880 438,280 10,221
1974 45,715 385,316 8,429
1975 51,173 378,516 7,397
1976 53,234 397,120 7,460
1977 51,261 381,215 7,437
1978 49,260 399,505 8,110
1979 48,165 347,724 7,219
1980 45,563 292,113 » 6,411
1981 44,552 153,276 3,440
1982 39,344 108,973 2,770
1983 35,591 146,321 4,111
1984 36,650 140,214 3,826
1985 37,971 127,156 3,349
1986 33,731 135,687 4,023
1987 26,178 125,718 - 4,802

-Fuentes: Gonzilez Vega (1973) y Banco Nacional de Costa Rica,
informacién sin publicar.
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El delegado, como funcionario del Banco, pasé a ser el brazo
ejecutivo de la Junta. Este fue el inicio de un proceso de cen-
tralizacién en la administracién del crédito rural y de disminucién
de la autoridad de los miembros de la junta local que, sin in-
terrupcién, ha continuado hasta hoy dia. Esta creciente centra-
lizacién fue eliminando algunas de las caracteristicas atractivas
de las Juntas, pero este proceso era posiblemente inevitable, en
vista de la mayor complejidad de las operaciones, con el cre-
cimiento y diversificacién de la cartera del Banco.

En 1988, el Banco Nacional comenzé a poner en marcha un nuevo
plan de "descentralizacién", mediante la creacién de 10 oficinas
regionales. Al mismo tieﬁpo, el delegado, quien habia disfrutado
de bastante independencia al nivel local, al depender directamente
del Departamento de Crédito Rural en San José&, tendra ahora que
reportarse directamente al gerente de la sucursal. 5/

En 1960, un nuevo aspecto aparecié6 en el sistema con la con-
tratacién de un préstamo con el Chase Manhattan Bank, del que se
destinaron US$ 5,747,406 a las Juntas Rurales. Asi se inicié una
etapa de amplia utilizacién de recursos externos para apoyar el
crédito al pequefio agricultor. En 1962 las Juntas Rurales reci-
bieron un préstamo de US$ 5,000,000 del Development Loan Fund, el
primero de una serie de cuatro que se negociaron con la Agencia
para el Desarrollo Internacional (USAID). Los fondos locales, que
habian sido la fuente principal de recursos para estos propésitos,
se estancaron, y los fondos externos, con todas las condiciones en

que fueron otorgados, pasaron a predominar. 6/



13

Crafico 1.04

Banco Nacional de Costa Rica
Departamento de Crédito Rural
NGmero de Saldos de Préstamos
1950-1987
(miles)

60

S50

40

30 —

20 S

10

0 T T T T T T T T T 1 L] | L) T v 1] Ll ] T ] L) ] T l L r T " Al r T T T T T ]
50 S2 54 56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 B84 86



14
Grafico 1.05
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1.02 E1 Impacto de 1las Politicas:

Como se indicdé, dadas las condiciones favorables para el de-
sarrollo de los mercados financieros rurales con que cuenta el
pais, a las politicas adoptadas se les puede atribuir un papel im-
portante en la evolucién observada. Desde la década de los cincuen-
ta, diferentes politicas han tenido un impacto mixto sobre la evo-
lucién de los mercados financieros rurales en Costa Rica. 7/

En primer lugar, la nacionalizacidén de los bancos comerciales
en 1948 introdujo el monopolio en la captacidén de depdsitos del
piblico. Este monopolio ha representado una restriccién importante
a la entrada de nuevos competidores en los mercados financieros,
lo que ha impedido que se aprovechen plenamente las consecuencias
favorables de la competencia.

Ademds, la nacionalizacidn tgansformé los bancos comerciales
en empresas pGblicas. Esto modificé tanto los objetivos de sus
gerentes y juntas directivas como los incentivos de sus empleados.
La nacionalizacién también modificé el grado de control que se
ejerce sobre las acciones de los representantes de 1los bancos,
quienes no estuvieron ya mds sujetos al control de los accionistas,
propio de las empresas privadas. A la vez, la nacionalizacidén
sometidé a estos intermediarios a presiones politicas.

Seria imposible resolver en este trabajo el intenso debate
acerca de las consecuencias que estos cambios tuvieron sobre la
eficiencia de la banca en Costa Rica. 8/ Se puede afirmar, sin
embargo, que la nacionalizacién posiblemente explica la ré&pida

expansién de la red de sucursales bancarias (con la reduccidn
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potencial en los costos de transacciones de los clientes), asi como
una mayor confianza de los depositantes (dada la "imposibilidad de
una quiebra legal"). Estas circunstancias habrian aumentado el
acceso a los servicios financieros tanto para los pequefios de-
positantes como para los pequefios deudores, con una correspondiente
expansién del mercado.

Por otro lado, cada vei mas la asignacién del crédito ha
reflejado criterios politicos y no econémicos. Esta "politizacién"
en el otorgamiento del crédito parece haberse acentuado después de
1970, con la disminucién en la autonomia de los bancos. La
burocratizacidén del personal, a su vez, ha dado origen a elevados
costos de transacciones para los bancos y para sus clientes, asi
como a un manejo inadecuado del riesgo. 9/

Las politicas de precios de los servicios financieros han
implicado un subsidio a los deudores (particularmente en beneficio
de ciertos grupos de productores, incluyendo a los agricultores)
y un impuesto a los depositantes, a través del nivel y estructura
de las tasas de interés.

Mientras no hubo inflacién, estos subsidios e impuestos im-
plicitos fueron moderados, pero se hicieron importantes cuando el
ritmo de crecimiento de los precios se aceleré. En estos casos,
el impacto ha sido altamente regresivo: unos pocos productores han
sido los beneficiarios del grueso de 1las transferencias par-
cialmente gratuitas de recursos. 10/ Esta redistribucién regresi-
va de la riqueza ha sido aGn mayor cuando el subsidio ha estado a-

compafiado por la morosidad y la falta de pago de los préstamos.
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Ademds, el costo fiscal de estas transferencias ha contribuido a
alimentar las presiones inflacionarias en la economia.

El establecimiento de tasas de interés por debajo de sus ni-
veles de equilibrio ha dado origen a excesos de demanda de crédi-
to. Esto ha hecho necesario el racionamiento, con lo que han au-
mentado las oportunidades para "politizar" el otorgamiento de los
préstamos. El resultado ha sido una asignacién "administrada" del
crédito, por medio del programa crediticio, los topes de cartera,
los avios y las metas de los programas especificos de las agencias
internacionales.

Las deficiencias de estos esfuerzos por "dirigir" el crédito
se hicieron cada vez mds evidentes. El aumento correspondiente en
el formalismo y la documentacién, asi como la creciente cen-
tralizacién de los procedimientos, se reflejaron en costos de tran-
sacciones para los bancos y para los clientes cada vez mas
elevados. 11/ Por otra parte, los esfuerzos por dirigir el crédito
fueron cada vez mas infructuosos, en vista de 1la intercambiabilidad
y la desviacién de los fondos.

Ademis, este sistema didé origen a un inadecuado manejo del
riesgo. El propdésito de los esfuerzos de los bancos fue cada vez
menos el de determinar la condicién de sujeto de crédito de los
deudores y cada vez mas el de establecer un destino y un destinata-
rio predeterminados para los fondos. 12/

En la practica, esta mentalidad de planificacién se tradujo
en un comportaniento conservador y rigido: el otorgamiento repe-

titivo de los mismos préstamos, para los mismos clientes, con el
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mismo propdsito, afio con afio. Asi, la innovacidén practicamente no
tuvo cabida en la banca nacionalizada.

Recientemente, el Banco Central ha reconocido estas dificul-
tades y ha iniciado un proceso de liberalizacién y racionalizacidén
del funcionamiento del sistema bancario, mediante la simplificacién
del programa crediticio, la flexibilizacién de las tasas de interés
y el aumento de la autonomia de los bancos comerciales en el
otorgamiento del crédito. Estas medidas, tomadas con las mejores
intenciones y en beneficio del desarrollo financiero del pais, se
han topado con 1la oposicién politica de grupos que intentan

defender sus subsidios y privilegios. 13/

1.03 Manejo Macroecondémico y Finanzas Rurales:

La estabilidad macroeconémica es una condicién clave para la
profundizacién financiéra Yy la expansién sana de los mercados fi-
nancieros rurales. De ella depende la estabilidad cambiaria y de
precios, determinantes importantes de las tasas de rendimiento
esperado de los activos financieros nacionales y, por lo tanto, del
crecimiento real de los fondos prestables. En relacién con el
manejo macroecondémico y su impacto sobre los mercados financieros
en Costa Rica se pueden distinguir tres periodos:

(a) un primer periodo de profundizacidén crediticia, hasta

aproximadamente 1978,
(b) un periodo de represién y crisis (1978-1982) y
(c) un periodo de intentos parciales de 1liberalizacién,

posterior a 1983.
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Costa Rica tiene una deuda profunda con Rodrigo Facio, Jaime
Solera y las primeras autoridades del Banco Central, quienes le
tenian un gran miedo a la inflacién y, por eso, construyeron un
Banco Central fuerte e independiente. Facio, Solera y otros de los
primeros gerentes y directores del Banco Central reaccionaron
rapidamente ante las presiones inflacionarias, restringiendo el
crecimiento del crédito interno nominal cuando resulté necesario
y haciéndole frente, con éxito, a las demandas del Poder Ejecutivo
para financiar el déficit fiscal con crédito bancario. Con estas
politicas y una buena comprensién del ajuste monetario de 1la
balanza de pagos, el Banco Central logrd mantener la estabilidad
de los precios y del tipo de cambio por mucho tiempo.

Durante casi tres décadas, la ausencia de inflacidén, la es-
tabilidad cambiaria y el rapido crecimiento econémico permitieron
un proceso sostenido de profundizacién financiera en Costa Rica.
Este proceso se reflejé en el rédpido crecimiento del monto de los
depbsitos mobilizados y de los préstamos otorgados, en términos
reales, asi como en el aumento sostenido de las razones de las
magnitudes financieras con respecto al Producto Interno Bruto.

A mediados de la década de los setenta, Costa Rica mostraba
indices de profundizacién financiera muy favorables, en comparacidn
con otros paises en desarrollo donde la ausencia de control fiscal
y monetario y la inflacidén habian resultado en procesos agudos de
represién financiera. Los Cuadros 1.03 y 1.04 muestran tanto
tasas de crecimiento de la liquidez y del crédito interno, en

términos reales, como razones con respecto al PIB elevadas.
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Cuadro 1.03 Costa Rica: Sistema Bancario Nacional. Agregados
Monetarios y Crediticios. Tasas Anuales de Creci-
miento en Términos Reales (Porcentajes).
1950-1986. \

1950-62 1962-70 1970-78 1978-82 1982-86

Crédito Interno Neto 10.2 5.5 11.1 -17.7 18.1
Sector Pablico Neto 4.6 8.7 20.6 - 7.7 22.8
Sector Privado 11.3 5.1 8.8 -22.6 14.0

otros Activos Netos 6.9 8.9 20.4 46.3 14.2

Liquidez Total (M2) 8.8 7.6 13.8 - 8.9 10.4

Cuasidinero 11.4 8.3 21.0 - 5.6 8.9
Dinero (M1) 7.7 7.2 8.5 -13.6 12.8
Endeudamiento Externo n.d. 7.9 19.0 16.5 30.8

Fuente: Computado con base en datos en Banco Central de Costa

Rica, Crédito y Cuentas Monetarias, varios afios. Montos

deflatados por el Indice de Precios al por Mayor.

Cuadro 1.04 Costa Rica: Sistema Bancario Nacional. Razones
de los Agregados Monetarios y Crediticios con
Respecto al PIB. (Porcentajes). 1950-1986.

1950 1962 1970 1978 1982 1986
Crédito Interno Neto 21.6 30.2 28.9 40.5 33.1 36.3
Sector Piblico Neto 4.6 3.4 4.1 11.1 14.4 18.4
Sector Privado 17.0 26.8 24.7 29.4 18.7 17.8
Liquidez Total (M2)* 18.4 21.8 24.4 41.6 51.0 42.6
Cuasidinero * 4.4 7.0 8.3 22.9 32.4 25.7
Dinero (M1) 14.0 14.8 16.1 18.7 18.6 16.9

* Incluye depdbésitos en moneda extranjera y, por lo tanto,

sobre-estima la profundizacién financiera nacional. Estos
fueron especialmente importantes en 1982.

Fuente: Computado con base en datos en Banco Central de Costa
Rica, Crédito y Cuentas Monetarias, varios afios.
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La agricultura y la ganaderia recibieron "la tajada del ledén"
durante esta expansién del crédito y se convirtieron en 1los
principales beneficiarios de la profundizacién financiera. Para
1960, Costa Rica mostraba la proporcién de la cartera de crédito
“bancario destinada al sector agropecuario m&s alta de América La-
tina (de 60 por ciento, en comparacién con un promedio de 22 por
ciento para el total de los 18 paises). 14/

Para 1973, mientras que la proporcidén de la carteras de cré-
dito destinada al sector agropecuario era un 54 por ciento para
Costa Rica, en América Latina era apenas un 24 por ciento. Todavia
en 1980, con un 43 por ciento, esta proporcién era relativamente
elevada en Costa Rica, en comparacién con la mayoria de los paises
en desarrollo. 15/

Ademds, la proporcién del sector agropecuario en las carteras
de crédito bancario ha sido muy superior a la contribucién del
sector al Producto Interno Bruto y ha disminuido mucho méas
lentamente que ésta durante el proceso de transformacién estruc-
tural que ha experimentado el pais. Por este motivo, la razén del
crédito otorgado al sector, con respecto al valor agregado por el
mismo, aumentdé de 62 por ciento en 1960 a 73 por ciento en 1973,
en comparacién con un aumento promedio de esta razén del 23 al 29
por ciento para América Latina durante el mismo periodo. Ademas,
en Costa Rica se observaron, por lo menos hasta mediados de 1la
década de los setenta, tasas de morosidad muy bajas en las carteras
agropecuarias, particularmente en lo que se refiere a los pequefios

agricultores. 16/
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Cuadro 1.05 Costa Rica: Sistema Bancario Nacional.
Composicién de los Saldos de las Coloca-
ciones al Final del Afio, por Sector de
Actividad Econémica (Porcentajes).

1956-1987.
a/

Afio Agricultu a I stria 0

1956 40.1 13.7 12.4 33.8
1957 46.6 11.7 10.4 31.2
1958 43.9 13.4 11.0 31.7
1959 43.3 15.4 11.8 29.6
1960 43.6 16.6 12.1 27.7
1961 42.3 17.1 13.8 26.8
1962 39.9 17.7 15.4 27.0
1963 39.6 15.3 15.4 29.7
1964 37.7 15.6 16.7 30.0
1965 37.1 17.4 17.5 28.0
1966 37.5 18.4 16.7 27.4
1967 35.2 19.7 18.1 27.0
1968 34.6 21.4 18.5 25.5
1969 33.5 23.2 19.5 23.7
1970 33.9 23.2 19.9 23.0
1971 29.3 24.7 17.8 28.2
1972 26.0 26.1 18.3 29.6
1973 22.9 30.2 21.7 25.2
1974 20.7 27.3 - 25.3 26.7
1975 22.5 23.3 25.7 28.5
1976 23.8 22.7 25.2 28.3
1977 21.8 22.6 26.0 29.6
1978 22.1 21.4 26.5 30.0
1979 20.3 21.2 24.7 33.8
1980 21.2 21.8 22.4 34.6
1981 24.7 20.2 22.3 32.8
1982 27.5 22.6 24.6 25.2
1983 31.4 23.4 26.6 18.7
1984 31.4 23.0 27.6 18.0
1985 22.9 22.4 32.4 22.3
1986 20.9 19.5 32.0 27.6
1987 19.8 16.5 31.6 32.1

a/ Incluye: comercio, electricidad, servicios, vivienda, cré-
dito personal, crédito externo y crédito no clasificado.

Fuente: Computado con base en Banco Central de Costa Rica,

Crédito y Cuentas Monetarias, varios afios.
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Cuadro 1.06 Costa Rica: Sistema Bancario Nacional. Tasas
Anuales de Crecimiento Real de los Saldos de
las Colocaciones, por Sector de Actividad
Econémica (Porcentajes).

1957-1987.
a/
Afio Total Agricultura Ganaderia Industria Otros
1957 18.3 37.4 1.5 0.1 9.3
1958 4.3 -1.8 19.2 9.6 6.1
1959 21.8 20.2 40.2 30.6 13.5
1960 10.4 11.3 18.6 13.9 3.3
1961 3.9 0.7 7.2 18.5 0.5
1962 4.8 -1.0 8.7 16.5 5.6
1963 20.8 19.8 4.4 20.6 33.1
1964 13.7 8.1 16.1 23.8 14.5
1965 13.2 11.4 25.8 18.5 6.0
1966 -0.1 1.2 5.7 -4.8 -2.5
1967 2.2 -4.2 9.3 11.0 0.7
1968 0.8 -1.0 9.6 3.0 -4,6
1969 1.6 -1.4 10.4 7.2 -5.6
1970 8.0 9.2 8.0 10.1 4.7
1971 23.6 6.9 31.4 - 10.3 51.7
1972 5.0 -6.8 10.9 8.2 10.2
1973 -11.8 -22.3 2.1 4.2 -24.8
1974 3.1 -6.9 -6.7 20.2 9.2
1975 17.3 27.6 -0.1 19.3 25.4
1976 12.1 18.5 9.4 9.9 11.2
1977 9.7 0.4 8.9 13.4 14.7
1978 13.5 15.3 7.6 15.4 15.0
1979 -3.4 -11.4 -4.4 -9.8 8.7
1980 -5.7 -1.4 -2.8 -14.5 -3.6
1981 -49.5 -41.1 -53.3 -49.7 -52.1
1982 -22.5 -13.7 -13.0 -14.4 -40.4
1983 43.0 63.2 48.0 54.2 5.9
1984 11.9 11.8 9.9 16.1 8.0
1985 1.0 -26.5 -1.5 18.8 25.1
1986 4.2 -4.6 -9.3 2.9 28.8
1987 11.8 5.5 - 5.4 10.5 30.0

a/ Incluye: comercio, electricidad, servicios, vivienda, cré-
dito personal, crédito externo y crédito no clasificado.

Fuente: Computado con base en Banco Central de Costa Rica,

Crédito y Cuentas Monetarias, varios afios.
Montos deflatados con el Indice de Precios al por Mayor.
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Grafico 1.08
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El éxito del sistema costarricense se ha reflejado sobre todo
en las cifras de acceso. En 1973, la proporcidén de los productores
agropecuarios con acceso al crédito bancario era cerca de un 30 por
ciento en Costa Rica, comparada con un 15 por ciento para América
Latina y Asia y un 5 por ciento en Africa. 17/ Si se toma en
cuenta la actividad financiera de los beneficios de café, esa
proporcién se acercaba a un excepcional 45 por ciento. En Guate-
mala, en cambio, el acceso favorecia sb6lo a 5 por ciento y en Hon-
duras a 10 por ciento de los productores del agro.

En estas comparaciones entre paises, sin embargo, Costa Rica
siempre sale bien parada, practicamente para cualquier indicador
del desarrollo econdémico que se tome. Por eso resulta mas intere-
sante observar qué es lo que ha pasado a lé largo del tiempo. Al
respecto, se puede observar un deterioro en la Gltima década.

Como se indicd, hasta 1977 se didé un progreso acelerado del
sistema financiero costarricense, caracterizado por el aumento
sostenido de las magnitudes financieras, en términos reales, y de
sus razones con respecto al PIB. Después de 1978 se observa, sin
embargo, una severa contraccién de estas magnitudes. 18/

Para 1982, el monto real de crédito interno para el sector
privado se habia reducido a alrededor de una tercera parte de su
monto en 1978 y representaba apenas poco mds de dos terceras par-
tes de los montos reales que se habian prestado en 1970, como se
aprecia en el Cuadro 1.07. Con posterioridad a 1983, una vez que
se logrd la estabilidad cambiaria y de precios, ha habido una re-

cuperacién lenta pero no totalmente sostenida de estas magnitudes.
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Cuadro 1.07

Costa Rica.

Sistema Bancario Nacional:

31

Indices

de los Saldos de las Colocaciones, en Términos
Reales (1978:100), seglin Sector de Actividad

Ano

1956
1957
1958
1959
1960
1961
1962
1963
1964
1965
1966
1967
1968
1969
1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987

Econémica. 1956-1987.
Agricultura Ganade dustria
29.6 10.4 7.6
40.7 10.6 7.6
39.3 12.6 8.4
48.0 17.7 10.9
53.4 21.0 12.2
53.8 22.5 14.4
53.2 24.5 16.8
63.8 25.5 19.0
68.9 29.6 23.2
76.8 37.3 27.4
77.7 39.4 25.8
74.5 43.1 9.2
73.7 47.2 29.4
72.6 52.1 31.8
79.3 56.2 35.3
84.8 73.9 40.0
79.0 82.0 43.7
61.4 83.7 48.5
57.2 78.2 58.4
72.9 1 78.0 69.6
86.4 -85.3 76.4
86.7 92.9 '86.6
100.0 100.0 100.0
88.6 95.6 90.2
87.4 93.6 77.2
51.5 43.4 38.8
44.5 37.8 33.2
72.5 55.9 51.2
81.1 61.4 59.5
59.6 60.5 70.6
54.4 58.8 72.7
57.8 51.9 80.3

Comercio

41.4
42.3
48.1
50.8
45.0
43.7
41.4
44.8
45.2
41.0
36.5
26.2
22.0
18.3
21.6
57.2
67.3
47.2
69.8
89.6
93.6
© 94.8
100.0
128.5
131.8
66.1
46.6
42.4
45.8
70.3
103.5
146.2

Total

16.3
19.3
20.1
24.5
27.1
28.1
29.5
35.6
40.5
45.9
45.8
46.8
47.2
48.0
51.8
64.0
67.2
60.1
61.2
71.1
80.3
88.1

100.0
96.6
91.1
46.0
35.7
51.0
57.1
57.7
60.1
67.2

Fuente: Computado con base en Banco Central de Costa Rica,
varios afios. Montos
deflatados con el Indice de Precios al por Mayor.

Crédito

Cuentas

rias,
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Cuadro 1.08 Costa Rica. Sistema Bancario Nacional: Indices
de los Préstamos Nuevos Otorgados durante el Afio,
en Términos Reales (1978:100), seglGn Sector de
Actividad Econdémica. 1969-1987.

Afio Agricultura Ganaderia Industria Comercio Total
1969 75.6 50.4 37.3 27.7 48.9
1970 94.6 50.2 45.9 35.3 56.8
1971 94.5 86.2 56.4 111.2 74.0
1972 83.0 86.4 55.1 110.5 72.6
1973 80.8 103.0 68.1 52.6 73.0
1974 87.3 88.1 85.9 118.9 80.4
1975 102.7 65.3 90.6 133.9 86.0
1976 101.6 77.0 88.5 110.3 89.8
1977 91.8 93.5 91.8 93.5 90.8
1978 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
1979 88.5 97.0 68.1 172.9 91.9
1980 70.2 73.4 45.9 160.6 60.5
1981 57.5 38.3 32.7 102.9 42.9
1982 76.0 45.4 37.2 58.8 39.0
1983 106.9 65.6 48.0 59.8 58.9
1984 86.0 50.6 48.5 92.5 51.3
1985 56.2 23.3 55.7 135.2 45.6
1986 72.4 33.6 59.9 189.6 57.8
1987 44.3 29.4 68.8 217.8 64.0

Fuente: Computado con base en Banco Central de Costa Rica,

Crédito y Cuentas Monetarias, varios afios. Montos
deflatados con el Indice de Precios al por Mayor.

1.04 La C s ye inanciamiento de la Agricultura:

La crisis financiera de los primeros afios de la década de los
ochenta tuvo un impacto dramatico sobre la oferta de crédito agro-
pecuario. Para 1982, en términos reales la cartera de crédito para
agricultura alcanzé s6lo un 44 por ciento del nivel en 1978,
mientras que la cartera de préstamos para ganaderia llegd a sdlo
un 38 por ciento de su valor en 1978. No obstante los mayores
plazos, la contraccién del crédito para inversidén fue muy aguda,
al disminuir al 27 por ciento de su nivel en 1978, en el caso de

la agricultura, y al 37 por ciento en el de la ganaderia.
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A pesar de su intensidad, esta disminucién fue menor, sin

embargo, que la experimentada por la cartera global. Es decir, el

crédito para el sector agropecuario no sufridé el impacto de la
crisis tanto como otros sectores. Esto puede haber reflejado, en
parte, el mejor desempefio del sector durante los peores momentos
de la crisis, comparado con el resto de la economia, en vista de
su mayor flexibilidad y de cambios en los precios relativos, in-
cluyendo la devaluaciédn real, que mejoraron su rentabilidad com-
parativa. 19/

Como consecuencia de la disminucién menos acentuada de los
montos prestados al sector agropecuari~, la importancia relativa
del crédito al sector aumentdé sustancialmente. En el caso de los
saldos de las colocaciones, su participacién aumenté del 41 por
ciento en 1979 al 50 por ciento en 1982, mientras que para los
montos de¢ préstamos nuevos otorgados durante el afio la
participacién crecid de 35 por ciento en 1979 hasta un excepcional
59 por ciento en 1982, como se aprecia en los Cuadros 1.05 y 1.09.

Asi, si bien durante la crisis el valor real de los montos
desembolsados disminuyé drasticamente, como ocurridé en todos los
sectores, la proporcidén de la cartera que le correspondidé al sec-
tor agropecuario aumenté. Esto no s6lo puede que haya contribuido
al mejor desempefio relativo de ese sector durante el periodo, sino
que posiblemente protegié a los agricultores del impacto de 1la
crisis en sus peores momentos. La razén de los préstamos nuevos
con respecto al valor agregado también aumentd en 1982 para la

agricultura, pero esto no ocurrié en el sector ganadero.
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Cuadro 1.09 Costa Rica: Sistema Bancario Nacional. Tasas
Anuales de Crecimiento Real del Monto de los
Préstamos Nuevos Otorgados cada Afio (Porcen-
tajes). 1970-1987.

Afio otal i tura Ganaderia Industria Comercio
1970 16.0 24.6 -3.4 22.9 27 .7
1971 31.0 -0.5 86.3 22.9 215.1
1972 -1.6 -14.7 5.5 -2.4 -0.6
1973 12.5 10.6 48.1 23.6 -52.4
1974 10.1 8.1 -14.5 26.3 126.1
1975 7.0 17.7 -25.9 5.4 12.6
1976 4.4 -1.1 17.9 -2.3 -17.6
1977 1.1 -9.6 21.4 3.7 -15.2
1978 10.1 8.9 6.9 9.0 6.9
1979 -8.1 -11.5 -3.0 -32.0 72.9
1980 -20.2 -6.8 -12.3 -32.5 -7.1
1981 -26.3 -8.2 -44.6 -28.9 -35.9
1982 -7.3 20.3 29.1 13.7 -42.9
1983 17.6 17.2 7.9 29.2 1.8
1984 -13.0 -19.5 -22.9 1.0 54.7
1985 -11.1 -34.7 -53.9 14.9 46.2
1986 26.9 28.7 44.1 7.5 40.2

Fuente: Computado con base en Banco Central de Costa Rica,

Crédito y Cuentas Monetarias, varios afios. Montos

deflatados con el Indice de Precios al por Mayor.

Ademds, en 1983 se produjo una recuperacidédn notable del cré-
dito bancario para el sector agropecuario, gracias al programa de
estabilizacidén del Banco Central. El control en el crecimiento
nominal del crédito interno y la reduccién de la inflacién provo-
caron un aumento general en los montos reales prestados. En el
caso del crédito para agricultura, los saldos reales de las colo-
caciones crecieron en un 63 por ciento y en el caso de la ganade-
ria en un 48 por ciento. De esta manera, los saldos de crédito
para agricultura se recuperaron a un 73 por ciento de su nivel en
1978, mientras que los saldos para ganaderia crecieron hasta un 56
por ciento de su valor real en 1978, como se puede observar en el

Cuadro 1.07.
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Cuadro 1.10 Costa Rica: Sistema Bancario Nacional.
Préstamos Nuevos Otorgados durante el Afio.
Composicién por Sectores de Actividad Econdémica
(Porcentajes). 1973-1987.

a/
Afio Agricultura G a ustri Comercio os
1973 24.8 20.8 29.4 2.8 22.3
1974 24.3 16.1 33.7 5.8 20.1
1975 26.7 11.2 33.2 6.1 22.8
1976 25.3 12.6 31.0 4.8 26.2
1977 22.6 15.1 31.8 4.0 26.3
1978 22.4 14.7 31.5 3.9 27.5
1979 21.6 15.5 23.3 7.4 32.2
1980 25.2 17.1 19.7 8.6 29.5
1981 31.4 12.8 19.0 7.5 29.3
1982 40.7 17.8 23.4 4.6 13.5
1983 40.6 16.4 25.7 4.0 13.4
1984 37.6 14.5 9.8 7.1 11.0
1985 27.6 7.5 38.5 11.7 14.7
1986 28.0 8.5 32.6 12.9 18.0
1987 15.5 6.7 32.6 12.9 18.0

a/ Incluye: electricidad, servicios, vivienda, crédito per-
sonal, crédito externo y crédito no clasificado.

Fuente: Computado con base en Banco Central de Costa Rica,

Crédito y Cuentas Monetarias, varios afios.

De la misma manera, los montos reales de los préstamos nuevos
aumentaron en un 17 por ciento en el caso de la agricultura y en
un 8 por ciento en el de la ganaderia. Esto sostuvo la proporcién
del flujo anual de crédito que le correspondidé al sector en un ele-
vado 57 por ciento y 1llevdé 1la proporcién del saldo de las
colocaciones a un maximo para la década del 55 por ciento. Es en
comparacién con esta participacién relativa excepcionalmente
elevada que se sustentan algunas de las quejas recientes de los
agricultores en relacién con la composicién de las carteras de

crédito del Sistema Bancario Nacional.
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Durante 1984 y 1985, sin embargo, efectivamente se dio una
disminucidén de los montos reales de los préstamos nuevos al sector
agropecuario, bastante pronunciada, como se puede observar en los
Cuadros 1.06 y 1.08. Esta disminucién tuvo lugar incluso en
términos nominales. En consecuencia, la proporcién del flujo anual
de crédito que le correspondié al sector disminuydé al 35 por ciento
en 1985, la participacién mds baja observada.

Es importante recordar, sin embargo, que buena parte de esta
disminucién se debié a la prohibicién que se le impuso al Sistema
Bancafio Nacional durante esos dos afios de otorgar préstamos para
la cosecha de café. Efectivamente, la importancia relativa del
crédito para cultivos tradicionales de exportacién disminuyd del
20 al 8 por ciento de la cartera. Otra parte de la reduccidén re-
fleja la disminucién de la utilizacién del crédito en la siembra
e industrializacién del arroz, como consecuencia de las reduccio-
nes en el precio de sustentacién y los limites al area sembrada.
La disminucién de los montos prestados para ganaderia, a su vez,
se explica en parte por los problemas de rentabilidad de esta ac-
tividad, asociados con los bajos precios de la carne tanto en el
mercado interno como en el internacional.

Si bien el saldo de las colocaciones crecidé todavia en 1984,
en 1985 ya disminuyé y, al final de este afio, las colocaciones en
el sector se habian reducido a alrededor del 60 por ciento de su
valor real en 1978, mientras que su participacidén en la cartera
habia caido al 45 por ciento. Este proceso de contraccién de la

cartera continudé en 1986 y 1987.
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En términos reales, en 1986 los montos nuevos prestados para
agricultura aumentaron en un 29 por ciento y, en el caso de la ga-
naderia, en un 44 por ciento. Parte del aumento se debidé al in-
cremento de la financiacién del mercadeo del azlGcar, como conse-
cuencia de una mayor participacién en los mercados de futuros.

La expansién crediticia de 1986 continudé durante los priméros
meses de 1987, pero luego se interrumpié. Durante estos dos
Gltimos afios, ei sector recibié alrededor del 36 pot ciento del
flujo total de crédito nuevo, a pesar de que el Sistema Bancario
Nacional volvidé a participar en la financiacién cafetalera. La
cartera agropecuaria en términos reales continué disminuyendo du-
rante ambos afios, hasta representar un 36 por ciento de los saldos
de las colocaciones. Al final de 1987 esa cartera llegaba a un 58
por ciento de su nivel en 1978 en el caso de la agricultura y un
52 por ciéntq en el de la ganaderia. El comportamiento ¢ontrario
de 1los flujés anuales y los saldos de las colocaciéﬁes durante
estos afios se debe a una disminucidén importante en el plazo de las
operaciones.

En resumen, durante los afios mds recientes han tenido lugar
tanto una marcada tendencia decreciente del crédito otorgado al
sector agropecuario, como fuertes fluctuaciones anuales en sus
montos. Primero, en términos reales, los flujos anuales de crédito
disminuyeron sustancialmente con la crisis, se recuperaron par-
cialmente alrededor de 1983, disminuyeron mucho de nuevo en 1985
y se han recuperado lentamente después. Para 1987, su nivel real

era inferior al de una década atras.
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Segundo, de igual manera, los saldos de las colocaciones dis-
minuyeron dramé&ticamente con la crisis, se recuperaron vigo-
rosamente alrededor de 1983 y desde entonces han.disminuido, hasta
niveles en aﬁos.recientes-comparables sb6lo a los de 1970. Asi, el
sector agropecuario no se escapd a la represién financiera ge-
neralizada que ha sufrido la economia durante los ochenta.

Tercero, por otra parte, la participacién del sector agrope-
cuario en los flujos anuales y en las carteras de crédito aumentd
considerablemente primero, durante la crisis y en 1983, pero luego
se redujo con rapidez. En consecuencia, comparada con la tendencia
histérica, esta participacién no ha sido excepcionalmente baja,
pero comparadas con su nivel excepcional de 1983, las par-
ticipaciones recientes si lo son.

Cuarto, las razones del crédito con respecto al valor agrega-
do por el sector tamblén ‘'se han reducido. SEPSA ademas informa
que el nGmero de cabezas de ganado financiadas también disminuyé,
desde 340,508 en 1983 hasta 137,293 en 1986, asi como el nGmero de
hectareas financiadas,kque se redujo desde 204,991 en 1983 a 59,718
en 1986.

En el momento de llevar adelante la encuesta de productores
para este estudio,.por lo tanto, el sector agropecuario se encon-
traba en medio de un periodo de escasez del crédito bancario. El
grado y la qua;idad de acceso al crédito que se obseryaron con la
encuesta reflejan, por lo tanto, la coyuntura particular del momen-
to y no pueden tomarse‘como representativas de las tendencias de

largo plazo.



42

Cuadro 1.11 Costa Rica: Sistema Bancario Nacional. Razones
de los Préstamos Nuevos de Cada Afio con Respecto
al Valor Agregado, por Sector de Actividad Econé-
mica. 1973-1987.

Afio Agricultura Ganaderia Industria Total
1973 44.0 73.6 35.8 22.9
1974 50.7 71.1 44 .9 27.0
1975 49.6 56.8 45.0 27.7
1976 42.3 64.7 40.4 25.6
1977 28.3 76.0 36.7 21.9
1978 33.0 66.1 38.1 22.7
1979 33.7 65.5 26.9 21.1
1980 33.4 64.9 18.5 17.4
1981 27.0 36.7 15.5 15.4
1982 37.2 62.6 20.0 17.4
1983 46.7 65.3 22.8 19.5
1984 32.3 48.5 19.6 14.9
1985 21.3 20.7 20.4 11.7
1986 20.3 31.8 20.0 13.0
1987 25.2 43.1 25.2 14.4

Fuente: Computado con base en datos del Banco Central.
1

Cuadro 1.12 Costa Rica: Sistema Bancario Nacional. Razones
de los Saldos de las Colocaciones al Final de
Cada Afio con Respecto al Valor Agregado, por
Sector de Actividad Econdémica. 1973-1987.

Afio Agricultura Ganaderia Industria Total
1973 47.5 124.9 30.8 27.0
1974 46.6 130.2 36.4 29.2
1975 46.4 131.3 38.7 30.7
1976 46.4 136.1 38.3 30.0
1977 34.5 143.4 38.0 27.7
1978 43.0 126.7 42.2 29.9
1979 47.0 132.2 42 .2 31.3
1980 47.5 140.2 35.4 29.4
1981 32.4 87.8 27.5 23.4
1982 27.5 86.9 23.0 19.0
1983 40.3 104.2 26.4 21.7
1984 40.4 114.9 27.1 22.2
1985 29.3 102.0 28.4 19.4
1986 21.2 101.4 27 .4 18.0
1on?? R S 11, vy 19. 6

Fuente: Computado con base en datos del Banco Central.
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1.05 La Explicacién de la Contraccidépn Crediticia:

Existe mucha controversia acerca de las verdaderas causas de
esta disminucién en los montos del crédito bancario otorgados al
sector agropecuario. 19/ Resultaria dificil resolver aqul este
debate. Se espera, sin embargo, que los resultados de este estudio
ofrezcan alguna luz sobre este tema. Pareciera, en todo caso, que
la contraccién ha respondido tanto a circunstancias de la demanda
como de la oferta y que no necesariamente ha sido un fendémeno
perjudicial para la eficiencia econémica.

Del lado de la demanda podrian haber influido cambios en la
rentabilidad de la agricultura. En algunos casos (granos bésicos,
particularmente arroz), la disminucién en la rentabilidad respondid
a decisiones deliberadas de politica, tendientes a reducir el grado
de proteccionismo existente. En el caso del azGcar y de la carne,
los cambios reflejaroh Qpencia1mente la tendencia de los precios
internacionales de eétbé prdductos. En el casé de los nuevos
productos de exportaciédn no tradicionales, un vigoroso crecimiento
del crédito otorgado para esos propdésitos reflejé el aumento de su
rentabilidad relativa.

En estos casos, por lo tanto, lo que se observa es una rea-
signacién parcial de la cartera de cré&dito, en favor de productos
para los cuales el pals posee mds marcadas ventajas comparativas.
En la medida en que un programa de ajuste‘estruqtu:al busca este
tipo de reasignacién de recursos, estos cambios en la cartera de

crédito son reflejo de procesos deseables.
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Los rezagos en el ajuste, en parte cuando las politicas no son
enteramente consistentes, podrian generar, sin embargo, situaciones
temporales inconvenientes. En estos casos, las autoridades
deberian intervenir para corregir la distorsién.

La contraccién podria también haber reflejado la existencia
de incentivos a no pagar, en la medida en que algunos agricultores
prefirieron posponer el servicio de sus operaciones, a fin de
esperar los resultados de los esfuerzos de la readecuacidén (ley
FODEA) y un posible perddén de deudas.

La falta de pago podria haber representado, en algunos casos,
un deseo por "auto-extenderse" préstamos a tasas de interés mé&s
bajas o conservar "el campo en la fila", en el proceso de ra-
cionamiento, en un momento de dr&stica contraccién de los montos
prestables en los bancos. En todo caso, al dejar de pagar, todos
esos agricultores perdieron su condicién de sujetos de crédito y
esto podria explicar la disminucién en los flujos anuales de los
ﬁréstamos nuevos.

El aumento en la tasa real de interés, por otra parte, podria
haber inducido a algunos a no demandar tanto crédito. De esta
manera, algunos usos no tan rentables de los fondos se habrian
eliminado. Este es precisamente el impacto deseado de la in-
termediacidén financiera: trasladar recursos desde actividades poco
rentables hacia las que lo son més.

Puede observarse, en cualquier caso, que en el pasado fuertes
disminuciones en 1la disponibilidad de crédito no estuvieron

acompafiadas por una reduccidén de la produccidén. Esto sugiere, en-
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tonces, un alto grado de desviacidédn y sustitucién de fondos. Si
coe enoel ocano, muchon do los unon de fondon eliminados por lan
mas altas tasas de interés habrian tenido lugar en otros sectores
(incluyendo usos no productivos) y no en el agropecuario. La re-
duccién neta en el financiamiento del sector habria sido menor en
tal caso que la reflejada por las cifras.

Del lado de la oferta podrian haber tenido lugar cambios en
la estructura del mercado; asi, la importancia relativa de los
bancos (particularmente de los nacionalizados) habria disminuido
y la de otras fuentes de crédito habria aumentado. Entre otras
cosas, esto incluye el papel del Banco Internacional de Costa Rica
en el financiamiento de las cosechas de café y de cafia, asi como
la expansién de las cooperativas de ahorro y crédito asocladas a
FEDECREDITO.

Otro jimpacto importahte'habria sido la desregulacién parcial
de la banca nacionalizada. Esto le perﬁitié a los bancog gobrar
tasas de jinterés de mercadd en el caso de préstamos a otras acti-
vidades, mientras que muchas lineas de crédito para la agricultura
continuaron subsidiadas. La competencia con la banca privada ha
obligado a los bancos estatales a ponerle mas atencién a 1la
rentabilidad de sus operaciones. E1l control parcial de las tasas
de interés distorsiona esa rentabilidad. Al final, las clientelas
a las que se buscaba favorecer con el sﬁbsidio se han visto
perjudicadas, en vista'de la renuencia de los bahcos nacionaliza-

dos a seguir incurriendo en pérdidas.
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Para evitar este comportamiento, recientemente las autorida-
des disefiaron un mecanismo de transferencias fiscales a los bancos,
por el equivalente al diferencial en las tasas de interés. Aunque
este procedimiento representa una mejora sustancial con respecto
al pasado, algunos bancos, en particular el Banco de Costa Rica,
restringieron el crédito al pequefio agricultor, en espera de una
comprobacién, en la practica, de la eficacia del procedimiento.

En resumen, efectivamente se ha dado una contraccién sus-
tancial en la oferta de crédito bancario al sector agropecuario en
Costa Rica. Esta disminucién, bien importante, habra sido menos
severa de lo que parece en la medida en que hubiera tenido lugar
una expansién del crédito proveniente de otras fuentes, asi como
otros cambios en la estructura del mercado financiero; en la medida
en que hubiera disminuido el grado de desviacién y de sustitucidn
de fondos y en la medida en que hubiera habido una sustitucién de
préstamos nuevos por readecuaciones y prérrogas. Este estudio
espera descubrir qué ha pasado en relacién con algunos de los mis
importantes de estos temas.

El extraordinario progreso del sistema de crédito agropecua-
rio de Costa Rica en el pasado dié origen a fuertes habitos y ex-
pectativas. Por esa razén, los agricultores han considerado el
acceso al crédito subsidiado como un derecho adquirido. Mientras
hubo un proceso de profundizacién financiera y de rédpida expansién
de los montos prestables, en términos reales, no hubo conflictos

el la satisfaccion de estas expectativas.
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Durante esa etapa de crecimiento se trataba de un juego de
suma mayor que cero; los fondos disponibles alcanzaban para todos
los clientes viejos y.para incorporar a algunos nuevos. Con la
crisis, sin embargo, la disponibilidad de poder de‘dompra se con-
trajo y ya no alcanzb6 para todos los que contaban con ese acceso.
El financiamiento de la agricultura se convirtidé entonces en un
tema esencialmente politico, no tanto bancario.

Este panorama plantea uno de los dilemas bésicos de la poli-
tica de crédito agropecuario en el pais: ¢cémo asignar eficiente-
mente un poder de compra que se ha vuelto mas escaso? ¢C6mo usar
el crédito para promover la reactivacién de la economia y al mismo
tiempo reducir los costos del ajuste implicito en el cambio es-
tructural? éSobre todo, cémo reducir las pérdidas de los més
débiles? ¢C6mo lograr estos objetivos de eficiencia y de equidad
y al mismo tiempo mantone:"la_es;abilidad macroeconéﬁica? ‘zsta es
la tarea que el pais tiéné'pof'deiante.' 861o coh un consenso entre

los interesados se podr& encontrar una solucién sostenible.
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Para una historia de las Juntas Rurales véase Claudio Gonza-
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Capitulo II

El Acceso al Crédito: Marco Conceptual

Tanto a nivel tedric o como en la préactica bancaria y en la
politica econémica, cada dia se observa un mayor interés por en-
tender el papel del sistema financiero en el desarrollo rural.
Esta mayor preocupacién por las finanzas rurales ha reflejado:

(a) la aceleracidén de la inflacién,

(b) el peso creciente del endeudamiento externo,

(c) el sesgo urbano que el crecimiento del sistema financiero

ha tenido en los paises en desarrollo y

(d) las deficiencias de los programas tradicionales de cré-

dito agropecuario.

Estas deficiencias han incluido la falta de viabilidad de
muchas de las instituciones especializadas en atender al sector
agropecuario, las elevadas tasas de morosidad que estas agencias
han experimentado, la baja calidad de los servicios que le han
ofrecido y los altos costos de transacciones que le han impuesto
a sus clientes. 1/

El impuesto inflacionario que resulta del crecimiento excesivo
del crédito interno es, sin duda, el peor enemigo del desarrollo
financiero. Al gravar las tenencias de activos financieros nacio-
nales, cuando se acelera, la inflacién destruye al sistema finan-

ciero local. 2/
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La necesidad de atender la deuda externa ha creado, por otra
parte, una nueva demanda por recursos, que compite fuertemente con
el financiamiento del sector privado. La pérdida del poder adqui-
sitivo de los fondos prestables y la exclusién del sector privado
en las carteras de crédito ha perjudicado severamente el finan-
ciamiento de 1la agricultura.

Ademds, la aceleraciédn de la inflacién y la pérdida del acce-
so al financiamiento externo barato han hecho ver, con mayor cla-
ridad, la importancia de la movilizacién interna de recursos y del
papel del sistema financiero en la captacién de depdsitos del
pablico. Esta movilizacién interna de fondos se ha descuidado
particularmente en las &reas rurales, donde los productores han
tenido poco acceso a facilidades de depb6sito. 3/

En los esfuerzos recientes por modificar las politicas fiscal,
monetaria y crediticia, para hacerle frente a las dificultades
macroecondmicas, el tema del financiamiento de la actividad agrope-
cuaria presenta dilemas dificiles de resolver. Si bien una mejora
permanente de la calidad de los servicios financieros rurales
depende de una mayor integracién y del progreso del mercado finan-
ciero en su totalidad, el financiamiento de la agricultura presenta
retos especificos, que van md&s alld de las reformas financieras
globales. Aqui se explora la naturaleza de algunos de esos retos
y dilemas.

El sesgo urbano del desarrollo financiero y las deficiencias
de los programas tradicionales de crédito agropecuario han refle-

jado tanto las dificultades propias de estas actividades como las
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consecuencias de politicas incorrectas. En particular, una fuerte
dependencia de los programas de crédito agropecuario de fondos de
las agencias internacionales, los gobiernos o los bancos centrales
ha dado lugar a una creciente intromisién politica, en el sentido
de que las decisiones de a quién prestarle, en qué términos y
condiciones prestar y para qué prestar no las toma auténomamente
el intermediario financiero, sino que le son impuestas, desde
afuera y con criterios diferentes al de la viabilidad y el for-
talecimiento del intermediario, por las fuentes externas de los
fondos. 4/

Estas deficiencias han reflejado también pérdidas de operacién
y la descapitalizaciédn del intermediario, como consecuencia de la
inflacién y de la estructura de costos e ingresos que le es impues-
ta a la institucién. Las elevadas tasas de morosidad han refle-
jado, por su parte, la falta de diversificacién de la cartera, 1la
ausencia de incentivos para recuperar los préstamos y la intro-

misidén politica.

2.02 Finanzas y Desarrollo Rural:
El punto de partida para el andlisis del papel de las finan-

zas en el desarrollo rural es el reconocimiento de que el desempefio
de los mercados financieros importa. 5/ La prestacién eficiente

de servicios financieros:
(a) aumenta la productividad de los recursos disponibles; es
decir, mejora la eficiencia con que se asignan los recur-

s0s;
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(b) aumenta los flujos de ahorro e inversién y, por lo tan-

to, contribuye a un mayor crecimiento econémico;
(c) favorece la estabilidad, al integrar mercados y ofrecer
oportunidades para un mejor manejo del riesgo; y

(d) puede mejorar la distribucién del ingreso, al poner al
alcance de quienes cuentan con pocos recursos propios,
poder de compra adicional para que puedan aprovechar sus
oportunidades productivas, que de otra manera se desper-
diciarian.

Desde luego, todo esto no ocurre automaticamente. Hay sig—
temas financieros exitosos y hay sistemas financieros que no se
desempefian bien.

Primero, el sistema financiero contribuye al desarrolo eco-
némico en la medida en que proporciona acceso a una amplia gama de
servicios financieros para amplios segmentos de la poblacién. Estos
servicios incluyen no sélo la oférta de préstamos a diferentes
plazos y para distintos propésitos, sino también facilidades con-
venientes y seqguras de depdsito y para la transferencia de fondos,
asi como el cambio de monedas extranjeras. En mercados mas desa-
rrollados se ofrecen ademis serviéios especializados.

Este acceso a los servicios financieros es muy costoso y di-
ficil de proporcionar. Con motivo de un estudio en méds de cien
paises, en 1974 se estimé que sdlo un 15 por ciento de los pro-
ductores agropecuarios de América Latina y de Asia y sélo un 5 por
ciento de los agricultores de Africa habian tenido acceso a fuentes

institucionales de crédito. 6/
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Segundo, el sistema financiero contribuye al desarrollo eco-
némico en la medida en que traslada volGmenes crecientes de poder
de compra, desde depositantes con pocas oportunidades de inversién,
hacia deudores con mejores opciones productivas. La contribucién
de la intermediacién financiera al desarrollo econémico es precisa-
mente trasladar recursos desde donde son menos Gtiles, hacia donde
pueden ser usados mds rentablemente. De esta manera, los depésitos
sustituyen usos poco atractivos de los fondos y los préstamos hacen
posible usos mejores. Como consecuencia tanto de la captacién de
fondos como de la asignacién eficiente del crédito, la productivi-
dad de los recursos mejora.

El sistema financiero, si ofrece oportunidades para mantener
riqueza seguras y rentables, asi como lineas flexibles, confiables
y oportunas de crédito, también facilita los esfuerzos por reducir
y distribuir el riesgo de las actividades econémicas.

La medida en que la intermediacién aumenta la eficiencia de
la economia depende de la magnitud de los montos canalizados. Lo
que interesa, desde luego, es el monto real de los fondos canali-
zados, es decir, su poder de compra. Lo que importa no es cuantos
millones de colones de crédito se otorgaron, sino cuanta semilla,
cuanto fertilizante, cudntos terneros se pueden comprar con ese
crédito.

La inflacién erosiona el poder de compra de los depésitos y
el poder de compra de las carteras de crédito. Al ver su poder de
compra erosionado por la inflacién, los depositantes lo trasladan

a otros activos, hacia otras formas de mantener riqueza que con-
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servan mejor su valor: propiedades, inventarios, metales preciosos.
De igual manera, al ver su poder de compra amenazado por la deva-
luacidén, los depositantes 1lo trasladan al extranjero: compran
db6lares, abren depbésitos en bancos de Miami. La consecuencia de
esta desintermediacién es una disminucién del tamafio del sistema
financiero nacional y, por lo tanto, de los volGmenes de fondos
prestables, en términos reales. 7/

En las carreras entre la expansién del crédito nominal y 1la
inflacién, la inflacién siempre gana. Esto ya ocurridé en Costa
Rica a finales de la década de los setenta y principios de la de
los ochenta, cuando el crecimiento del crédito nominal fue mé&s ace-
lerado que nunca. En 1982, sin embargo, el crédito interno para
el sector privado se habia reducido, en términos reales, a alrede-
dor de una tercera parte de su poder de compra un quinquenio antes.

En resumen, lo que importa es el monto real, en términos de
poder de compra, de las transacciones financieras. La profundi-
zacidén financiera requiere de una politica fiscal, crediticia y
monetaria cautelosa, pausada; de una expansidén nominal del crédito
comedida, para que entonces pueda haber una expansién sostenida en
el monto real del crédito.

Tercero, el sistema financiero contribuye al desarrollo eco-
némico en la medida en que ofrece servicios financieros de alta
calidad. Al agricultor le interesa no sbélo adquirir suficiente
poder de compra con los préstamos, sino que los préstamos sean
desembolsados oportunamente, que su manejo sea facil y flexible,

que el plan de amortizacidén corresponda adecuadamente con su flujo
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de caja, que el plazo sea amplio. Todas estas circunstancias
determinan la calidad del servicio. El agricultor desea, en par-
ticular, tener acceso a una institucién financiera que le ofrezca
un servicio oportuno, confiable, amplio y permanente.

El primer interés del cliente es una institucién viable y
s6lida, con la que pueda desarrollar una relacién bancaria a largo
plazo. Las politicas que reducen la viabilidad de los intermedia-
rios financieros y disminuyen la calidad del servicio que se ofrece
(como los subsidios a través de tasas de interés preferenciales o
la condonacién de deudas) terminan perjudicando a los agricultores,
auhque a veces en el corto plazo favorezcan a algunos de ellos.

Cuarto, el sistema financiero contribuye al desarrollo eco-
némico cuando presta sus servicios a bajo costo, es decir, cuando
los participantes en el mercado tienen que destinar pocos recursos
reales a completar sus transacciones financieras. Esto no signi-
fica, por lo tanto, que la tasa de interés deba mantenerse a nive-
les artificialmente bajos. Al agricultor le interesa un servicio
completo y de calidad. ¢Por ejemplo, de qué sirve una tasa de
interés demasiado baja, cuando no hay tope o cuando el banco pre-
fiere prestarle al comercio, simplemente porque en este caso puede
cobrar una tasa mas alta? ¢De qué sirve una tasa de interés dema-
siado baja, si los préstamos se desembolsan meses después de cuando
se necesitaban o si el banco no autoriza el gasto que el agricultor
desea hacer? La falta de suficiencia o de oportunidad de 1los

préstamos eleva los costos del deudor. 8/
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Es necesario reconocer, por lo tanto, que para poder ofrecer
un servicio de calidad, los intermediarios financieros necesitan
de margenes de operacién adecuados. Es necesario reconocer, tam-
bién, que un mal servicio le impone al agricultor costos adicio-
nales, que encarecen el crédito muy por encima de los pagos de in-
tereses. Préstamos tardios reducen la rentabilidad de la actividad
productiva; procedimientos engorrosos desperdician el tiempo y
esfuerzos del agricultor. Banqueros que no conocen las actividades
que deben financiar no pueden serle Gtiles a su clientela. Como
siempre, lo barato es caro. 9/

" En conclusién, el sistema financiero contribuye al desarrollo
econémico si, una vez que tomamos en cuenta todos estos elementos,
sus operaciones implican un costo bajo, para su clientela y para
la sociedad como un todo. La operacién del sistema financiero a
niveles de costo demasiado elevados implica un desperdicio de
recursos. Estos recursos podrian estar siendo mejor empleados en
otras actividades: el agricultor atendiendo su finca, en lugar de
estar visitando el banco a averiguar qué pasé con su solicitud de
crédito; el depositante cuidando su negocio, en vez de estar ha-
ciendo fila por horas en un/banco; el empleado bancario redundante
contribuyendo con su esfuerzo en otra actividad productiva. Si
estos costos son demasiado elevados, se vuelven prohibitivos para
los participantes en el mercado, las transacciones correspondientes

no tienen lugar y la profundizaciédn financiera disminuye.
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2.03 costos de Transaccjones:

Los servicios financieros no son baratos. La operacién del
sistema financiero es costosa tanto para los intermediarios como
para los clientes.

Lo que importa, para los efectos de las decisiones de pro-
duccién y de inversién, es el costo total de los fondos para los
deudores. Los intereses son s6lo una parte de estos costos, con
frecuencia no la mas importante. Hay otros costos implicitos, como
el costo de oportunidad del tiempo gastado en la transaccidén o las
pérdidas por atraso del desembolso. Hay gastos en honorarios de
notario, en comisiones, en estados contables, en estudios de fac-
tibilidad, en impuestos, en gastos de viaje, en propinas. Hay
riesgos de litigios y pérdida de garantias, si las cosas no salen
bien. Cuando estos otros costos son elevados, los préstamos son
caros.

Lo que importa para el comportamiento de los ahorrantes es el
rendimiento neto de los depbsitos, una vez que al interés ganado
- se le quitan los impuestos, los gastos y el costo de hacer fila en
una oficina bancaria. Un pequefio y remoto depositante que gana 60
colones de intereses al afio en una libreta de ahorros con un saldo
de 1000 colones, no puede cubrir ni el pasaje que necesita para
venir a retirar los intereses.

Al intermediario lo que le interesa es que el margen finan-
ciero entre la tasa activa y la tasa pasiva cubra los costos de
movilizar los fondos y los costos y riesgos de prestar y le deje

una ganancia que le permita crecer. Un intermediario financiero,
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pliblico o privado, que no gana, se estanca y, si pierde, se contrae
Yy desaparece. Esto le puede pasar a cualquier banco que no se
preocupe por su rentabilidad.

El principal indicador del progreso financiero es una reduc-
cién de los costos de transacciones en que incurren los partici-
pantes (efectivos o potenciales) en el mercado. Una reduccién de
costos, que permita achicar el margen financiero, es la manera méas
eficaz para favorecer simultdneamente tanto a los deudores como a
los depositantes. Si el intermediario opera con madrgenes menores,
podra ofrecerle una tasa de interés mas atractiva a los deposi-
tantes, al mismo tiempo que le cobra menos a los deudores.

Los margenes resultan demasiado amplios cuando el encaje le-
gal es muy elevado. Desafortunadamente, el encaje se puede redu-
cir, sin provocar inflacién, sb6lo si el crédito para el sector
piblico y, por lo tanto, el déficit fiscal se reducen. Mientras
esto no ocurra, el impuesto implicito en el encaje serd necesario.
El control fiscal constituye, de esta manera, una condicién necesa-
ria para el desarrollo financiero. 10/

Los mdrgenes resultan demasiado amplios también por la falt;
de recuperacién de los préstamos, lo que obliga a los intermedia-
rios a acumular mayores reservas por incobrables. Para reducir el
costo del crédito hay que reducir la morosidad. Si no, los agri-
cultores que pagan sus préstamos tienen que pagar un interés mas
alto de lo necesario, para que el banco cubra las pérdidas que le
imponen los que no pagan. Si no lo hace, se descapitaliza y pierde

fondos prestable:s.



63

Los mdrgenes resultan demasiado amplios cuando las condicio-
nes de las fuentes de fondos y las regulaciones de las autoridades
aumentan innecesariamente los costos de operaciédn del intermedia-
rio. En estos casos se necesitardn reformas a las politicas y a
los procedimientos si los m&rgenes se han de reducir.

Finalmente, la experiencia ha demostrado que entre mas arti-
ficialmente bajas sean las tasas de interés, menos acceso a los
préstamos habra y méas producfores quedaré&n excluidos de las carte-
ras de crédito. Hay que escoger: o crédito mas barato pero para
menos, o crédito no subsidiado para un nimero de productores mayor
Y en montos mayores para cada uno. 11/

Igualmente, entre mas artificialmente baja sea la tasa de
interés, menor serad la calidad de los servicios financieros pres-
tados. La calidad tiene un costo. Finalmente, la experiencia
también ha demostrado que entre mds baja sea la tasa de interés,
mayores seran los costos de transacciones en que incurren tanto el
cliente como el intermediario. 12/

La razdén principal es que el desequilibrio en la tasa de in-
terés genera un exceso de demanda por crédito y obliga al acreedor
a practicar el racionamiento. Este racionamiento aumenta 1los
costos de transacciones para todos los participantes en el merca-
do, al aumentar los requerimientos de los préstamos y las colas
de deudores insatisfechos. Para los deudores pequefios, quienes se
enfrentan a costos de transacciones maAs elevados, estos costos
adicionales tienden a ser mas onerosos y menos equitativos que lo

son tasas de interés mds cercanas al nivel de equilibrio.
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2.04 Un Nuevo Enfoque:

En vista de las deficiencias de los programas tradicionales
de crédito agropecuario, cada dia se promueve mds un nuevo enfoque,
que busca entender el funcionamiento de todo el sistema, con el
propbésito de promover un mayor acceso de las poblaciones rurales
a los servicios financieros. 13/

El interés ha pasado asi desde el disefio y la ejecucidn de
programas y de proyectos de crédito especificos, aislados y espe-
cializados, hacia una preocupacién por la integracidén y eficiencia
de los mercados financieros. El nuevo enfoque reconoce que el
propbésito de la politica financiera debiera ser la creacidén de
mercados, cuando é&stos no existen o son incompletos; el mejora-
miento en la operacidén de los mercados, cuando ésta es ineficien-
te; y el uso del potencial de los servicios financieros para'in—
tegrar otros mercados.

Tradicionalmente se han enfatizado las necesidades de crédito
del productor y la oferta de préstamos como una panacea. Esto ha
reflejado la dominacién de las instituciones por los intereses de
los deudores. El nuevo enfoque insiste en la importancia de pres-
tar eficientemente toda la gama de servicios financieros. En
particular, se enfatiza la existencia de una demanda por mejores
facilidades de depdésito en las zonas rurales. Este énfasis reco-
noce tanto que toda unidad econémica tiene necesidades de manejo
de liquidez, como que la movilizacién del ahorro local es un meca-
nismo poderoso para aumentar la viabilidad de la institucidén fi-

nanciera.
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En el pasado todo el énfasis se puso en la tasa de interés,
con argumentos de por qué debe ser baja o debe ser alta. Tras
reconocer las deficiencias de politicas de crédito subsidiado, el
nuevo enfoque insiste en que los costos de transacciones son muy
importantes y no deben ser ignorados. Ademds, a diferencia de las
tasas de interés, que se pueden fijar por decreto, los costos de
transacciones sé6lo se pueden reducir con la competencia, la inno-
vacidén y la eficiencia.

El enfoque tradicional enfatizaba la bisqueda de un tipo ideal
de institucién financiera. Esto llevd a la creacién de institucio-
nes especializadas, como los bancos de desarrollo agropecuario, que
han tenido poco éxito. El nuevo enfoque considera que diferentes
tipos de institucién poseen ventajas comparativas para atender
diferentes clientelas y prestar diferentes tipos de servicios
financieros y que, por lo tanto, lo que importa no es encontrar la
institucién ideal, sino crear el ambiente para que estas ventajas
comparativas se manifiesten eficientemente.

Lo que importa, en definitiva, es el desempefio de todo el sis-
tema, donde numerosos y diversos participantes en el mercado se
vinculen a través de los flujos de fondos y de informacién. Asi,
unidades econémicas que toman prestado en un segmento del mercado,
prestan en otro y, de esta manera, reducen los riesgos y los costos
de transacciones de todos los participantes. Lo importante es
desarrollar estas cadenas para el mayoreo y minoreo de los fondos,
a fin de poder aumentar el acceso de las clientelas marginales a

los servicios financieros.
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Lo que importa es integrar el mercado y encontrar la divisién
del trabajo 6ptima entre varios tipos de intermediarios, bancos y
cooperativas, instituciones pGblicas y agentes privados. Para
esto, las politicas que guian su comportamiento son mas importan-
tes que su disefio institucional. Politicas incorrectas le lanzan
seflales equivocadas a todos los intermediarios, independientemente
de su estructura organizacional, y reducen la eficiencia del mer-
cado. Por eso es que un ambiente regulatorio que no reprima y que
promueva la competencia es critico.

El enfoque tradicional promueve el crédito dirigido: dirigido
hacia ciertos sectores por los topes de cartera y por los programas
de redescuento; dirigido hacia ciertas poblaciones meta por 1los
requerimientos de las agencias internacionales; dirigido hacia el
uso de ciertos insumos por los avios y la supervisién.

Lo que importa, sin embargo, es crear sujetos de crédito:
unidades econdémicas capaces de tomar prestado, de pagar el interés
del mercado, de usar eficientemente los fondos y de pagar los
préstamos. Préstamos &agiles, oportunos, sin ataduras, le permi-
tirian a estos sujetos de crédito mejorar su manejo financiero
global y aumentar su productividad.

Lo que importa es contar con intermediarios financieros ca-
paces de identificar a estos sujetos de crédito a un bajo costo,
de atender sus variadas demandas por servicios financieros y de

recuperar oportunamente los préstamos.
El crédito dirigido es una manera costosa e infructuosa de

crear sujetos de crédito. La intercambiabilidad del crédito hace
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imposible controlar el uso marginal de los fondos. En vista de
esta intercambiabilidad, los deudores pueden facilmente reemplazar
fondos propios con el dinero tomado en préstamo (sustitucién) o
destinarlos a usos no autorizados (desviacién). La adicionalidad
que se logra es limitada. Los esfuerzos por dirigir el crédito,
por otra parte, son la fuente principal de costos de transacciones
tanto para el acreedor como para el deudor. En general, los es-
fuerzos por dirigir el crédito no sélo son infructuosos, sino que
también son costosos. 14/

En resumen, lo que se necesita es instituciones viables, ca-
paces de ofrecer una amplia gama de servicios financieros, a una
clientela amplia, independientemente del uso final de los fondos.
Si la tasa de interés que se cobra no estd subsidiada, el usuario
mismo se encargard de utilizar los fondos en usos que considere
prioritarios. El mejor que nadie sabe cémo utilizar eficientemente
los fondos. Si le cuestan, en lugar de que se los regalen, usara

su buen criterio para economizarlos.

2.05 La Promocién de las Finangzas Rurales:

Los servicios financieros importan. Ofrecer servicios finan-
cieros rurales, sin embargo, es una tarea dificil y costosa. La
naturaleza de la economia rural explica en parte los problemas.
Los depositantes y los deudores potenciales son ma&s heterogéneos
y estén dispersos geogrdficamente, sus transacciones son pequefias
y los riesgos son elevados. Su actividad es mas dependiente de

eventos exbgenos.
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El resultado es que costos de transacciones y riesgos eleva-
dos reducen tanto la demanda como la oferta de servicios finan-
cieros rurales. Estos costos son mds elevados en el campo, en
vista de la educaciédn limitada de los productores, la ausencia de
infraestructura y la baja densidad de la poblacién.

En vista de estos costos y riesgos, los posibles depositantes
encuentran que el rendimiento neto generado por sus depbésitos es
muy bajo y ahorran en otras formas. Los posibles deudores encuen-
tran que el costo total de los préstamos formales es muy elevado
y acuden a las fuentes informales de crédito. Los intermediarios
descubren que los costos de administrar una multitud de pequefias
cuentas de ahorros son muy altos y no abren sucursales rurales.
Los intermediarios descubren que los costos y los riesgos de eva-
luar y administrar una multitud de pequefios préstamos son muy
elevados y excluyen a estas clientelas de sus carteras.

Para ser exitosa, por lo tanto, la promocién de servicios
financieros rurales requiere de:

(a) una modificacidén del entorno,

(b) una modificacién de las politicas,

(c) una modificacién de las instituciones y

(d) un mejoramiento de la tecnologia financiera.

Las circunstancias del entorno determinan la rentabilidad y
el riesgo de las actividades agropecuarias y, por lo tanto, 1la
rentabilidad y el riesgo de los préstamos a los agricultores. Esto
es critico, porque el potencial de crecimiento de los intermedia-

rios financieros depende en buena medida de la solvencia y el
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dinamismo de su clientela. Las politicas de precios de los produc-
tos y de los insumos, asi como las de desarrollo de la infraestruc-
tura y de transferencia de la tecnologia, a su vez, determinan esta
rentabilidad y riesgos.

Agricultores que obtienen rendimientos bajos e inestables no
pueden llegar a ser buenos clientes bancarios. Los ingresos bajos
limitan su capacidad para ahorrar y colocar parte de sus activos
en un depdésito financiero, disminuyen su deseo de demandar prés-
tamos, disminuyen las oportunidades para utilizar rentablemente
esos fondos y reducen la capacidad y el deseo de pagarlos.

Los intermediarios tendr&n m&s é&xito cuando los rendimientos
sean elevados, los ingresos rurales crezcan y las politicas no
discriminen en contra de los agricultores. Sin embargo, es im-
portante reconocer que el crédito, por si mismo, no puede mejorar
la rentabilidad de la agricultura. Si el entorno no es favorable,
el crédito subsidiado es poco lo que puede hacer para remediar la
situacién. 15/

El desarrollo de la infraestructura, la seguridad en la te-
nencia de la tierra, la existencia de un marco legal que proteja
la propiedad y los contratos, aumentan la productividad y reducen
los costos de transacciones y asi promueven los mercados finan-
cieros rurales.

Ademds de las politicas de precios, impuestos y subsidios,
con su impacto crucial sobre los ingresos de los agricultores, el
manejo macroeconémico y politicas financieras apropiadas son cri-

ticos en la promocién de los mercados financieros rurales.
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Un manejo macroeconémico cauteloso promueve la estabilidad de
precios y protege a las transacciones financieras de la inflacién.
La supervisién y vigilancia de los intermediarios financieros, por
otra parte, promueve la solvencia de las instituciones y la con-
fianza del pGblico. Esta confianza es indispensable para que las
empresas y los hogares canalicen su ahorro a través del sistema
financiero.

Politicas financieras rigidas han reprimido el crecimiento
del mercado en muchos paises en desarrollo. Combinadas con 1la
inflacién y la devaluacidén, las restricciones a las tasas de in-
terés han resultado en rendimientos netos para los depositantes
que son negativos en términos reales y han promovido la dolariza-
cién y la contraccién del sistema financiero regulado. La expan-
sién del sistema no regulado como respuesta a estas politicas re-
presivas ha provocado, a su vez, una mayor segmentacién de los mer-
cados financieros.

Los encajes legales excesivamente elevados han tenido las
mismas consecuencias. Las restricciones a las tasas de interés,
han obligado, ademds, a los intermediarios a adoptar mecanismos de
racionamiento que han penalizado a las clientelas dificiles, in-
cluyendo a muchos agricultores. Por otra parte, las restricciones
a la competencia en los mercados financieros han reducido la efi-
ciencia del sistema.

Ademds de politicas no represivas y de un ambiente regulato-
rio propicio, se necesitan instituciones viables, independientes,

permanentes y eficientes. Objetivos inconsistentes reducen la
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viabilidad de los intermediarios. La especializacién excesiva
aumenta sus riesgos. La ausencia de movilizacién de depésitos las
debilita.

El rendimiento de una institucién es determinado por el com-
portamiento de sus gerentes, sus empleados y sus clientes. Los
incentivos que motivan las acciones de estos agentes son criticos.
Al intermediario debe otorgadrsele, ademds, suficiente autoridad
para que pueda evaluar los préstamos con independencia y cobrarlos
con energia.

Igualmente, se necesitan nuevas tecnologias, que mejoren el
acceso a los servicios financieros y su calidad y que reduzcan los
costos de transacciones para todos los participantes en el merca-
do. Nuevos instrumentos y nuevos procedimientos se hacen indis-
pensables para aprovechar m&s eficientemente la informacién y me-
jorar el manejo del riesgo. A menos de que se reduzcan significa-
tivamente estos costos de transacciones, serd imposible aumentar
el acceso al crédito y prestarle servicios financieros a amplias

clientelas rurales.

2.06 E1 Acceso a los Servicios Financjeros Rurales:

En cada pais existe entre los productores agropecuarios una
gran diversidad de grados y modalidades de acceso a los servicios
financieros, tanto préstamos como facilidades de depésito. Esta
diversidad refleja las condiciones propias del entorno, las poli-
ticas financieras y no financieras adoptadas, asi como el disefio

de las instituciones y las tecnologias financieras usadas.
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En términos generales, este acceso diferencial al crédito
podria ser representado por un continuum, que estaria caracterizado

de la siguiente manera:

(a) En un extremo (AB), se encuentran aquellos agricultores
caracterizados por el autofinanciamiento total: no depo-
sitan en ninguna institucién financiera, no prestan ni
reciben crédito.

Estos agricultores son el equivalente, en el mercado finan-
ciero, de los productores de subsistencia en los mercados de bie-
nes y servicios. Financian toda su produccién con recursos propios
e invierten todos sus fondos en el aprovechamiento de sus propias
oportunidades internas de produccién.

Cuando sus recursos son modestos, en comparacién con sus o-
portunidades, muchas de éstas se quedan sin aprovechar, a pesar de
tasas marginales de rendimiento elevadas. Cuando sus oportunidades
son comparativamente limitadas, en cambio, se ven obligados a
invertir sus recursos a tasas marginales de rendimiento bajas,
incluso negativas, en vista de la ausencia de otros activos (finan-
cieros) més atractivos para mantener su riqueza.

El autofinanciamiento puede reflejar tanto circunstancias de
la demanda como de la oferta de crédito: los costos de transac-
ciones y los riesgos elevados excluyen a muchos de la participacidn

en los mercados financieros. El autofinanciamiento puede reflejar,
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ademis, ciertas imperfecciones de los mercados asi como las res-
tricciones introducidas por politicas incorrectas.

(b) Algunos productores agropecuarios tienen acceso Gnica-

mente a fuentes informales de crédito (BC).

La mayoria de los participantes en los mercados informales se
involucran en transacciones de crédito Gnicamente: se trata de
prestamistas y de deudores. Las oportunidades para la movilizacién
de depdsitos son reducidas en estos mercados, en vista de los
riesgos implicitos para el depositante. En Costa Rica no se ha
observado una operacién significativa de los mecanismos informales
de captacién de ahorros que si existen en otras partes. 16/

En la mayoria de los casos, las transacciones informales de
crédito tienen lugar entre amigos y parientes y forman parte de
las responsabilidades reciprocas en una economia con mecanismos de
manejo del riesgo y de seguros poco desarrollados. En estos casos
no se cobra, usualmente, una tasa de interés, sino que se adquiere
una expectativa de recibir el mismo tipo de asistencia en el futu-
ro, en caso necesario. El pago puede darse en especie, si las
oportunidades lo requieren.

Tampoco hay garantias de por medio y las formalidades son
minimas o no existen. Como la transaccién se basa en el conoci-
miento intimo y la confianza mutua, practicamente no hay costos de
transacciones. La manera de hacer valer este contrato implicito
es mediante la presién social y la necesidad de los miembros de
comunidades rurales pobres de apoyarse mutuamente. Por su natura-

leza, su ambito de aplicacién es entonces limitado.
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Los prestamistas informales, por otra parte, cobran tasas de
interés que reflejan riesgos elevados y los montos bajos y plazos
cortos de las transacciones, asi como las intensidad de la demanda
de los deudores. Usualmente se dedican a esta actividad de manera
rutinaria, tratando de compensar con numerosas transacciones y
plazos muy cortos las oportunidades limitadas de diversificacién
de la cartera a que se enfrentan.

(c) E1l acceso aumenta con las transacciones comerciales que
involucran también una dimensién crediticia (CD). Tal es
el caso del crédito de las pulperias y almacenes, supli-
dores de insumos, camioneros y compradores de la cosecha.

En estos casos no existe una transaccién financiera pura, si-
no que se da una relacién compleja, que tiene lugar en varios
"mercados" a la vez (mercados vinculados). No se da, en estos
casos, una separacién de los términos y condiciones de cada parte
de la transaccién, sino un resultado compuesto. Resulta entonces
dificil determinar cudl fue el precio efectivo que se pagd o se
recibibé por los bienes o cudl es la tasa de interés efectiva que
se cobrd por el crédito.

Existe mucha controversia acerca de las ventajas y desventa-
jas de estas transacciones vinculadas para las partes participan-
tes. Unos apuntan que la vinculacién hace mas facil el ejercicio
del poder monopolistico del intermediario (comerciante-prestamis-
ta) y le permite cobrar tasas de interés no competitivas o pagar
menos por los productos o cobrar mds por los insumos. La eviden-

cia empirica en muchos paises en desarrollo sugiere que el grado
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de poder monopolistico que existe en estos mercados es muy limita-
do, en vista de la ausencia de restricciones a la entrada. 17/

Otros argumentan que la vinculacién de las transacciones hace
posible una reduccién de los riesgos y costos de transacciones para
las partes y permite, por lo tanto, transacciones que de otra
manera simplemente no tendrian lugar. En particular, la vincula-
cién le permite al acreedor contar con informacién adecuada acerca
de la capacidad de pago del deudor. De la misma manera, la vin-
culacién con frecuencia ofrece oportunidades para hacer valer el
contrato, en el caso de que el deudor no tenga intenciones de
pagar. Esto reduce los riesgos para el acreedor y le permite el
acceso a los deudores. 18/

Las transacciones vinculadas pueden tener diferentes grados
de formalidad. En un extremo se encuentran las compras a crédito
en una pulperia, la compra de la cosecha en flor por un camionero
y los adelantos de un intermediario. En el otro extremo se en-
cuentran las actividades de crédito de beneficios de café, ingenios
y tabacaleras, donde las relaciones son mis formales pero se basan
en los mismos principios.

Estos mecanismos han tenido bastante é&xito en muchas partes
del mundo y representan una divisién del trabajo eficiente entre
fuentes de crédito. El acreedor con frecuencia obtiene los fondos
con que opera de un banco u otra institucién de crédito formal.
Cuando se da una restriccién del crédito formal se puede notar, por
lo tanto, una disminucién de la actividad crediticia informal.

Esta especializacién entre mayoristas y minoristas de fondos per-
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mite, en todo caso, una utilizacién eficiente de la informacién y
un aprovechamiento de las ventajas comparativas de cada uno en el
desembolso de préstamos.

(d) Una proporcién importante de los productores tiene acceso
regular a una multiplicidad de fuentes de crédito, entre
las que predominan las fuentes no bancarias, pero también
puede tener acceso esporddicamente a las fuentes ban-
carias (DE).

Los costos de transacciones limitan el acceso a préstamos
bancarios muy pequefios y a muy corto plazo. Por esto, el crédito
bancario se utiliza irregularmente, cuando el acceso a una linea
particular de crédito de mediano o largo plazo reduce esos costos.
Mientras tanto, el productor acude al comercio, a los intermedia-
rios en el mercadeo de su producto, a las cooperativas de ahorro
y crédito y, en general, a instituciones m&s cercanas al locus de
su actividad. El grado de acceso que tenga dependera& no sbélo de
su condicién de sujeto de crédito aceptable, sino también del grado
de desarrollo de la infraestructura institucional y de esas cadenas
de mercadeo e intermediacién.

(e) En el otro extremo del continuum se encuentran aquellos

productores con acceso amplio al crédito bancario (EF).
Estos agricultores utilizan poco o nada de las fuentes
informales de crédito, aportan una proporcién pequefia de
sus inversiones con fondos propios y descansan en un

apalancamiento elevado con base en el crédito bancario.
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Con frecuencia estos productores grandes son clientes de méas
de un banco y tienen con ellos varias operaciones, a diferentes
plazos y para variados propésitos, al mismo tiempo. Adem&ds, las
sociedades de hecho y de derecho de las que son socios tienen ac-
ceso a los bancos para variadas y diversificadas actividades.

Uno de los objetivos de la encuesta que se llevd adelante co-
mo parte de este estudio fue medir la importancia relativa de estas
diferentes fuentes de financiamiento para los agricultores. En
particular, se intenté identificar los tipos de agricultores des-
critos, medir su grado de acceso al crédito y describir las modali-
dades de ese acceso. Con base en los resultados de la encuesta se
esperaba estimar la proporcién de los agricultores en las zonas
estudiadas que pertenecen a cada uno de los grupos examinados en

esta seccién.

2.07 Determinantes del Acceso al Crédito:

La posicién de un agricultor en el continuum descrito en la
seccién anterior estéd sistemiticamente asociada con ciertas carac-
teristicas propias del productor, de su actividad productiva y del
entorno en que ésta tiene lugar, asi como del contrato de crédito
correspondiente. Estas caracteristicas incluyen:

(a) 1la riqueza del productor y el tipo de activos que posee

(garantias potenciales),

(b) el tipo de actividad econémica a que se dedica y de

cultivo que siembra,

(c) el nivel de tecnologia que utiliza,
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(d) su ubicacién con respecto a los mercados y la infraes-
tructura de apoyo,

(e) su experiencia en la actividad a que se dedica y en la
actividad que pretende financiar,

(f) su historia financiera, como depositante y como deudor,

(g) su grado de influencia social y politica,

(h) su reputacién como empresario y como individuo que cum-
ple con sus contratos y obligaciones,

(i) 1la estructura del mercado financiero a que tiene acceso:
la existencia de pocas o muchas fuentes de crédito en su
localidad y el grado de competencia entre las mismas.

Tras proponer una serie de hipétesis acerca de la influencia

de estas caracteristicas sobre el grado y modalidad del acceso al
crédito, este trabajo intenta utilizar los resultados de la en-
cuesta de productores y de fuentes de crédito para verificar 1la

importancia de estos determinantes del acceso.

2.08 El1 Acceso al Crédito y su Costo:

En cualquier mercado financiero se puede observar una amplia
dispersién de las tasas de interés pactadas entre acreedores y
deudores (tasas contractuales), de las tasas de interés efectivas
implicitas en las transacciones, en vista de las diferentes moda-
lidades de cobro de los intereses, y del costo total de los fondos,
una vez que a los intereses pagados se le agregan los costos de
transacciones del deudor. Estas tasas y costos difieren segin la
fuente, el tipo de deudor y el tipo de préstamo. El estudio inten-

ta documentar esta dispersién en las tres zonas.



79

Por razones de politica crediticia, en Costa Rica las tasas
de interés cobradas por los bancos aumentan con el tamafio de los
préstamos y, por lo tanto, del deudor. Esto refleja la decisién
politica de subsidiar a los pequefios agricultores con tasas pre-
ferenciales. Esto no significa, sin embargo, que el costo total
de los fondos sea mas bajo para los productores pequefios, en vista
de los otros costos de endeudamiento. Como se indic6é, es probable
que el costo total aumente como consecuencia del subsidio por medio
de la tasa de interés.

Las tasas de interés cobradas por las otras fuentes, tanto
las formales no bancarias como las informales disminuyen, por el
contrario, con el tamafio de la operacién. Esto refleja el impacto
de los costos de transacciones del acreedor, que disminuyen por
colén prestado conforme aumenta el tamafio del préstamo. Esto
también refleja el hecho de que deudores grandes usualmente tienen
acceso a varias fuentes alternativas. La competencia entre acree-
dores reduce las tasas que estos deudores pagan.

La diferencia entre la tasa de interés contractual cobrada
por las fuentes bancarias, en comparacién con las no bancarias y
las informales, disminuye con el tamafio de la operacién. Esto es
el resultado tanto de la mayor competencia como de la politica de
tasas de interés de los bancos. Las tasas efectivas difieren més,
en vista de la practica de cobrar los intereses por adelantado que

prevalece en los mercados no bancarios.
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Cuadro 2.01 Banco Nacional de Costa Rica: Tasas de Interés
y Costos de Endeudamiento de los Deudores Agro-
pecuarios (porcentajes). 1983.

Tasas Costos Costos Costos
Promedio Promedio Totales
de de Endeu- Anua- de los
Interés damiento lizados Fondos
Tamafio del Préstamo
Hasta 10,000 12.2 22.5 37.1 49.3
10,001 a 50,000 12.5 6.9 12.6 25.1
50,001 a 100,000 13.4 2.9 4.4 17.8
100,001 a 500,000 15.6 2.4 2.8 18.4
Mas de 500,000 20.1 2.9 3.4 23.5
Destino de los Fondos
Cultivos de Exportacién 15.6 4.9 5.2 20.8
Granos Basicos 12.7 11.5 26.0 38.8
Otros Cultivos 12.1 5.1 8.1 20.2
Ganaderia 15.8 6.8 7.0 22.9
Tasa de Interés
Menos de 12 % 12.0 7.7 13.7 25.7
15 % 15.0 3.8 3.9 18.9
18-29 % 18.4 4.4 4.4 22.8
22-26.5 % 23.2 3.3 4.5 27 .7
Departamento
Comercial 18.1 3.7 4.2 22.2
Rural 12.0 7.9 13.9 26.0
Nivel de Educacidén
Sin Educacién 12.8 12.1 19.4 32.2
Primaria 13.1 8.8 15.4 28.1
Secundaria 14.0 4.5 5.7 19.7
Universitaria 17.3 3.0 3.7 21.0
Morosidad Previa
si 13.7 8.1 14.5 25.3
No 12.8 6.1 10.0 23.9
Chequera
Si 17.8 3.3 3.9 21.7
No 12.7 7.5 13.0 25.7
Cuent e os
Ssi 14.1 4.0 5.5 19.6
No 13.4 7.7 13.4 26.8

Fuente: Gonzalez-Garita (1986).
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Para un tamafio de préstamo dado, los costos de transacciones
del deudor son significativamente mias elevados en los mercados for-
males que en los informales. Sin embargo, en ambos mercados estos
costos de endeudamiento disminuyen rd&pidamente con el tamafio del
préstamo. Al fin de cuentas, son los deudores pequefios quienes se
enfrentan a costos de endeudamiento elevados y quienes, en muchos
casos, los encuentran prohibitivos.

Como se puede apreciar en el Cuadro 2.01, en el caso de los
deudores del Banco Nacional, el costo de endeudamiento promedio
era del 37 por ciento en 1983, para préstamos de menos de 10,000
colones. Para préstamos mayores a 100,000 colones, por otra par-
te, este costo estaba alrededor del 3 por ciento anual. En con-
secuencia, mientras que en el primer caso el costo total de los
fondos era un 49 por ciento anual, en el segundo estaba alrededor
del 20 por ciento anual. Estas diferencias en el costo total de
los fondos originan diferencias importantes en el grado de acceso
efectivo al crédito.

Como consecuencia de estas circunstancias, para los deudores
pequefios el costo total de los fondos tiende a ser menor en los
mercados informales, mientras que para los deudores grandes ese
costo es menor en los mercados formales. Las diferencias entre
los costos de endeudarse en uno u otro mercado son mads pronuncia-
das para los deudores pequefios.

Ademas, para los deudores grandes la tasa de interés es de
gran importancia, mientras que para los pequefios lo que realmente

importa son los costos de transacciones. En el caso de los prés-
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tamos de menos de 10,000 colones, los pagos de intereses repre-
sentaban menos de la cuarta parte del costo total de los fondos.
En el caso de los préstamos de mds de 100,000 colones, los inte-
reses equivalian al 85 por ciento del costo total de los fondos.

Por las razones anteriores, mientras que la presién politica
de los deudores grandes se encamina a mantener las tasas de inte-
rés bajas, lo importante para los pequefios es la calidad del ser-
vicio y el nivel de los otros costos de endeudarse. De estos de-

pende, en Gltima instancia, su acceso al mercado financiero.
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Capitulo III

Metodologia

En este capitulo se discuten los principales aspectos metodo-
l6gicos de la investigacién: 1los objetivos de la encuesta, la se-
leccién de la muestra, la organizacién del cuestionario utilizado

y la conduccién del trabajo de campo.

3.01 objetjvos de la Encuesta:

La encuesta se realizdé en tres zonas agricolas diferentes.
Para cada uno de estos casos interesdé 1 siguiente:

(a) Investigar el grado y la modalidad de la participacién

de las familias rurales en los mercados financieros formales

e informales.

Esta participacién puede darse en condicién de deudor, como
prestamista o como depositante. Se observdé dicha participacién
tanto en los mercados financieros regulados como en relacién con
instituciones financieras no reguladas pero especializadas en o-
peraciones de crédito (cooperativas de ahorro y crédito, financie-
ras, prestamistas) o con instituciones o empresas no financieras
que proporcionan crédito (beneficios, ingenios, otros tipos de
cooperativas, suplidores de insumos y comerciantes).

En cuanto al crédito se investigé, particularmente, cuédles
son las fuentes de financiamiento con que han contado los agricul-
tores y cudl es la importancia relativa de cada una de ellas, tanto

con respecto al nGmero de clientes como en cuanto a montos.

87
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(b) Determinar las caracteristicas que tiene el financiamien-

to usado por los agricultores.

Al respecto se investigaron los montos recibidos, el costo de
los fondos, los plazos de las operaciones, las garantias reque-
ridas, la oportunidad y forma de entrega de los préstamos, la
forma de pago de los intereses y la amortizacién, asi como la du-
racién de las gestiones para obtener un préstamo segGn la fuente.

Interesd no sb6lo conocer las tasas de interés que pagan los
agricultores, sino también las otras condiciones y términos de sus
contratos de crédito, asi como determinar las restricciones que
existen para la obtencién &4gil y oportuna de los préstamos.

(c) 1Identificar variables que puedan explicar el grado de

acceso de diferentes clases de agricultores a los servicios

financieros, especialmente al crédito formal.

En particular, se intenté evaluar el grado de acceso al cré-
dito que otorga el Sistema Bancario Nacional. Este acceso al cré-
dito puede ser permanente o transitorio. Por lo tanto, se inves-
tigé la antigiiedad de la relacién bancaria, la frecuencia de las
transacciones y la confiabilidad de la fuente (la probabilidad de
que se suministre el préstamo cuando se demanda). Igualmente se
explord el acceso a otros servicios financieros, tales como las
facilidades de depésito.

También interesé determinar si la multiplicidad de préstamos
que se observa entre los pasivos del agricultor esta ligada a 1la
existencia de fuentes de crédito especializadas o es una consecuen-

cia del racionamiento del crédito bancario.
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(d) Determinar cudl es la importancia relativa del endeuda-

miento, a diferencia del autofinanciamiento, asi como la im-

portancia de los costos financieros explicitos en relacién

con el ingreso bruto agropecuario de los productores.

El propésito fue estimar la participacién de los fondos no
propios de las empresas agropecuarias en el financiamiento de 1la
produccién. De esta manera se podria evaluar la contribucién del
productor y la de las fuentes de crédito en el financiamiento de
esa actividad y en hacerle frente a los riesgos respectivos.

De igual manera se buscé medir la importancia relativa de los
costos explicitos de los fondos en relacién con los costos totales
de la produccién. La finalidad de este ejercicio es hacer algunas
simulaciones acerca de las consecuencias para el agricultor de
cambios en las tasas de interés que se cobran en los mercados
financieros formales y que est&n sujetas a la regulacién por parte

de las autoridades.

3.02 E1 Acceso al Crédito:

Se considerdé que un agricultor tuvo acceso al crédito si du-
rante 1987 recibié un préstamo de cualquier fuente, ya sea de un
banco o de una cooperativa, o si compré insumos o comestibles a
crédito, o si recibidé adelantos por la cosecha. El concepto de
acceso permanente al crédito se reservd para aquellos agricultores
que en el pasado usaron crédito y que estimaron tener una elevada
posibilidad de obtenerlo en el futuro. El transitorio, en cambio,

refleja el acceso esporddico a fuentes especificas.
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El estudio se centrd, por lo tanto, en la experiencia del a-
gricultor durante el afio de 1987. Sin embargo, también se inves-
tigé, aunque con menor detalle, la historia de acceso a los servi-

cios financieros previa a 1987.

3.03 Los Términos y Condiciones del Crédito:

Para los agricultores que obtuvieron crédito en 1987, se in-
vestigaron las condiciones en que lo recibieron, en comparacién
con las condiciones en que lo solicitaron. Estas condiciones son
las siguientes:

(a) Monto:

Interesd conocer si el préstamo fue suficiente y, si no 1lo
fue, qué consecuencias tuvo la falta de un monto adecuado (abandono
del proyecto, total o parcialmente, sub-utilizacién de insumos o
el uso de una fuente alternativa de crédito como complemento para
los fondos recibidos). Adem&s, interesé explorar por qué se reci-
bié un préstamo menor al deseado.

(b) Costo de los Fondos:

Si bien se reconocié6 todo el tiempo que lo importante es el
costo total del endeudamiento, incluyendo los costos de transac-
ciones adicionales a los intereses, este costo total no se inves-
tigé en detalle, por falta de recursos. Se investigd, mas bien,
la tasa de interés pagada, asi como otros indicadores indirectos
del costo implicito, tales como la duracién de las gestiones, el
nGmero de visitas a la oficina del acreedor, el pago de comisiones

y ciertos gastos adicionales.
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"(c) PRlazo:

Se explord si el plazo de los préstamos respondié a las ne-
cesidades del productor en cuanto a inversién y a operacién y a
las limitaciones impuestas por el flujo de fondos del proyecto
financiado.

(d) Tipo de Garantias:

Se buscd observas las diferentes practicas de los acreedores
en cuanto a la exigencia de garantias y las restricciones que de
esta manera resultan con respecto al acceso a ciertas fuentes de
crédito, principalmente a las formales.

(e) PRlan de Amortizacidn:

Interes6é conocer no s6lo si el plan de amortizaciones respon-
dia a las caracteristicas del proyecto a financiar, sino también
si la frecuencia de los desembolsos y pagos le impone costos de
transacciones excesivos al deudor.

Las caracteristicas del endeudamiento y de los deudores que
tienen acceso al crédito, en comparacién con aquellos que no 1lo
tienen, fueron analizadas, a fin de determinar la naturaleza de
las posibles formas de racionamiento por medios diferentes a 1la
tasa de interés que usaron los diferentes acreedores.

Para los agricultores que recibieron crédito, se investigé si
hicieron alguna otra solicitud que fuera rechazada (o bien, por qué
no solicitaron crédito de otras fuentes). Especialmente en el caso
de los agricultores que no se financiaron con los bancos del Estado
y si con otras fuentes, se buscd determinar las razones para su

preferencia por otras fuentes o las restricciones a que se enfren-
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taron cuando buscaron tener acceso a las fuentes formales de

crédito.

3.04 Falta de Acceso al Crédjto: A

En el caso de agricultores que no recibieron crédito en 1987
se buscd determinar si realizaron alguna solicitud o intento de
obtener crédito. Se tratd de precisar cudles fueron las gestiones
que realizaron y el por qué del resultado negativo. Ademds, se
investig6é qué hicieron como consecuencia de la negacién del présta-
mo y cémo explican su falta de condicién de sujetos de crédito.

Para los productores que no hicieron ningGn intento de ob-
tener financiamiento se investigé por qué no solicitaron crédito
en ninguna fuente y cémo se ven ellos mismos como sujetos de cré-

dito.

3.05 Varjables Explicativas del Acceso al Crédito:

Del marco conceptual examinado en el capitulo anterior se
desprende cuidles serian variables importantes para explicar el
acceso al crédito por parte de los productores agropecuarios. Las
variables examinadas y las hipétesis relacionadas con estas varia-

bles fueron las siguientes:

A. Caracteristicas del Productor:
1. Variables socio-demogréficas:
(a) Sexo: los productores de sexo masculino tienen mayor

acceso al crédito en comparacién con las mujeres.
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(b) Edad: productores "muy jévenes" o "muy viejos"™ tienen
menor acceso al crédito.
(c) Estado civil: agricultores casados y "establecidos" son
vistos por los acreedores como menos riesgosos y tienen mayor
acceso al crédito que los solteros, divorciados o viudos.
(d) Tamafio y estructura por edades del nGcleo familiar: fa-
milias con mayor fuerza de trabajo dentro o fuera de la fin-
ca, en relacién con su tamafio total, serian vistas como menos
riesgosas por el acreedor y por lo tanto tendrian un mayor
acceso al crédito. Ademds, el ingreso de los que trabajan
fuera de la finca es fuente importante de recursos para aten-
der un préstamo.
2. Calidad del agricultor:
(a) Nivel de educacién: agricultores con mayor grado de
escolaridad (afios en el sistema educativo) tienen mayor ca-
pacidad para comprender y cumplir con los procedimientos que
impone el acreedor y, por lo tanto, mayor probabilidad de
tener acceso al crédito formal.
(b) Nivel de informacién sobre el sistema financiero: los
agricultores que tengan una mayor informacién sobre la exis-
tencia de instituciones financieras y la forma de operar de
estas podran aprovechar mejor las oportunidades que se pre-
sentan y tener mayor acceso al crédito. Al respecto se in-
vestigaron los medios de informacién con que cuenta y el ni-

vel de informacién que tiene el productor.



3. Ubicacioén del agricultor:

(a) Agricultores con facilidades de acceso a los centros
urbanos, donde se ubican generalmente los servicios financie-
ros, tendrdn costos de transacciones en su endeudamiento
menores y, por lo tanto, mayor acceso al crédito. Al respecto
se investigaron la distancia desde la finca hasta la oficina
del acreedor, la duracidén de las gestiones, las formas de
transporte, el estado de las vias de comunicacién y la an-
tiglledad de la residencia en el lugar.

4. Antecedentes financieros:

(a) Los agricultores desconocidos para las instituciones fi-
nancieras son mds dificiles de evaluar y son vistos, en igual-
dad de condiciones, como sujetos de crédito mas riesgosos.
Por lo tanto, tendr&n menos acceso al crédito o lo obtendran
racionado (en montos menores a los demandados).

(b) Los agricultores conocidos por las instituciones finan-
cieras y que han tenido problemas en el pasado para hacerle
frente a sus obligaciones también serian excluidos de 1las
carteras bancarias o se enfrentarian a mayores requisitos para
obtener el crédito, con los costos de transacciones adiciona-
les correspondientes.

(c) Los agricultores también pueden llegar a ser conocidos
por las instituciones financieras a través de su condicién de
depositantes. Este representa un importante elemento de
juicio a la hora de decidir la suerte de una solicitud de

préstamo.
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Las variables utilizadas para representar las circunstan-
cias anteriores fueron la obtencién de préstamos de diferentes
fuentes antes de 1987, la frecuencia y los montos de estos
préstamos, la morosidad transitoria o permanente y el tipo de
depbsitos poseidos en instituciones financieras.

5. Nivel de riqueza:

La hipétesis principal con respecto a la riqueza es que
los agricultores con mayores niveles de riqueza y una mayor
diversificacién de sus activos son menos riesgosos y tienen
mayores garantias que ofrecer. En consecuencia, los agricul-
tores mas pobres tendran un acceso restringido al crédito des-
de el punto de vista de montos, plazos y costos de transac-
ciones, o seran totalmente excluidos de las carteras banca-
rias.

Idealmente se debid medir el valor de todos los activos
del agricultor: tierra, maquinaria, equipo, instalaciones,
vivienda, activos financieros y hasta la riqueza humana del
agricultor y su familia.

Sin embargo, una medicién completa de la riqueza resul-
taria practicamente imposible, aGn en el caso de que todo el
cuestionario se dedicara s6lo a ese propésito. Por lo tanto,
se investigaron algunas variables que, aunque imperfectamente,
son indicadores de riqueza, a saber:

(a) Tenencia de la finca:

Se indagdé la forma de tenencia de la finca, si es propia,

alquilada, cedida, cultivada a medias o en precario.
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(b) t ca:

Se investigaron caracteristicas de la finca tales como
su topografia, estado de las vias de acceso y distancia con
respecto a algGn centro urbano de referencia.

(c) Tenencia de la vivienda:

Se investigd la forma de tenencia de la vivienda y su
estado, asi como la diversidad de artefactos eléctricos po-
seidos por la familia.

(d) Tipo de maquinarja usada en la finca:

Se explord el grado de tecnificacién de la produccién,
como un indicador de las tenencias de activos productivos y
del nivel potencial del ingreso.

(e) VYalor bruto de la produccidn:

La demanda por crédito est& directamente relacionada con
el ingreso potencial. Ademds, aunque esta variable es un
flujo, sirve como indicador de la riqueza del agricultor, en
la medida en que el ingreso resulta de la tenencia de activos
productivos. La medicién del ingreso presenté dificultades
importantes, pero no tan graves como la medicién de la ri-
queza.

6. o de dive cacié a produccidn:

Agricultores con actividades agropecuarias mas diver-
sificadas son menos riesgosos y por lo tanto tienen méds acceso
al crédito. La diversificacién ayuda también en el caso en
que exista racionamiento del crédito por actividades, ya que

permite acceso a varias lineas de crédito diferentes.
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Ademdas de la diversificacién agropecuaria, se investigd
la existencia de otros tipos de actividad del agricultor: pro-
fesionales, industriales, de comercio y servicios. La in-
formacién obtenida sobre estas actividades fue de caréacter
general, sin embargo, y su presencia aumentdé la dificultad de
relacionar el crédito con la produccién agropecuaria.

En cuanto a la actividad agropecuaria, se consideraron
importantes algunas clasificaciones: cultivos permanentes y
cultivos anuales, cultivos para la exportacién y para el mer-
cado interno, cultivos tradicionales y cultivos nuevos.

7. Variables socio-politicas:

En la medida en que el agricultor pertenezca a una fa-
milia "conocida" en el &mbito del cantén o a nivel nacional,
seria de esperar que tenga mayor acceso al crédito. Igual-
mente, el "liderazgo" y las "relaciones" que tenga el agri-
cultor y su familia pueden ser variables muy importantes para
determinar el acceso al crédito, especialmente al de las
instituciones financieras del Estado.

Las variables investigadas fueron las siguientes:

(a) Pertenencia del agricultor a alguna organizacién
social o politica: Asamblea Legislativa, municipalidad, aso-
ciacién de desarrollo, junta de educacién, patronato escolar,
partido politico, cémaras, frente de agricultores, grupos
deportivos, etc.

(b) Pertenencia de los familiares del agricultor a las

organizaciones antes mencionadas.
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B. Caracteristicas del proyvecto financiado:

Se reconocibé que es practicamente imposible determinar
cudl fue el destino final de los fondos obtenidos gracias a
un préstamo, dada la intercambiabilidad del dinero. Para esto
se requeriria conocer todas las fuentes y usos de fondos del
productor, a fin de determinar los cambios marginales que
ocurren con motivo del préstamo. Esto era imposible en este
tipo de encuesta, en vista de los recursos disponibles y el
deseo de entrevistar un nGmero elevado de agricultores.

Sin embargo, el acreedor, especialmente si se trata de
una institucién pGblica que maneja un programa de crédito
"barato", le pone mucha atencién al proyecto que presuntamente
va a financiar. Al respecto se consideraron las siguientes
variables:

(a) Rentabilidad del proyecto:

En condiciones ideales esta variable debidé de investi-
garse, pero de antemano se supo de las dificultades para ha-
cerlo y de la necesidad de buscar otras que pudieran susti-
tuirla, aunque imperfectamente, como las que se mencionan a
continuacién.

(b) Tipo de cultivo:

Con el cultivo esta asociada una determinada rentabilidad
Yy un determinado riesgo. Como ya se indicd, se consideraron
algunas clasificaciones frecuentemente usadas de los cultivos.

(c) Expe ia i tor:

Se explord la experiencia del productor como agricultor

y particularmente en relacién con el cultivo financiado.
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C. Infraestructura financiera de la comunidad:

Entre mds diversificados sean los servicios financieros
que existan en la comunidad, mayores serdn las posibilidades
de acceso al crédito para sus miembros. En este sentido, e-
Xisten economias resultantes de la aglomeracién de la clien-
tela en ciertos nGcleos de poblacién. Los productores que
viven en esas comunidades tienen también mejor acceso a otros
servicios de apoyo a la produccién, lo que aumenta su condi-

cién de sujetos de crédito.

3.06 E1 cuestionario

En el cuestionario se procu;é incluir preguntas conducentes
a la medicién de las variables mencionadas, a fin de observar su
impacto sobre el acceso al crédito. La mayoria de las preguntas
requirieron una respuesta objetiva. Cuando se solicité la opinién
del entrevistado, en el cueséionario mismo se incluyeron algunas
respuestas alternativas, a fin de facilitarle el trabajo al enume-
rador. Este, sin embargo, tenia instrucciones de no leerle al
productor las alternativas, para no sesgar la respuesta.

Las secciones del cuestionario fueron las siguientes:

(a) caracteristicas generales (Secciones A, By C):

En estas secciones se buscé obtener la informacién bésica
acerca del productor y de su familia: variables demogréaficas,
sobre ocupacién, educacién, grado de informacién poseido por el
productor, ubicacién con respecto a los centros de poblacién, ca-
racteristicas de la vivienda, tenencia de algunos activos, par-

ticipacién en organizaciones sociales y politicas.
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(b) Actividad productiva (Secciones D, E y F):

En estas secciones se pregunté sobre la tenencia y uso de la
tierra. Para cada cultivo se debia detallar el &rea sembrada, el
volumen producido, el precio y la forma de venta del cultivo. En
cuanto al ganado, se preguntd la extensién dedicada a pastos, el
nGmero de animales comprados y vendidos y sus precios. Se pedia
detallar ademds otros tipos de actividad econémica que tuviera la
familia o la sociedad, asi como el uso de diferentes insumos mo-
dernos (maquinaria, fertilizantes, pesticidas).

(c) Historia crediticia (Seccién G):

En forma general, se indagd si el productor habia solicitado
crédito, ventas a crédito o adelantos en una serie de institucio-
nes y si los habia obtenido, asi como la antiguedad y la frecuen-
cia de la relacién. Se investigd estos aspectos para una amplia
gama de instituciones crediticias. Igualmente se exploré si ocu-
rrieron cambios en el uso de estas fuentes a través del tiempo.

(d) Préstamos, adelantos, compras a crédito (Seccion H e I):

En esta seccibédn se indagdé sobre las caracteristicas de cada
uno de los préstamos recibidos por los productores: montos, acti-
vidades a financiar, oportunidad y suficiencia de los desembolsos,
garantias, plazos, tasas de interés, duracién de los tréamites,
algunos indicadores indirectos de los costos de transacciones del
deudor, forma de pagar los intereses y la amortizacién y problemas

de mora que el agricultor pudiera haber experimentado.
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(e) Otra informacién crediticia (Secciones J, K, Ly M):

En estas secciones se preguntd sobre los préstamos denegados,
la multiplicidad de fuentes usadas y las causas de por qué algunos
agricultores no pidieron préstamos en los bancos del Estado o en
ninguna otra fuente.

(f) Depositante y prestamista (Secciones N y N):

En estas secciones se indagé acerca de las actividades del
productor como prestamista y por los tipos de depésito que mantiene
con instituciones financieras.

(g) Problemas de mora (Seccibén 0):

En esta seccidén se investigé los problemas de mora que habia
tenido el productor en relacién con préstamos obtenidos antes de

1987.

3.07 Escogencia de las Zonas:

La investigacién se centré en el andlisis de tres casos:

Zona A Zona B Zona C
Puriscal San Ramén Nicoya
Turrubares Palmares Santa Cruz
San Mateo Naranjo Nandayure
Orotina Alfaro Ruiz Hojancha

Las dos primeras zonas pertenecen al Valle Central. La zona
A, especialmente los cantones de Puriscal y Turrubares, represen-
tan el caso de una zona deprimida, donde predominan los pequefios
productores de maiz, frijoles y tabaco. En San Mateo y Orotina

hay mucha actividad con cultivos nuevos.



102

En la zona B predominan los productores de café&, el nivel de
riqueza es superior al de la zona A y la infraestructura fisica y
financiera es mas sofisticada. En la zona C, situada fuera del
Valle Central, coexisten pequefios y grandes productores de ganado
Yy de granos.

El propbésito de la seleccién de las zonas fue obtener una di-
versidad suficiente de situaciones, semejante a la que se presenta
en el pais, manejable con los recursos disponibles para la encues-
ta. Asi, si bien no fue posible construir una muestra represen-
tativa de los agricultores de todo el pais, por lo menos se tratd
de evitar el obtener resultados vdlidos tinicamente para una regidén
estrechamente delimitada. Las zonas escogidas efectivamente
representan bien situaciones tipicas que se presentan a lo largo
del territorio nacional.

Si bien con las tres zonas escogidas no se pretende, por 1lo
tanto, representar a todos los agricultores del pais, sin embargo
es importante tener una idea de cu&n diferente es el conjunto de
las zonas escogidas y cada una de ellas con respecto al promedio
nacional, a fin de poder hacer juicios razonables con base en la
informacién recopilada. En general, las diferencias no son sus-
tanciales, como se aprecia en el Cuadro 2.01.

El tamafio promedio de las fincas en las zonas escogidas es
menor en un 13 por ciento al promedio nacional. En las zonas A Yy
B las fincas son menores al promedio nacional, a diferencia de 1la

zona C, donde ese tamafio es mayor.
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Cuadro 3.01 Principales Caracteristicas del Sector Agrope-
cuario de Costa Rica y de las Zonas Escogidas
para la Encuesta. 1984.

Zonas Escogidas
Concepto Pais Total A B (o]
Tamafio promedio
de finca (has): 30.1 26.1 23.1 12.1 40.4
Fincas manejadas
por el productor (%) 50.8 63.7 59.7 55.8 67.4
Extensién de las fincas
segn forma de tenencia (%):
propias 94.2 93.2 94.1 95.9 92.7
en arriendo 4.2 5.5 3.7 2.4 7.4
otras 1.6 1.3 2.3 1.7 0.9
Uso de la tierra (%):
Cultivos anuales 12.6 12.5 11.4 6.3 14.7
Cultivos permanentes 7.7 4.3 3.7 17.4 0.7
Pastos 53.8 64.8 71.2 52.0 66.4
Resto 25.9 18.4 13.7 24.3 25.2
café 33.8 35.3 32.8 66.0 7.6
Cafna 7.2 7.0 8.6 9.9 3.4
Maiz 34.7 44.7 53.0 27.4 55.9
Frijol 24.4 26.5 33.1 21.2 27.6
Ganado 50.8 53.0 57.6 42.7 59.9
Tamafio promedio de los
cultivos (has):
café 2.6 2.4 1.4 2.8 1.9
Cana 6.4 2.1 1.1 2.8 1.8
Maiz 1.7 1.3 1.3 0.7 1.5
Frijol 1.6 1.2 1.2 0.7 1.5
Cabezas de ganado 39.5 36.2 30.4 20.1 50.5

Fuente: Direccidén General de Estadistica y Censos. Censo
Nacional Agropecuario. 1984.
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En las zonas escogidas se observédé unvmayor predominio de las
fincas administradas por su propio duefio en comparacién con la
situacién nacional. Por otra parte, la forma de tenencia de la
tierra en las zonas bajo estudio no difiere en gran media en
comparacién al pais como un todo, pero si se nota que en la Zona
C hay una mayor proporcién de tierra en arriendo.

En las zonas estudiadas el uso de la tierra tampoco difiere
marcadamente de la situacién nacional. No obstante, en esas zonas
tienen una mayor importancia relativa los pastos y proporcionalmen-
te hay menos tierra dedicada a cultivos permanentes.

La mezcla de los principales cultivos nacionales esta presente
en las zonas estudiadas: café, cafia, frijol y ganado. Sin embar-
go, en estas zonas hay una mayor proporciédn de fincas con cultivos
de maiz que en el pais y la produccidn de banano, que es importante
para el pais como un todo, esta practicamente ausente de las mis-
mas. En el caso del arroz, no fue posible hacer esta comparacidn
con base en la informacién del Censo Agropecuario.

El tamafio promedio de las explotaciones de los diferentes
cultivos ~--excepto la cafia-- y el nGmero de cabezas de ganado por
finca son semejantes para el total de las zonas escogidas en re-
lacién con el pais.

Se puede concluir, entonces, que juntas las tres zonas mues-
tran caracteristicas semejantes a la actividad agropecuaria del
pais como un todo. Interpretados con cautela, los resultados de

la encuesta permiten obtener conclusiones interesantes.
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3.08 seleccién de la Muestra:

Los datos requeridos para estas tres zonas se obtuvieron me-
diante entrevistas directas, efectuadas a finqueros que fueron
seleccionados utilizando la técnica de muestreo en dos etapas.

El marco muestral consistié de las fincas ubicadas en las zo-
nas seleccionadas. La finca se defini6é, al igual que para el Cen-
so Agropecuario de 1984, como toda extensién de terreno que una
persona o un conjunto de personas dedica total o parcialmente a la
produccién agricola, ganadera, avicola. Puede consistir en uno o
mds lotes o parcelas, propias o ajenas, que estan bajo una sola
administracién.

La meta fue lograr 300 entrevistas. Para esto se decidié
seleccionar 400 agricultores, que se repartieron entre las tres
zonas en forma propercional al nGmero de fincas en cada una.

De acuerdo con el muestreo en dos etapas, se escogieron pri-
mero segmentos y después productores. Para los efectos censales,
la Direccidén General de Estadistica y Censos dividié los distritos
en segmentos. Cada segmento en las zonas a estudiar se clasificéd
de acuerdo con la actividad agropecuaria predominante. Un segmento
se definidé como tipicamente productor de un cultivo o de una combi-
nacién de productos, cuando al menos el 60 por ciento de las fincas
tenian este bien como actividad principal durante el afio del censo,
es decir, en 1984. Asi, por ejemplo, se obtuvo segmentos cafetale-
ros, cafieros, ganaderos, de granos basicos, de granos basicos y

ganado, diversificados, etc.
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Una vez hecha esta clasificacién, los segmentos se agruparon
segln el tamafio de las fincas, utilizando el criterio de la clase
modal. De este modo, los segmentos quedaron clasificados doble-
mente: por el cultivo principal de las fincas y por el tamafio mo-
dal de las mismas. Es decir, un segmento de cafetaleros medianos,
otro de frijoleros pequefios, etc.

Finalmente, para lograr una muestra estratificada se tratdé de
seleccionar una combinacién de segmentos que mantuviera una estruc-
tura de la poblacién de segmentos semejante a la del censo en
cuanto a cultivos y tamafios de finca. Una vez seleccionados estos
segmentos, se escogieron en cada uno de ellos y aleatoriamente las
fincas y, utilizando las direcciones disponibles en las boletas del
censo agropecuario, se identificé a las familias a ser entre-
vistadas.

Conviene aclarar que de los segmentos seleccionados se hizo
una lista, por zonas, de fincas que pertenecen a sociedades de de-
recho y que al azar se extrajo para la muestra una cantidad de

empresas proporcional a la que existia en dichos segmentos.

3.09 El Trabajo de Campo

El trabajo de campo se realizd por medio de dos equipos de
entrevistadores. El primer equipo se encargd de las zonas A y B
Yy realizdé el trabajo entre el 16 y el 29 de marzo de 1988. Este
equipo estaba constituido por un supervisor y cuatro entrevistado-
res: tres egresados de la carrera de Economia, un egresado de la

carrera de Economia Agricola y una estudiante de la carrera de

Economia.
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Cuadro 3.02. Comparacién de las entrevistas seleccionadas,
la meta propuesta, las entrevistas realizadas
y las utilizables.

Entrevistas
Seleccio- Meta de Realizadas Utilizables %
nadas entrevistas
(1) (2) (3) (4) (4)/(2)
Zona A 94 70 78 76 109
Zona B 150 113 135 132 117
Zona C 156 117 119 117 100
Total 400 300 332 325 108

Fuente: Encuesta.

El segundo equipo se encargd de la zona C y realizé el trabajo
entre el 17 y el 27 de Marzo. Este equipo estaba constituido por
un supervisor y tres encuestadores: tres egresados de la carrera
de Economia y una egresada de la carrera de Economia Agricola.

El resultado del trabajo de campo se muestra en el Cuadro

3.02, donde se observa un nGmero final de entrevistas mayor a la

meta propuesta. Este fue el caso en todas las tres zonas,
principalmente en la Meseta Central. Estos resultados son muy
satisfactorios.

En general, los agricultores se mostraron muy receptivos y no
se presentdé ninglGn problema para lograr su cooperacién. La entre-
vista tuvo una duracién de entre 45 minutos y una hora, en prome-
dio. La mayor dificultad resulté de las distancias que separaban

a los integrantes de la muestra.
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Algunos segmentos en la muestra fueron de dificil acceso, pero
a todos se llegd, salvo a Las Flores, en Nandayure, a causa de un
incendio forestal. La calidad de las entrevistas se reflejdé en el
muy reducido nGmero de rechazos después de la critica.

En el etapa de la critica se revisd la consistencia de la
informacién obtenida y se realizaron las conversiones a unidades
de medida comiGn. De los 332 cuestionarios completados, sélo 7
fueron eliminados por contener informacién incompleta o de dudosa
calidad.

La informacién menos precisa, como se esperaba de antemano,
fue la relacionada con la produccién agricola. La estimacién de
la produccién por parte de los entrevistados no fue siempre una
tarea facil, especialmente para los productos marginales de la
finca o bien los que se dedican para el autoconsumo.

La informacién menos precisa fue la relacionada con las com-
pras a crédito, dado que en estas los términos y condiciones de la
trahsaccién de crédito se encuentran combinados con las caracteris-
ticas propias de la transaccién comercial. El cliente no siempre
tiene conocimiento explicito de la tasa de interés que esté& pagan-

do.



Capitulo IV

Los Usuarios del Cré&dito Agropecuario

4.01 carécter y Presentac

La encuesta proporcioné informacién acerca de las actividades
financieras de 317 productores agropecuarios ubicados en tres zonas
diferentes del pais. Como se explicé en el capitulo III, 1las
muestras correspondientes a cada una de esas tres zonas fueron
obtenidas independientemente. Por lo tanto, 1la informacidén
recopilada por este medio refleja primordialmente la situacién
particular en cada una de esas zonas.

El tamafio relativo de las tres muestras se escogid, por otra
parte, con base en el nGmero de fincas en cada una de las tres zo-
nas, de manera que los resultados obtenidos réflejan estas pondera-
ciones implicitas. Esto facilita la interpretacién de los resul-
tados que para el conjunto agregado de los datos de la encuesta se
presentan en este informe.

Los resultados preliminares muestran evidencia de un compor-
tamiento similar de ciertas variables claves en todas las tres zo-
nas. Esto sugiere que las observaciones obtenidas podrian provenir
de una misma poblacién. De confirmarse esta hipétesis, mediante
los métodos estadisticos apropiados, seria posible entonces unir
las observaciones correspondientes a las tres muestras en una Gni-
ca base de datos, tras una ponderacién apropiada de la informacién

correspondiente a cada zona.
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Una presentacién preliminar de los resultados a nivel global
se considera aqui, en todo caso, conveniente, a fin de no distraer
la atencién del lector con detalles excesivos, particularmente si
dichos resultados no difieren significativamente de zona a zona.
En la medida en que el supuesto de una poblacién comGn sea confir-
mado, este seria un procedimiento aGn m&s aceptable.

Por otra parte, la encuesta puso de manifiesto diferencias
importantes entre las zonas en cuanto a otros resultados. Estas
discrepancias aparentemente responden de una manera sistematica a
los distintos determinantes del acceso a los servicios financieros,
tales como el tipo de cultivo o el tamafio de la finca, los que di-
fieren mucho entre las tres zonas. Cuando estas diferencias son
notorias, en este informe los datos se presentan desagregados por
zona. Ademds se hace un intento de interpretacién de las posibles

causas de las diferencias observadas.

4.02 El Acceso al Crédito:

Uno de los principales objectivos de este estudio fue medir
el grado de acceso al crédito por parte de los productores agro-
pecuarios del pais durante 1987. En general, se determind que un
56 por ciento de los productores en la muestra tuvo acceso a alguna
fuente de crédito durante ese afio. Un resultado importante, por
lo tanto, fue la observacién de que un 44 por ciento de los pro-
ductores agropecuarios no utilizé crédito de ninglGn tipo. Este re-
sultado no toma en cuenta, por dificultades de medicidén, el acceso

frecuente al crédito de las pulperias por parte de los hogares.
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Cuadro 4.01 NGmero de productores agropecuarios, nGmero de
deudores y de no deudores en la muestra y sus
proporciones, por zona. 1987.

To a na C
Productores 317 i3 133 111
Deudores 177 38 72 67
Proporcién (%) 55.8 52.1 54.1 60.4
No deudores 140 35 61 44
Proporcién (%) 44.2 47.9  45.9 39.6

Nota: No incluye como deudores a productores con acceso a crédito
de pulperias.
Fuente: Encuesta.

La interpretacién de la importancia de este resultado y la
explicacién de sus causas son temas dificiles. ¢Qué implica el
hecho de que m&s de dos quintas partes de los productores hayan
estado confinados al autofinanciamiento? ¢Es é&sta una proporcién
alta o baja? ¢Cémo se compara la misma con los niveles de acceso
al crédito observados histéricamente?

Si, efectivamente, se pudiera interpretar como bajo este nivel
de acceso, tanto en términos absolutos como histéricamente, cudles
son las causas de la contraccién del acceso? En este trabajo se
intenta contestar algunas de esas preguntas, pero las respuestas
en otros casos deberdn esperar un mayor andlisis.

Por otra parte, se observd comparativamente poca diferencia
entre las tres zonas estudiadas en cuanto al grado de acceso de

los productores al crédito, cuando se toma en cuenta a todos los

tipos de fuentes.
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El acceso pareciera haber sido ligeramente mayor en la zona
"C" (Guanacaste) y menor en la zona "A" (Puriscal-Orotina), con-
forme se aprecia en el Cuadro 4.01, pero la determinacién de 1la
significancia estadistica de estas diferencias tendr& que esperar
las pruebas correspondientes. Adem&s, estas cifras sobre acceso
en sentido amplio, definido como crédito proveniente de todo tipo
de fuentes, ocultan el hecho de que la naturaleza y las consecuen-
cias del acceso varian de una fuente a la otra.

En efecto, s6lo una quinta parte de los productores agropecua-
‘rios en la muestra tuvo acceso a fuentes formales de crédito, donde
las tasas de interés son mds bajas y los plazos mds largos, en
comparacién con las otras fuentes.

Esta proporcién (20 por ciento) corresponde de cerca con la
que resulta de comparar el nGmero de operaciones de crédito agro-
pecuario formalizadas por los bancos del Sistema en afios recientes
(entre 15,000 y 20,000) y el nGmero de fincas (96,500), segGn el
censo agropecuario de 1984. Como algunos productores tienen méas
de una operacién con 1los bancos, estas cifras sobre-estiman el
grado de acceso. La sobre-estimacién se reduce, por otra parte,
porque un mismo productor puede tener mds de una finca.

Estos datos aparentemente reflejan, en comparacién con la in-
formacién conocida acerca del grado de acceso al crédito formal en
las décadas anteriores (cercano al 30 por ciento), una disminucién
significativa, aunque como se reportarid no necesariamente recien-
te, del acceso a este tipo de fuente de crédito. La reduccidn del

acceso se acelerd, sobre todo, durante la crisis.
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Se considerd como formales a las fﬁentes institucionales,
sujetas en general a las regulaciones del'ﬁanco Central u a otras
equivalentes. Estas fuentes incluyeron 1los bancos comerciales
pGiblicos y privados, las financieras, las mutuales de vivienda,
los programas de crédito de otras instituciones pGblicas, tales
como el Instituto de Desarrollo Agrario (IDA), la Caja Costarri-
cense de Seguro Social (CCSS), el Instituto Nacional de Seguros
(INS), el Banco Popular y de Desarrollo Comunal y otras institu-
ciones no financieras, asi como ciertos programas de crédito pa-
trocinados por organismos internacionales (la Comunidad Econémica
Europea y el Gobierno de Canadi).

Los bancos del Estado fueron, con mucho, las fuentes predomi-
nantes entre las formales. En la muestra global se observé Gnica-
mente cerca de una docena de préstamos entre todas las demds ins-
tituciones formales de crédito.

Casi una cuarta parte de los productores tuvo acceso a fuen-
tes semiformales de crédito. Entre estas se tomd en cuenta a em-
presas, formalmente organizadas, pero con propésitos diferentes a
la intermediacién financiera, que regularmente otorgan crédito, o
hacen ventas a crédito o entregan adelantos contra compras, como
una actividad complementaria a la principal, asi como a algunos
intermediarios no bancarios, menos regulados por las autoridades
que los formales. Se incluyd en este grupo a las cooperativas,
tanto las de ahorro y crédito, como las de otros tipos, los bene-
ficios de café e ingenios de aziGcar, asi como el crédito otorgado

por comerciantes y suplidores de bienes de capital o insumos.
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Cuadro 4.02 Proporcién del nGmero de productores con acceso a
cada tipo de fuentes de crédito, por zonas.
(Porcentajes). 1987.

_Fuente Total Zona A Zona B Zona C
Formal 19.6 28.8 14.3 19.8
Semiformal 24.0 15.1 38.3 12.6
Informal 26.8 20.5 13.5 46.8
TOTAL 55.8 52.1 54.1 60.4
Nota: La suma de las proporciones correspondientes a cada

tipo de fuentes no equivale al grado de acceso total,
ya que algunos productores tienen acceso a mas de una
fuente de crédito simulténeamente.

Fuente: Encuesta.

La vinculacién crediticia del productor con algunas de estas
empresas es suficientemente regular como para que é&stas puedan ser
consideradas como sustitutos cercanos de las fuentes formales de
crédito. Ademds, la mayoria de las fuentes semiformales de crédito
son clientes, a su vez, del Sistema Bancario Nacional. En este
sentido operan como minoristas de fondos.

Poco md&s de una cuarta parte de los productores tuvo acceso
al crédito informal. Se trata en este caso de acreedores indivi-
duales, no organizados juridicamente ni sujetos a regulaciones de
ningGn tipo. Se incluyd en este grupo de fuentes informales a los
prestamistas, a los amigos y parientes, a vendedores ambulantes
(conocidos en el campo como "el polaco"), a los comercializadores

individuales de productos que hacen "adelantos" y a las aso-

ciaciones locales.
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Como se aprecia en el Cuadro 4.02, se observaron diferencias
notorias entre las zonas en cuanto al grado relativo de acceso a
los distintos tipos de fuentes de crédito. La proporcién de los
agricultores con acceso a las fuentes formales fue mayor en la zona
"A" (29 por ciento) y, sorprendentemente, menor en la zona "B" (14
por ciento). La proporcién de los agricultores que utilizé las
fuentes semiformales fue mayor, en cambio, en la zona "B" (38 por
ciento) y menor en la zona "C" (14 por ciento). Finalmente, 1la
proporcién de los productores que recibibé crédito de fuentes in-
formales fue muy elevada en la zona "C" (47 por ciento) y bastante
baja en la zona "B" (13 por ciento).

Estas diferencias entre las zonas, en cuanto al grado de ac-
ceso al crédito proveniente de las distintas clases de fuentes,
reflejan circunstancias tanto de la demanda como de la oferta de
préstamos. A su vez, estas circunstancias reflejan caracteristi-
cas de la zona, principalmente en lo que se refiere a los produc-
tos que se cultivan y al tipo de organizacién de su mercadeo, al
tamafio y riqueza de los productores de la zona y a la existencia
y antiguedad de la infraestructura y organizacién crediticias.

El mayor acceso relativo a las fuentes formales observado en
la zona "A" posiblemente refleje la existencia de una clientela
antigua de los bancos nacionalizados (particularmente en Puriscal)
y la presencia de algunos programas especiales de crédito (e.qg.,
el de la Comunidad Econémica Europea en la regién de Orotina). Se
trata de productores con mucha estabilidad, que disfrutan de una

relacién permanente con el banco.
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Por otro lado, sblo un 15 por ciento de los productores uti-
1liz6 las fuentes semiformales, lo que refleja la menor importancia
relativa del café en la zona "A". No se observaron en esta zona
transacciones con las cooperativas de ahorro y crédito, lo que
podria reflejar una poblacién comparativamente pobre y la orga-
nizacién de los productores mas bien alrededor de los asentamien-
tos de colonos del IDA.

En la zona "B" (Palmares-Zarcero), en cambio, predominaron
las fuentes semiformales. Un 38 por ciento de los productores de
esta zona tuvo acceso a este tipo de fuentes de crédito, represen-
tadas notoriamente por los beneficios de café (de propiedad priva-
da o cooperativa) y algunos ingenios. Lo que sorprende en esta
zona es el bajo grado de acceso a las fuentes formales.

Esta mayor accesibilidad a las fuentes semiformales, que
operan a costos de transacciones comparativamente bajos para el
deudor, podria en parte explicar el menor uso de fuentes tanto
formales como informales por parte de los productores de la zona
"B", En efecto, menos del 15 por ciento de los agricultores usd
las fuentes formales y la proporcién que usdé las fuentes informa-
les en esta zona fue todavia menor.

Finalmente, en la zona "C" (Guanacaste), las fuentes infor-
males predominaron. Un 47 por ciento de los productores de esa
zona recibié préstamos de estas fuentes, el grado de acceso méas
amplio observado en la encuesta. Esto posiblemente refleje una
mayor tradicién de crédito informal, asi como las circunstancias

dificiles por que atravezaban los productores de la regién.
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Cuadro 4.03 Proporcién del nGmero de deudores con acceso a
cada tipo de fuentes de crédito, por zonas.
(Porcentajes). 1987.

Fuente Total Zona A Zona B Zona C
Formal 35.0 55.3 26.4 32.8
Semiformal 42.9 28.9 70.8 20.9
Informal 48.0 39.5 25.0 77.6
Nota: Estas cifras implican el acceso de algunos deudores a

mds de un tipo de fuentes.
Fuente: Encuesta.

En vista de cosechas muy disminuidas, .~uchos de estos productores
de la zona "C" se habrian visto obligados a acudir a las Gnicas
fuentes dispuestas a otorgarles crédito de emergencia: los amigos
Yy parientes, asi como otras fuentes informales. La coyuntura
dificil en que se encontraban se reflejé en el nimero de hogares
en los que algunos miembros se habian visto obligados a emigrar,
en blGsqueda de trabajo en otras partes. Esta situacién con
frecuencia obliga a tomar prestado, para hacerle frente a los
gastos iniciales del traslado.

Particularmente notoria es la ausencia de fuentes semiforma-
les de crédito en la zona "C". Solamente un 13 por ciento de los
productores tuvo acceso a estas fuentes. Esto refleja, en buena
medida, la asociacién de las fuentes semiformales con cultivos y
mecanismos de mercadeo particulares, principalmente en el caso del
café, que no son tipicos de esta zona, asi como con niveles de

ingreso mayores a los observados alllil.
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La correlacién observada entre cada zona y un tipo particular
de fuentes se puede apreciar también en el Cuadro 4.03. En este
Cuadro se muestra la proporcidén de los deudores (aquellos con ac-
ceso a una o mas fuentes de crédito) que obtuvo préstamos de cada
tipo de fuentes, mientras que en el Cuadro 4.02 se muestra la pro-
porcién de todos los productores en la muestra con ese acceso. En
vista de las posibilidades de acceso a mas de una fuente, estas
proporciones no necesariamente suman 100 por ciento.

La mayor proporcidn (55 por ciento) de los deudores del "co-
rredor" Puriscal-Orotina utilizé fuentes formales de crédito y la
menor proporcién usdé las semiformales. M&as de dos terceras partes
de los deudores del "corredor" Palmares-Zarcero acudid, en cambio,
a las fuentes semiformales. Mientras las fuentes semiformales
fueron las mis importantes en la zona "B", s6lo ocuparon un tercer
lugar en las otras dos zonas. Finalmente, mds de las tres cuartas
partes de los deudores del "corredor" Santa Cruz-Hojancha
obtuvieron sus préstamos de fuentes informales. La explicacidn de
esta importancia relativa de las distintas clases de fuentes entre

los deudores fue examinada en parrafos anteriores.

4.03 La Segmentacién del Mercado:

En general se observé una segmentacién del mercado de crédito
bastante marcada. Las cuatro quintas partes de los deudores (140
productores) acudieron a un fGnico tipo de fuente de crédito,
mientras que sélo una quinta parte (37 deudores) acudidé a més de

un tipo.
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Cuadro 4.04 Proporciédn del nGmero de deudores con acceso a
distintas combinaciones de fuentes de crédito,
por zonas. (Porcentajes). 1987.

Combinaciones Total Zona A Zona B Zona C
Unicamente formal 22.0 44.7 15.3 16.4
Formal y semiformal 2.8 2.6 4.2 1.5
Formal e informal 5.1 0.0 5.6 7.5
Formal, semiformal e

informal 5.1 7.9 1.4 7.5
Unicamente semiformal 27.1 13.2 55.6 4.5
Semiformal e informal 7.9 5.3 9.7 7.5
Unicamente informal 29.9 26.3 8.3 55.2
S6lo un tipo 79.0 84.2 79.2 76.1
Dos tipos 15.8 7.9 19.5 16.5
Tres tipos 5.1 7.9 1.4 7.5

Fuente: Encuesta.

S6lo un 5 por ciento de los deudores utilizé simultaneamente
los tres tipos de fuente, mientras que un 16 por ciento utilizé
alguna de las combinaciones de dos clases de fuente. La combina-
cién m&s frecuente fue de la de fuentes semiformales con fuentes
informales (8 por ciento de los productores).

Entre aquellos con acceso a las fuentes formales, el 63 por
ciento utilizé Gnicamente este tipo de fuente. Entre aquellos con
acceso a las fuentes semiformales, también un 63 por ciento utilizé
solamente este tipo de crédito. Entre aquellos con acceso a las
fuentes informales, un 62 por ciento acudié Gnicamente a esta clase
de fuente. Pareciera, por lo tanto, que los deudores mostraron una

tendencia a especializatse por fuente de crédito.
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Grafico 4.01

Segmentacién del Mercado de Crédito
Total

F C12.3%)
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S+l (4.4%)

I C16.7%)

Proporcién de los productores en las tres zonas,
con acceso en 1987 a diferentes combinaciones de
tipos de fuentes de crédito y sin acceso del todo.

F: Fuentes Formales

S: Fuentes Semiformales
I: Fuentes Informales
N: No Deudor
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Grafico 4.02

Segmentacién del Mercado de Crédito
Zona A
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N (47.9%)
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I ¢13.7%)

Proporcién de los productores de la zona "A", con
acceso en 1987 a diferentes combinaciones de tipos de
fuentes de crédito y sin acceso del todo.

F: Fuentes Formales

S: Fuentes Semiformales
I: Fuentes Informales
N: No Deudor
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Grafico 4.03

Segmentacién del Mercado de Crédito
Zona B
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Proporcién de los productores en la zona "B", con
acceso en 1987 a diferentes combinaciones de tipos de
fuentes de crédito y sin aceso del todo

F: Fuentes Formales

S: Fuentes Semiformales
I: Fuentes Informales
N: No Deudor
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Grafico 4.04

Segmentacién del Mercado de Crédito
Zona C
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Proporcién de los productores de la zona "C", con
acceso en 1987 a diferentes combinaciones de tipos de
fuentes de crédito y sin acceso del todo.

¢ Fuentes Formales
S: Fuentes Semiformales
I: Fuentes Informales
N: No Deudor
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El grado de segmentacidén del mercado de crédito fue mayor en
la zona "A", donde un 84 por ciento de los deudores utilizé sélo
un tipo de fuente determinado, en comparacién con un 79 por ciento
del total que usdé un Gnico tipo de fuente en la zona "B" y un 76
por ciento que lo hizo en el caso de la zona "C". Es decir, si el
productor acudié a fuentes formales, no tuvo préstamos de las otras
dos clases de fuentes y asi sucesivamente.

En la zona "A", la combinacidén mads frecuente incluydé los tres
tipos de fuentes (8 por ciento de los deudores de la zona). En la
zona "B", la combinacién mds frecuente unié los fondos de fuentes
semiformales con fondos de fuentes informales (10 por ciento de los
deudores) . En la zona "C", 1las fuentes informales fueron
combinadas con fuentes formales, semiformales, o ambas.

En general, la proporcidén de los deudores que acuden a una
Gnica clase de fuente con respecto a todos aquellos que utilizan
ese tipo de fuente es mucho mayor con respecto a la fuente predo-
minante en cada zona. Asi, en la zona "A", un 81 por ciento de
los deudores con acceso a las fuentes formales no utilizdé ningln
otro tipo de fuente. Este fue el caso, sin embargo, para sdélo un
45 por ciento de los que acudieron a las fuentes semiformales en
esa misma zona.

Igualmente, en la zona "B", un 79 por ciento de los que re-
cibieron préstamos de fuentes semiformales no acudieron a otro tipo
de acreedor, mientras que sé6lo un 33 por ciento de los deudores con

acceso a fuentes informales no buscé otro tipo de financiamiento.
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Finalmente, en la zona "C", mientras que un 71 por ciento de
los deudores que acudieron a las fuentes informales no tuvo acceso
a otro tipo de fuentes, este fue el caso para sb6lo un 21 por ciento
de aquellos con acceso a las fuentes semiformales. Es decir, la
segmentacién se acentGa, en cada zona, con respecto a los clientes

de la fuente predominante en la misma.

4.04 Acceso a)l Crédjto, seqgln Instituciones:

Entre las fuentes formales, el acreedor mas importante fue el
Banco Nacional de Costa Rica (BNCR): un 13 por ciento de los
productores en la muestra global recibié préstamos de este banco
durante 1987. Sin embargo, el Banco Nacional fue apenas la tercera
fuente en importancia entre todas las utilizadas.

Ademds, apenas un 3 por ciento de los productores entrevista-
dos obtuvieron préstamos en los otros tres bancos comerciales del
Estado, mientras que sblo otro 3 por ciento los recibié de 1las
demis fuentes formales. Estas cifras representan, en general, una
disminucién importante del acceso al crédito de la banca naciona-
lizada, en comparacién con épocas anteriores.

Los beneficios de café fueron la fuente semiformal m&s uti-
lizada y la segunda en importancia, cuando se consideran todas las
fuentes. Un 17 por ciento de los productores en la muestra obtuvo
este tipo de crédito durante 1987. Por otra parte, menos del 3 por
ciento de los productores tuvo acceso, en cada caso, a las coo-

perativas de ahorro y crédito y a las cooperativas de otro tipo.
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Cuadro 4.05 Proporcidén del nGmero de deudores en cada zona
con acceso a distintas instituciones. 1987.

Institucién Total Zona A Zona B Zona C
Banco Nacional 13.2 17.8 12.0 11.7
Otros bancos pGblicos 3.5 5.5 2.3 3.6
Otras formales 2.9 5.5 0.0 4.5
Beneficios 17.0 8.2 32.3 4.5
Cooperativas de ahorro 2.8 0.0 6.0 0.9
Otras cooperativas 2.5 1.4 4.5 0.9
Comercio 4.4 4.1 3.0 6.3
Prestamista 19.6 19.2 13.5 27.0
Polaco 9.1 1.4 0.0 25.2
Asociaciones 1.3 1.4 0.8 1.8

Fuente: Encuesta.

La fuente a la que acudidé una mayor proporcién de los pro-
ductores en la muestra fueron los prestamistas; casi un 20 por
ciento del total lo hizo. Adem&s, un 9 por ciento recibid crédito
del polaco. Asi, las informales fueron las fuentes mas fre-
cuentemente utilizadas. Por el nimero de productores que acuden
a ellos, los prestamistas (incluyendo a intermediarias y amigos y
parientes) dominan el mercado, pero los montos transados son com-
parativamente pequefos.

La importancia relativa tanto del Banco Nacional como de los
otros bancos comerciales pGblicos es mayor en la zona "A", donde
existe una clientela antigua. Los beneficios, a su vez, son es-
pecialmente populares como fuentes de crédito en la zona "B". Aqui
la importancia de las cooperativas también es mayor que en las
otras dos zonas. En esas otras zonas no existe un acceso eyul-

valente a las fuentes semiformales.
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En Guanacaste se observd un acceso particularmente amplio
tanto a los prestamistas como al c¢rédito del polaco. Entre ambos
atendieron a mids de la mitad de los deudores de la zona. La moda-
lidad del polaco es tipica de esa regién. Los prestamistas le
otorgaron crédito a proporciones importantes de los deudores de
las otras dos zonas, también. En Guanacaste se observé la mayor
importancia relativa del crédito del comercio, la que no llegb al

5 por ciento del nGmero de deudores para la muestra global.

4.05 E1 NGmero de Préstamos:

Los 177 deudores entrevistados en las tres zonas recibieron
un total de 277 préstamos, o sea un promedio de 1.6 préstamos por
deudor. Casi una cuarta parte de esos préstamos fue otorgada por
las fuentes formales, mientras que las fuentes semiformales conce-
dieron el 38 por ciento y las informales el 37 por ciento de esos
préstamos, como se puede apreciar en el Cuadro 4.06. En este
Cuadro se presentan las proporciones del nGmero de préstamos, a
diferencia de las proporciones del nGmero de productores o del
naGmero de deudores consideradas en los cuadros anteriores.

El Banco Nacional de Costa Rica otorgdé el 17 por ciento de
los préstamos observados, los beneficios un 24 por ciento y los
prestamistas un 27 por ciento del nGmero total.

De nuevo, existen diferencias importantes entre las tres zo-
nas al respecto. En la zona "A", la mayor proporciédn de los prés-
tamos la otorgaron las fuentes formales; en la zona "B" las semi-

formales y en la zona "C" las informales.
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Grafico 4.05
NGmero de Préstamos

Importancia Relativa de las Fuentes
Total
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Proporcién del nGmero de préstamos recibidos en 1987
de cada tipo de fuente, en todas las zonas, con respecto
al nGmero total.

BNCR: Banco Nacional de Costa Rica
RF: Resto Formal

BEN: Beneficos

RS: Resto Semiformal

I: Informal
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Grafico 4.06
NGmero de Préstamos

Importancia Relativa de las Fuentes
Zona A
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Proporcién del nGmero de préstamos recibidos en 1987
de cada tipo de fuente, en la zona "A", con respecto al
nGmero total.

BNCR: Banco Nacional de Costa Rica
RF: Resto Formal

BEN: Beneficos

RS: Resto Semiformal

I: Informal



130

Grafico 4.07

NGmero de Préstamos
Importancia Relativa de las Fuentes
Zona B
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Proporcién del nGmero de préstamos recibidos en 1987
de cada tipo de fuente, en la zona "B", con respecto al
namero total.

BNCR: Banco Nacional de Costa Rica
RF: Resto Formal

BEN: Beneficos

RS: Resto Semiformal

I: Informal



131

GrAfico 1,08

NGmero de Préstamos
Importancia Relativa de las Fuentes
Zona C
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Proporcién del nGmero de préstamos recibidos en 1987
de cada tipo de fuente, en la zona "C", con respecto al
nGmero total.

BNCR: Banco Nacional de Costa Rica
RF: Resto Formal

BEN: Beneficos

RS: Resto Semiformal

I: Informal
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Grafico 4.09

Monto
Importancia Relativa de las Fuentes
Total
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Proporcién del monto recibido en préstamos de cada tipo
de fuente, en todas las zonas, on respecto al monto total
de crédito recibido en 1987.

BNCR: Banco Nacional de Costa Rica
RF: Resto Formal

BEN: Beneficos

RS: Resto Semiformal

I: Informal
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Grafico 4.11
Monto

Importancia Relativa de las Fuentes
Zona B
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Proporcién del monto recibido en préstamos de cada tipo
de fuente, en la zona "B", on respecto al monto total de
crédito recibido en 1987.

BNCR: Banco Nacional de Costa Rica
RF: Resto Formal

BEN: Beneficos

RS: Resto Semiformal

I: Informal
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Grafico 4.12

Monto
Importancia Relativa de las Fuentes
Zona C
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Proporcién del monto recibido en préstamos de cada tipo
de fuente, en la zona "C", on respecto al monto total de

crédito recibido en 1987.

BNCR: Banco Nacional de Costa Rica
RF: Resto Formal

BEN: Beneficos

RS: Resto Semiformal

I: Informal
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Cuadro 4.07 Proporciédn del monto de los préstamos otorgada por
cada tipo de fuente de crédito. 1987.

Fuente _Total  Zona A Zona B = Zona C

Formal 47.7 84.2 21.2 67.6
Semiformal 41.4 8.2 65.1 23.8
Informal 10.9 7.6 13.7 8.6

Fuente: Encuesta.

Estas diferentes proporciones en cuanto al nGmero de présta-
mos y a su monto original reflejan el diferente tamafio promedio de
los préstamos provenientes de cada clase de fuente y, por lo tanto,
el grado de concentracién del crédito, seglGn el tipo de fuente.
Una mayor proporcién del monto estda concentrada en 1los
beneficiarios del crédito formal, quienes reciben casi la mitad del
total, a pesar de representar menos de la cuarta parte del nGmero
de deudores.

En la zona "A" es muy marcada la preponderancia de las fuen-
tes formales, que otorgaron ma&s de las cuatro quintas partes de
los montos prestados. El Banco Nacional, en particular, desembolsé
el 52 por ciento de esos montos.

En la zona "B", en cambio, las fuentes formales tuvieron una
importancia secundaria, al prestar poco m&s de una quinta parte
del monto total. Los beneficios, en cambio, otorgaron el 45 por
ciento y las cooperativas de todo tipo un 17 por ciento del monto
total prestado a los productores de la zona. Este predominio de

las fuentes semiformales resultd inesperado.
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En la regidén de Guanacaste, las fuentes formales prestaron
las dos terceras partes del monto, mientras que las fuentes in-.
formales, a pesar de la frecuencia con que fueron utilizadas, su-
plieron menos del 10 por ciento del monto total. En esta zona el
Banco Nacional otorgé el 27 por ciento y otras fuentes formales el
41 por ciento del monto, mientras que 18 por ciento del monto

provino del crédito de los comerciantes.

4.07 Los B8aldos Efectivos Prestados:

En vista de las diferencias entre los plazos de los préstamos
de las diversas fuentes y entre los esquemas de amortizacién uti-
lizados, aGin si el monto original fuera el mismo, el saldo efectivo
promedio de las operaciones seria distinto. Un deudor que recibe
1000 colones pagaderos al vencimiento, en un afio, dispone de més
poder de compra que un deudor que recibe 1000 colones a un afio,
pero que tiene que amortizar una cuarta parte trimestralmente. En
este caso, el saldo efectivo es menor (equivalente a 625 colones
pagaderos al vencimiento, si se ignora el descuento por preferen-
cia temporal o por inflacién).

Igualmente, un préstamo de 1000 colones a seis meses seria en
promedio equivalente a 500 colones pagaderos a un afo. Con el
propbésito de tomar en cuenta estas diferencias en el plazo y en
los esquemas de amortizacién de los préstamos, los montos origi-
nales de las operaciones fueron ajustados, a fin de computar los
saldos efectivos anuales promedio. Estos saldos representan, por

lo tanto, una mejor medida de la magnitud del acceso.
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Grafico 4.13
Saldo Efectivo
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Proporcién del saldo efectivo de préstamos recibidos de
cada tipo de fuente, en todas las zonas, con respecto al
total de saldos acumulados en 1987.

BNCR: Banco Nacional de Costa Rica
RF: Resto Formal

BEN: Beneficios

RS: Resto Semiformal

I: Informal
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Grafico 4.14
Saldo Efectivo
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Proporcién del saldo efectivo de préstamos recibidos de
cada tipo de fuente, en la zonas "A", con respecto al
total de saldos acumulados en 1987.

BNCR: Banco Nacional de Costa Rica
RF: Resto Formal

BEN: Beneficos

RS: Resto Semiformal

I: Informal
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Grafico 4.15

Saldo Efectivo
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Proporcién del saldo efectivo de préstamos recibidos de
cada tipo de fuente, en la zona "B", con respecto al
total de saldos acumulados en 1987.

BNCR: Banco Nacional de Costa Rica
RF: Resto Formal

BEN: Beneficos

RS: Resto Semiformal

I: Informal
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Grafico 4.16
Saldo Efectivo
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Proporcién del saldo efectivo de préstamos recibidos de
cada tipo de fuente, en la zona "C", con respecto al
total de saldos acumulados en 1987.

BNCR: Banco Nacional de Costa Rica
RF: Resto Formal

BEN: Beneficos

RS: Resto Semiformal

I: Informal
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Cuadro 4.08 Proporcidén del saldo efectivo de los préstamos
otorgada por cada tipo de fuente de crédito.

1987.

Fuente Total Zona A Zona B Zona C
Formal 51.9 82.9 23.5 80.3
Semiformal ' 43.1 9.9 72.1 14.8
Informal 5.0 7.2 4.4 4.9

Fuente: Encuesta.

Las fuentes formales fueron responsables por algo mé&s de la
mitad y las semiformales por mds de las dos quintas partes de los
saldos efectivos de los préstamos observados. Las fuentes infor-
males aportaron Gnicamente un 5 por ciento de esos saldos. Asi,
las fuentes informales, las mas importantes en cuanto al ntGmero,
ven su peso relativo disminuir sustancialmente cuando se trata de
montos y, particularmente, cuando se trata de saldos efectivos, en
vista de los cortos plazos otorgados.

De nuevo se observa un marcado contraste entre las zonas "A"
y "C", por un lado, y la zona "B", por el otro. Mientras que en
las dos primeras, las fuentes formales suplieron mds de las cuatro
quintas partes de los saldos efectivos, en la zona "B" este papel
le correspondid a las fuentes semiformales. En Guanacaste, ademés,
fue particularmente notorio el aporte de 1las otras fuentes
formales, distintas al Banco Nacional de Costa Rica, las que
suplieron casi la mitad de los saldos efectivos de la zona. El
tamafio promedio de los préstamos de estas otras fuentes formales

fue comparativamente grande.
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La diferente importancia relativa de los tres tipos de fuen-
tes, segGn se les evalGe desde la perspectiva del nGmero, monto o
saldo efectivo de los préstamos, se puede observar de manera resu-
mida en el Gréafico 4.17. Alli se puede apreciar cémo la impor-
tancia del Banco Nacional y de las otras fuentes formales aumenta
conforme se consideran saldos efectivos en vez de montos y éstos
en vez del nimero de los préstamos. Esto es asi ya que el tamafio
promedio de los préstamos y su plazo son mayores en el caso de las
fuentes formales. A su vez, el tamafio promedio y el plazo de los

préstamos semiformales son mayores que para los informales.

4.08 Montos y Saldos Efectivos por Deudor:

El monto inicial promedio de los préstamos observados fue de
186,299 colones. El saldo efectivo correspondiente fue 169,176
colones por deudor. Los préstamos de mayor tamafio fueron otorga-
dos por las fuentes formales. El monto de estos préstamos fue 1.6
veces mayor que el de los de las fuentes semiformales y casi seis
veces el monto de los préstamos informales (Cuadro 4.08).

El saldo efectivo promedio de los préstamos de las fuentes
formales fue 1.6 veces el de los préstamos de las fuentes semi-
formales y mds de 8 veces el de los préstamos informales. En ge-
neral, su plazo fue también mayor. Se aprecian, sin embargo, im-
portantes diferencias entre las zonas. En la zona "A", los prés-
tamos formales fueron considerablemente mds grandes que los de las
fuentes semiformales e informales. En la zona "B", en cambio, las

diferencias de tamafio fueron mucho menores.
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Grafico 4.19
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Cuadro 4.09 Monto y saldo efectivo de los préstamos por deudor

(colones).

1987.

Total Zona I Zona I1I Zona IIT

Formal: monto 257,717 264,053 179,053 320,182
saldo 217,343 168,579 154,900 311,169
Semiformal: monto 165,384 44,545 189,638 165,067
saldo 138,272 36,206 167,163 96,772

Informal: monto 43,698 32,429 121,722 18,255
saldo 26,731 23,977 54,638 16,780

Total: monto 186,199 170,314 216,528 160,223
saldo 169,176 118,072 181,396 n.a.

Fuente: Encuesta.

Los préstamos formales de la zona "C" fueron los de mayor

tamafio observado y los préstamos informales de esa zona fueron los
de menor tamafio observado. Entre estos Gltimos proliferaron los
préstamos de los polacos. En esta zona, los préstamos formales tu-

vieron 18 veces el tamafio de los préstamos informales.

4.09 Depésjtos:
Los datos de esta encuesta muestran un grado de acceso al

crédito menor del que uno esperaria para Costa Rica. Si bien un

56 por ciento de los productores tuvo algiGn tipo de crédito durante
1987, solamente un 17 por ciento de los productores tuvo acceso a
la banca nacionalizada. El crédito de los bancos privados practi-
camente no se observé en estas regiones. En alguna medida, no
obstante, el crédito de los beneficios se deriva de las actividades

crediticias de los bancos, pero este es un factor importante sblo

en la zona "B".
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Cuadro 4.10 Proporcién del nGmero de los productores que po-
seian diferentes tipos de activos financieros.

1987.

Activos Total Zona A Zona B Zona C
Cuentas corrientes 8.5 8.2 8.3 9.0
Depbésitos de ahorro 21.8 23.3 26.3 15.3
Depésitos a plazo 6.0 5.5 6.0 6.3
Bonos 0.3 0.0 0.8 0.0

" Aportaciones de una
Cooperativa 39.4 30.1 63.2 17.1
Tarjeta de crédito 0.6 0.0 0.8 0.9
Cuentas en dblares 1.3 1.4 1.5 0.9

Fuente: Encuesta

La proporcién de los agricultores de la zona "A" con acceso
al crédito de los bancos fue un 29 por ciento y, en el caso de la
zona "C", un 20 por ciento. Esto sugiere, por lo tanto, que 1la
actividad de los beneficios es esencialmente sustitutiva (en lugar
de o en representacién de los bancos) mas bien que complementaria
de (adicional a la de) los bancos.

Mas sorprendente aGn es el limitado acceso a los servicios de
depésito y lo reducido de las tenencias de otros activos finan-
cieros por parte de los productores. En general esto refleja la
poca agresividad del sistema bancario nacionalizado en la moviliza-
cién de depébésitos y captaciédn de fondos del piGblico. No sélo no
siempre las tasas de interés pagadas han sido atractivas, sino que

los costos de transacciones del depositante son altos.
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Menos del 10 por ciento de los entrevistados poseia una che-
quera o cuenta corriente en un banco. No m&s de una quinta parte
eran duefios de una libreta de éhorros en un banco y Gnicamente un
6 por ciento habian comprado un certificado de depésito a plazo.
La tenencia de bonos era préacticamente nula. Por otra parte, en
cambio, casi dos quintas partes habian hecho aportaciones a una
cooperativa. Practicamente ninguno poseia cuentas en délares o
tenia una tarjeta de crédito. Las diferencias entre las zonas en
este sentido eran reducidas. Lo m&s sorprendente es que el acceso
limitado a servicios de depbésito prevalecia también en la Meseta
Central (zona "B"), donde la infraestructura bancaria ha sido muy
desarrollada. Esto sugiere que los depositantes potenciales no
estdn contentos con la calidad del servicio.

El menor énfasis en la movilizacién de depbésitos que en el
otorgamiento del crédito que caracteriza al Sistema Bancario Na-
cional se reflej6, ademds, en el menor grado de conocimiento de
las tasas de interés pasivas, en comparacién con las tasas activas,
entre los entrevistados. Mientras que un 38 por ciento de los
productores afirmé conocer las tasas de interés que los bancos
cobran por los préstamos, solamente un 14 por ciento dijo conocer
las tasas que estos pagan por los depbsitos. El conocimiento de
ambas tasas fue, en general, mejor en las zonas "A" y "C", donde
las fuentes formales son relativamente importantes, que en la zona
"B", Esto sorprende, en vista de la mayor cercania de esta Gltima
zona a las oficinas centrales de los bancos y el mayor nivel de

educacién de la poblaciédn de la misma.
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4.10 Historia Crediticia:

El resultado de un acceso a las fuentes formales de crédito
comparativamente reducido en 1987 no necesariamente refleja una
situacién permanente, sino que mas bien podria haber obedecido a
circunstancias coyunturales. Resulta, por lo tanto, deseable ha-
cer una comparacién entre el grado de acceso a las diversas fuen-
tes de crédito durante ese afio y el acceso en épocas anteriores.

Una primera pregunta es la medida en que los productores de
la muestra hayan recibido crédito de alguna fuente al menos en una
oportunidad durante toda su vida. La proporcién de los productores
que tuvo ese grado minimo de acceso en el pasado fue muy elevada
(88 por ciento), como se aprecia en el Cuadro 4.10. Las diferen-
cias entre las tres zonas son pequefias, aunque aparentemente en la
zona "C" ese acceso podria hacer sido algo menor.

Ademds, una proporciédn muy elevada de los productores entre-
vistados (74 por ciento) indic6é haber tenido acceso a las fuentes
formales de crédito al menos una vez en su vida. De nuevo, las
divergencias entre las tres zonas son pequefias.

A diferencia de lo que ocurre en otros paises en desarrollo,
una proporcién elevada de los productores agropecuarios costarri-
censes ha tenido acceso al crédito formal en algGn momento en su
vida. El productor, sin embargo, podria no haber tenido control
sobre ese acceso, en vista de los mecanismos de racionamiento uti-
lizados por los acreedores, o el acceso podria no haber sido
permanente, como en el caso de programas de crédito especiales de

duracidén corta.
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Cuadro 4.11 Proporcién del niGmero de los productores que en
algiGn momento de su vida han recibido crédito,
segln las fuentes utilizadas, por zonas.

—Fuente Total Zona A  ZonaB  ZonaC

De cualquier fuente 88.0 89.0 89.5 85.6
Formal 74.1 76.7 72.2 74.8
Semiformal 27.1 19.2 51.1 12.6
Informal 41.6 35.6 36.1 52.3

Fuente: Encuesta.

Para 1987, ademds, ese acceso se habria reducido sustancial-
mente en relacién con el pasado, aunque el momento en que la pér-
dida de acceso comenzé a producirse se remonta hacia atréds, a la
crisis de a principios de los afios ochenta o incluso m&s atrés.
Por otra parte, a pesar de la recuperacidén del sistema financiero
con posterioridad a la crisis, el acceso al crédito por parte de
estos productores no se ha recuperado de igual manera. Esto sugie-
re variaciones adicionales en las circunstancias, que indicarian
que los cambios recientes en el grado de acceso al cré&dito han
estado asociados con algo mds que las variaciones en el tamafio real
del sistema financiero formal.

Poco mds de una cuarta parte de los productores manifesté ha-
ber recibido alguna vez préstamos de las fuentes semiformales. La
proporcién histérica es en este caso semejante a la observada en
1987. Esto sugiere una mayor permanencia de estas fuentes de

crédito, asi como su expansién comparativamente reciente.
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Cuadro 4.12 Proporcién del nGmero de los productores que reci-
bi6é crédito en 1987 con respecto a los que en al-
gGn momento de su vida han recibido crédito.

Fuente Total Zona A Zona B Zona C
De cualquier fuente 63.4 58.5 60.5 70.5
Formal 26.4 37.5 19.8 26.5
Semiformal 88.4 78.6 75.0 100.0
Informal 64.4 57.7 37.5 89.7

Fuente: Encuesta.

Las diferencias entre las zonas si son marcadas en el caso de
las fuentes semiformales; mientras que mids de la mitad de los pro-
ductores tuvo este acceso en el caso de la zona "B", las propor-
ciones son mucho menores en las otras dos zonas.

Poco mas de dos quintas partes de los productores tuvo alguna
vez acceso a fuentes informales de crédito. En Guanacaste, éste
fue el caso para mias de la mitad de los entrevistados, mientras que
en las otras dos zonas la proporcidn fue poco mds de una tercera
parte. En estas Gltimas, en particular, para 1987 se nota un
acceso al crédito informal menor que en el pasado.

Cuando se compara la proporciédn de los productores que reci-
bié crédito en 1987 con la proporcién que ha recibido crédito al-
guna vez en su vida, se verifica no sé6lo la magnitud de la contrac-
cién en el acceso, sino también las diferencias en esa contraccién
entre una y otra clase de fuente. Como se aprecia en el Cuadro

4.11, la contracciédn fue mucho mayor en el mercado formal.
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En 1987 obtuvieron préstamos de cualquier fuente s6lo alrede-
dor de dos terceras partes de los productores que en algin momento
habian tenido acceso al crédito en el pasado. Esta contraccién no
fue uniforme ni entre las fuentes ni entre las zonas. En parti-
cular, la reducciédn fue dramdtica en el caso de las fuentes for-
males. Poco m&s de una cuarta parte del nGmero de productores que
en algGn momento habian tenido acceso a las fuentes formales 1lo
tuvo en 1987. La reduccién del acceso formal fue mi&s marcada en
la Meseta Central que en el "corredor Puriscal-Orotina", donde los
programas especiales de crédito han mantenido algGn grado de ac-
ceso, e incluso que en Guanacaste. De nuevo, la contraccién ex-
perimentada en la Meseta Central sorprende, en vista de la posicién
privilegiada de esta regién del pais.

En el caso de las fuentes semiformales, la reduccidén del ac-
ceso fue mucho menor que en el caso de las formales y no se obser-
v6 del todo en Guanacaste. La menor contraccién que tuvo lugar en
las otras dos 2zonas posiblemente refleje la medida en que 1las
fuentes semiformales sustituyeron a las formales, conforme estas
ﬁltimas‘se contrajeron.

Finalmente, s6lo dos terceras partes de quienes habian tenido
acceso a las fuentes informales recibieron este tipo de crédito en
1987. Las diferencias entre zonas son sustanciales. En la Meseta
Central sélo un 38 por ciento de los clientes antiguos regresé a
las fuentes informales en 1987, comparado con 58 por ciento en la

zona de Puriscal-Orotina y 90 por ciento en Guanacaste.
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Cuadro 4.13 Proporcidn del nGmero de los productores que en
1987 recibidé crédito de una fuente diferente a la
usada 10 afios antes.

Total Zona A Zona B Zona C
No cambiaron 56.5 67.1 48.9 58.6
S1i cambiaron 12.0 5.5 11.3 17.1
No recibieron en 1987 25.9 20.5 36.8 16.2
No habian recibido antes 4.7 5.5 2.3 7.2

Fuente: Encuesta.

El activo acceso al crédito informal en Guanacaste posible-
mente reflejd, no s6lo las modalidades tradicionales de la regién,
sino también el hecho de que, mientras que por un lado el acceso
al crédito formal y semiformal se puede haber perdido, en vista de
las dificiles condiciones econbémicas en el &rea, esas mismas con-
diciones deben haber generado una elevada demanda de crédito. En
particular, la demanda de crédito de emergencia y de consumo aumen-
td y este es un crédito que sblo las fuentes informales atienden
directamente. En la Meseta Central, en cambio, el crédito informal
parece haber ido perdiendo importancia sostenidamente.

Una elevada proporciédn de los entrevistados (57 por ciento)
manifestd haber recibido crédito de la misma fuente que 10 afios
atrids. Esa proporcién fue menor en la zona "B", donde parece ha-
ber tenido lugar una sustitucién de las fuentes formales por las
semiformales, posiblemente porque éstas ofrecen un mejor servicio

a la clientela.
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Cuadro 4.14 Proporcién del nGmero de los productores que en
algin momento de su vida han recibido crédito, se-
gin las instituciones oferentes.

~Instituciones Total  Zona A  Zona B Zona C
Banco Nacional 64.7 67.1 63.9 64.0
Banco de Costa Rica 25.9 24.7 21.1 32.4
Banco Anglo 17.4 5.5 12.0 31.5
Banco Crédito Agricola 1.3 1.4 0.0 2.7
Beneficios 22.1 12.3 42.9 3.6
Cooperativas 6.9 1.4 12.0 4.5
Prestamista 9.8 11.0 4.5 15.3
Intermediarios (adelanto) 1.3 0.0 2.3 0.9
Amigos y parientes 35.6 26.0 33.1 45.0

Fuente: Encuesta.

Como se aprecia en el Cuadro 4.13, cerca de dos terceras par-
tes de los productores agropecuarios entrevistados habia recibido
préstamos del Banco Nacional de Costa Rica en algGn momento de su
vida, independientemente de la zona donde se encontraban ubicados.
Este es un "record" impresionante de cobertura, en cualquier parte
del mundo.

El hecho de que ese acceso no haya sido permanente, por otra
parte, plantea preguntas importantes acerca de la naturaleza de la
demanda por crédito formal y acerca del impacto de las politicas
sobre el acceso. Si la demanda por crédito bancario es esencial-
mente una demanda por crédito de mediano y largo plazo, el cliente
acude a estas fuentes sblo esporiddicamente. Sus necesidades de
capital de trabajo son suplidas por otras fuentes o por el autofi-

nanciamiento.
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Por otra parte, la contraccién reciente del sistema financiero
parece haber resultado en la expulsién de numerosos clientes de las
carteras de crédito de las instituciones formales, conforme 1la
disponibilidad de fondos prestables, en términos reales, se ha
reducido. En general, han sido los clientes mis pequefios quienes
han sufrido esta exclusién, con lo cual ha tenido lugar una mayor

concentracién de esas carteras en favor de 1los clientes méas

grandes.
4.11 segmentacién Histérica del Mercado:

Histéricamente, el grado de segmentacién del mercado de cré-
dito fue mucho menor que durante 1987, como se puede apreciar al
comparar los cuadros 4.04 y 4.14. S6lo dos quintas partes de los
deudores acudieron a una misma clase de fuentes de crédito a lo
largo de su vida, en comparacién con las cuatro quintas partes de
los mismos que usaron un Gnico tipo de fuente durante 1987.

De la misma manera, mientras que en 1987 sb6lo 16 por ciento
de los deudores usaron dos tipos de fuentes al menos, histéricamen-
te este fue el caso para casi la mitad. La proporcién de los
deudores que usd tres tipos de fuentes fue histéricamente méas del
doble que en 1987. Las diferencias entre las zonas no son noto-
rias, aunque la multiplicidad de fuentes fue claramente mayor en
el "corredor" Palmares-Zarcero y menor en la zona de Puriscal-Oro-
tina. Efectivamente, parece haber evidencia de una mayor com-
petencia en el mercado de crédito y de una sustitucién reciente de

fuentes en la Meseta Central.
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Grafico 4.20

Segmentacién Histérica del Mercado de Crédito
Total
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Proporcién de los productores en las tres zonas, que en
algin momento de su vida tuvieron acceso a diferentes
combinaciones de tipos de fuentes de crédito, y sin
acceso.

F: Fuentes Formales

S: Fuentes Semifornmales
I: Fuentes Informales
N: No Deudor
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Grafico 4.21

Segmentacién Histérica del Mercado de Crédito
Zona A

I ¢5.5%)
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F+S+| (6.8%)

Proporcién de los productores de la zona A, que en alglin
momento de su vida tuvieron acceso a diferentes
combinaciones de tipos de fuentes de crédito, y sin
acceso.

F: Fuentes Formales

S: Fuentes Semiformales
I: Fuentes Informales
N: No Deudor
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Grafico 4.22

Segmentacién Histérica del Mercado de Crédito
Zona B
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Proporcién de los productores de la zona B, que en algGn
momento de su vida tuvieron acceso a diferentes

combinaciones de tipos de fuentes de crédito, y sin
acceso.

F: Fuentes Formales

S: Fuentes Semiformales
I: Fuentes Informales
N: No Deudor
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Grafico 4.23

Segmentacidén Histérica del Mercado de Crédito
Zona C
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Proporcién de los productores de la zona C, que en algGn
momento de su vida tuvieron acceso a diferentes
combinaciones de tipos de fuentes de crédito, y sin
acceso.

F: Fuentes Formales

S: Fuentes Semiformales
I: Fuentes Informales
N: No Deudor
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Cuadro 4.15 Proporcién del niGmero de los productores que ha-
biendo sido deudores por lo menos una vez en su
vida, han tenido acceso a distintas combinaciones
de fuentes de crédito, por zonas. (Porcentajes).

_Combinaciones Total Zona A  Zona B = Zona C
Unicamente formal 29.0 39.7 21.8 30.6
Formal y semiformal 12.9 8.2 24.8 1.8
Formal e informal 21.1 23.3 9.8 33.3
Formal, semiformal e

informal 12.3 6.8 16.5 10.8
Unicamente semiformal 3.5 4.1 6.0 0.0
Semiformal e informal 1.6 0.0 3.8 0.0
Unicamente informal 7.3 5.5 6.8 9.0
NingGn acceso 12.3 12.3 10.5 14.4
S6lo una fuente 39.8 49.3 34.6 39.6
Dos fuentes 47.9 43.9 48.9 49.6
Tres fuentes 12.3 6.8 16.5 10.8

Fuente: Encuesta.

Desde una perspectiva histérica, por lo tanto, se aprecia un
cierto grado de variedad y variabilidad de las oportunidades de
acceso al crédito. A lo largo de su vida, muchos deudores encon-
traron necesario complementar los préstamos recibidos de algunas
fuentes con crédito de otras o acudir a fuentes diferentes, cuando
las circunstancias cambiaron. La mayoria de estos productores
fueron capaces de establecer su condicién de sujetos de crédito
con respecto a mds de una fuente. Quedaria por determinarse si
este acceso a diferentes fuentes de crédito‘en el pasado fue si-

miltineon o si tuvo lugar a través del tiempo.
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Una explicacién posible de la variedad de fuentes es que és-
tas poseen diferentes ventajas comparativas para otorgar distintos
tipos de crédito y que los clientes acuden a ellas segGn sus
necesidades en cada caso. Asi, un deudor podria recibir crédito
de largo plazo de una fuente formal y crédito de corto plazo de
una semiformal.

Una explicacién alternativa seria que los mecanismos de ra-
cionamiento en vigencia resultan en una demanda de crédito no to-
talmente satisfecha por una fuente determinada, lo que obliga al
deudor a conseguir préstamos complementarios en otras fuentes.
Mientras que en el primer caso la explicacién giraria alrededor de
sus esfuerzos por reducir los costos de transacciones, en el
segundo el racionamiento incrementaria los costos de transacciones
de los deudores, al obligarlos a formalizar varias operaciones
separadas. Finalmente, 1la multiplicidad podria reflejar 1la
expulsién de deudores de las carteras de determinados tipos de
instituciones y su migracién hacia otros segmentos del mercado.

Lo mds notorio que se refleja en el Cuadro 4.14 es la expan-
sién de las fuentes semiformales de la Meseta Central, a expensas
de los otros tipos de fuentes. Por lo menos dos quintas partes de
los deudores han usado tanto fuentes formales como semiformales,
con una tendencia a abandonar 1las primeras a cambio de las
segundas. Esto posiblemente refleje, no sélo la contraccién re-
ciente de los fondos prestables en las fuentes formales, sino tam-
bién el mejor servicio prestado y mayor confiabilidad de 1las

fuentes semiformales.
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Una quinta parte de los deudores de esta zona han usado tanto
fuentes semiformales como fuentes informales. De nuevo, se aprecia
en este caso una tendencia a abandonar las fuentes informales a
favor de 1las semiformales. Estas Gltimas posiblemente posean
ventajas comparativas sobre las informales, cuya disminucién en
importancia reflejaria el aumento de la competencia en el mercado
de crédito.

La competencia entre las fuentes formales y las semiformales
es mucho menor en las zonas "A" y "C", donde la proporcién de los
deudores con acceso Gnicamente a los formales es mayor. En estas
zonas la alternativa son las fuentes informales, a las que histé-
ricamente ha acudido una proporcién mayor de los deudores que en
la Meseta Central. En Guanacaste, en particular, casi la mitad de
los deudores ha acudido tanto a las fuentes formales como a las
informales. Aparentemente, cuando los deudores perdieron su acceso
a las fuentes formales en afios recientes, tuvieron que acudir a las
informales.

La contraccién del acceso al crédito observada en‘1987, en
relacién con la experiencia histérica, se puso en evidencia también
al comparar el niGmero de solicitudes recibidas por las distintas
fuentes de crédito con el niGmero de los desembolsos aprobados.
Histéricamente los bancos aceptaron un 95 por ciento de 1las
solicitudes que estos agricultores les presentaron. En 1987, sin
embargo, los bancos aprobaron inicamente un 63 por ciento de esas
solicitudes. Este nivel de rechazos es elevado y refleja, entre

otras cosas, el impacto de FODEA.
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En consecuencia, mientras que un 35 por ciento de los pro-
ductores que en algGn momento habian obtenido crédito de los ban-
cos solicitaron nuevos préstamos durante 1987, solamente un 23 por
ciento tuvo éxito en conseguirlos. Para los otros tipos de
fuentes, en cambio, la aprobacién de las solicitudes continudé
siendo cercana al 100 por ciento todavia en 1987.

De los 96 productores que no solicitaron crédito en 1987, casi
dos quintas partes (37.5 por ciento) indicaron que no 1lo ne-
cesitaban. Una proporcién semejante (36.5 por ciento) afirmd
"tener miedo a enjaranarse", a la vez que un 2.1 por ciento re-
conocidé tener ya muchas deudas. S6lo un 8.3 indicé que no 1lo
demandaba por ser las tasas de interés muy altas y un 5.2 por
ciento por no tener las garantias requeridas.

Por otra parte, un 28.4 por ciento de quienes no demandaron
crédito de los bancos indicé que la razén fue porque los tramites
fueron muy lentos. Solamente un 7.7 por ciento de esos producto-
res encontrd que las tasas de interés eran muy altas.

En todo caso, se confirman las dos hipétesis principales de
este estudio: que el acceso al crédito agropecuario en Costa Rica
ha sido histéricamente amplio y que, durante 1987 se observd, sin
embargo, un grado de acceso menor. Esta reduccién, no obstante,
parece haber tenido lugar antes de 1987, principalmente como resul-
tado del desplazamiento del financiamiento de las actividades pri-
vada en las carteras de crédito bancario, como consecuencia de la
crisis fiscal de los ochentas. Es posible, incluso, que la pérdida

de acceso haya sido alGn mis seria antes de 1987.
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Cuadro 4.16 Tasa de Interés Contractual, Plazo, Atraso en el
Tramite y NGmero de Visitas al Acreedor Requeridas
por Cada Fuente. 1987.

Tasa de Plazo Atraso NGmero

— Fuente Interés (meseg)  (dias)  de visitas
Banco Nacional 16.7 24.7 51.2 4.0
Otros bancos del

Estado 16.8 23.8 61.1 3.8
Otras fuentes

formales 17.1 75.0 70.0 1.8
Beneficios 23.4 15.4 13.1 2.2
Cooperativas de

ahorro y crédito 21.1 37.1 35.3 3.7
Otras cooperativas 17.6 37.1 19.1 2.9
Comerciantes 38.7 4.9 0.1 0.9
Asociaciones 7.8 15.6 42.4 2.0
Prestamistas 18.5 3.1 1.6 1.2
Polacos 46.4 2.7 0.8 0.8

Fuente: Encuesta

Los deudores se enfrentaron en 1987 a términos y condiciones
de los préstamos muy diferentes de unas fuentes de crédito a las
otras. En primer lugar, el promedio de las tasas de interés con-
tractuales, para cada tipo de fuentes, oscild entre 7.8 y 46.4 por
ciento al afio, como se aprecia en el Cuadro 4.15. Las tasas mas
bajas correspondieron a las asociaciones locales, dada su orien-
tacién desarrollista o de beneficiencia. Las tasas ma&s altas
correspondieron a los polacos, como reflejo del tamafio pequefio y

riesgo elevado de sus operaciones.
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Los préstamos del Banco Nacional se desembolsaron a una tasa
de interés promedio del 17 por ciento anual, a plazos de dos afios
en promedio. Estas fueron las tasas mas bajas, después de las de
las asociaciones. Los otros bancos del Estado y demas fuentes for-
males prestaron a tasas de interés y plazos semejantes a los del
Banco Nacional, salvo que las instituciones no bancarias dieron
crédito a mas largo plazo (a m&s de seis afios).

Las tasas de interés contractuales cobradas por las coopera-
tivas y los beneficios fueron, en promedio, ligeramente superiores
a las de los bancos. Los tr&mites fueron, sin embargo, mucho més
dgiles, por lo que los costos totales del deudor tienen que haber
sido menores. En efecto, mientras que en los bancos se ob-servaron
alrededor de 60 dias, en promedio, entre la presentacién de 1la
solicitud de crédito y el primer desembolso, esta espera fue como
de dos semanas con respecto a las fuentes semiformales. Mientras
que en los bancos se necesitaron cuatro visitas antes del primer
desembolso, en las cooperativas y beneficios se requirieron dos.
Estas diferencias en agilidad podrian explicar parte importante del
desplazamiento de la clientela de la Meseta Central de las fuentes
formales hacia las semiformales.

El plazo promedio de las operaciones fue de tres afios en el
caso de las cooperativas y de poco mads de un afio en el de los be-
neficios. Los comerciantes y prestamistas, en cambio prestan a
plazos de tres a seis meses, con lo que el peso absoluto de los
intereses mas elevados que cobran se hace menor. En el caso de

amigos y parientes, el crédito es explicitamente barato.
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Los costos de transacciones son también mucho menores en el
caso de los comerciantes y prestamistas: la entrega de los fondos
es inmediata y s6lo se requiere de una visita al acreedor. De es-
ta manera, a pesar de las tasas de interés mds altas, el costo
total de los fondos no es tan diferente, sobre todo si la oportu-
nidad del desembolso es importante, como efectivamente ocurre con
respecto a las labores agricolas.

Asi, las tasas de interés cobradas por las asociaciones son
muy bajas, pero éstas tardan en promedio mds de 40 dias en entre-
gar los préstamos y ponen muchas limitaciones al uso de los fondos.
La mitad de los beneficiarios de las asociaciones manifestaron que
hubieran preferido que los fondos se les hubieran entregado para
otras actividades distintas a la financiada. Esto ocurrié también
con mids de dos quintas partes (44 por ciento) de los clientes de
las fuentes formales no bancarias y con m&s de una quinta parte (22
por ciento) de los deudores del Banco Nacional. Tal inconformidad
con respecto al destino de los fondos no se manifestd en relacién
con las otras fuentes.

El fiador fue la garantia mds frecuentemente usada (45 por
ciento de todas las operaciones de crédito observadas en la mues-
tra). Se usaron fiadores en casi la totalidad de las operaciones
de los bancos, tres cuartas partes de las de las cooperativas y
mis de la mitad de las de los beneficios. El comercio y los pres-
tramistas, en cambio, recurren a prendas y pagarés. Las hipotecas
se usaron en menos del 10 por ciento de todas las operaciones

observadas, dado su alto costo para las partes.
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Cuadro 4.17 Tasas de Interés Efectivas, por Tipo de Fuentes y
por Zonas, 1987. Promedios Simples y Ponderados.

Promedio Promedio
Simple Ponderado
Total 27.2 27.0
Formal l16.8 23.8
Semiformal 26.4 30.4
Informal 54.2 35.5
Zona A 26.5 20.2
Formal 15.5 16.7
Semiformal 26.2 22.7
Informal 58.8 95.5
Zona B 23.4 24.9
Formal 17.3 22.2
Semiformal 24.9 25.6
Informal 32.8 30.3
Zona C 34.7 32.6
Formal 17.4 27.7
Semiformal 32.5 62.4
Informal 67.3 22.0
Fuente: Encuesta
4.13 Tasas de Interés Efectivas:

Las tasas de interés contractuales no reflejan adecuadamente
el nivel efectivo de los pagos por intereses en que incurren los
deudores, en vista de los diferentes procedimientos para el cobro
de esos intereses (por adelantado, vencidos, sobre el monto ini-
cial, sobre el saldo pendiente) y de los diferentes esquemas de
amortizacién del principal. Para lograr una perspectiva m&s co-
rrecta acerca de las diferencias en los intereses cobrados por las

distintas fuentes, se procedié a computar una tasa efectiva.
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Cuadro 4.18 Distribucién de las Tasas de Interés Efectivas,
segGn las Fuentes de Cré&dito (Porcentajes). 1987.

Tasa de

Interés Total Fo ifo ormal
Hasta 15 29.4 55.6 16.4 25.6
mds de 15 hasta 20 18.5 25.9 11.5 12.8
mas de 20 hasta 25 26.1 14.8 44.3 17.9
mads de 15 hasta 30 7.6 1.9 13.1 5.1
mas de 30 hasta 50 11.8 1.9 11.5 23.1
mas de 50 6.7 0.0 3.3 15.4

Fuente: Encuesta.

Para tales efectos, se compararon los pagos de intereses con
los saldos promedios, ponderados por el tiempo en que estuvieron
vigentes. Los Cuadros 4.16 y 4.17 y los Graficos 4.24 y 4.25
muestran los resultados de estos ajustes, para los 119 deudores
con respecto a quienes se conté con la informacidén necesaria. Se
presenta tanto un promedio simple, segGn el nGmero de deudores,
como un promedio ponderado, seglGn el monto del préstamo.

Los intereses efectivos representaron un promedio del 27 por
ciento de los montos obtenidos en crédito por los productores de
la muestra. Ese promedio fue ma&s bajo en la zona "A" (20 por
ciento) y mads alto en la zona "C" (33 por ciento). Estas discre-
pancias reflejan la diferente importancia relativa de las distin-
tas fuentes en las tres zonas. Cuando se comparan promedios sim-
ples en lugar de promedios ponderados, los fondos tienden a ser
relativamente mis baratos en la Meseta Central (23 por ciento) que
en el "corredor" Puriscal-Orotina (27 por ciento) y ma&s caros en

la zona de Guanacaste (35 por ciento).
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Como es de esperarse, el interés efectivo es mias bajo en el
caso de las fuentes formales (24 por ciento) que en el de las se-
miformales (30 por ciento) y que en el de las informales (36 por
ciento). Las diferencias, aunque importantes, no son inusitadas
y sugieren un mercado bastante competitivo, sobre todo si se toma
en cuenta los diferentes costos de transacciones asociados con los
tres tipos de fuentes. La mayor dispersién de las tasas efectivas

se observd en Guanacaste.

4.14 La Profundigacién Crediticia:

El impacto de las tasas de interés efectivas sobre los dis-
tintos productores depende, en buena medida, de la importancia del
crédito en el financiamiento de la produccién. Esta importancia
se mide aqui por medio de la razén de profundizacién crediticia:
el monto del endeudamiento total del productor en el afio entre el
valor bruto de su produccién agropecuaria. Tanto los promedios
simples como los ponderados de estas razones de pfofundizacién
crediticia se muestran en los Cuadros 4.18 y 4.19, asi como en los
Graficos 4.25 y 4.26.

Para el total de los productores en la muestra que tuvieron
acceso al crédito en 1987, la razén de profundizacién crediticia
alcanzé un promedio del 24 por ciento. Es decir, excluyendo al 44
por ciento del nGmero de productores, quienes se autofinanciaron,
los préstamos obtenidos ese afio representaron el 24 por ciento del
valor bruto de la produccién agropecuaria de estos productores.

El promedio simple de la razdén fue 29 por ciento.
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Cuadro 4.19 Razones de Profundizacién Crediticia, por Tipo de
Fuentes y por Zonas, 1987. Promedios Simples y

Ponderados.
Promedio Promedio
Simple Ponderado
Total 28.6 25.4
Formal 37.8 25.4
Semiformal 20.8 22.9
Informal 10.3 6.5
Zona A 32.5 28.5
Formal 38.3 32.7
Semiformal 7.3 5.5
Informal 20.6 13.4
Zona B 27.0 23.3
Formal 22.3 7.8
Semiformal 23.8 26.4
Informal 19.3 11.5
Zona C 28.8 24.8
Formal 50.4 53.1
Semiformal 16.1 13.8
Informal 2.9 3.6

Fuente: Encuesta

Una mayor profundizacién crediticia se observé en la zona "A"
que en las otras dos regiones, resultado de la importancia en el
financiamiento de la produccién de fondos de las fuentes formales
e informales. En la Meseta Central y en Guanacaste, fondos ex-
ternos a las empresas agropecuarias representaron cerca de una
cuarta parte del valor de la produccién, mientras que en la zona
"A" egsos fondos alcanzaron cerca de una tercera parte del valor de

la misma.
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Cuadro 4.20 Distribucién de las Razones de Profundizacién Cre-
diticia, segGn las Fuentes de Crédito (Porcentajes)
1987.

Hasta 10 43.8 29.2 39.7 52.1
mas de 10 hasta 20 15.4 10.4 14.7 14.6
mas de 20 hasta 30 9.2 10.4 11.8 4.2
mids de 30 hasta 40 6.9 6.3 10.3 8.3
mas de 40 hasta 60 10.0 16.7 13.2 12.5
mas de 60 14.6 27.1 10.3 8.3

Fuente: Encuesta.

La importancia relativa del endeud-miento fue mucho mayor en
el caso de aquellos productores con acceso a las fuentes formales.
El promedio simple de la razén de profundizacidén crediticia fue 38
por ciento en este caso, comparado con 21 por ciento en el caso de
los productores que recurren a las fuentes semiformales y el 10 por
ciento en el caso de los que se financian con fuentes informales.

La profundizacién crediticia formal fue especialmente elevada
en Guanacaste, donde en particular los ganaderos mostraron una
elevada proporcién de deuda al valor de la produccién. En la Me-
seta Central, en cambio, la profundizacidén crediticia semiformal
fue ligeramente superior a la formal, en vista de la importancia
del crédito de los beneficios de café y el menor uso de las fuen-
tes formales. A pesar de su importancia en cuanto al nGmero de
deudores con acceso a las fuentes informales, en vista del pequefio
monto de los préstamos, la profundizacidén crediticia informal fue

mucho menor en el caso de Guanacaste.
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Cuadro 4.21 Razones de Costo Financiero, por Tipo de Fuentes
Yy por Zonas, 1987. Promedios Simples y Pondera-

dos.
Promedio Promedio
Simple Ponderado
Total 8.5 7.3
Formal 7.1 6.9
Semiformal 5.3 7.3
Informal 14.4 3.8
Zona A 15.1 6.8
Formal 6.1 6.1
Semiformal 1.2 0.9
Informal 44.1 17.3
Zona B 6.8 6.1
Formal 5.5 1.4
Semiformal 6.1 7.1
Informal 9.2 5.2
Zona C 7.0 10.6
Formal 9.1 17.6
Semiformal 4.1 8.9
Informal 1.4 1.1

Fuente: Encuesta

4.15 Ragones de Costo Financiero

Cuil es la importancia relativa de los costos financieros con
respecto al valor de la produccién? Esta es una pregunta impor-
tante si se desea simular las consecuencias de un aumento en las
tasas de interés. Aqui se mide este concepto por medio de la razén
de costo financiero: los intereses efectivos pagados con respecto
al valor bruto de la produccién, es decir, como resultado de la
tasa de interés efectiva, por una parte, y de la razon de profun-

dizacién crediticia, por otra.



179

Cuadro 4.22 Distribucién de las Razones de Costo Financiero,
segn las Fuentes de Crédito (Porcentajes) 1987.

Costo
Financiero Total Formal Semjiformal Informal
Hasta 0.04 51.9 47.7 46.6 54.5
mas de 0.04 hasta 0.08 21.7 20.5 27.6 24.2
mas de 0.08 hasta 0.12 12.3 15.9 13.8 12.1
mds de 0.12 hasta 0.16 3.8 4.5 3.4 3.0
mias de 0.16 hasta 0.24 3.8 6.8 1.7 0.0
mas de 0.24 6.6 4.5 6.9 6.1

Fuente: Encuesta.

El costo financiero representd, r:'ra los productores en la
muestra que tuvieron algGn grado de acceso al crédito, un 7.3 por
ciento del valor bruto de la produccién. El promedio simple de
estos costos financieros fue del 8.5 por ciento. Esta razén se
puede emplear como una aproximacién de la importancia relativa de
los costos financieros en los costos totales de produccién. Si se
duplicaran todas las tasas de interés (formales, semiformales e
informales), los costos aumentarian en un 7.3 por ciento.

En el caso de aquellos productores con acceso a las fuentes
formales, la razén del costo financiero fue del 6.9 por ciento,
comparada con un 7.3 por ciento para los que tuvieron acceso a las
fuentes semiformales y un 3.8 por ciento en el caso de las infor-
males. A pesar de ser mds elevadas las tasas de interés, el costo
financiero en el mercado informal es menos significativo, en vista
de la menor profundizacién crediticia a partir de este tipo de
fuentes de crédito. En cualquier caso, los costos financieros

tienen una importancia secundaria.
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Gr&fico 4.29
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Los costos financieros fueron menores en la Meseta Central (6
por ciento del valor de la produccién) que en el "corredor" Puris-
cal-Orotina (7 por ciento) y que en Guanacaste (11 por ciento).
En esta Gltima zona tuvo un peso importante el crédito del comer-
cio, que es comparativamente caro.

En resumen, los productores agropecuarios en la muestra reci-
bieron préstamos equivalentes al 24 por ciento del valor bruto de
su produccidn agropecuaria, pagaron por ellos un interés efectivo
del 27 por ciento al afio y sus costos financieros representaron un
7 por ciento del valor de la produccién. Estas cifras sugieren que
cambios en las tasas de interés tienen un impacto bastante limitado

sobre los costos de producciédn del sector agropecuario.



Capitulo V

Las Fuentes de Crédito

5.01 Introduccidn:

Para entender el funcionamiento del sistema financiero rural
es importante analizarlo tanto desde el punto de vista de los ofe-
rentes como de los demandantes. En este capitulo se examinan las
caracteristicas de las fuentes de crédito para la agricultura en
las tres zonas escogidas para el estudio (los oferentes). Al
respecto es importante aclarar cuatro aspectos del enfoque.

Primero, las fuentes que se analizan fueron escogidas de a-
cuerdo con su importancia, tal y como se reflejé en la encuesta a
los agricultores. Sin embargo, los casos que se examinan no son
necesariamente representativos de la poblacién de fuentes. Asi,
por ejemplo, los prestamistas que fueron entrevistados no fueron
escogidos de forma tal que representen a la poblacién de presta-
mistas de la zona correspondiente.

Segundo, en este capitulo no se profundizard el andlisis de
los bancos como fuentes de crédito, dado el conocimiento que ya se
tiene sobre ellos. Mas bien interesa investigar otras fuentes de
crédito menos estudiadas.

Tercero, en vista de la intercambiabilidad ("fungibilidad")
del crédito, las fuentes que se estudian aqui no son Gnicamente
las que de manera explicita financian al sector agropecuario, sino

todas a las que el agricultor acude en blisqueda de fondos.

183
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Es decir, con sus recursos propios y con los préstamos reci-
bidos de todas las fuentes, los agricultores financian sus acti-
vidades agricolas y no agricolas asi como el consumo, sin que se
pueda separar facilmente qué fue lo que financié cada préstamo en
particular. En otras palabras, en este capitulo se estudian 1las
fuentes de crédito a las que recurren las familias finqueras para
satisfacer su demanda global de fondos.

Cuarto, la informacién presentada se refiere a la situacién

existente durante 1987, a no ser que se indique lo contrario.

5.02 Los Prestamistas de la Zona A:

Una fuente importante en el financiamiento de los agricultores
de Puriscal, Turrubares, Orotina y San Mateo son los prestamistas.
Por este motivo se entrevistd a cuatro personas ligadas a esta
actividad en la zona. Es importante advertir que los entrevistados
representan "casos" y que no necesariamente son representativos de
la poblacién de prestamistas. Se intenté investigar a un namero
mayor, pero algunos prstamistas rechazaron la entrevista o bien
negaron su actividad crediticia.

En el cantén de Puriscal se estima que existen unos 15 pres-
tamistas "grandes", cuyas carteras de crédito oscilan entre 5 y 10
millones de colones para cada uno. En general, estos son con-
siderados como agricultores "con plata". Sus recursos superavi-
tarios fueron originados en actividades como la produccién de café
o tabaco o la venta de sus fincas y luego se dedicaron a la

actividad crediticia. En general, son personas de edad avanzada.
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Algunos de estos prestamistas abarcaron un radio de accién
amplio, pues prestaban en Puriscal, Turrubares, San José& y hasta
en Guapiles o Ciudad Quesada.

También se estima que existen unos 7 u 8 prestamistas "media-
nos", quienes podrian tener carteras crediticias de 100.000 a me-
dio millén de colones cada uno. Hay también un nGmero no deter-
minado de comisionistas, es decir, de personas que establecen los
contactos entre demandantes y oferentes de fondos. Al menos dos
abogados realizan funciones de intermediarios. Por esto no cobran
comisién, pero si ganan por la acitiviad notarial que los créditos
originan.

En general, los prestamistas no se preocupan por cudl es la
actividad que se va a financiar. Los cuatro entrevistados coin-
cidiron en esto. M&s bien la atencién se centra en las cualidades
del cliente relacionadas con su historial como sujeto de crédito.

Los prestamistas utilizan la informacién que han acumulado gracias

a contactos con personas del pueblo o sus familiares. Esta
informacién no estd estructurada y se refiere a una clientela
relativamente estable.

Los prestamistas "grandes" financian especialmente a comer-
ciantes y en algunas ocasiones a agricultores. Los prestamistas
mas pequefios se dedican en especial a financiar a empleados pG-
blicos, mediante el descuento de los giros, asi como el consumo
personal y, en menor escala, las activiades agricolas. Cuando se
financia a estas Gltimas actividades, se trata de cultivos de cor-

to plazo, como tabaco, maiz y frijoles.
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Los prestamistas consideran que la agricultura es una acti-
vidad muy riesgosa. Cuando se financia, se hace a plazos cortos.
En particular, se otorgan préstamos "puente", mientras se espera
a que los bancos realicen los desembolsos de préstamos formales.

Las tasas de interés, segn informacién de uno de los comi-
sionistas, estan normalmente entre el 2.5 y el 4 por ciento men-
sual, aunque existen tasas hasta del 18 por ciento mensual.

El descuento de los giros de empleados pGblicos se hace a muy
corto plazo. Hay una cierta relacién inversa entre la tasa de
interés cobrada y el monto prestado. Uno de los intermediarios
informé que para préstamos menores a un millén de colones se cobra
el 3 por ciento mensual y para préstamos mayores a esa suma se
cobra el 2.5 por ciento. Uno de los prestamistas manifestd que no
presta a una tasa mayor del 3 por ciento, aunque exista demanda,
pues en su opinién quien esté dispuesto a pagar tasas muy altas es,
o porque que est&d en situacién muy mala, o porque no esta dispuesto
a pagar.

Los intereses se cobran por adelantado. Los entrevistados
manifestaron que la competencia mantiene las tasas de interés re-
lativamente bajas para los préstamos "grandes". Algunos agricul-
tores habian vendido recientemente sus fincas, habian colocado
estos recursos en depdsitos a plazo en los bancos y se habian de-
dicado a presfar los ingresos que reciben por intereses.

Los plazos son muy variables y pueden llegar hasta los tres
afios. Uno de los prestamistas informé que las prérrogas son usua-

les, que lo que le preocupa es que le paguen los intereses y que
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estad dispuesto por medio de prérrogas a dar un plazo de hasta 10
afios, siempre y cuando el préstamo esté garantizado suficiente-
mente, con una hipoteca.

Las garantias solicitadas son muy diversas y dependen espe-
cialmente del monto del préstamo y del conocimiento que el acree-
dor tenga del cliente. Para préstamos "pequefios" normalmente se
solicita un pagaré y garantias fiduciarias. Para préstamos mayo-
res la hipoteca es la garantia mds frecuente y, en algunas ocasio-
nes, se usa la prenda. Las hipotecas no se inscriben, s6lo se
anotan en el Registro PGblico y las prendas no se registran. Esto
reduce los costos de transacciones.

Generalmente no se aceptan como garantia las viviendas o ac-
tivos que sean la Gnica fuente de ingresos del deudor. Uno de los
prestamistas indicé que solicita que la garantia tenga un valor
entre el 50 y el 100 por ciento mayor que el monto del préstamo.

S6lo en contadas excepciones los prestamistas se han visto
obligados a rematar las garantias y los entrevistados manifestaron
que hacen todo lo posible para no tener que llegar a ese extremo,
dados los costos del proceso legal. Uno de los entrevistados
manifestd que el objetivo de sus esfuerzos era prestar, no rematar
las garantias.

Uno de los comisionistas opiné que m&s que una garantia real,
lo importante es que el deudor sea conocido como "buen pagador";
es decir, que al prestamista lo que le interesa recuperar lo pres-
tado y recibir los intereses correspondientes, no el adquirir

activos por medio de un costoso proceso legal.
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Ademés, estos activos generalmente son ajenos a la actividad
que le interesa realizar al prestamista, no corresponden con sus
ventajas comparativas y, por esa razén, tienen menos valor para él
que para el deudor.

En algunos casos, de comiGn acuerdo con el deudor, los presta-
mistas lo llevan a cobro judicial, para acelerar los tramites de
un préstamo bancario que el deudor estd solicitando, con el que
espera pagar la deuda informal.

En definitiva, que es comn que ocurran atrasos en el pago de
los intereses y del principal, pero no es comGn que haya pérdidas
por préstamos irrecuperables. Uno de 1los prestamistas, sin
embargo, quien ademds es duefio de una pulperia, si manifiesté ha-
ber tenido pérdidas por vender comestibles "fiados", especialmente
con clientes que cambian su lugar de residencia.

Los prestamistas consideran que sus ventajas sobre las insti-
tuciones financieras formales estdn en la rapidez de los tréamites
Y en los costos de transacciones reducidos para el deudor. Una
ventaja adicional de 1los prestamistas es 1la flexibilidad del
crédito, es decir, que el préstamo no estad sometido a restriccio-

nes en cuanto al uso de los fondos (supervisién).

5.03 E1 Crédito y la Venta de Insumos:

Agrocomercial es un almacén de ventas de insumos, maquinaria
Y equipo agricola, que ademds financia a los agricultores. Estéa
situado en Ssantiago de Puriscal, fue establecido en 1971 y es ad-

ministrado por su duefio.
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La "competencia" de este negocio esta constituida principal-
mente por el Centro Agricola Cantonal, el Almacén Comunal de Aso-
ciaciones, CoopePuriscal y dos o tres negocios particulares.

Este negocio se financia con recursos propios y por medio de
los proveedores, quienes le otorgan crédito a 30 o 60 dias, sin
cobrarle intereses.

Practicamente todos los productos los vende a crédito. Gene-
ralmente se otorgan 30 dias de plazo sin intereses y a mis de 30
dias se cobra un 3 por ciento mensual sobre los saldos; el plazo
maximo que se otorga es de 90 dias. Sin embargo, hay negociacio-
nes especiales que permiten un plazo de hasta 180 dias.

Cuando la venta a crédito es de un bien duradero, por ejemplo
una motosierra o un equipo de fumigacién, se exige una prima del
30 por ciento. Si el cliente paga antes del plazo establecido se
realizan descuentos de intereses.

La garantia solicitada es la factura firmada, pues el otor-
gamiento del crédito se realiza con base, sobre todo, en la con-
fianza. S6lo en casos muy calificados se pide una prenda. En es-
te negocio se estd poniendo en practica un sistema de clasificacién
de la clientela, a fin de que el duefio del negocio pueda delegar
en sus empleados 1la decisién del otorgamiento del crédi-
to. Actualmente utilizan un sistema de tarjetas, facturas y re-
cibos para controlar las operaciones.

Cuando un cliente nuevo, pero residente en la zona, solicita
crédito, se piden referencias de clientes conocidos. Si es to-

talmente desconocido, no es considerado como sujeto de crédito.
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La cartera de crédito de este negocio, a julio de 1988, era
de 3 millones de colones, aunque ha llegado a 6 millones.

El duefio de este negocio considera que en los Gltimos tiempos
ha existido mucha sanidad en la cartera. El porcentaje de cuentas
perdidas asciende a 2 por ciento del total de créditos. No cuenta
con un cobrador fijo; pero, en ocasiones, envia a un empleado a
cobrar. El duefio de este negocio manifiesta que es el mismo
cliente quien debe hacerse cargo de "cuidar" su crédito. Cuando
un cliente se atrasa mucho, envia a un empleado a cobrar, luego
remite un telegrama y, si estas gestiones no dan resultado, le pasa
el asunto al abogado.

El duefio de este negocio considera que su principal ventaja
para realizar la actividad crediticia es su profundo conocimiento
de la clientela, lo cual le permite dar los préstamos con répidez

Y sin grandes los problemas de mora.

5.04 Préstamos con Recursos Externos:

La Comunidad Econémica Europea tiene un programa para el
desarrollo agricola en la zona de Orotina-Puriscal. Este programa
otorga crédito mediante un fideicomiso que maneja el Banco Nacional
de Costa Rica en 1las oficinas de Orotina, Esparza, Miramar,
Puriscal, Acosta y Parrita. En este programa se han desembolsado
22 millones de dblares.

Con el programa se financian terrenos para reordenamiento
agrario y se da crédito a los agricultures independientes con

fincas menores a 30 Has y cuyo ingreso provenga de la finca en un
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80 por ciento, como minimo. Para estos agricultores hay tres 1li-
neas de crédito: para despegue, complementario y para desarrollo.

El crédito de despegue se le da a beneficiarios individuales
de programas del IDA. Luego de una visita a su parcela, se vis-
lumbran sus necesidades bdsicas y alguna alternativa de produccién.
Los préstamos se otorgan para mejoras en la tierra, equipos,
ganaderia y herramientas.

Inicialmente se pensd que estos créditos de despegue no de-
berian ser mayores de 250.000 colones, pero en la realidad todos
los préstamos otorgados fueron muy inferiores a esa suma. Mas
bien, posteriormente, el monto otorgado fue menor porque se eliminé
el financiamiento de algunas partidas muy béasicas (como por
ejemplo, quemas de tacotales), que por su naturaleza se consideréd
que "no producian" para pagar el crédito.

Las condiciones de estos préstamos son: 8 afios de plazo, 2
afios de gracia sin intereses, 2 afios de garantia con intereses y
una tasa de interés del 12 por ciento anual.

Con el segundo tipo de financiamiento, es decir, el crédito
complementario, se busca continuar el despegue inicial, segGn la
vocacién de la parcela. Por ejemplo, si en el despegue inicial se
financié un cultivo no tradicional, como meldn o sandia, el crédito
complementario puede ser un sistema de riego para sembrar durante
el verano. Los intereses van de un 12 a un 15 por ciento anual vy,
al igual que los plazos, los montos dependen de la actividad que

se esté financiando.
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Previo al otorgamiento del cré&dito se han realizado pequefios
estudios de factibilidad por actividad y por agricultor. Con esta
linea de crédito se han financiado proyectos de riego, médulos
porcinos, agricolas y caprinos y mecanizacién agricola (tractores,
rastras, sembradoras).

La tercera linea de financiamiento es el denominado crédito
de desarrollo, que es otorgado a grupoé organizados. Nuevamente,
los montos y plazos dependen de la actividad financiada. Las ta-
sas de interés son del 14 por ciento para el corto plazo y del 15
por ciento para el resto.

Se financian actividades tradicionales y no tradicionales.
Puede ser cualquier cosa, siempre y cuando se demustre la renta-
bilidad del proyecto. Con este tipo de crédito basicamente hay
financiados médulos ganaderos, lecheros o de doble propbésito, que
requieran de una inversién entre 400.000 y 800.000 colones. Tam-
bién se ha financiado productos nuevos, tales como chile picante,
tiquisque y maracuya.

Al deudor se le brinda un periodo de gracia de un afio en in-
tereses y amortizacién mientras se instala totalmente el médulo.
Los pasos a seguir para la entrega de un préstamo se detallan a
continuacién:

(a) Un técnico del IDA o del MAG visita una parcela, hasta
presentar una solicitud de crédito de acuerdo a las ne-
cesidades del productor y la vocaciédn de la parcela.

(b) ﬁa solicitud se presenta al Comité de Crédito, formado
por personeros del MAG, el IDA y el BNCR.

Este Comité aprueba o desaprueba el crédito.
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(c) Se emite un documento para que el agricultor formalice

la operacibn ante el banco.

El crédito otorgado por este programa de la Comunidad Econé-
mica Europea es totalmente dirigido. La supervisién esta a cargo
de técnicos del IDA y del MAG, con la coordinacién de los técnicos
del proyecto (CEE) en las diferentes &reas.

En este programa se han presentado muchos problemas de mora,
pues los campesinos estaban convencidos de que se les iba a dar un
regalo, no un préstamo. Esta expectativa fue reforzada por las

manifestaciones de diputados de la zona.

5.05 Coopeorotina:

Coopeorotina es una cooperativa de ahorro y crédito fundada
en 1965. Tiene 3,408 socios y un capital de 41.7 millones de co-
lones. Esta constituida por cuatro departamentos: Suministros,
Ahorro y Crédito, Promociédn y Mecanizacién Agricola. En cuanto a
los servicios financieros, Cooperotina brinda tanto los servicios
de captacidn de depbésitos, asi como los de préstamos.

La principal fuente de captacién de fondos son los socios,
mediante aportes, ahorro a la vista y depésitos a plazo. Las ta-
sas de interés que estaban pagando a junio de 1988 eran 14 por
ciento a la vista, 19 por ciento a 3 meses, 23 por ciento a 6 me-
ses y 24 por ciento a 12 meses y mas. En general, procuran pagar
medio punto porcentual mds que el Banco Nacional, que es su compe-

tidor m&s fuerte.
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En junio de 1988 tenian un saldo de 26.2 millones de colones
en ahorros a la vista y 67.8 millones de colones en depésitos a
plazo. Ademds han recibido préstamos de Fedecrédito, INFOCOOP y
de la Comunidad Econémica Europea.

En cuanto a las operaciones crediticias, las actividades que
se financian son arreglos de vivienda, comercio, gastos personales,
gastos médicos, agricultura y ganaderia. La actividad que con
mayor frecuencia se financia son los gastos personales.

Las caracteristicas de los préstamos difieren segGn sea el
origen de los fondos. Con fondos propios, a junio de 1988, 1las
tasas de interés estaban entre el 27 y el 29 por ciento y dependian
de cudles fueran las tasas pasivas. Con estos fondos prestan hasta
cinco veces lo ahorrado por el socio. Los plazos dependen de la
actividad a financiar y la garantia que se solicite (fiduciaria,
prendaria o hipotecaria) depende del monto, el riesgo, el tipo de
inversién y las caracteristicas del sujeto de crédito.

Cuando la cooperativa trabaja con fondos externos, se trata
de préstamos dirigidos, pues la institucién que suministra 1los
fondos establece el destino de los fondos, las tasas de interés
que se pueden cobrar (normalmente le dan 2 o 3 puntos porcentuales
de margen a la cooperativa) y las otras condiciones de 1los
préstamos. Para el sector agropecuario, é&stos créditos sefialan
como plazo ma&ximo la cosecha y para ganaderia 12 o 18 meses. En
general, éstos préstamos se entregan en varios desembolsos. La
cartera de crédito es estructurada estrictamente de acuerdo con la

demanda de crédito.
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La clientela de la cooperativa es relativamente estable (60

por ciento de los socios usan crédito) pero, sin embargo, existen
problemas importantes de mora. El 81 por ciento de los saldos
pendientes de pago tiene alguna contaminacién por mora. Esta es
mas fuerte en los préstamos para agricultura y ganaderia, compra
de lotes y casas y gastos personales. Como consecuencia de 1lo

anterior, la cooperativa ha endurecido las gestiones de cobro.

5.06 Almacén de Antonio 8imoni:

Este negocio estd situado en Orotina y se inicidé en 1954.
Vende electrodomésticos, articulos de tienda, 1linea deportiva,
muebles, articulos de cristaleria, etc. Este negocio, aunque no
financia directamente a la agricultura, si vende a crédito a fa-
milias cuya actividad principal es la agricultura.

Las ventas a crédito se realizan s6lo a los clientes "viejos".
En las ventas a crédito de ropa o cuando el plazo méximo es de 3
meses, no cobra intereses. A plazos mayores cobra entre el 2.5 y
el 3 por ciento mensual. En todos los casos exige una prima del
25 por ciento del valor de las ventas. En cuanto a las garantias,
trabaja con factura firmada o prenda.

Este negocio se financia con recursos propios, con los pro-
veedores que le venden a un mes plazo y por un sistema de "apar-
tados" (pagos previos a la compra) por lo que no paga intereses.

Debido a los problemas de mora, presentados especialmente a
raiz de los problemas de liquidez en 1987, el duefio de este negocio

pretende reducir el monto de crédito otorgado.
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Esta zona (San Ramén, Naranjo, Palmares y Alfaro Ruiz) es
cafetalera por excelencia. Por lo tanto, no resulta extrafia la
importancia que tienen los beneficios, ya sea privados o coopera-
tivos, en el financiamiento de los agricultores. También tienen
importancia las cooperativas de ahorro y préstamo.

Para estudiar las actividades finacieras de los beneficios se
entrevistaron los siguientes casos: Coopenaranjo, Coopesanjuanillo,
Coopecafira, Coopepalmares y la Cafetalera Pilas. Estas empresas,
aunque su propésito mis importantes es el procesamiento del café,
suministran una gama amplia de servicios financieros, tanto de
préstamos como de captacién de recursos.

La actividad crediticia de los beneficios complementa a su
principal actividad, el procesamiento y venta de café. Cuando una
pefsona es cliente de un beneficio, recibe un paquete de servicios
financieros y no financieros, incluido el recibo de café, el
financiamiento, la asistencia técnica, la venta de insumos a-
gricolas y la captacién de ahorros.

Nbrmalmente hay una gran competencia entre los beneficios para
atraer clientela. Dada la regulacién de los margenes y precios que
existe en las relaciones entre beneficiadores y productores, esta
competencia se muestra en 1las caracteristicas de 1los otros
componentes del "paquete", tales como el crédito.

La actividad crediticia mas importante de los beneficos son
los préstamos con prenda ("adelantos"), otorgados con base en la

cosecha potencial del cliente.
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Estos préstamos se cancelan cuando se le paga al agricultor
la cosecha entregada. Estos préstamos le permiten al agricultor
realizar la asistencia del cafetal y sobrevivir mientras llega la
cosecha. La tasa de interés cobrada es del 26 por ciento anual.
La garantia generalmente es la prenda y un fiador.

La determinacién de los montos de crédito que el beneficio
otorga es un elemento importante para atraer clientes. Como los
beneficios tienen un profundo conocimiento sobre sus clientes,
pueden estimar cuél sera el volGmen de su cosecha, para asi deter-
minar qué monto le prestardn. Si se trata de un cliente nuevo, un
técnico oAingeniero agrénomo estima cGal serd la produccidn, por
medio de una visita a la finca.

Para clientes conocidos, el desembolso del préstamo es muy
rapido, puede ser el mismo o al dia siguiente de la solicitud. Como
miximo se puede tardar una semana en los tramites. Estos créditos
no son dirigidos, no hay obligacién por parte del deudor de usarlos
en determinadas actividades. Los beneficios si se preocupan de los
clientes que se financian simultaneamente con varios beneficios y
tratan de intercambiar informacién para evitar tal situacién. Sin
embargo, la gran rivalidad existente en este mercado hace que 1la
informacién no se transmita con facilidad.

Cuando un cliente, una vez realizada la liquidaciédn (dife-
rencia entre el valor de la cosecha y el monto adeudado) queda con
un saldo deudor, se obtiene prenda sobre la siguiente cosecha. En
este sentido, las empresas consultadas consideraron que un buen

sujeto de crédito es aquel que les entrega toda la produccién.
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Esto es sin6nimo de buen pagador, pues generalmente quienes quedan
con saldos deudores, después de la liquidacién de la coseche, son
quienes entregaron a ese beneficio s6lo una porcién de la cosecha,
ya que las estimaciones son acertadas.

Una de las cooperativas clasifica a los clientes en tres
grupos: en el primero incluye a aquellos que una vez hecha la
liquidacién son altamente superavitarios, en un segundo grupo a
los que tienen un pequefio superavit o cuando este tiende a cero y
en un tercer grupo a los que han tenido un déficit. Esta es una
aproximacién para evaluar el riesgo.

Ademds de los adelantos contra la cosecha, estas empresas
tienen otras lineas de crédito. Una de ellas son las ventas a
crédito. Para los beneficos es importante que los productores
aumenten el rendimiento de sus parcelas. Por este motivo todos,
incluso el benefico privado, venden insumos a crédito. Las tasas
de interés que cobran son cercanas al 26 por ciento anual y el
monto a prestar era la suma de 500 colones por fanega estimada.
Las cooperativas venden a crédito otros articulos, tales como
electrodomésticos y ropa.

Otra linea de crédito es la de renovacién de cafetales. Este
es un programa de FEDECOOP, financiado con recursos de USAID, para
mejorar los cafetales. Son préstamos a una tasa de 18 por ciento
anual, a 7 afios de plazo con tres de gracia. Se presta un
determinado monto por hectéarea.

También hay programas de vivienda. Algunas de las coopera-

tivas participan en el programa de vivienda Canad&-Costa Rica o
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con el BANHVI. En estas lineas de crédito los intereses fluctGan
entre el 8 y el 15 por ciento anual, el plazo es de 15 afios y las
garantias son hipotecarias.

En general, estas empresas tienen un problema de mora peque-
fio, en especial el benficio privado. Una de las cooperativas in-
formé que el principal problema de mora se presenta en el programa
de ronovacién de cafetales financiado con recursos de USAID y en
los préstamos relacionados con vivienda.

Una de las principales fuentes de financiamiento de las coo-
perativas es la captacién de recursos, tanto a la vista, como a
plazo, proveniente de sus asociados y atn del pGblico. Por depb-
sitos a la vista tres cooperativas (las dos de Naranjo y la de San
Ramén), pagaban una tasa de interés del 20 por ciento anual,
mientras que la de Palmares pagaba el 15 por ciento. Para depb-
sitos a plazo las tasas son mayores. La mas elevada fue del 26
por ciento para depésitos a tres afios. Adicionalmente, las coo-
perativas son flexibles para convertir un depésito a plazo antes
de su vencimiento en un depbésito a la vista, lo que le garantiza
liquidez al cliente.

La competencia por la captacién de recursos es muy fuerte,
especialmente por medio de la tasa de interés. Por un periodé
corto una de las cooperativas de café de Naranjo estuvo recibiendo
depbésitos a la vista de la cooperativa de ahorro y crédito de ese
mismo lugar. Cuando una cooperativa tiene recursos excedentes los
deposita en FEDECOOP o en BANCOOP. Estas instituciones tienen, a

su vez, sus propios programas de captacién.
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Algunas de las cooperativas de caficultores manifiestaron que
durante la crisis financiera de 1987, m&s bien el volumen de
captacién aumenté, como consecuencia de la confianza que sus socios
tienen en ellas. El beneficio privado capta recursos a plazos de
6 meses y un afio y es seguidor de las tasas de interés que pagan
las cooperativas.

Otras fuentes de recursos son el Banco Internacional, FEDE-
COOP, USAID, para renovacidén de cafetales y el Proyecto de Canada-
Costa Rica, asi como el BANHVI. También reciben financiamiento de

los proveedores.

5.08 La Cooperativa de Ahorro y Crédjto de Naranjo:

La cooperativa de ahorro y crédito de Naranjo es la coope-
rativa mi4s fuerte de la zona entre las de su tipo. Fue fundada en
1968 con la idea de combatir la "usura" y dar un servicio mas
eficiente que el suministrado por el Sistema Bancario Nacional.
Tiene 7,200 socios y un capital social de 60 millones de colones.
Ademds de movilizar y prestar recursos, brinda asistencia técnica,
vende articulos de tienda (ropa y electrodomésticos) y de fe-
rreteria.

La cooperativa recibe de sus socios recursos en dos catego-
rias, como aportes al capital social y depbsitos. De éstos Glti-
mos existen varias categorias: ahorro disponible o a la vista,
por el que se paga el 20.5 por ciento de interés. Salvo algunas
pequefias restricciones, se trata de genuinos depésitos a la vista.

Por los depbsitos a plazos se pagan tasas de interés de hasta del
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27 por ciento anual, de acuerdo con los plazos. Al momento de la
entrevista (junio de 1988) la cooperativa se consideraba lider en
cuanto a la fijacién de tasas de interés con respecto a las otras
cooperativas (especialmente de café) de la zona. Los bancos del
Estado no le representaban ninguna competencia.

Estos recursos son destinados especialmente para préstamos en
gastos de consumo de los socios. Se presta tres veces el monto
ahorrado, aunque en el pasado han prestado hasta 5 o 10 veces el
monto ahorrado. La tasa de interés que se cobra depende del monto
del préstamo en relacién con lo ahorrado. Por el 90 por ciento de
las aportaciones, se cobra el 12 por ciento; por dos veces lo
ahorrado, el 24 por ciento y por tres veces lo ahorrado, segGn las
tasas de mercado vigentes. Para comercio y gastos personales las
tasas de interés son mayores. Ademds, para solicitar un préstamo
hay que tener, como minimo, seis meses de haberse asociado a la
cooperativa.

Esta cooperativa también canaliza fondos del INVU, del Banco
Popular, del proyecto de vivienda rural Costa Rica-Canada y del
BANHVI, para financiar vivienda. Financia pequefia industria con
fondos de BANCOOP. Este le presta a la cooperativa al 13 o al 15
por ciento, para que ésta preste al 17 o 18 por ciento.

Coopenaranjo realiza ventas a crédito, tanto de ropa como de
suministros a sus asociados y cobra una tasa del 32 por ciento.
Los proveedores de estos articulos le dan a esta cooperativa cré-
dito que va desde 15 a 90 dias. También financian una serie de

actividades agricolas,'especialmente en la promociédn de productos
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nuevos de exportacién, con recursos del BID, USAID, PIPA y OIT.
Cada una de estas fuentes establece las caracteristicas de los
préstamos, montos, tasas de interés, plazos, garantias, tipos de
productos a financiar y otros requisitos. Son créditos dirigidos
Y, segGn la opinién de la cooperativa, implican procedimientos méas
complicados. El departamente de asistencia técnica de 1la
cooperativa se encarga de darle el seguimiento a estos préstamos,
asi como de brindar la asesoria técnica. La mora en la cooperativa

es relativamente baja, de 6 por ciento de la cartera.

5.09 Las Puentes de Crédito de la Zona "C":

En esta zona (Nicoya, Santa Cruz, Nandayure y Hojancha) 1los
bancos comerciales del Estado tienen una mayor participacién en el
financiamiento de las familias finqueras. Las pulperias, 1los
prestamistas, los polacos y los almacenes de electrodomésticos
tienen una participacién importante. La Mutual Guanacaste de A-
horro y Préstamo también juega un papel importante.

La Mutual Guanacaste de Ahorro y Préstamo fe fundada en 1977
en Santa Cruz, con el apoyo de Banco Crédito Agricola de Cartago
y forma parte del Sistema Financiero para la Vivienda bajo la su-
pervisién del BANHVI. La mutual es una asociaciédn privada sin
fines de lucro, autorizada para emitir titulos valores.

La mutual capta recursos por medio de libretas de ahorro y
titulos a plazo. Por ahorros en la libreta paga una tasa de in-
terés del 8 por ciento anual. Los titulos a plazo pagan intereses

segn el plazo, desde 14 por ciento por depb6sitos a un mes hasta
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21.5 por ciento a seis y mds meses. También ofrece el titulo de
participacién hipotecaria, que paga un 16.5 por ciento de interés
y tiene un monto minimo de 5,000 colones.

La cartera de la mutual es de 140 millones de colones y, de
estos, 42 millones (30 por ciento) provienen de recursos movili-
zados por la mutual del pGblico. El resto, 98 millones, han re-
sultado de préstamos de instituciones pGblicas.

La mutual s6lo puede otorgar préstamos a sus asociados y esta
condicién se adquiere mediante la apertura de una libreta de ahorro
con 500 colones. Las actividades que se financian son la compra
de lote, construccién y compra de casa, reparacién y ampliacién de
vivienda y liberalizacién de hipotecas.

Las politicas de plazos y tasas de interés esti&n reguladas
por el BANHVI. Todas las actividades, excepto reparacién y am-
pliacién de viviendas, se financian por medio del sistema del "Bono
Familiar de Vivienda". Este es un crédito con grandes facilidades
de plazo, que se otorga a las familias con recursos del BANHVI.
La mutual otorga créditos complementarios al bono, para ampliacién
o remodelaciédn de vivienda, al 22.5 por ciento anual.

Los problemas de mora de la cartera de la mutual son impor-
tantes. E1 52 por ciento de los saldos estaba con atrasos. Este
problema se agravé a partir de 1985 y se han visto obligados a
realizar gran cantidad de remates y seguir una politica de prérro-
gas y readecuaciones. Estos problemas de morosidad parecen
inevitables, dado el gran contenido politico y paternalismo del

programa de vivienda.
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5.10 Electrolido:

Este negocio inicié sus labores en 1974 en Nicoya. Se dedica
a la venta de electrodomésticos y muebles. En Nicoya hay otros
dos negocios similares, uno que s6lo vende a contado y otro que
vende a crédito, practicamente sin prima.

Este negocio se financia con proveedores (Hitachi, Hogarama
y Atlas), a plazos relativamente cortos, 2 o 3 meses. Una fuente
de financiamiento importante lo constituye el sistema de "clubes".
En este sistema, el cliente paga durante 70 semanas una cuota, una
vez que paga una tercera parte del club puede retirar mercaderia
con un valor igual al monto del club. También, el cliente
participa en un sorteo cada semana, con base en la loteria na-
cional, y si resulta premiado puede quedar eximido de paga£ ;1
resto de las cuotas. Con un club de 10,000 colones, el cliente
paga una tasa de interés del 14 por ciento anual y en uno de
20,000, la tasa es del 27 por ciento, dado que el precio del
articulo es como si la venta fuera a crédito. Este sistema de
clubes, ademds de financiar el negocio, le genera un mayor volumen
de ventas. En él1 participan mds de 1,100 clientes, que son
visitados en sus casas por los cobradores del negocio.

En cuanto a la actividad crediticia, en este negocio se fi-
nancian articulos con un valor mayor a los 10,000 colones. La
prima no debe ser menor al 30 por ciento. La tasa de interés se
cobra sobre el monto original y esta de acuerdo con los plazos.
En.ventas a tres meses, se cobra el 30 por ciento, a seis meses el

36 por ciento y a 12 meses el 42 por ciento anual.
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Este negocio tiene prestados unos 5 millones de colones a una
clientela antigua, muy permanente y vecina del centro de Nicoya.
El duefio del negocio considera que de é&sta los mejores sujetos de
crédito son los "campesinos", dado que no le presentan problemas
de mora. A raiz de la falta de liquidez en 1987, ha reducido 1la
proporcién de ventas al crédito del almacén desde el 75 al 60 por

ciento del total.

5.11 Muebleria El Ho :

Este negocio fue establecido en Santa Cruz, Guanacaste, en
1982 y se dedica a la venta de muebles y electrodomésticos. En
esta linea es el negocio mds fuerte de la localidad. Las coope-
rativas no le representan competencia importante.

Durante 1987 el Banco Nacional le financié a este negocio
parte de la construccién del edificio, mientras que los proveedores
le dan crédito a un mes sin intereses y el sistema de "apartados"
también es fuente de recursos. Bajo este sistema el cliente paga
a precio de contado una parte de la mercaderia, que retira cuando
ha pagado la totalidad.

Cualquier articulo -independientemente de su valor- se vende
a crédito. La prima solicitada es del 35 por ciento, los plazos
son generalmente de tres o cuatro meses y s6lo excepcionalmente
son de 10 meses. La tasa de interés para la venta de muebles es
del 8 o el 9 por ciento mensual sobre el monto original y por 1los
electrodomésticos es del 5 por ciento mensual. Las garantias

exigidas dependen del conocimiento que se tenga del cliente. Si
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éste no es conocido, se le pide una prenda y un fiador con sueldo
de gobierno. Si el cliente es conocido, s6lo se pide una factura
firmada como garantia del crédito.

Cerca del 10 por ciento de los deudores se atrasa en la a-
tencién del préstamo. Cuando ésto ocurre, el duefio del negocio
busca al cliente para averiguar qué sucedid y, si es del caso, hace
un arreglo de pago. Se trata de evitar, hasta donde sea posible,
llegar al cobro judicial. Ademds, manifiesta que las pérdidas por

incobrables son minimas.

5.12 Un Prestamista Guanacasteco:

Este prestamista desarrolla su actividad en Nicoya y Santa
Cruz. Se inici6é en la actividad. crediticia en 1970, descontando
giros de empleados pGblicos y con préstamos pequefios. Utiliza
solamente recursos propios, no actGa como comisionista. Tiene una
clientela muy estable, a quienes generalmente les presta para
gastos de consumo. Sin embargo, manifiestd que no le interesa
conocer la actividad que esta financiando. El nGmero maximo de
préstamos vigentes es de 1,000. Explicitamente adopté la decisién
de no pasar de ese nimero, a fin de mantener el control.

Los préstamos son a un interés del 10 por ciento mensual,
pagadero por mes adelantado. Los plazos normalmente son de tres
meses, aunque realiza prérrogas siempre y cuando el cliente esté
al dia en el pago de los intereses. En realidad, el plazo es in-
definido, si el deudor paga los intereses. De garantia pide un

pagaré con dos fiadores; en algunas ocasiones solicita garantia
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prendaria y sblo en casos excepcionales la hipoteca. A clientes
extraordinariamente "cumplidos" no les exige ninguna garantia.
Lleva un archivo con la historia de cada cliente, para tomar
sus decisiones en el otorgamiento de los préstamos. A pesar de lo
anterior, el prestamista manifiesta que la mora es "alta" y que las

pérdidas por no pago son "muchas".

5.13 Una Pulperia en Nambj de Nicoya:

En los pueblos pequefios aGn subsiste la costumbre de comprar
de "fiado" en la pulperia. En las zonas mds rurales de Nicoya,
Santa Cruz, Nandayure y Hojancha, las pulperias realizan la acti-
vidad crediticia junto con la venta de los comestibles. Esta ac-
tividad es relativamente simple y para estudiar un caso se escogid
una pulperia en Nambi de Nicoya.

Esta pulperia comenzé a funcionar hace mas de 10 afios y vende
comestibles y licor. Es atendida por el padre y el hijo. Se
financia con recursos propios, pues los proveedores préacticamente
no le dan crédito. Vende a crédito sélo los comestibles y no el
licor. El monto ma&ximo que se da a crédito depende de los ingre-
sos de la familia. Para los jornaleros el maximo es de 500 colo-
nes a la semana y para los no jornaleros (empleados pGblicos, por
ejemplo) el monto ma&ximo es mayor y el plazo es de un mes. El
saldo adeudado se lleva contabilizado en una libreta.

Para venderle a crédito a una persona tiene que ser conocida
y vivir cerca del pueblo. En caso de personas nuevas, se les da

crédito s6lo si tiene trabajo fijon. Este crédito se realiza por
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medio de la confianza existente entre el pulpero y el cliente, pues
no hay ninguna garantia. Sin embargo, el pulpero entrevistado
mencioné el problema de mora como grave, en especial por las

familias que emigran del pueblo.

5.14 conclusjones del Capitulo:

Las conclusiones que se pueden obtener de los casos estudia-
dos no son generalizables para todas las fuentes existentes en la
zona bajo estudio. Sin embargo, de los casos estudiados hay as-
pectos importantes de resaltar.

En general, hay una gran diversidad de fuentes de crédito en
las zonas estudiadas que, a su vez, ofrecen una amplia gama de
servicios financieros, tanto en cuanto a depésitos (montos, tasas
de interés, plazos, liquidez) como en los servicios de préstamos.
Para éstos las condiciones que se ofrecen difieren entre fuentes,
en relacién con montos, plazos, tasas de interés y garantias.

En algunas fuentes los préstamos son dirigidos, como en el
caso de los préstamos de la Comunidad Econémica Europea, la Mutual
Guanacaste o los préstamos otorgados por las cooperativas con
recursos externos. En otros casos son crédito sin mucho requisito
o supervisién, como en el caso de 1los prestamistas, de 1los
beneficios o de las cooperativas cuando movilizan recursos de sus
propios asociados.

El andlisis de los casos sugiere claramente que los programas
de crédito dirigido tienen mayores problemas de mora que el resto.

Posiblemente la mayor preocupaciédn por el proyecto en si y por
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evitar la desviacién del cré&dito y no por el sujeto de crédito,
hace que la evaluacidén realizada no prevenga en forma efectiva la
morosidad. Estos programas de crédito dirigido generalmente son
financiados con recursos\ que no provienen de la movilizacién de
fondos local por el intermediario financiero; mds bien se trata de
préstamos blandos o de donaciones.
De los casos analizados también se puede observar el proceso
de mercadeo de crédito por medio de diferentes intermediarios. A
las familias rurales les llega el financiamiento por medio de un
almacén de suministros o una tienda que, a su vez se ha financiado
con proveedores industriales. Estos, posiblemente, recibieron su

capital de trabajo de un banco comercial.



Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

6.01 consideraciones Generales:

Este informe ha presentado algunos de los resultados princi-
pales de la investigacién sobre "Las Fuentes de Cré&dito para los
Agricultores", encomendada por el Banco Central a Ohio State Uni-
versity. El esfuerzo ha tenido como propésito general examinar el
acceso de los productores agropecuarios costarricenses a 1los
distintos servicios financieros. Se ha buscado conocer mejor la
realidad, en vista de los posibles cambios estructurales experimen-
tados por los mercados financieros rurales durante la década de los
ochenta, para, de esta manera, estar en mejores condiciones de
predecir las consecuencias de las decisiones de politica monetaria
y crediticia. Se busca promover un debate mejor informado acerca
del impacto de estas decisiones sobre dicho acceso.

El punto de partida para el andlisis ha sido la premisa de
que el sistema financiero contribuye al desarrollo econémico en la
medida en que proporciona acceso, para amplios éegmentos de 1la
poblacién, a una amplia gama de servicios financieros. Estos ser-
vicios estdn asociados con la monetizacién de la economia y con el
papel del dinero en la integracién de los mercados; con la im-
portancia de la intermediacién financiera en la divisién del tra-
bajo entre inversionistas y ahorrantes y con el manejo de las re-

servas liquidas, como un mecanismo para reducir el riesgo.
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Si los servicios financieros son de alta calidad y de bajo
costo, en esa medida contribuyen al crecimiento del producto, a la
eficiencia en la asignacién de los recursos, a la estabilidad
macroeconémica y a una distribucién del ingreso menos desigual.
Entre otras cosas, estos propbésitos requieren tanto de una oferta
confiable de préstamos, a los diferentes plazos y para los dis-
tintos fines para los que se demandan fondos, como de facilidades
de depbsito convenientes, seguras y rentables y de otros servicios
de transferencia de fondos y de cambio de monedas. En vista de que
proporcionar el acceso a estos servicios para amplios segmentos de
la poblacién es muy costoso, se requiere de un esfuerzo "econo-
mizante", que permita utilizar de la manera mds eficiente posible
los recursos destinados a los procesos financieros.

El sistema financiero contribuye al desarrollo econdémico en
la medida en que traslada volGmenes crecientes de poder de compra
(montos reales), desde depositantes, con pocas oportunidades mar-
ginales suficientemente rentables para el uso de esos fondos (uni-
dades superavitarias), hacia deudores con mejores opciones pro-
ductivas (unidades deficitarias). Igualmente, el sistema finan-
ciero contribuye al desarrollo si ofrece servicios confiables, o-
portunos, flexibles, permanentes y de alta calidad, asi como si
los presta eficientemente. Esta eficiencia se refleja principal-
mente en el monto de los recursos reales que se necesitan para o-
perar el sistema, es decir, en el costo de la intermediacién fi-
nanciera para todos los participantes en el mercado, asi como en

el grado de riesgo que se asume.
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6.02 Objetivos y Metodologia:

Con los propb6sitos mencionados, la investigacién ha buscado
explorar qué porporcién de los productores agropecuarios costarri-
censes han tenido acceso a los servicios financieros; cudles han
sido las caracteristicas de quienes han tenido dicho acceso; cuial
ha sido la evolucién en el tiempo del volumen de los fondos reales
intermediados y cudles han sido la calidad y el costo de 1los ser-
vicios, segGn la fuente de donde han provenido.

El método utilizado para esta exploracién ha consistido tanto
de un recuento analitico de la evolucién histérica de los mercados
financieros rurales en Costa Rica, como del estudio de 1los
resultados de una encuesta de productores agropecuarios en tres
zonas diferentes del pais: (a) la "media luna" al suroeste de 1la
Meseta Central (Puriscal, Turrubares, San Mateo, Orotina); (b) el
extremo noroeste de dicha Meseta (San Ramén, Palmares, Naranjo,
Alfaro Ruiz) y el "corredor" de la Peninsula de Nicoya (Nicoya,
Santa Cruz, Nandayure y Hojancha).

Con la selecciédn de estas tres zonas se ha buscado examinar
el grado de acceso a los servicios financieros en: (a) un &rea
tradicionalmente deprimida, con numerosos pequefios productores de
maiz, frijoles y tabaco; (b) un &rea que cuenta con una infraes-
tructura fisica y financiera bastante desarrollada, encauzada a la
produccién de cultivos tradicionales de exportacién; y (c) un &rea
fuera de la Meseta Central, que ha pasado por un periodo de serias
dificultades coyunturales, con representantes tanto de pequefios

como de grandes productores de granos y de ganado.



214

Es importante reconocer, de manera explicita, que la muestra
utilizada para la encuesta no es necesariamente representativa de
la totalidad de los procesos financieros rurales en Costa Rica.
Con los recursos disponibles se buscé, no obstante, observar una
diversidad de circunstancias suficientemente variada, que refle-
jara, de la mejor manera posible, los distintos tipos de situacio-
nes que existen en el pais. Asi, si bien probablemente se logrd
observar las situaciones mas tipicas que se presentan, no se conoce
con exactitud todavia la ponderacién que cada una de éstas tiene
para el pais como un todo. Por lo tanto, una de las recomen-
daciones de este informe es que resultaria deseable repetir esta
investigacién en otras partes del territorio nacional, tanto para
confirmar los resultados hasta ahora obtenidos, como para poder
contar con una mejor "estimacién" de la importancia relativa de los
casos observados, con respecto al pais. -

- Se considerd que un agricultor tuvo acceso al crédito si(_du-
rante 1987, recibid un préstamo de cualquier fuente, compré bienes
a crédito, o recibié adelantos por su cosecha. En la medida en que
el grueso de los datos utilizados para el andlisis se refieren a
ese momento, las presentes conclusiones estdn matizadas por los a-
contecimientos de dicho afio, no necesariamente un afio tipico. Esta
constituye una razén mds, tanto para que los resultados que aqui
se presentan sean interpretados con cautela, como para justificar
la obtencién de observaciones m&s recientes, que permitan
interpretar las tendencias de mediano plazo de 1los mercados

financieros rurales en Costa Rica.
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Esta actualizacién de los resultados se hace especialmente
deseable, en vista de los profundos ajustes gue han tenido lugar
durante esta década, tanto como consecuencia del cambio en el mar-
co regulatorio del mercado, como en los principales precios
relativos en la economia (tipo de cambio real, tasas de interés
reales, términos internacionales de intercambio) y en la renta-
pilidad relativa de las diferentes actividades productivas, ante
variaciones en los niveles de proteccién efectiva y modificaciones
en la situacién de los mercados internacionales.

No obstante estas limitaciones, con la encuesta se obtuvo in-
formacidén abundante acerca de las actividades financieras de 317
productores agropecuarios de diferentes zonas del pais, la que,
utilizada con cautela, permite derivar conclusiones interesantes
acerca de la evolucién del acceso a los servicios financieros ru-
rales en Costa Rica. Las mis importantes de estas conclusiones se

resumen mas adelante.

6.03 La Evolucidn Histdrica:

Costa Rica ha poseido muchos de los ingredientes criticos para
el desempefio exitoso de los mercados financieros rurales. Entre
estos se han encontrado un marco institucional estable, ins-
trumentos juridicos avanzados, una infraestructura fisica amplia
y bien desarrollada y una formacién acelerada de capital humano.
No es de estrafiar, entonces, que en el largo plazo Costa Rica haya
sido un ejemplo de éxito, entre los paises en desarrollo, en cuanto

al grado de acceso a los servicios financieros rurales.
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Desde tiempo atrés, innovaciones institucionales importantes,
tales como el sistema de crédito desarrollado por los beneficios
de café, los verdaderos bancos rurales del siglo pasado, asi como
por las Juntas Rurales de Crédito Agricola del Banco Nacional de
Costa Rica, en operacién desde principios de este siglo, han per-
mitido aumentar el acceso al crédito por parte de los productores
agropecuarios, muy por encima de lo que es tipico entre los paises
en desarrollo. Este exito reflejd, principalmente, la adopcién de
politicas monetaria, crediticia y fiscal que permitieron la estabi-
lidad cambiaria y de precios y que hicieron posible un vigoroso
proceso de profundizacién financiera, desde la década de los cin-
cuenta hasta finales de la de los setenta.

La agricultura y la ganaderia recibieron la "tajada del leén"
durante estas décadas de expansién acelerada de las carteras de
crédito y se convirtieron en los principales beneficiagios del di-
nédmico proceso de profundizacién financiera experimeptado por el
pais. Las Juntas Rurales, a su vez, contribuyez:on a que los
pequefios productores participaran en estos flujos de fondos en
mayor medida que en otros paises latinoamericanos.

Ya para 1952, las Juntas Rurales otorgaron casi 20,000 prés-
tamos nuevos por afio. Asi, a mediadoé de la décadaiée los seten-
ta, con el crédito bancario se beneficiaba al menos a una tercera
parte de los productores agropecuarios del pais, en comparacién
con un promedio del 15 por ciento para América Latina. Durante
los sesenta y los seteﬁta, mientras que la razén del crédito agro-

pecuario con respecto al valor agregado al PIB por ese sector fue
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del orden del 60 al 70 por ciento en Costa Rica, la proporcién era
del 20 al 30 por ciento para América Latina y, mientras que 1la
proporcién de la cartera destinada al sector estuvo entre 50 y 60
por ciento en Costa Rica,'en el resto de los paises el promedio
apenas superaba el 20 por ciento.

Un acceso al crédito comparativamente difundido entre los a-
gricultores ha sido reflejo de las circunstancias favorables de la
situacién costarricense, ya apuntadas. Por otra parte, la elevada
porcién de la cartera recibida por estos, muy superior a la contri-
bucién del sector agropecuario al PIB, ha reflejado una tradicional
canalizacién cuantiosa de fondos a la agricultura, de manera
prioritaria. Esto ha permitido, no sélo el elevado "apalan-
camiento" de las empresas financiadas por los bancos, sino también
amplias posibilidades de desviacién y de sustitucién marginal de
fondes, dentro de un sistema de topes de cartera que restringid el
acceso al crédito para otros usos considerados como menos
prioritarios. De esta manera, al menos en el pasado, no todo lo
que se denomind crédito agropecuario representé financiamiento neto
adicional de la produccién agropecuaria.

La crisis a principios de los ochenta tuvo un impacto drama-
tico sobre la oferta bancaria de crédito agropecuario, la que para
1982 alcanzé sblo dos quintas partes de su nivel real en 1978.
Esta disminucién fue, no obstante su intensidad, menor a la expe-
rimentada por la cartera total, la que sblo alcanzd una tercera
parte de su nivel anterior. Asi, el sector agropecuario sufrié

proporcionalmente menos con la crisis que los otros sectores.
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Como consecuencia de esta disminucién menos acentuada de los
montos prestados al sector agropecuario, la importancia relativa
del crédito para este sector aumentd sustancialmente, por encima
de la tendencia histérica. La participacién en los flujos de prés-
tamos nuevos pasb6 de dos, a tres quintas partes del total en 1982.
El programa de estabilizacién llevdé, a su vez, a una recuperacién
notable de las carteras reales de crédito agropecuario. Durante
1983, los saldos de las colocaciones, en términos reales, crecieron
un 63 por ciento en el caso de la agricultura y un 48 por ciento
en el de la ganaderia. Los flujos de préstamos nuevos aumentaron
un 17 por ciento en el caso de la agricultura y un 8 por ciento en
el de la ganaderia. La proporcién del crédito al sector subié al
57 por ciento del total, un méaximo para la década, sinl Fuda
excepcional dentro de las tendencias histéricas, pero aGn asi el
punto de referencia con respecto al cual los grupos de presién han
basado sus demandas recientes.

Con posterioridad a 1984, sin embargo, los flujos reales de
los préstamos nuevos al sector agropecuario han disminuido notoria-
mente. La magnitud de estas disminuciones debe interpretarse, en
primer 1lugar, desde una perspectiva histérica. Como se puede
observar en el Grafico 1.07, la participacién relativa de la a-
gricultura en el saldo de las colocaciones de los bancos se en-
contraba, en los afios mas recientes, por debajo del nivel méximo
alcanzado en 1984, pero no a niveles bajos en comparacién con la
tendencia histérica. La situacién de la ganaderia era un poco

menos favorable, pero no totalmente fuera de la tendencia.
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El comportamiento del crédito agropecuario ha reflejado tanto
cambios en su oferta como en su demanda. En parte ha sido el
resultado de cambios en la rentabilidad de varias ramas de 1la
agricultura, las que tienen distintos requerimientos de fi-
nanciamiento. En algunos casos estas variaciones en la rentabi-
lidad han reflejado decisiones deliberadas de politica, mientras
que en otros casos han resultado de la evolucién de los precios
internacionales. Lo que es evidente es que se ha venido dando una
reasignacién de las carteras de crédito, en favor de productos para
los cuales el pais si posee ventajas comparativas.

En la medida en que los esfuerzos de ajuste estructural del
pals buscan precisamente estas reasignaciones de recursos, tales
cambios en las carteras de crédito reflejan procesos deseables. La
inica preocupacién podria ser que estos cambios no se estuvieran
dando con la suficiente rapidez, por falta de capacidad de reaccién
de los bancos, sobre todo de los estatales, y mientras ocurren los
procesos de aprendizaje inevitables.

El comportemiento del crédito también ha reflejado la exis-
tencia de incentivos para que los deudores no cancelen puntualmente
sus obligaciones, en vista de oportunidades atractivas de re-
adecuacién y de perdén de deudas por la via legislativa (FODEA).
Al dejar de pagar, los productores han perdido el acceso a prés-
tamos nuevos, pero su posicién como deudores ha permanecido inal-
terada. En estas circunstancias, es como si hubieran pagado los
préstamos viejos y les hubieran otorgado un préstamo nuevo, por

igual monto. Su posicién de endeudamiento no ha cambiado.
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El aumento de la tasa real de interés ha reducido la demanda
por crédito. Esto habria llevado al resultado deseable de eliminar
los usos menos atractivos de esos fondos, muchos de ellos no nece-
sariamente en la agricultura. Habria preocupaciédn de las autori-
dades solamente si la tasa real de interés hubiera alcanzado
niveles demasiado elevados, como consecuencia del desplazamiento
del sector privado en las carteras de crédito, ante la demanda
excesiva de fondos por parte del sector pGblico. En este caso, sin
embargo, la inica manera de aliviar el impacto sobre la agricultura
seria disminuyendo el tamafio del sector pGblico en la economia,
para reducir la competencia por fondos entre los dos sectores.

Como las disminuciones en la disponibilidad de cré&dito no han
estado acompafiadas por reducciones equiValentes en el producto
agropecuario, parece evidente que en el pasado se dié un grado
elevado de desviacién y sustitucién marginal de fondos. Al
eliminarse los topes de cartera, por otra parte, el interés de los
bancos por registrar una operacién determinada como destinada & la
agricultura ha desaparecido y parte de la disminucién del crédito
para este sector que se ha observado podria ser simplemente una
ilusién estadistica. En definitiva, no s6lo la reducciédn neta
efectiva en el financiamiento bancario de la agricultura habria
sido menor a la que reflejan las cifras publicadas por el Banco
Central, sino que en algunos casos esa reasignacién de recursos
crediticios habria respondido a deseables reubicaciones de 1la
actividad econémica, de acuerdo con un proceso de ajuste

estructural para reactivar la economia.
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Por otra parte, durante la década de los ochenta, la impor-
tancia relativa de los bancos dentro del sistema financiero total
ha disminuido, al aumentar la participacién en el mercado de otros
tipos de intermediarios financieros. El papel del Banco In-
ternacional de Costa Rica y de otros bancos en el extranjero ha
sido prominente en el financiamiento de las cosechas de café y de
cafia de azGcar. En parte, estos cambios en la estructura del mer-
cado respondieron a la prohibicién que por algunos afios el Banco
Central le impuso a los bancos del sistema de financiar la cosecha
de café. Igualmente importante ha sido la expansién de las coop-
erativas de ahorro y crédito en las &reas rurales.

La continuacién de lineas de crédito subsidiado para algunos
sectores de la agricultura, finalmente, habria creado incentivos
adicionales para que los bancos estuvieran renuentes a prestarle
mucho a ese sector, particularmente en vista de la competencia ma-
yor a que se enfrentan ahora. Esto habria acentuado las conse-
cuencias de limitaciones impuestas por las autoridades al monto

global del crédito subsidiado que se ha permitido.

6.04 E1l Acceso al cCrédito:

Los resultados de la encuesta corroboraron la prediccién de
un grado de acceso al crédito agropecuario elevado en Costa Rica,
en comparacién con otros paises en desarrollo. Un 88 por ciento
de los productores entrevistados manifest6 haber recibido crédito
alguna vez en su vida y un 74 por ciento indicé haberlo obtenido

de fuentes formales por lo menos una vez.
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Poco m&s de dos quintas partes de los productores habia usado
fuentes informales de crédito y poco mas de una cuarta parte habia
acudido a fuentes semiformales. Es notorio, por lo tanto, no sbélo
el elevado grado de acceso al crédito, en general, sino también la
gran importancia de las fuentes formales. El hecho de que casi dos
terceras partes de los entrevistados hubiera recibido crédito del
Banco Nacional de Costa Rica, en algGn momento de su vida, es un
"record" impresionante de cobertura, igualado por pocos bancos de
los paises en desarrollo.

Para 1987, por otra parte, se observd un panorama diferente.
Durante ese afio, un 56 por ciento de los productores en la muestra
tuvo acceso a algGn tipo de crédito (sin tomar en cuenta a quienes
s6lo recurrieron a las pulperias). Unicamente una quinta parte re-
cibibé préstamos nuevos de fuentes formales y poco mas de una duarta
parte los obtuvo, respectivamente, de fuentes semiformales o de
fuentes informales. S6lo en el caso de las fuentes semiformales
se mantuvo inalterado el grado relativo de acceso al crédito.

Estas cifras sugieren una disminucién en el grado de acceso,
particularmente a las fuentes formales. Sin embargo, en la medida
en que los bancos han proporcionado principalmente crédito de
mediano y de largo plazo, sobre todo para ganaderia, no debe es-
perarse que todos los clientes reciban préstamos nuevos todos los
afios. De hecho, aunque no recibieron préstamos en 1987, muchos de
esos productores todavia tenian operaciones pendientes con 1los
bancos en ese momento. En este sentido, no se puede afirmar que

hubieran "perdido" el acceso al crédito en 1987.
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Para aquellos productores que si habian perdido el acceso al
crédito, es importante determinar en qué momento ocurribé este even-
to. Toda la evidencia disponible sugiere que tuvo lugar con motivo
de la crisis a principios de la década de 1los ochenta. La
recuperacién de las carters de crédito desde 1983 no ha sido su-
ficiente, sin embargo, para reincorporar a la clientele excluida
de nuevo a los bancos. Este es un tema que merece atencién y que
sugiere la necesidad de investigacién adicional sobre cambios en
la clientela de los bancos. Si ha tenido lugar, por otra parte,
una rapida expansién de las fuentes semiformales, sobre todo de
las actividades tanto de crédito como de movilizacién de depésitos
por las cooperativas y por los beneficios de café en la Meseta
Central, en reflejo de la mayor agilidad y mejor servicio prestado
por estos intermediarios y los menores costos de transacciones que
le imponen a sus clientes. Estos minoristas de fondos constituyen,
por lo tanto, un sustituto cercano de las fuentes formales de
crédito.

La encuesta puso de manifiesto, por ejemplo, que un cliente
del Banco Nacional habia trabajado con esa institucién, en prome-
dio, desde hacia 17 afios. Es decir, se trata de una clientela
antigua, bien conocida por el intermediario. Es probable, inclu-
s0, que la condicién de cliente se transmita de padres a hijos.
Casi dos quintas partes de los productores indicaron que su padre
habia recibido préstamos del Banco Nacional. La duracién promedio
de la relacién banco-cliente habria sido de aproximadamente 10 afios

y, en promedio, la clientela de ese banco habia recibido su Gltimo
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préstamo unos 7 afios atrds. Es decir, a finales de los setenta y
principios de los ochenta, una parte importante de la clientela
bien establecida en el Banco Nacional perdié su tradicional acceso.
El nGmero de préstamos nuevos otorgados cada afio por el De-
partamento de Crédito Rural de ese banco disminuydé desde 24,284 en
1976 hasta 15,692 en 1980. Este parece haber sido el momento
critico, por lo tanto, en cuanto a la pérdida de acceso al crédito
bancario. Posteriormente, el niGmero de préstamos crecié de nuevo,
a 19,076 en 1984, para caer a 11,873 en 1987, otro momento critico.
De una manera semejante, clientes del Banco de Costa Rica que
iniciaron sus operaciones, en promedio, 13 afios atras, matuvieron
su conexién por 5 afios y perdieron el acceso, en promedio, 8 éﬁos
antes de la encuesta, o sea, en 1979.

La relacién con los beneficios, por otra parte, ha sido méas
reciente; en promedio, se inicié unos 8 aﬂos.antes, con duracién
dé 6 afios. Asi, el Gltimo préstamo se recibid dos o tres afios
antes de la encuesta, en promedio. En el caso de las cooperativas,
la relacién tenia unos 4 afios de antigiliedad.

Como se puede apreciar en el Grafico 4.17, la importancia re-
lativa de las distintas fuentes varia segin se trate del nGmero de
préstamos, del monto prestado o del saldo efectivo, consecuencia
de los diferentes montos y plazos promedio de los préstamos por
fuentes. Asi, si bien en 1987 los clientes de las fuentes formales
recibieron apenas una cuarta parte del nGmero total de préstamos,
se beneficiaron con casi la mitad del monto prestado y debian poco

mi&s de la mitad de los saldos efectivos totales.
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Estas diferencias se debieron a que el monto promedio de un
préstamo formal fue 1.6 veces el tamafio de uno semiformal y‘mas de
8 veces el de uno informal. Los plazos fueron también m&s largos
en el caso de los préstamos formales.

El acceso a los servicios de depésito es menor que el acceso
al crédito. Menos del 10 por ciento de los entrevistados poseia
una cuenta corriente en un banco. No mids de una quinta parte te-
nia una libreta de ahorros, si bien dos quintas partes habia hecho
aportaciones a una cooperativa. Este acceso limitado a 1los
servicios de depbésito prevalecia incluso en la Meseta Central y
reflejaba poco interés en la movilizacién del ahorro por parte de

los bancos.

6.05 Términos y Condiciones de los Préstamos:

Las tasas de interés pagadas por los.agricultores durante 1987
oscilaron entre un 8 por ciento (asociaciones) y un 46 por ciento
anual (polacos). Una comparacién de estas tasas de interés no
permite, sin embargo, hacer afirmaciones acerca de cuén
comparativamente "caro" o "barato" es el crédito de cada una de
las fuentes, en vista de la gran importancia de los costos de
transacciones diferentes a los intereses, sobre todo en el caso de
las fuentes formales y, en particular, con respecto a los pequefios
deudores.

Asi, mientras que en los bancos se necesitaron 60 dias entre
la presentacién de la solicitud y el primer desembolso de fondos,

esa espera fue de menos de dos semanas en el caso de las fuentes
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semiformales y de menos de dos dias en el caso de las informales.
Los préstamos de los bancos requirieron m&s de cuatro visitas del
cliente, en comparacién con dos en el caso de los beneficios y una
en el de los prestamistas. Las necesidades de documentacién
aportada por el cliente fueron sustancialmente mayores en el caso
de los bancos. Todo esto aumenta los costos totales de los fondos
para el deudor.

El peso que el pago de intereses tiene en comparacién con los
costos totales de produccién del agricultor se aproximé mediante
una estimacién del costo financiero, como producto de multiplicar
la razén de profundizacién crediticia y la tasa de interés eféctivo
pagado; El endeudamiento representé una mayor proi)orciéri del
valor del producto (y de los costos de produccién) en el caso de
los clientes de las fuentes formales, donde la razén de profﬁhdi-
zacién crediticia se acercé a las dos quintas partes, comparado
con una quinta parte para los clientes de las fuentes semiformales
Y un 10 por ciento para las informales.

En términos generales, el costo financiero representé un 7.3
por ciento del valor bruto de la producciédn, para quienes fueron
deudores entre los productores entrevistados. Para aquellos con
acceso a las fuentes formales, este costo financiero representé el
6.9 por ciento del valor de la produccién. Es decir, una dupli-
cacién de las tasas de interés formales (del 17 por ciento hasta
un 34 por ciento anual) elevaria en promedio los costos de
produccién en aproximadamente un 7 por ciento para los deudores

afectados (una quinta parte de los productores).
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Tal modificacién tendria, desde luego, un impacto mucho menor
en la economia como un todo, ya que solamente una quinta parte de
los productores tuvo acceso a este crédito formal, cuyas tasas
serian objeto de los cambios hipotéticos. Dos quintas partes de
los productores se autofinanciaron, en cuyo caso la reforma a las
tasas de interés no tendria un impacto directo, mientras que otros
productores tuvieron acceso s6lo a fuentes donde las tasas ya

reflejaban las condiciones del mercado.

6.06 consjderaciones Finales:

Tanto un recuento analitico de la evolucién de los mercados
financieros rurales y de las politicas que los han regulado durante
las Gltimas décadas en Costa Rica, como los resultados de 1la
encuesta presentados en este informe, indican que el acceso a los
servicios financieros rurales ha experimentado cambios importantes.
No sé6lo ha tenido lugar una disminucién en el grado de acceso
global, desde finales de la década de los setenta, sino que ha
cambiado sustancialmente la estructura del mercado y la importancia
relativa de las distintas fuentes.

En vista de la intensidad de los cambios, resultado de ajus-
tes que no han terminado todavia, resulta recomendable continuar
con este tipo de investigacién, a fin de tomarle el pulso a la
situacién y corroborar o no hipétesis razonables acerca del impacto
de las politicas que se han adoptado. Esto es incluso necesario
para confirmar la generalidad de 1los resultados que aqui se

reportan.
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Es importante reconocer, sin embargo, que el desempefio exitoso
de los mercados financieros rurales en Costa Rica reflej6é, en el
pasado, principalmente el proceso de profundizacién financiera que
fue posible en un marco de estabilidad cambiaria y de precios. La
estabilidad macroeconémica representa asi, el primer prerrequisito
para un acceso amplio a los servicios financieros rurales. Otras
politicas, como los topes de cartera y los subsidios a través de
las tasas de interés no tienen, en cambio, la capacidad de aumentar
el acceso. Por el contrario, con frecuencia estas politicas tienen
el efecto inesperado de reducir el acceso precisamente para las
clientelas a las que se desea beneficiar. Una continuacién del
esfuerzo de liberalizacién financiera emprendido por el Banco
Central en los Gltimos afios habrd de tener, en definitiva, un
impacto favorable sobre el acceso al crédito rural. Estas reformas
de politica deben ser complementadas, sin embargo, por nuevas
tecnologias financieras y por cambios institucionales que reduzcan
los costos de transacciones y los riesgos para los participantes
en los mercados financieros, Gnica manera sostenible de aumentar

el acceso.
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