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'1. Bernfsbild eines "mrtschaftsinformatikers"

Der Kern des Berufsbildes "ertschaftsinformatik" wird von allen ein-
sahlégigen Untersuchungen zu diesem Problemkreiz als “"Entwicklung von
Informationssystemen und deren Implementierung in eine Organisation’ an-
gesehen (vgl. ACM p.367; Grochla, S, B2ff; IFIP, pp. Lff; Wahl, S. 350ff),
Der Begriff "Information" ist so welt wie miglich zu hehmen- weltreichen~
de Planungsinformationen gehdren ebenso dazu wie etwa einfache Fakturie-
rungen, Ausgeklammert werden sollen allerdings dle Gebiete der Ingenieur-
Informatik, da diese einer ebenfalls umfassenden Behandlung hedilrfen.

Die Betonung des ACM-Paplers auf Informationssysteme in Unternehmungen
kann nicht einleuchten. Grundsétzlich sind alle Organisaticnen Titigkeits-
objekte, flir die zur Debatte steht, Informationsbediirfnisse durch DV-ge-
stiitzte Informationssysteme befrledigen zu lassen.

Per Titigkeitsbereich innerhalb einer Organisation liegt zwischen dem rei-
nen Wutzer und dem reinen Betreiber des Informaticnssystems. Dieser Be-
reich sorgt neben den o.¢. (origindren) Tdtigkeiten auch fllxr die Bewer-
tung und Umsetzung der von den Nutzern laufend gefuperten Informationsbe-
diirfnisse in eine entsprechende Gestaltung des Informationssystems. Eine
Herausldsung. dieser Tdtigkeiten aus den Rechenzentren in eine mit rela-
tiver Unabhingigkeit ausgestattete Abteilung scheint sich in letzter

Zeit durchzusetzen. Hierbei ergeben sich zwei verschiedene Schwerpunkte:

1. "Design notwendiger Informationsflilsse", der dem Benutzer n¥hersteht
2, "System Design", der dem Rechner nahersteht.

2. Kennthisbereiche

Sowohl ACM als auch IFIP gehen von zwel ygrofen Bereichen aus, die das
Wissen bereitstellen sollen, um Informationssysteme zu entwickeln: Wissen
Uber menschliche Organisationen und Uber Computer. awar erscheinen mehr
Kenntnisbereiche bei ihnen, aber bei genauerem Hinsehen exrwelst sich:

ACM (p.373) sieht in ihnen die beiden Aspekte der Umwelt von Informa-
tionssystemen (die konzeptionell mit Hilfe des Systemansatzes vereinigt
werden); IFIP (p. 6ff) flgt zwar noch Techniken des Management Science
ein, sieht deren Sinn jedoch wiederum darin, die Relevanz quantitativer
Ansitze sowohl flir “Management Probleme" (i.e. Organisationsprobleme)

als auch fur System Design Probleme aufzuzeigen.
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Deutsche Vorschlidge zum Wirtschaftsinformatiker wversuchen immer nur zu
einem "ausgewogenen Verhdltnis zwischen dem wirtschaftswissenschaftli-
chen und dem informatorischen und mathematischen Lehrandgebot" {(Grochla

5. B8) zu kommen. Ein Konzept zur inhaltlichen Umgestaltung des Lehran-

gebots in Hinblick auf den Wirtschaftsinformatiker libex das Nebeneinan-

derstellen von Verlesungen aus den verschiedenen Bereichen hinaus fehlt.

S0 stehen Vorlesungen iiber Geldtheorie, Konjunkturtheorie oder Automaten-

theorie und Formale Sprachen dem Studenten zur Auswahl {(Grochla S. 88),

ohne daf die Relevanz fUr das Studienziel ersichtlich wird., IFIP und ACM

gehen insofern einen Schritt weiter, indem sie erkennen, dasg &le Voraus-
getzunyg zum Entwurf von Informationsgsystemen nicht durch Anbiasten von

Stoff tiber Teilaspekte aeines Betriebes geschaffen wird, sondern nur durch

das vorherige Entwickeln einer Gesamtperspektive des Objektsystems, der

Organisation. Hleran soll in diesem Curriculum angeschlossen werden, Al-

lerdings soll in diesem Vorschlag der Organisationsbereich in Hinblick

auf Informationssysteme eine noch fundamentalere Bedeutung und vertiefte

Analyse erhalten. Flir den Organisationshereich gilt: '

1, An erster Stelle hat die Analyse der Organisation zu stehen; aus ihr

erwachsen erst die Probleme und Lésungsbedilrfnisse, die zur Installierung

von DV-gestiitzten Informationssystemen fihren., Dieser Gesichtspunkt hat
drei Auswirkungen:

{1) Er fordert auf zum Hinterfragen der bestehenden Organisationsstruktu-
ren und -prozesse, ihren Implikationen filr Informaticonsverh&itnisse,

(2} Er fordert auf zu untersuchen, inwieweit sich Organisationen erst
durch Informaticnssysteme manifestieren.

{3} Er macht eingehende wlissenschaftliche Analysen erforderlich tiber das
Verh8ltnis zwischen Problemarten und Problemlésungsverfahren im Com-
puterbereich und im Bereich menschlicher Organisationen, Eine simple
Annahme - wie im ACM-Papiexr (p. 375) gemacht -, daB operationale Mo-
delle flir beide Bereiche anwehdbar sind, ohne das AusmaB der Anwend-
barkeit zu diskutieren, erscheint als zu oberflichlich. .Stehen im Be-
reich des Computers Problemarten im Vordergrund, deren Formulilerung
und Kriterien flilr dile Lbsung relativ klax sind, ist gerade dies im
Bereich der menschlichen Organisétionen beim gegenwirtigen Stand un-
seres Wissens die Hauptschwilerigkeit. Sind die ProblemlBsungsverfah-
ren im Bereich des Computexs algorithmisch (insbesondere mit den
Eigengchaften "finit" und "definitiv"), sprechen Erfahrungen dber das
Lisen von Problemen im sozialen Bereich eher Ffilir nicht finlte und un~
klare Prozeduren.. . L ,

2. Es mufl darauf geachtet werden, den Studenten schon zu Beginn ihres

Studiums eine Perspektive der Gesamtoréanisation_einschlieﬂlich.ihrer
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Umwelt zu vermitteln. Eine zu frilhzeitige isolierte Betrachtung von
Telilbereichen {s. in der Betrilebswirtschaftslehre: Bilénzen, Steverlehre,
Rostenrechnung, Absatz usw.) fithrt zur Verschleierung'def Interdependen-
zen zwischen den Teilbereichen, die gerade flir den Entwur£ von Informa-
tionssystemen von grundlegendex Bedeutung sind. o

3., Die am Anfang stehende Konzentration auf die Organisation als Ganze
macht den Studenten eher f&hig, sich in Problemstellungen schnell einzu-
arbeiten, die sich aus der besonderen Art von Organisationen ergeben, in
denen Informationssysteme installiert werden sollen,

bie Gestaltung des Computerbereiches kann sich weitgehend an den IFIP-

Vorschlag anschliegBen.
Es ergeben sich damit folgende Kenntnisfelder:

1. Computer und Informationssysteme

2, Quantitative Methoden

3. Organisationsanalyse

"4, Entwurf von Informationssystemen
dum Bereich 4 ist zu sagen: Es gibt kein geschlossénes Konzept, das man
als Kenntnisbereich "information system development" ansprechen kdnnte.
Vielmehr gilt die Feststellung aus IFIP (p. 62):

“There exist few generally accepted and many more or less
'incompatible' approaches in this field." - -

M8glich nach dem derzeitigen Wissensstand 4st nur, eine Reihe von Einzel-
kenntnissen in diesem Bereich zu vermitteln ‘und in Pro:ekten zur Anwen—

dung zu bringen.’ Notwendige Kenntnisse z.B. sind-

~ Kenntnlsse systemtheoretischer Ansétze
- Kenntnisse von Beschreibungs- und Dokumentations-Normen und Ansdtzen

~ Beherrschung der Anwendung quantitativer Analysevexrfahren
- Kenntnis automatisierter Entwurfs-Techniken (z.B. CASCADE SYSTEMATICS)

Es kann als gesichert gelten, daB nur das Anwenden der o.a, und anderer
Einzelkenntnisse in Analyse~ und Entwurfsprogekten hinreichende Kenntnis~
se dartiber vermittelt, was Systementwurf umfagt. Ein isoliertes Anein~
anderreihen von Methoden ist in jedem Fall Zu vermeiden.

Die vier Kenntnisbexreiche lassen sich uberblickartiq wie folqt grafisch
darstellen: : ’ : :

Ccomputer a, - Quantltative Organlsations
Inf.-Systeme Methoden - ~analyse
| Eatwurf v. | ‘ ’
Iﬂf. -SYBt » '
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3. Studienplan im Rahmen des Informatik-Studienganges der TU-Berlin

Im Abschnitt 3 wird entlang der vorangegangenen Gliederung in Kenntnis-
bereiche, untergliedert in Grund- und Hauptstudium, inhaltlich umrissen,
welche Lehrgebiete und Lehrveranstaltungen den Studiengang abdecken sol-
len. Dabei werden bestehende Veranstaltungen nur kurz beschrieben und
als solche gekennzeichnet, neu zu schaffende ausfithrlicher.

3.1. Das Grundstudium

3.1.1. Informatik-Grundlagen
Dieser Bereich entspricht weitgehend den Informatik-Zyklen

~ Blgorithmen und
- Rechnerorganisation
mit den Veranstaltungen

Algorithmen I (6stlindig) Inhalte:
. . vgl., Vortrag der
Algorithmen II  (4stlindig) NORIS~GRUPPE der
Algorithmen III (4stiindig) GI-Tagung
Rechnerorganisation I/W (4stiindig) ("W = Wirtschaftsinformatik)

(v. Neumsnnsches Modell, Informationsdarstellung, Befehlsvorrat,
Adressierung, Maschinenprogrammierung),

Rechnerorganilsetion I;/W(ABtﬂndig)

{Betriebsprograrme; Wechselwirkung Hardware-Software im Betriebs-
system - weitgehend identisch mit RO TII)

RO/W unterscheldet sich also vom bisherigen 2Zyklus dadurch, daB die
Hardware-Bestandteile gestrichen wurden.

3.1.2. Quantitative Methoden
In diegsen Bereilch fallen:
Mathematik Operatlcons Research Statistik

Die Mathematikausbkildung wird gegeniiber der bisherigen mehr £heoretisch
ausgerichteten der Informatiker stirker anwendungsorientiert sein milssen,
wozu Mathematik II modifiziert wird:

Mathematik filr Informatiker T {6stiindig)

(Struktureile Mathematik; math. Begriffsbildung, math. Methoden
zur Behandlung formalisierter und abstrakter Modelle anhand der
Mengenlehre, flir die Informatik wichtige Strukturen)

Mathematik fiir Informatiker II/W (éstiindig)

(Analysis, lineare Algebra, D:Lfferentlal- und Differenzenglei-
chuagen, Transformationen)

In Gebiet "Operations Research" besteht am FB 20 der TUB ein umfassen-
des Lehrangebot, auf das zurlickgegriffen werden soll:

Einfiihrung in Operations Research (4stiindig)
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Wahlpflichtfach Operations Research {(25tlindig)

entweder Entscheiﬁungstheorié
oder Heuristische Methoden
oder Graphentheoris

im Gebiet "Statistik" wird ebenfalls schon eine entsprechende Lehrveran-
staltung angeboten

Statistik fiir Informatiker (6stiindig)

Voraussetzung: Mathematik I und II

{Indices, Zeitreihen, Regression, statistisehe Erhebung, stari-
stische Tests, Problematik St&tlﬂtlSCher Verfahren)

3.1.3. Organisationsanalyse
In diesem Bereich gibt es praktlsch keln Lehrangebot, nicht einmal Kon-
Zeépte. Im folgenden ein Ansatz dazu:

Organisationsanalyse I (6stilndig)
(Organisationgsanalyse herrschender Organisationslehren, ihre histori-
sche Entwicklung, Konzepte und sich daraus ergebende Probleme; Ver-
deutlichung des Zusammenhangs zwischeh Wertsystem, Organisationslehre
und Organisationsanalyse) -

I. Teilaspekte betonende Organlsatxonslehren und deren Bleonomigehe Kategorien

(klassische Organisationslehre (Taylor); human relations Ansatz ("necklas-
sischer"); Birokratiemodell (Weber); entscheidungsorientierter Ansatz
(March, Slmon);marxlstxscher Ansatz)

Z, Systemanalytische Organisationslehre
alas migliche Integrierung der von den bisheripen Lehren batrachteten
Teilaspekte

3. Probleme und MBglichkeiten der Demokratisierung in Organisatiomen

Organisationsanalyse II (4stiindig)
{(methodische Fragen)
1. Interdependenz_von Problemerkennungl Problemlisungsverfahren,

(Beobachtungssﬁtze, Hypothesen, Wertfreiheitsproblem am Beispiel der
Organisationsanalyse, empirische Adaqusnz, Begriffsbildung: Frucht=-
barkeit von Begrlffssystemen, Konsistenz, Validitit)

‘ 2, Problemarten und Problemstellungen ip sozialen Organlsatlonen
' einerseits und Informatik andererseits

(am Beispiel der historischem Entwicklung der SystemW1ssenschafcen

(insbes. OR) gollen die Schwierigkeiten und Fehlldsuagen aufgezeigt
werden, die entstehen, wenn versucht wird, flir technische Problem-
stellungen entwickelte Verfghren auf 5021a1e Systeme zu libertragen)

3. Stufenweise Formallslerung von_Problembeschreibungen in den
802151w1ssenschaften und in der Informatik

(Pridikaten- und Aussagenlogik, styukturelle wie z.B. graphentheoreti-
sche Methoden, Algorithmen, Differential~ und Differen zen gleichungen)

4. Augwabl von_Beobachtungsmaterial, Gestaltung empirischer Uberprifungsprozesse

{vgl., statistische Methoden)
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Drganisation=zanalyse III (Gstiindig)

{Bildung operationaler Modelle bel der Analyse von Organisationen)

l.

= —

(statlschevdynamlsche, deterministische-probabilistische~funktio-
nale, deskriptive-normative, ikonische-analoge Modelle)

. Funktion von Modellen

. Anwendung von Operations Research Modellen bei der Organisationsanalyse

{Behandlung einfacher Beispiele)

. Beispiele formalisierter Modellierungen ven Organisationen

(G. Hage's "axiomatische Theorie": Beispiel flir ein axiomatisches
System verbaler Aussagen {ber Organisationen, aus denen weiters Aus-~
sagen deduziert werden kdunen; Holt-Medgliani-Muth-~Simon-Optimierungs-
modell: Reihenfolgenoptimierung; Forrester's "Industrial Dynamics™-An-
satz; Bonini's "Behavioral Theory"-Ansatz: Informations- und Entschei-
dungssysteme in einer Unternehmung)

YStem_und Organisation

B T 0 o 0t e Y e T kU e et A Ay o o o

Oryanisationsanalyse IV (6stlindig)

(praktischer Entwurf von Organisations-Teilsystemen)

j.1.4.

Prakrischer Entwurf und Analyse von Informationsfliissen in einem Be-
trieb am Beispiel des betrieblichen Rechnungswesens als umfassend
gedachtes Kontrollinstrument; Kosten—Nutzen-Analyse m8glicher System-
entwiirfe; Vergleich mit Realisationen in der Praxis,

{thersicht dber das Grundstudium

qubiet Inf.-Grundlagen Quant. Methoden | Org.-Analysef SWStd
g//’ / 77 ,V///// //:’é |
Q7777 Z N
A ~|-0p.Res .| /////jj;/,//,’
5. Vhig. oz I ; i 18
v 4»@/1/// ;//
. 4 atigti 7
d }/z//St/ PILPE, Jsfi:i
Summe 22 24 22 68

Studienplan: Grundstudiuvm
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3.2, Das Hauptstudium

Flir das Hauptstudium ergibt sich, in Ab#ndering der bisherigen
Informatik-Priifungsordnung, folgender Fﬁcherkatalogi

S = Software :

P = Praktische Informatik

Q = Spezislle Quantitative Methoden

AG = Organisationsanalyse spezieller Anwendungsgebiete
E = Entwurf von Informationssystemen

Q: AG und E sind eine notwendige Spezifizierunq des bisherigen Faches
A (= Anwendungen) ; P (= Theoretische Informatik} und H (= Hardware)

wurden weggelassen.
Der Ficherkatalog miiste folgende Struktur haben:

In Mittelpunkt steht die Entwicklung von spezlflschen Informatlonssystemen

. Nach der ProblembeschrELbung filr das jeweilige System erfolgt eine projekt-
gebundene Vertiefung in den Grundlagenfichern, mit Hilfe derer dann das Pro-
jekt bearbeitet wird.

Grafiggch

A e a —— f  —

Entwurf v,
Inf.~-Syst.,

{Probl,.Beschr.

Software; ‘ ‘épézielle' Qxg,.-hnalyse
Prakt, Infor. Quant. Meth. spez. Bnw-Geb

[

v

Entwurf v.

Inf.~Sysk.

{Probembeaxr--
beitung)

8truktur des Hauptstudiums (Zielvoxstellung}.

Dieser von der Sache hér éigentlich notwendige Aufbau_des Hauptetudiums
ist jedoch bei der derzeitigen Studienorganisétion hoch nicht zu verwirk-
lichen, Ex verlanqt alternative, bis ins Detail durchstrukturierte Ero-~
jERte: die es gestatten, den Studenten Zu Beginn des Hauptstudiums die
fir das von ihnen gewahlte Projekt notwendigen Vertiefungsverapstaltun-
gen zu nennen. § o

Bis dahin muB konventionell vorgegangen werdan, indem mah die Vertiefun—
gen vor die Projekte stellt. Damit geht man allerdings den Nachteil eln,
das die Studenten Vertiefungen relativ losgeldst von Pro;ektfragesteln
lungen studieren. Die in den Priifungsféchern enthaltenen Gebiete werden

Wieder im einzelnen erl¥utert.
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3.2,1, Software
Im Fach "Software" kann unter drel Priifungsgebieten ausgewihlt werden:

Batriebssystene
Datenbankmanagementsysteme
Softwaretechnik (Anwendungssoftware)

Die Stundenzahl fir dieses Wahlpflichtfach sollte zwischen 8 und 12
liegen.

3.2.2, Praktische Informatik
In dieses Priifungsfach fallen Gebiete, die eine vielfdltige Spezialisie-
rung erlauben, wie

Computer Graphics
Prozefrechnertechnik
numerische Mathematik

Das Fach sollte nicht in den Pflichtkanon aufgenommen werden, es kdnnen
jedoch bilis zu 8 Wochenstunden gewihlt werden (Wahlfach).

3.2.3. Spezielle Quantitative Methoden
In diesem Bereich kann auf ein reichhaltiges Angebot zurlickgegriffen wer-
den. Es ist zu wdhlen zwischen den Gebleten:

Operations Research
Statistik
Ukonometrie
Simulation

Im Gegensatz zum Fach "Software", in detn die griindliche Durchdringung
eines einzelnen Gebietes wichtig erscheint, sollten bel den z.T. gut von-
einander zu isolierenden "Methoden" mehrere Gebiete gewdhlt werden. Daher
wird als Pflichtstundenzahl £lir sinnvoll gehalten:
-~ mindestens 4, hichstens 8 aus einem Gebiet
-~ insgesamt mindestens 12, hochstens 18 Semesterwochenstunden (SWStd)

flir das gesamte Prifungsfach.
3.2.4. Organisationsanalyse spezieller Anwendungsgebiete
Dieses Prlifungsfach dient dem Kennenlernen der spezifischen Probleme ver-
schiedener Anwendungsbereiche und dem Gewinnen eines gewissen Uberblicks
iber verschiedenartige Problemstellungen.
Wihrend im kommerziellen, insbesondere im industriellen Sektor ein Lehr-
angebot existiert, besteht im #8ffentlichen Bereich noch ein erheblicher
Bedarf. Durch Koordination mit anderen Fachbereichen und Lehrbeauftragten
aus der Praxis lassen sich dle Liicken jedoch schlieBen. Der Umfang dieses
Prifungsfaches sollte zwischen lo und 12 5WStd llegen. -

3.2,5. Entwurf von Informationssysteiten

Dieses Kernfach ist noch iiberaus schwach représentiert und erfordert die
umfassendste konzeptionelle Arbeit. Folgende Gebiete erscheinen
sinnvoll:
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Projektmanagement :
systemerhebung (Ist-Rnalyse und Socllkonzeption}
systementwurf '
Systemimplementierung

Das Gebiet Projektmanagement wdre durch eine vierstiindige Vorlesung

mit Ybung abzudecken. In den Gebieten Systemerhebung, Systementwurf

und Systemimplementieruny milssen zunichst zweisemestrige Projekie statt-
finden, nach M8glichkeit in Kooperation mit Industrie und kommunalen Ver-
waltungen. Die Projekte scllen je sstiindig durchgefihrt werden. Erste Er-
fahrungen in diesem Bereilch liegen vor mit der erstmalig im SS 74 abge-
haltenen Veranstaltung "Programmierprojekt xommerzielle EDV" (6stlindiqg),
die jedoch den hier gestellten Anspriichen nicht geniigen kann, da sie fur
Informatik-Studenten mit Nebenfach nwirtschaftswissenschaften” im Grund-
studium konzipiert war., Die Teilnahme an einem Projektzyklus k&nnte dann
einminden in eine 6émonatige Diplomarkeit im Rahmen eines Forschungspro-
jektes. Im Fach "Entwurf von Informationssystemeﬁ” sollte die Teilnahme
an zwel Projekten Pflicht sein, also ein Umfang von mindestens 12 SWstd.
Die HYchstzahl in diesem Fach sollte bei 18 Stunden liegen.

3.2.6. Uberblick iber das Hauptstudium ! :
Der Ubersicht wegen seien noch einmal die priifungsfécher und die wéhl-

baren Gebiete zusammengetragen:

Pflichtstundenzahlen

Pr-Fach Gebiete Min Max

] 'Betriebssysteme ’
Softwaretechnik T B8
Datepbankmanagementsysteme

12

P Computer Graphics
Prozefrechnertechnik
Numerische Mathematik

Q Operations Research
Statistik :

Bkonometrie

Simulation

AG DV-Anwendungen in .
- Industrie y, Dienstleistungen 10 1z
- BfE. Bereich

E Projektmanagement
System-Erhebung

f wEntwurf

* ~Implementierung

12 8

12 18

42 68

Summe

FHcherkatalog: Hauptstudium
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Wenn man die hohe Intensitdt betrachtet, mit der dle Projekte in

Fach E, aber auch die Veranstaltungen in § und (Q ablaufen - dies zelgt

die Erfahrung des bisherigen Informatik-Studiums an der TUB -, s¢ wird

man 50 SWStd. als die maximale Pflichtstundenzahl im Hauptstudium anse-
hen migsen,

4, SchluBbemerkung

Dieses Papler hat zwel Funktilonen:

{1} Es wurde ein Beitrag geliefert, der Uber das bloRe Komblnlexen wvon
Informatik~ und Wirtschaftswissenschafts-Fichern hinausgeht und da-
mit eher in der Lage ist als bisher vorliegende deutsche Vorschld-
ge, den Anspruch

Ausbildung "des methodisch-systematisch geschulten Fach~-
mannes, der ein breilt angelegtes Grundlagenwissen mit

ad ho¢ erworbenen Kenntnissen {lber gpezislle Problembe-
reiche kombinieren kann" (Grochla, &. 82)

einzuldsen.

(2) Durch Bezugnahme auf einen realen Studiengang wurde ein Bewsis filr
die Realisierbarkeit des Konzepts angetreten. Die Verfasser meinen,
dap eine Ubertragung auf andere Informatik-Studiengfdnge der BRD
ohne weiteres mdglich ist,
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