Pedagdgus kiégés kapcsolata a tanari énhatékonysaggal
és érzelmi Kkreativitassal

KLINOVSZKY ANDREA

Elméleti bevezeto

Tarsadalmunk egyik leggyakrabban emlegetett és legnehezebben kezelhetd
teljesitmény- és karrierkrizise a kiégés.! A kiégés tartdsan fennallo érzelmi és
kapcsolati stresszre, valamint megterhelésekre adott érzelmi reakcios valasz.?
Egy masik megkdzelités alapjan a kiégés els6sorban szocialpszichologiai
fogalomként kezelendd, amely kronikus fizikai, érzelmi és szellemi
kimeriiltségérzéssel, motivalatlansaggal, ingerlékenységgel, elszemélyte-
lenedéssel és fokozott teljesitménycsokkenéssel jar egyiitt.> Féként azok a
személyek hajlamosak a kiégésre, akik human palyakorbe tartozo
szolgaltatasokat végeznek, mint példaul az apoldi, szocidlis munkds, orvosi,
gondozo6i, menedzselési, pszichologusi, segitéi és pedagdgusi palyak.* A
kiégéssel foglalkozd vizsgalatok szerint ezen foglalkozdsok azért a
legérintettebbek amikor a kiégés jelenségérol van szd, mert a dolgozokat hosszi
tavon fenyegeti a stressz veszélye és a kiils6 nyomas megléte, hidnyoznak a
teljesitmény mérésének objektiv kritériumai, kevés visszajelzés és megerdsités
sziiletik az elvégzett munkaval kapcsolatban.’

Amidta a hetvenes évektdl besziiremlett a szakirodalomba a kiégés kifejezés
és egyre tobb kutatds kozponti kérdésévé valt, mint Osszetett jelenség,
folyamatosan tjabb és Ujabb eredmények latnak napvildgot, mely vizsgalatok
kozt alapvetden még kevés az egyetértés.® Kezdetben a tudomanyos kutatasok a
kiégés szindromara egy egységes definiciot igyekeztek megfogalmazni, késébb
egyre tobb vizsgalat fokuszalt arra, hogy milyen dimenziok mentén érdemes
tanulményozni a kiégés jelenségét.” Manapsig az Ujabb kutatdsok inkébb a
kiégés megjelenéséért felelds kornyezeti tényez6k megismerését tiizik ki célul,
de gyakoriak azon megkozelitések is, melyek a kiégést az énhatékonysaggal €s
mentalis egészséggel hozzak Osszefliggésbe és ezen tényezdk egyiittjarasat
igyekeznek feltérképezni.® Viszont a kiégéssel foglalkozd vizsgalatok kozott
nem ritkak azok sem, amelyek foként a kiégés prevencids lehetéségeit és azok
hatasait igyekeznek magyarazni, illetve részletesen feltarni.’
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Jelen kutatas a kiégés jelenségét egy specifikus csoporton belill hivatott
feltérképezni, azaz a tanarok korében fellépd kiégés szindromara kivan
fokuszalni egyéb olyan jelenségek vizsgalata mellett, melyek feltehetden szoros
kapcsolatba hozhatok a kié¢géssel. Ezek pedig a tandri énhatékonysag €s érzelmi
kreativitas.

Kiégés altalaban

Maga a kiégés fogalma Freudenberger nevéhez kothetd, aki szerint egy nagyon
Osszetett jelenségrol van szo, amely szamos tényez0 egyiittes hatasara jon létre.
A tinetek kiilonfélék lehetnek, ¢és tobbnyire személyiségtol, illetve
munkakornyezettdl fliiggenek, hogy azok milyen formaban jelennek meg egy-
egy személy esetében. A kiégés leggyakoribb fizikai tiinetei k6zé sorolhatd a
kronikus kimeriiltség érzet, gyakori fejfajasi panaszok, emésztdrendszeri
zavarok, levert és depressziés hangulat, mig a viselkedésben megfigyelhetd
valtozasok foként az alacsony Onértékelés, a negativ attitidok képviselése,
tovabba a merev és rugalmatlan gondolkodasmod megjelenése. !

Gavish és munkatarsai Ugy jellemzik a kiégés allapotat, mint a ,1lélek
talajpusztuldsat”, melynek soran az illetd azt véli felfedezni, hogy személykozi
kapcsolatai fokozatosan elszegényesednek, az addig kozponti szerepet jatszo
eszmék (idedk), valamint célok pedig elhalvanyulni és eltlinni latszanak életében.
Mindezek mellett a személyek énhatékonysag-érzete is jelentdés mértékben
csokken, tovabba nem ritka jelenség az sem, hogy munkajuk soran a fesziiltség
és kiiiresedettség allapotat vélik tapasztalni.!' Fontos megjegyezni, hogy a
probléma diagnosztizalasa soran sokszor tévesen értelmezik a kiégés szindromat,
ugyanis annak tiinetei és végfejleményei nagy hasonlésagot mutatnak mas ismert
korképekkel, mint példaul a depresszidval és a szorongasos zavarokkal.'?

Lubinszki arrél is emlitést tesz, hogy a kiégés szindromat altaldban az akut
stressz-zavarral, poszttraumas stressz-zavarral és egyéb alkalmazkodasi
zavarokkal szokték Osszetéveszteni.'3 Viszont ez esetben a kiégésre inkabb ugy
kell tekinteni, mint a hivatas depressziojara.'* Habar a jelen kontextusban a két
jelenséget meg kell tudni kiilonbdztetni egymastol. Ez azt jelenti, hogy a 6
eltérés a valodi depresszio €s a kiégés jelensége kozott az, hogy mas attriblicids
mintazatok alapjan miikddnek, valamint meglehetdsen kiilonb6z6 kornyezeti
feltételek mellett jelennek meg. Mindenképp elengedhetetlen azon megallapitas
figyelembe vétele, mely szerint a kiégés alapvetden egy tarsadalmi konstrukcio,
amely els6sorban munkakornyezetben figyelhetd meg, s mint ilyen, munka
specifikus zavarként irhato le.!
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A kiégéssel foglalkozo felmérések alapjan a kiégésnek kiilonboz6 szakaszait
is sikeriilt elkiiloniteni, melyek segitenek a kiégés folyamatat még pontosabban
nyomon kovetni. Hajduska szerint ezen szakaszok a kdvetkezdképp irhatok le:

1. ,Kezdeti lelkesedés (irredlis, idealisztikus elvarasok, tillazonosulds)
2. Realizmus és egyensulyteremtési kisérletek
3. Stagndlas és kiabrandulas

4. Frusztrdacio és szkepszis (megkérddjelezddik a hivatas hatékonysdaga)

5. Apatia (a kihivdsok keriilése, az erdfeszitések minimalizdldsa)™'
Freudenberger szerint a kiégés altalaban a segitd, emberekkel foglalkozd
szakmak terén jelentkezik, ett6l eltekintve nem csak kizar6lag munkahelyi
problémak, elégedetlenség végeredményeként alakulhat ki, hanem egyéb olyan
tényezOk is szerepet jatszhatnak a kialakuldsa soran, mint a kiilonb6z6
maganéleti problémak, kritikus élethelyzetek is.!” Mindezek mellett azokat a
befolyassal biro faktorokat sem szabad szem eldl téveszteni, mint amilyen
példaul az életkozépi valsag, ami ugyan nem feltétleniil jar hatraltatd
tényezokkel, mégis ndvelheti annak valosziniiségét, hogy egyes személyeknél a
kiégés szindroma konnyebben kialakulhasson. '8

Tanari kiégés

A jelenség tanulmanyozasa és értelmezése manapsag kozponti szerepet kap az
oktatassal foglalkozo tanulméanyok terén is.!® Empirikus vizsgalatok szdmolnak
be arrdl, hogy a pedagdgus populacio a legfogékonyabb a kiégésre, méghozza
azért, mert a tanari hivatasban a személy sebezhetdsége nagyobb, mint mas
foglalkozastak esetében. Ez utdbbira azért keriil sor, mert a tanari munka soran
az oktatd egyik legfontosabb munkaeszkdzévé a sajat személyisége valik.? A
legtobb személy, aki a pedagdégus palya mellett kotelezédik el, abbol a
motivacios tényezébol meritkezik, hogy szeretne emberekkel foglalkozni, tudast
atadni és értékeket kozvetiteni. Viszont relativ kevesen szamolnak azzal a
ténnyel, hogy az ,,éremnek két oldala” van, és a human szféra iranti elhivatottsag
komoly kihivasokat is tartogat. Els6sorban azért, mert a gyorsan fejlodé ipari
tarsadalomban az oktatasért felelds intézményekre, és ezen beliil a
pedagogusokra, a tudasatadason kiviil olyan egyéb elvarasok is nehezednek, mint
a nevelés, értékkozvetités, szocializalas, szervezési és adminisztracios feladatok

1 HAIDUSKA 2008, 131.

7 LUBINSZKI 2009, 267-268.

18 HAJDUSKA 2008, 140—142.

19 BROUWERS — ToMIC 2000, 241.
20 FERNET ET AL. 2012, 517.

124



ellatasa, rugalmassag, képzettség, talalékonysag és sikeres stresszel szembeni
megkiizdési stratégidk kialakitisa.?' A tanari palyan beliil jelentkez6 és hossza
tavon fennalld kihivasokkal és stresszhatasokkal vald sikertelen megbirkdzas
eredményeként jelenik meg a tandri kiégés krizise.?

A magas foku tanari kiégés szamos kovetkezményt von maga utan.
Els6sorban jelent6s mértékben gatolja az egyént céljai elérésében, negativ hatasa
ismert a stresszel szembeni hatékony megkiizdési stratégiak alkalmazasanal,
romboldan hat az egyéni teljesitményre, valamint jelentés mértékben kihat a
negativ hangulatra és noveli annak esélyét, hogy a személy koran elhagyja a
pedagodgus palyat.?

Egy masik lényeges szempont az, hogy a tanari kiégés szoros kapcsolatban
all a tanari mentalis egészséggel és foként azon pedagdgusokat veszélyezteti,
akik altalanos- és kdzépiskolakban tanitanak.?* Ezen kijelentés hétterében az a
magyarazat all, hogy az itt dolgozé tandrok nap mint nap nagy id6i nyomasnak
vannak kitéve, gyakori a talorazas, sok problémas tanuloval kell miikoddképes
kapcsolatot kialakitaniuk, valamint egyéb olyan motivaciot rombold tényezdvel
kell szembesiilniiik, mint a szakmai elismerés hidnya és az alacsony
jovedelem.A tudomanyos tanulmanyok a tanari kiégés kialakuldsa soran
kozponti szerepet tulajdonitanak a pedagogus személyiségének, hozzaallasanak
is. Ez alatt azt kell érteni, hogy azok az oktatok, akik példaul talzott
perfekcionizmusra toérekszenek munkajuk sordn, legyen sz6 sajatos
jellemvonasrol vagy kornyezeti, szocidlisan el6irt elvarasrol, atlagosan
magasabb fokl stressznek vannak kitéve. A talhajszoltsag és elégedetlenség
pedig kénnyen eléidézheti a kiégés érzetét.?

Tanari énhatékonysag

A tanari kiégés szindréma kapcsolatban all az énhatékonysag érzetével is. Az
énhatékonysag fogalma Albert Bandura szocialis kognitiv elméletén alapszik.
Bandura ezen koncepcidja szerint az emberek onszervezddo lények, elérelato,
onszabalyzo ¢és oOnreflektald képességekkel. A személy énhatékonysaga
befolyasolja az egyén céljait, szokasait, cselekedeteit a kornyezetében. Az
énhatékonysag hite képes valtozasokat eldidézni a viselkedésben, pontosabban,
hogy valaki miként képes tervezni, szervezni és megvaldsitani 6nnon céljait.?’
Az énhatékonysag hite egy tanuldsi folyamat eredménye.”® A magasabb
énhatékonysagi szinttel rendelkez6 személyek kitartobbak, nem riadnak vissza
az el6ttiik allo akadalyoktol, sot lehetOséget és kihivast latnak abban, hogy
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probara tegyék képességeiket.?’ Az olyan szakmakban, mint a tanéri hivatas, ahol
megkovetelik a személyektdl a feleldsségteljes munkavégzést, az elkotelezodést,
és magasak a munkahelyi kovetelmények, elengedhetetlen tényez6 az, hogy az
illetd személy rendelkezzen egy bizonyos mértékii megkiizdéshez sziikséges
hatékonysagi szinttel, rugalmassaggal, belsd energiaval, amelybdl meritkezhet.3°
Ugyanis az énhatékonysag megel6zden hat a munkahelyi stressz és kiégés
megjelenésére.! Tovabba gyakori jelenség a téma kapcsan az a megfigyelés,
mely szerint a magas kiégésszint alacsony énhatékonysagi szintet von maga
utan.’?> Azok a pedagogusok, akik alacsony pontszamot érnek el az
énhatékonysagot mérd kérddivekben, hajlamosabbak megtorpanni akkor, amikor
problémas helyzetet kell gyorsan megoldaniuk, tobb kritikus megjegyzést
kozvetitenek a didkok iranyaba €s tavolsagtartobbak az osztallyal. Ezzel szemben
azok a tanarok, akik magas énhatékonysagi szinttel rendelkeznek, tobb id6t
szentelnek a didkok sziikségleteinek, pozitiv és elfogado attitiidot kdzvetitenek a
tanulok iranyaba, és gyakrabban 6sztonzik a fiatalokat a jobb iskolai teljesitmény
elérésére.

Erzelmi Kreativitas

Jelen kutatas elsdsorban azt hivatott feltérképezni, hogy milyen kapcsolat all
fenn a tanari kiégés, az énhatékonysag és egy harmadik tényez0, a tanar érzelmi
kreativitas szintje kozott. Ahhoz, hogy a jovében megfelelé hipotézisek
fogalmazodhassanak meg, elengedhetetlen szempontta valik az érzelmi
kreativitas fogalmanak tisztazasa és beagyazasa az eddig targyalt témakorbe.

Az érzelmi kreativitds azoknak az érzelmi szindromdknak a fejlodése,
amelyek tjszeriiek, hatékonyak és autentikusak.”* Az érzelmi szindroma nem
mas, mint érzelmi, gondolati és cselekvési szinten 1étrejovo valaszminta, melyet
elsésorban szocialis kornyezeti feltételek mellett érdemes értelmezni. >

A fogalmat eldszor James Averill vezette be a pszicholdgiaba, aki szerint az
érzelmi kreativitas harom eltéré komponensbdl épiil fel: késziiltség, tjdonsag,
hatékonyséag/autenticitas.3°

A |, Késziiltség” dimenzid azon képességet jelenti, hogy valaki képes
megérteni és elemezni a sajat, valamint masok altal kozvetitett érzelmi
valaszokat. Az ,,Ujdonsag” alskala ez esetben az egyén azon hajlamara utal, hogy
az illetd képes njszerii és szokatlan érzelmek tapasztalasara.>” Mig a harmadik
faktorba tartozik a ,,Hatékonysag” és ,,Autenticitas” komponense, melyet ez
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idaig még nem sikeriilt az elméleti koncepcion kiviil, egymastol hatarozottan
kiilonvalasztani. igy ezen faktorokat az alapjan kell értelmezni, hogy valaki
mennyire képes hatékonyan kifejezni érzelmeit és ezen érzelmeket mennyire
tudja valosaghtien kozvetiteni.

Azonban amikor az érzelmi kreativitast vizsgaljuk, elengedhetetlen 1épést
jelent annak hatarozott elkiilonitése az érzelmi intelligencia fogalmatol. Ugyanis
az érzelmi intelligencia azon képességet jelenti, hogy valaki jol tud érzelmeket
felismerni és megnevezni, tovabba azt a tulajdonsagot feltételezi, mely szerint az
egyén hatékonyan szabalyozni és integralni tudja a sajat és masok kozvetitette
érzelmeket.®

Az érzelmi kreativitas is feltételez egy bizonyos szintii tudast az érzelmekrdl,
viszont a kdzponti szerepet nem az érzelmek felismerése, hanem azok
onmagaban valdo megélése tolti be. Ezek alapjan az érzelmi kreativitast Ggy is
felfoghatjuk, mint az emociondlis 6nszabalyozasi készség egyik fontos jelzdjét.
A meglehet6sen uj fogalom kapcesan azt is sikeriilt a kutatoknak feljegyezniiik,
hogy mik az érzelmileg kreativ személyek pszichologiai jellemzdi. Ide féként
azon tulajdonsagok tartoznak, mint az érzelmek sikeres szimbolikus formaban
vald kifejezése és integralasa, az Osszetett értékitéletek 1étrehozasi képessége,
hogy ezen személyek nyitottak sajat érzelmi élményeik értékelésére, masok
érzéseit pedig hajlandoak atgondolt modon figyelembe venni. Jobban toleraljak
a magukban és masokban felfedni vélt ellentétes vonasokat és gyakrabban latnak
kihivast olyan dolgokban, amelyeket masok fenyegetettségként élnek meg.*’

Célkitiizés

Mindezen bemutatott szakirodalmak, kutatasi eredmények és beszamolok
alapjan jogosan fogalmazddik meg azon kérdés, hogy vajon milyen kapcsolat all
fenn a kiégés szindroma, a tanari énhatékonysag és érzelmi kreativitas jelensége
kozott. Ugy vélem a jelen vizsgalat, — amit a tovabbiakban részletesen is be
szeretnék mutatni, — azért is szamithat Gttéronek, mert mind a pedagogus kiégést,
mind a tanari énhatékonysagot és érzelmi kreativitast még viszonylag kevés
magyar vizsgalat ellendrizte, vagy egyaltalan nem vizsgalta ezen jelenségek
kapcsolatat. A kiégés és énhatékonysag kapcsolatat vizsgald kezdetleges
kutatisok maér léteznek a tudomanyban,*! viszont jelenleg az érzelmi kreativitas
szempontjabol ezen jelenségek viszonyai még feltaratlanok. Epp ezért az aktualis
kutatas 1ényegesnek szamithat a tovabbiakban, hiszen a kiégés vizsgalatain beliil
egy Ujabb perspektivat igyekszik feltérképezni. Pontosabban, hogy vajon 1étezik-
e Osszefiiggés a pedagogus kiégettség szintje, a tanar énhatékonysagi foka és
érzelem szabalyozé mechanizmusai kozott, és ha igen, azok milyen mértékben
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jelennek meg, valamint miben segitenék a kapott eredmények a kiégés ezen
ujabb megkozelitésbol valo értelmezését.

A fentebb felvazolt gondolatokkal oOsszhangban a kovetkezé hipotézisek
fogalmaz6édnak meg:

1. hipoteézis: Azok a tanarok, akik magasabb pontértéket érnek el a kiégést
méré kérdbivben, atlagosan alacsonyabb pontszdmmal rendelkeznek az
énhatékonysagot mérd teszten.*?

2. hipotézis: A kiégés és a tanari énhatékonysag kdzott korabbi vizsgalatok
mar mutattak ki egyértelmii kapcsolatot,¥ ezért tigy vélem, hogy kutatisom
soran a kiégés és az érzelmi kreativitas kozott is Osszefliggés lesz kimutathato.
Ebbol az elképzelésbol kiindulva tehat azt feltételezem, hogy azok a
pedagogusok, akik magasabb kiégés pontszammal rendelkeznek, atlagosan
alacsonyabb szinten teljesitenek az érzelmi kreativitast méré kérddivben.

3. hipotezis: A kiégés és érzelmi kreativitds kapcsolatan tul, a tanari
énhatékonysag és érzelmi kreativitas esetében is feltételezek dsszefiiggést.** Erre
vonatkozo hipotézisem tehat az, hogy azok az oktatok, akik magas pontértéket
érnek el a tanari énhatékonysag kérddivben, atlagosan magasabb szintli érzelmi
kreativitassal rendelkeznek.

Modszerek
Résztvevik

A vizsgalat soran a minta dsszesen 155 pedagdgusbol allt. Pontosabban 34 férfi
és 121 nd, akiknek az atlagéletkora 40,9 év (széras = 9,246, minimum: 24 év,
maximum: 62 év) volt. A mintaban az altalanos iskolaban oktato tanarok szama
53 volt, a kdzépiskolakban tanitok koziil 92 vett részt, mig azok a tanarok, akik
mindkét iskolatipusban pedagogusi szerepet toltenek be dsszesen 10-en voltak.
A tanarok legmagasabb iskolai végzettsége féiskolai és egyetemi volt (atlag =
1,84, szoéras = 0,369). A vizsgalatban résztvevo pedagdgusok tanitassal toltott
éveinek szama atlagosan 13,4 év (szoras = 9,468). A tanitott tantargyak alapjan
a mintaban szerepld pedagdégusok kozott 60 real, 45 human, valamint 50
készségtargyat vagy nyelvet oktatd tanar vett részt. Menet kozben 11 személy
hullott ki a vizsgalati mintabol. A kutatas soran a résztvevok nem részesiiltek
semmilyen fizetségben, ugyanis a kérd6ivek kitoltése onkéntes alapon tortént.

42 GAVISH — FRIEDMAN 2010, 143.

4 BROUWERS — ToMIC 2000; CHANG 2009; FLOOK ET AL. 2013; GAVISH — FRIEDMAN 2010;
LUBINSZKI 2009; ONODY 2001; VANDROOGENBROECK — SPRUYT — VANROELEN 2010.
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Vizsgalati eszkozok

Tanari kiégés mérése

A tanari kiégés feltérképezésére az E:BOP (Emprowement: Burnout-Prevention
of Teacher — Fejlesztés: Tanari kiégés megel6zése) kérddiv csomag kiégést mérd
onértékeld kérddivét hasznaltam fel, melyet eldszor Henning és Keller (1996) a
Malsach-féle Kiégés kérdéiv mintdjara allitott Ossze, annak érdekében, hogy
vizsgélni lehessen a tanarok korében megjelend stressz és kiégés szindroma
mértékét.*® Az E:BOP Kiégést mér6 mérdeszkdz arra alkalmas, hogy
meglehessen allapitani, hogy a tanar mennyire fogékony a stresszhatasokra és a
kiégésre. A kérdoiv Gsszesen 24 kijelentést tartalmaz, mely a stressz és kiégés
lelki, érzelmi, testi és szocialis hatasait térképezi fel. A kitoltok egy 0-tol 4-ig
terjedd skala alapjan becsiilik meg mennyire értenek egyet az allitdsokkal. A
legmagasabban elérhetd pontérték a 96, mig a legalacsonyabb a 0.

Tanari énhatékonysag mérése

A vizsgéalat soran a tanari énhatékonysag mérésére a Tschannen-Moran és Hoy
altal osszeallitott Ohio Allambeli Tanari Enhatékonysag Skala (OSTES)
magyarra forditott megfeleldjét alkalmaztam, melyet ez idaig még csak alacsony
mintaszamon teszteltek. Az OSTES 0sszesen 24 kijelentést tartalmaz, mely
allitasokat a valaszadonak egy kilencfoku Likert-skala alapjan kell 6nalldoan
értékelnie. Az eredeti kérddivben harom faktor szerepel, melyek a tanar
énhatékonysagat az alapjan josoljak meg, hogy milyenek a tanar oktatasi
stratégiai, osztalytermi fegyelmezése és a diakok elkotelezettségének motivalasa
érdekében tett probalkozasi eredményei.*®

Erzelmi kreativitas mérese

Annak érdekében, hogy meglehessen allapitani, hogy egy tanar érzelmileg
milyen mértékben kreativ, a nemrég magyar nyelvre adaptalt Erzelmi Kreativitas
Leltar (ECI) roviditett valtozatat hasznaltam fel. Az Erzelmi Kreativitas
Kérdéivet eredetileg Averill és Thomas-Knowles dolgozta ki, mely 6sszesen 30
allitast tartalmaz. A mérdeszk6z magyar megfeleléje 15 kijelentést tartalmaz,
melyet a személyek otfoku skala (1-t61 5-ig) alapjan onalldan értékelnek. Az
érzelmi kreativitdst méré kérd6iv Gsszesen harom skalat tartalmaz, melyek a
kovetkezok:Erzelmi késziiltség skala (4 allitas), Ujdonsag skala (5 allitas),
Hatékonysag skala (3 allitas), Hitelesség skala (3 allitas). A leltar kitoltése soran
maximalisan elérhetd pontszam 75, mig a minimalisan elérhetd pontérték 15.47

4 VERESOVA 2013, 2132.
46 TSCHANNEN-MORAN — Hoy 2001, 785.
4TKOVARY ET AL. 2014, 346.
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Vizsgalat leirdsa

Kutatdsomban altalanos- és kozépiskolakban oktatd magyar pedagdgusokkal
toltettem ki kérdbiveket. Az adatgylijtés a szabadkai 4altalanos- ¢és
kozépiskolakban oktatd magyar ajku tanarokkal, valamint egy vaci
kozépiskolaban dolgozd tanari mintaval késziilt el. A kérddivek kitdltése eldtt
roviden tajékoztattam a tanarokat a vizsgalat Oket érintd legfontosabb
tudnival6irél, valamint arrol, hogy a kitoltés teljesen onkéntes alapt és anonim.
Az adatgyijtés soran a kérddiveknek egy online verziojat is Osszeallitottam,
melyet a Vajdasagi Pedagogus Egyesiilet levelez6 cimére is eljuttattam, ezzel is
lehetdséget biztositva arra, hogy minél tobb szakmabeli kitdlthesse a
kérdbiveket. A papiralapt és online kérddivek esetében is a kitoltés el6tt néhany
személyes adat feltiintetését kértem az illetd személyektdl, melyek tartalmaztak
a kitolté nemét, életkorat, legmagasabb iskolai végzettségét (foiskola vagy
egyetem), tanitassal toltott évek szamat, valamint rakérdeztem arra is, hogy az
adott pedagégus milyen tipust iskoldban tanit jelenleg (altalanos iskola,
kozépiskola vagy mindkettd), tovabba, hogy milyen jellegli tantargyat oktat
(redl-, human- vagy készségtargy —nyelv). Az altalanos demografiai adatok utan
a tanarok sorban, az Ohio Allambeli Tanari Enhatékonysag Skalat, az E:BOP-
féle Tanari Kiégést mérd kérddivet és az Erzelmi Kreativitas Leltarat toltotték ki.
A kérddivek kitoltése koriilbeliil 10—15 percet vett igénybe.

Eredmények
Pedagogus kiégeés kapcsolata a tanari énhatékonysaggal

Azt a feltételezést, miszerint a tanari kiégés magasabb foka, atlagosan
alacsonyabb énhatékonysagi szinttel jar egyiitt, Pearson-féle korrelacios
eljarassal ellendriztem. Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a kiégés és az
énhatékonysag mértéke kozott szignifikans, kdzepes erdsségii, negativ iranyu
korrelacioés kapesolat mutatkozik (#(153) = - 0,401, p< 0,001). Ez az eredmény
azt jelenti, hogy valaki minél magasabb pontértéket ér el a tanari kiégés
kérdéivben, annal alacsonyabb pontszdmmal rendelkezik a tanari
énhatékonysagot mérd teszten.

Tanari kiégés kapcsolata a tanar érzelmi kreativitas szintjével

Azon hipotézist, hogy a kiégés és érzelmi kreativitds teszten elért
Osszpontszamok kozott szignifikans kapcsolat figyelhetd meg, szintén Pearson-
féle korrelacios eljarassal vizsgaltam meg. A kapott eredmények arra engednek
kovetkeztetni, hogy a kiégés magasabb mértéke nem feltétleniil jar egyiitt
alacsonyabb szintii érzelmi kreativitassal (#(153) = 0,043, p = 0,597). Viszont az
érzelmi kreativitds Hatékonysag alskalaja és a kiégés magasabb értéke kozott
szignifikans, negativ iranyu egyiittjaras figyelheté meg (1(153) = - 0,217, p =
0,007). Ebbdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy valakire minél magasabb
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szintll kiégettségi szint jellemzd, annal alacsonyabb értéket ér el az érzelmi
kreativitas Hatékonysag alskalajan.

Tanari énhatékonysag és érzelmi kreativitas kapcsolata

A tanari énhatékonysag €s érzelmi kreativitas kapcsolatat megvizsgélva arra az
eredményre jutottam, hogy a magasabb foku énhatékonysagi szint szignifikans,
pozitiv irdnyu egyiittjarast mutat az érzelmi kreativitds magasabb szintjével
(7(153)=0,218, p =0,0006). Azaz minél hatékonyabbnak érzi magat a tanar, annal
kreativabb modon tud reagalni érzelmileg (1. tablazat).

Erzelmi Kreativitas E:BOP Tanan

Leltar Kiégés Kérdoiv
OSTES Tanari
X »=07218 ** F=-0401 **
Enhatékonysdg

p=10,006 p=0,001
Skala

1. tablazat: Tanari kiégés, énhatékonysag és érzelmi kreativitas
kozotti osszefiiggés értékei

Megyvitatas

Kutatdsom vezérfonala az volt, hogy felderitsem, létezik-e kapcsolat a
pedagdgus kiégés, tanari énhatékonysag és érzelmi kreativitds mértéke kozott.
Abbol a korabban mar tudomanyosan megalapozott és szakirodalmi részben
targyalt elképzelésbol indultam ki, hogy vélhetden magyar mintan is igazolhatd
lesz a tanarok korében az a tény, hogy a kiégés magasabb értéke negativan hat a
tanar énhatékonysag érzetére és befolyasolja a személy érzelemszabalyozd
mechanizmusait.

Ebb6ol a gondolatsorbol kiindulva elséként azt feltételeztem, hogy a
magasabb szintli tanari kiégés atlagosan alacsonyabb szintli énhatékonysaggal
jar egyiitt. Allitisomat az altalam vizsgalt mintan sikeriilt alatamasztani. Ugyanis
azok a pedagogusok, akik magasabb pontértéket értek el a kiégést mérd
kérd6ivben, atlagosan alacsonyabb pontszammal rendelkeztek a tandri
énhatékonysagot méro teszten. Vagyis a tanari kiégés magasabb értéke negativ
befolyasold erdvel bir a tanari én hatékonysag érzetére, arra, hogy a tanar
mennyire hisz abban, hogy képes létrehozni magaban pozitiv valtozasokat,
rugalmas hozzaallast eldidézni. Ezek alapjan megallapithatjuk, hogy az elméleti
bevezetében emlitett tanari kiégés és énhatékonysag kapcsolataval foglalkozo

131



kutatasok eredményei*® hasonlosidgot mutatnak az altalam mért és kapott
eredményekkel. A kiilonbség csak az, hogy a szakirodalomban emlitett kutatasok
¢és az éltalam vizsgalt mintaban kiilonb6z6 mérdeszkozok keriiltek alkalmazasra
a két jelenség mérésére. Ugyanis a kiilfoldi kutatdsok a pszichologiai kérdéivek
koziil azokat preferaltak, amelyek nemzetkdzileg elismert sztenderd atlagokkal
rendelkeznek, mig a jelen kutatdsban a méréeszkozoket illetéen még nem létezik
magyar mintara vonatkozé sztenderd érték és viszonylag szegényes a magyar
pedagdgus mintan mért kutatasok szama (E:BOP, OSTES). Viszont a pillanatnyi
probalkozas lehetdség szerint hozzajarulhat a  tovabbi  felmérések
eredményeihez, 6sszehasonlitoi folyamataihoz. Mindenképp fontos megfigyelés
az, hogy az OSTES kérddiv esetében példaul sikeriilt megerdsiteni az eredeti
kérdoivhez hasonléoan a harom faktor jelenlétét és azok értékeit, amelyek a
Cronbach-mutatd szempontjabol is megfelelének bizonyultak.

Viszont a pedagdgus kiégés kutatds soran azon hipotézisem, mely szerint
azok a tanarok, akik magasabb pontszamot érnek el a kiégést mérd kérdéivben,
atlagosan alacsonyabb szintli érzelmi kreativitdssal rendelkeznek, nem
igazolddott be. Ugyanis a valaszadok eredményei alapjan nem mutathatd ki
alacsonyabb érzelmi kreativitas szint a magasabb kiégés pontszdmok megléte
mellett. A kapott eredmény nem tamasztja ala az eredeti elgondolast, azonban
érdemes megemliteni a jelenlegi kutatds szempontjabol néhany utdlagos
megfigyelést. Az egyik fontos megallapitas az, hogy ha megfigyeljiik az érzelmi
kreativitas kérdéiv skalait, az egyik skala, amely a Hatékonysagot hivatott mérni,
negativ egylittjarast mutat a kiégés kérddiven beliil elért magasabb pontszammal.
Ezek alapjan elmondhat6, hogy ha a Hatékonysag skala valoban az érzelmek
hatékony kifejezését, azok kiilvilag felé valdo kommunikalasat jelzi, akkor
feltételezhetd, hogy az érzelmi kreativitas a kiégettebb pedagdgusok kdrében
elészor ezen a szinten mutat alacsonyabb értéket, amely visszacsatolhato
magyarazatként az el6z6 hipotézis eredményéhez is, azaz, hogy szignifikdnsan
csokken az énhatékonysag-érzet. Mivel tudomasom szerint ezen két jelenség
kapcsolatait még nem kisérelték meg mas kutatdsok felderiteni, a jovoben
kiindulopontja lehet tovabbi vizsgalatoknak, ahol érdemes lenne ezen
jelenségeket még nagyobb mintan tesztelni. Ide kapcsolodé magyarazatként
foghat6 fel tovabba azon kijelentés is, hogy a valaszaddk korében nem volt
lehetéség konkrét kiégés atlagok Osszehasonlitasara, hiszen ahogyan azt
korabban emlitettem, nem szolgaltak a mintahoz kiindulopontokként sztenderd
értékek. Elképzelhetd az a tény, hogy a mintaban szerepld tanarok kdzt nem
voltak olyan személyek, akik az atlagosnal nagyobb mértékben voltak kiégettek,
ezért az érzelmi kreativitds szintjiik sem volt atlagosnal alacsonyabb, ami
alatamasztja azon tényt, hogy nem volt kimutathato lényeges Osszefliggés.

Harmadik hipotézisként azon kijelentést fogalmaztam meg, mely szerint azok
a tanarok, akik magas pontszammal rendelkeznek az énhatékonysagot mérd

4 BROUWERS — TVOMIC 2000; CHANG 2009; FLOOK ET AL. 2013; GAVISH — FRIEDMAN 2010;
LUBINSZKI 2009; ONODY 2001; VAN DROOGENBROECK — SPRUYT — VANROELEN 2010.
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kérdéivben, atlagosan magasabb érzelmi kreativitas szinttel is rendelkeznek. Ez
utobbi kijelentés beigazolddott, ugyanis azok a pedagdgusok, akik magasabb
pontértéket értek el az énhatékonysagot mérd kérddivben, atlagosan magasabb
pontszammal rendelkeztek az érzelmi kreativitdst mérd teszten. A kapott
eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy vélhetéleg a magas
énhatékonysag szint egyiitt jar a magasabb érzelmi kreativitds szinttel, és ezek
alapjan elképzelhet6, hogy a magasabb érzelmi kreativitassal rendelkezok a
kiégést is kevésbé élik meg fenyegetettségként, problémaként, inkabb jelként
tekinthetnek ra, hogy valamit rosszul csinalnak és sziikség van valtoztatasokra.
Ezen a ponton ismerhet6 fel azon szakirodalmi részben emlitett kijelentés, mely
szerint az érzelmi kreativitds magasabb szintje egészségfejleszté hatasardl is
ismert, tovabba hogy az emocionalisan kreativabb személy nyitottabb sajat
érzelmi élményeire.* Ahogyan azt korabbi vizsgalatok mar igazoltik, az
énhatékonysdg megel6z6en hat a pedagogus kiégés kialakulasara,>® igy
vélhet6en a mellé tarsuldé magasabb érzelmi kreativitas szint, az emociok sikeres
integralasaval, valamint értelmezésével tovabbi véddfaktorként szolgalhat a
tanarok korében a kiégés megjelenésére. Viszont 1ényeges szem eldtt tartani azt
a tényt, hogy egyszeri mérés alapjan nem vonhatok le konkrét kovetkeztetések,
¢és mindenképp sziikséges lenne ismételt vizsgalatokkal alatamasztani a fentebb
megfogalmazott nézeteket.

Miutén a hipotéziseket és kapott eredményeket igyekeztem értelmezni, tobb
lehetséges szempontbol megfigyelni és Osszegezni, tigy gondolom érdemes
kitérni arra is, hogy mik voltak a jelenlegi kutatas korlatai és milyen tovabbi
intézkedések lennének sziikségesek ahhoz, hogy még pontosabb eredményekhez
juthassunk.

Az elsé lényeges megallapitas az, hogy a mintdban szereplé pedagdgusok a
kérdoiveket Onkéntes alapon toltotték ki. Ez azért lehet hatraltatd tényezd,
amikor a tanari kiégést vizsgaljuk és értelmezziik, mert feltételezhetd, hogy azok
a tanarok, akik magasabb ki¢gés szinttel rendelkeznek, azaz eleve kiégettebbek,
nem szivesen vallalnak plusz feladatokat, igy nagy valoszintiséggel 6k nem is
jelentkeztek a kérdéivek kitoltésére. Mindezek mellett fontos lenne még nagyobb
elemszamon is elvégezni a vizsgalatokat, hogy a jovoben még pontosabb
visszajelzést kaphassunk a magyar pedagdgusok kiégés szintjére vonatkozdan.
Tovabbi javaslatként emliteném, hogy elonyds lenne egyéb olyan tesztek
beemelése is a vizsgalatba, mint példaul a flow élményt vagy a tanar iskolahoz
valo kotodését mérd kérddivek. Mindezek utan ahhoz, hogy az eredményeket ne
csak egy szempontbol elemezhessiik, célszerii lenne interjus modszer
segitségével kikérni a tanarok véleményét a témaval kapcsolatban, példaul, hogy
minek tudjak be a kiégés megjelenését és miért. Valamint a didkok kiégés

4“9 KOVARY ET AL. 2014, 347.
30 BROUWERS — TOMIC 2000; FLOOK ET AL. 2013; SKAALVIK— SKAALVIK 2010; SCHWARZER —
HALLUM 2008; WANG — HALL — RAHIMI 2015.
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észlelését is hasznos lenne megallapitani, ugyanis a tanulok azok, akik leginkabb
részesei a tanar kiégésbdl fakadd negativ hatasainak.

Mivel a kiégést elsdsorban munkakoérnyezetben érdemes értékelni, ezért
tovabbi lehetdségként emliteném, hogy tobbféle iskolatipusban is meg kellene
vizsgélni a kiégés jelenségét, példaul a mintdba bevonva foiskolai, egyetemi
tanarok populéciojat is.

Osszefoglalas

Manapsag mar ismert azon tény, hogy a kiégés egy nagyon Osszetett jelenség,
amit ahhoz, hogy teljes pontossaggal lehessen mérni és értelmezni,
elengedhetetlen a jelenség tobb szempontbol valé megkdzelitése és feltarasa. A
jelen kutatas soran kapott eredmények Ilényegesnek tekinthetdk abbodl a
szempontbol, hogy egy Gjabb kapcsolati rendszer perspektivajabol mutatnak ra a
tanari kiégés Osszetettségére. Ezt ugy értem, hogy példaul a kiégés és érzelmi
kreativitas kapcsolatat ez iddig még nem elemezték tudomanyos kutatasok, ezért
a pillanatnyi probalkozas kiindulopontja lehet tovabbi vizsgalatoknak ezen a
téren. Mindezek mellett ugy vélem, hogy minél komplexebb képet kapunk a
kiégés szindroma jelenségérol, kulturalis hatasairdl és kdvetkezményeir6l, annal
egzaktabb moddon lesz képes a tudomdny javaslatokat tenni a probléma
megel6zésére. Ha pedig a kiégést, mint krizist értelmezziik, ami nem feltétleniil
negativ, hiszen mint minden krizis, magaba foglalja a valtozas, fejlédés
lehetdségét, 1ényeges lenne erre vonatkozoan is felhivni az érintettek figyelmét
¢és olyan megkiizdési stratégiakat, modszereket tanittatni meg veliik, amelyek
segitenék a pedagdgusokat abban, hogy a stressz hatasokat és a fokozatosan
megjelend kiégés tiineteket még idében legyenek képesek észlelni és orvosolni
szakmai életiik soran.
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Teacher’s burnout and its relationship with teacher’s
self-efficacy and emotional creativity

ANDREA KLINOVSZKY

Nowadays it is a well-known fact, that burnout among pedagogues is a very
complex phenomenon; for a precise measurement and interpretation, its
exploration from different approaches and perspectives is essential. Burnout
syndrome is a state of mind, which occurs as a result of long-term emotional
burdens and stress, and involves physical, emotional and mental exhaustion; it
mostly affects people working in human sphere. According to scientific surveys
the highest number of burnouts is among pedagogues, since being a teacher is
one of the most stressful professions of modern societies. Professional burnout
among pedagogues has effect not only on the teacher’s emotions and mental
health, but also on their environment and interpersonal relationships. The aim of
this research is to examine the burnout rate among pedagogues and whether a
connection between the stage of burnout, the teacher’s self- efficacy, and their
emotional creativity exists. The participants were 155 pedagogues who work in
primary and secondary schools, from which 34 male and 121 female. Their
average age was 40,9 years (deviation = 9,246) with an average 13,4 years
(deviation = 9,468) of practice. During the research the E:BOP(Emprowement:
Burnout-Prevention of Teacher), the Ohio State Teacher Efficacy Scale (OSTES)
and the Emotional Creativity Inventory (ECI) were filled out. According to the
results, burnout can be strongly linked with the teacher’s efficacy, although no
clear connection between burnout and emotional creativity was found. In
addition, it has been shown that efficacy and emotional creativity share a
significant connection. It is important that this research’s aim was to examine
teachers’ burnout from a different approach, which would be worth testing on a
larger group of people to be able to apply burnout prevention methods efficiently
and properly in teachers’ everyday life.
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