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»Projektowanie wlaczajace”
— proces projektowania nowoczesnych technologii
z aktywnym udziatem adresatow rozwiazan'

Wykorzystanie nowoczesnych technologii we wspieraniu samodziel-
nosci 0séb z niepelnosprawnosciami staje sie juz niemal powszechna prak-
tyka. W ramach dotychczasowych form rehabilitacji spoteczno-zawodowej
wcigz jednak brak trwalego efektu usamodzielnienia oséb z niepelno-
sprawnoécia intelektualng, a ich ciggta zaleznos¢ od otoczenia jest istotnym
problemem spolecznym. Dostepne statystyki dotyczace oséb z niepelno-
sprawnoscia intelektualna informuja, ze wiekszoé¢ z nich to osoby dtugo-
trwale bierne zawodowo, a ich poziom samodzielnosci i zaradnosci zy-
ciowej jest zdecydowanie nizszy w poréwnaniu z innymi rodzajami
niepelnosprawnosci®

1 Projekt finansowany ze $rodkéw Narodowego Centrum Badan i Rozwoju
w ramach programu ,Innowacje spoleczne”. Doniesienie z etapu badan ,System
elektronicznego wspomagania samodzielnosci zyciowej osoéb z niepelnosprawno-
$cig intelektualng”.

2 Prawa 0s6b z niepetnosprawnosciq intelektualng. Dostep do edukacji i zatrudnienia.
Raport 2005, Open Society Instytute, Open Society Mental Health Initiative, Polskie
Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Niepelnosprawnoscia Intelektualng, Warszawa
2005, s. 16. http:/ /psoni.org.pl/wp-content/uploads/2015/09/Report_ID_PolishVer
sion.pdf [dostep: 28.11.2016].
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Celem niniejszego doniesienia jest wskazanie metodologii dzialania
podjetej w ramach projektu ,System elektronicznego wspomagania samo-
dzielnosci zyciowej oséb z niepelnosprawnoscia intelektualng”® finanso-
wanego ze Srodkow Narodowego Centrum Badan i Rozwoju w ramach
programu ,Innowacje spoleczne”. Celem projektu bylo opracowanie inno-
wacyjnego rozwigzania wspierajacego samodzielno$¢ oséb z niepelnospraw-
noécig intelektualng poprzez zastosowanie nowoczesnych technologii i me-
tod terapeutycznych w zyciu codziennym. Efektem finalnym projektu jest
~pakiet SelFind” - zestaw trzech aplikacji mobilnych mozliwych do uzyt-
kowania na urzadzeniach przenosnych typu smartfon i tablet.

,Pakiet Selfind” stworzony zostal przez intedyscyplinarny zespét: pro-
gramistéw, grafikow, pedagogéw, psychologéw i socjologéw. Do wspol-
pracy zaproszeni zostali tez adresaci rozwigzania - osoby z niepelnospraw-
noscia intelektualng. Podejécie w projektowaniu rozwigzan (niezaleznie od
ich przedmiotu), w ktére wlaczani sg ich przyszli uzytkownicy, nazywamy
podejsciem wlaczajacym.

Ze wzgledu na koniecznosé¢ polaczenia dyscyplin zesp6t projektowy na
poszczegdlnych etapach realizacji prac przyjat okreslone metody sprzyjaja-
ce wypracowaniu najkorzystniejszego (z punktu widzenia zatozen wyjscio-
wych) rozwigzania. Wskazanie $ciezki metodologicznej, bedace przedmio-
tem niniejszego doniesienia, moze zostac z jednej strony potraktowane jako
dobra praktyka realizacji analogicznych projektéw, z drugiej strony wska-
zuje na zlozonos¢ calego procesu, dajac wglad w metody badawcze rzadko
stosowane przez pedagogéw i psychologéw. Uwzglednienie podejscia
wlaczajacego eliminuje ryzyko braku akceptacji nowych rozwiazan przez
przedstawicieli kategorii spotecznych, do ktérych jest adresowane oraz
sprzyja opracowywaniu innowacji sluzacych rozwiazywaniu dotychczas
istniejgcych probleméw spotecznych.

Nowoczesne technologie w rehabilitacji spotecznej

We wstepnej fazie projektu zweryfikowano, jakie urzadzenia informa-
tyczno-komunikacyjne sg aktualnie wykorzystywane w codziennej prakty-

3 Projekt realizowany w okresie od 2015 do 2017 r. przez Konsorcjum w skla-
dzie: Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe, Stowarzyszenie Na Tak,
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
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ce opiekuniczo-terapeutycznej oséb z niepelnosprawnoscia intelektualna
iczy jest to praktyka powszechna.

Wyniki przeprowadzonych na potrzeby projektu badan oparte o anali-
ze¢ materialéw otrzymanych z instytucji pomocowych, placowek edukacyj-
nych i organizacji pozarzadowych dzialajacych na rzecz oséb z niepeino-
sprawnoécia intelektualng* wskazuja na stosunkowo niewielki procent
wykorzystania telefonéw komoérkowych typu smartfon podczas zaje¢ pro-
gramowych (38,4%). Najrzadziej korzystaja z nich $rodowiskowe domy
samopomocy, szkoly i organizacje pozarzadowe. Czeéciej uzywane sa
przez uczestnikéw placéwek zlokalizowanych na wsiach i miejscowosciach
bedacych siedzibg gminy. Jednoczesnie ponad polowa oséb z niepelno-
sprawnoscia intelektualng ma swoéj wlasny sprzet teleinformatyczny. Wy-
soki odsetek posiadania wlasnego urzadzenia elektronicznego z dostepem
do internetu potwierdzaja badania prowadzone na terenie wojewo6dztwa
wielkopolskiego w 2015 r. - 3/4 Wielkopolan z niepelnosprawnoscia inte-
lektualna ma swéj wlasny telefon komérkowy. Przy czym im glebsza nie-
pelnosprawnosé, tym mniejszy odsetek oséb go obstugujacych (odpowied-
nio 90,1%, 79,8% 1 63,5% 0s6b z orzeczona lekka, umiarkowang i znaczna
niepelnosprawnoscia)®. Oznacza to, ze osoby z lekka i umiarkowana nie-
pelnosprawnoscia intelektualng na co dzieni korzystajg z telefonéw komor-
kowych, a wdrozenie ich do korzystania z aplikacji mobilnych wspomaga-
jacych samodzielne funkcjonowanie nie musi by¢ dzialaniem totalnym
(nauka obstugi telefonéw w ogdle), lecz jedynie poszerzajacym zakres
aktualnego ich wykorzystania.

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnej w procesie
rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0séb z niepelnosprawnoscia intelek-

4Z. Wozniak, Ramowy projekt procedury wdrazania i upowszechniania aplikacji
wspierajqcej samodzielnos¢ 0sob z niepetnosprawnosciq intelektualng w systemie instytucjo-
nalnym oraz w rodzinach z niepetnosprawnym potomstwem, raport z badarn w ramach
projektu ,System elektronicznego wspomagania samodzielnosci zyciowej osob
z niepelnosprawnoscia intelektualng” dofinansowanego ze $rodkéw Narodowego
Centrum Badar i Rozwoju, Poznan 2016.

5 N. Marciniak-Madejska, Warunki bytowe 0s6b z niepetnosprawnoéciq intelektualng,
[w:] Subiektywna i obiektywna jakoS¢ Zycia osob z niepetnosprawnosciq intelektualng za-
mieszkujgcych wojewddztwo wielkopolskie. Uwarunkowania Srodowiskowe oraz poziom
wsparcia realizatoréw polityki spotecznej, red. N. Marciniak-Madejska, Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej, Poznan 2015, s. 68.
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tualna jest ograniczone. Przeglad sprzetu uzywanego w ramach zaje¢ pro-
gramowych w 99 placowkach w catej Polsce pokazal, ze®:
1) placéwki rehabilitacyjne wykorzystuja przede wszystkim komputer
(85,9%),

2) ponad polowa badanych placéwek korzysta z , klasycznego” telefo-
nu komoérkowego (50,5%),

3) najrzadziej korzysta sie ze sprzetu z ekranem dotykowym - telefonu
komérkowego typu smartfon i tabletu (odpowiednio: 38,4 % i 26,3%).

4) tabletu ($rednia - 26,3%) - gléwnie w szkotach i w domach pomocy

spotecznej oraz w duzych miastach.

Polskie placéwki rehabilitacyjne rzadko wykorzystuja technologie in-
formacyjno-komunikacyjne w celu wsparcia codziennego funkcjonowania
za pomoca planowania zdarzen w kalendarzach elektronicznych, dokony-
wania zakupéw czy korzystania ze specjalistycznych, przygotowanych dla
0s6b z niepelnosprawnosciami, aplikacji (mniej niz 15%). Praktycznie nie
stosuje si¢ zaawansowanych technologii do zapewnienia uczestnikom zajec¢
bezpieczenstwa zdrowotnego i w poruszaniu si¢ w przestrzeni publicznej
(od 3,0-4,0%).

Co ciekawe, im rzadsze wykorzystanie urzadzefi z oprogramowanie
informatycznym w tym zakresie, tym wieksza ocena ich przydatnosci
(45,5-63,4%). Ponad potowa badanych instytucji deklarowata che¢ wlacze-
nia aplikacji informatycznych w codzienng prace rehabilitacyjna. Wydaje
sie zatem, ze brak uzycia takowych aplikacji moze wynika¢ nie tyle z nie-
checi opiekunéw i terapeutow, ile z braku dostepnosci lub niedostatecznej
promocji takiego rozwiazania na rynku’. Teze te potwierdza wynik przy-

¢ Informacje pochodza z 99 podmiotéw z terenu Wojewo6dztwa Wielkopolskie-
go pracujacych z osobami z niepelnosprawnoscia intelektualng - w zblizonej
proporgji z placowek oswiatowych, samorzadowych instytucji pomocowych, ze
srodowiskowych doméw samopomocy, z warsztatéw terapii zajeciowej i w nieco
mniejszej reprezentacji ze stowarzyszen i fundacji (Z. Wozniak, Profile potencjalnych
uzytkownikow posrednich aplikacji wspierajgcej samodzielnos¢ osob z niepetnosprawnoscig
intelektualng (adresaci instytucjonalni), raport z badan w ramach projektu ,System
elektronicznego wspomagania samodzielnoéci zyciowej os6b z niepetlnosprawno-
Scig intelektualng” dofinansowanego ze $rodkéw Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju, Poznar 2016).

7 Oczywiscie podobne rozwigzania funkcjonuja na rynku. Przykladami moga
by¢ chociazby nastepujace aplikacje: POSEIDON, Bezpieczna Rodzina, Lokalizator
Rodziny - Life 360, SOS - Stay Safe!, ProloQuo2Go, TalkTablet, Visual Routine,
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wolywanych badar, w ktérych jedynie 1% respondentéw wyrazito przy-
puszczenie, ze pakiet aplikacji SelFind nie zostanie w ogéle zaakceptowany
przez rodzicoéw i terapeutows.

Ponadto wydaje sie, ze juz samo posiadanie i samodzielne korzystanie
(niezalezne od stopnia jego efektywnosci i systematycznosci) z telefonow
komérkowych moze byé czynnikiem niezaleznosci oséb z niepelnospraw-
noscia intelektualng. Korzystanie ze smartfonu moze wplynaé¢ na wzmoc-
nienie indywidualnego poczucia odrebnosci uzytkownika - telefon jako
jeden (czesto jedyny) z wartosciowych przedmiotéw, ktéry nalezy tylko do
niego, ktérego nie udostepnia si¢ innym. Zaséb rzeczy osobistych os6b
z niepelnosprawnoscia intelektualng jest ograniczony, zazwyczaj dotyczy
niskowartosciowych przedmiotéw osobistych - poza ubraniami najczesciej
sa to kubki, ptyty, pamiatki, maskotki i misie®.

Metody projektowania rozwiazan technologicznych
dla oséb z niepelnosprawnoscia intelektualna

Ponizej opisano metodologie podjetych w ramach projektu dzialan
wraz z uzasadnieniem realizacji decyzji badawczych. Skoncentrowaly$my
sie na kluczowych metodach i momentach przelomowych w budowie
udogodnienia technologicznego dla oséb z niepelnosprawnoscia intelek-
tualna. W procesie projektowania rozwigzania istotnym bylo uwzgled-
nienie czterech czynnikéw wplywajacych na finalny rezultat dzialaii pro-
jektowych:

1) heterogenicznosé grupy docelowej - 0os6b z réznym stopniem i ro-

dzajem niepelnosprawnosci,

2) srodowisko uzytkownikéw - zaleznych w znacznym stopniu od

opiekunéw i systeméw wsparcia,

3) mozliwosci technologicznych - ograniczonych obecnym poziomem

rozwoju techniki (przede wszystkim mozliwoéci programistycz-
nych),

Social Skill Builder. Czesto jednak przeszkoda w ich swobodnym uzytkowaniu jest
jezyk (wigkszod¢ nie jest ttumaczona na jezyk polski) lub ograniczona wiedza na
temat mozliwosci ich wykorzystania.

8 Z. Wozniak, Ramowy projekt procedury wdrazania...

9 N. Marciniak-Madejska, op. cit., s. 68.
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4) mozliwosci finansowych - wyznaczonych budzetem projektu
(792 990 z1, w tym 756 726,37 dofinansowania ze §rodkéw Narodo-
wego Centrum Badan i Rozwoju w ramach programu ,Innowacje
spoteczne”).

Etap koncepcyjny

Zalozeniem wyjéciowym bylo twierdzenie o réznorodnosci grupy do-
celowej. Zbudowanie mobilnego narzedzia informatycznego wspierajacego
w jednym pakiecie podstawowe elementy samodzielnosci zyciowej os6b
z niepelnosprawnoscia intelektualng wymagalo poszukania rozwigzan
dostosowanych do potrzeb do jak najszerszej grupy odbiorcow. Zespo6t
ekspertow pod kierunkiem prof. dr hab. Zbigniewa Wozniaka opracowat
skale SelFind® mierzaca poziom samodzielnosci Zyciowej osoby z niepet-
nosprawnoécia intelektualna za posrednictwem 91 iteméw odnoszacych sie
do codziennych zachowan rejestrowanych w 9 obszarach codziennego
funkcjonowania: orientacja w otoczeniu, orientacja w czasie, samodzielnos¢
w wykonywaniu zadan, samodzielnoé¢ w komunikowaniu sie, samo-
dzielnoé¢ samoobstugowa, samodzielnoé¢ w gospodarstwie domowym,
samodzielnoé¢ w dbaniu o higiene osobista i zdrowie, samodzielnos¢ eko-
nomiczna, samodzielno$¢ gospodarcza. Za pomocy skali SelFind przepro-
wadzono badania na prébie oséb z niepelnosprawnoscig intelektualna

10 Juz na pierwszym etapie realizacji projektu okazalo sie, ze dostepne narze-
dzia mogace pomoéc w zmierzeniu samodzielnosci oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng takie jak: Skala Hurtig-Zazzo, Skala Dojrzatosci Spolecznej Edgara
Dolla, Inwentarz do Oceny Postepu w Rozwoju Spotecznym Uposledzonych Umy-
stowo H.C. Guznburga, Arkusz Zachowania si¢ Ucznia B. Markowskiej, Skala Za-
chowania Przystosowawczego dla Dzieci, Mlodziezy, Dorostych K. Nihiry, R. Foste-
ra, M. Shellhasa i H. Lelanda, nie sa adekwatne do zatozern badawczych. Ich
niewystarczajacy charakter wymusil na Konsorcjum budowe oddzielnego narze-
dzia, nazwanego Skala samodzielnosci zyciowej (w skrocie Skala SelFind, nazwa
pochodzi od akronimu projektu). [Przegladu krajowych i zagranicznych narzedzi
pomiaru oceny samodzielnosci zyciowej osob z niepelnosprawnoscia intelektualna
dokonata dr Katarzyna Pawelczak z Zakladu Pedagogiki Specjalnej (Wydziat Stu-
diow Edukacyjnych UAM). Material dokumentacyjny zamieszczony zostat w rapor-
cie dla NCBiR - 2.1.1. Wybdr narzedzia pomiaru samodzielnosci Zyciowej adresatow pro-
jektu SelFind (material powielony).
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w stopniu lekkim i umiarkowanym z trzech zréznicowanych terytorialnie
i funkcjonujacych w Wojewoédztwie Wielkopolskim Warsztatéw Terapii
Zajeciowej (Poznan, Koscian, Ztotéw) i z dwéch Srodowiskowych Doméw
Samopomocy (Kérnik, Leszno). Z ustug placowek, z ktérych rekrutowano
osoby do badan, korzystalo tacznie 197 os6b niepelnosprawnych, sposréd
ktérych do préby badawczej wlaczonych zostato 65 osob.

Na podstawie wynikéw badan skalg SelFind w oparciu o metode gru-
powania stworzono archetypy konicowych uzytkownikéw aplikacji elek-
tronicznych - zgodnie z zasada ,przydzielania obiektow do grup, ktore
beda jak najbardziej jednorodne, czyli obiekty bedace w jednej grupie beda
sie od siebie r6zni¢ minimalnie, a wzgledem elementéw bedacych w gru-
pach innych bedzie wida¢ znaczaca réznice” ™.

W ostatecznosci wykrystalizowalo sie siedem archetypéw, przy czym
opis kazdego z nich rozumiany jest jako fikcyjna reprezentacja danej pod-
grupy badanych. Opis dzieli sie na dwie czesci: ogélng oraz szczegbélowa.
Czes¢ ogolna stanowi rodzaj paszportu danego reprezentanta. Zawiera
jego fikcyjne imie oraz fotografie, dane demograficzne i ogélny poziom
sprawnosci, motto zyciowe oraz krotki opis sposobu spedzania dnia. Czesé
szczegdlowa opisuje deficyty, trudnosci i potencjaly badanych grup. Jako
deficytowe wskazano obszary, w ktérych stwierdzono brak samodzielno-
§ci. Trudnosci utozsamiono z niskim i dostatecznym poziomem autonomii
w okreslonych Skala SelFind dziedzinach zycia. Potencjaly wytoniono,
utozsamiajac je z obszarami, w ktérych stopieri samodzielnosci zostat oce-
niony jako dobry. Wszelkie doprecyzowania obszaréw wsparcia dla kaz-
dego archetypu zostaly zaczerpniete z wiedzy i doswiadczen specjalistow
Stowarzyszenia Na tak, na podstawie wieloletniej pracy z dorostymi oso-
bami z lekkim i umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci intelektual-
nej. Zminimalizowalo to ryzyko zwigzane z pominieciem istotnych, acz-
kolwiek niewychwyconych podczas grupowania, niuanséw zwiazanych
z codziennym funkcjonowaniem os6b z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Inspiracja pracy programistycznej stala sie¢ natomiast metodyka zwin-
nego projektowania SCRUM, przedkladajaca podejscie typu wizja - eks-
ploracja nad schemat plan - wykonanie. ,Jednym z probleméw wystepuja-
cych w wielu projektach deweloperskich jest przywigzanie zbyt duzej
uwagi do ustalonego z goéry planu oraz zbyt matej uwagi do planowania

11 M. Rej, B. Sotkowski, ]J. Wuniecki, R. Zembicki, System analizy skupieri w da-
nych liczbowych - praca inzynierska, Politechnika Poznariska, Poznar 2007, s. 17.



152 Doniesienie z badan

w spos6b ciagly. Jezeli spedzimy duza iloé¢ czasu na poczatku, tworzac
wysoce przewidywalny plan, i bedziemy uznawac ze jest poprawny, caly
impet péjdzie w kierunku trzymania sie tego planu, zamiast uaktualniania
go tak, aby odzwierciedlal zmiany. Przyjmujac SCRUM-owy sposéb my-
Slenia, ktéry zaklada, ze nie da sie stworzy¢ wszystkich planéw z goéry i nie
mozna wyeliminowa¢ zmian, bardziej niz przestrzeganie planu bedziemy
ceni¢ mozliwo$¢ zareagowania na zmiany i przeplanowania”!2. Czerpanie
z metod zwinnego projektowania jest o tyle istotne w przypadku pracy
z osobami z niepelnosprawnoscia intelektualng, o ile trudno przewidzieé
reakcje tychze os6b podczas procesu testowego (tym bardziej ze mamy do
czynienia nie tylko z samymi odbiorcami, lecz réwniez z ich opiekunami
W znaczacym stopniu sterujacymi codzienna aktywnoscia swoich podo-
piecznych). Stad cenniejsze jest przyjecie zalozenia o wysokim prawdopo-
dobienistwie zaistnienia zmian na poszczegélnych etapach projektowania
aplikacji niz sztywne trzymanie sie wyznaczonej drogi'®.

Wizje, cele i funkcje aplikacji elektronicznych opracowano podczas
pieciu warsztatéw konceptualizacyjnych, w ktérych udzial wzieli osoby
z niepelnosprawnoscia intelektualna, ich rodzice i terapeuci. W toku
warsztatow wykrystalizowaly sie pomysly na rozwigzania wspierajace
osoby z niepelnosprawnoécia intelektualng. Warsztaty prowadzone byly
z wykorzystaniem metodyki ,, Walta Disneya” i listy wyboru.

Metoda ,,Walta Disneya” sktada sie z trzech faz:

1) Marzyciela - uczestnicy marza, szukaja idealnego rozwigzania i nie
ograniczaja sie czynnikami zewnetrznymi (spolecznymi, finanso-
wymi, technologicznymi) i nie krytykuja wlasnych pomystow;

2) Realisty - ocena zgloszonych w I fazie pomystéw pod katem ich
przydatnosci dla oséb z niepelnosprawnoscia intelektualng, mozli-
woéci wykonania i przynaleznosci do kluczowych obszaréw wspar-
cia zdefiniowanych w projekcie;

3) Krytyka - uszczegélowienie opisu wybranych w fazie II pomystow
wraz ze znalezieniem ich stabych punktéw celem eliminacji nieko-
rzystnych rozwiazan.

12K.S. Rubin, Scrum. Praktyczny przewodnik po najpopularniejszej metodyce Agile,
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2014, s. 275.

13O faktycznosci tego stwierdzenia Konsorcjum przekonalo sie chociazby
w przypadku koniecznoéci stworzenia wlasnego narzedzia pomiaru samodzielnosci
zyciowej 0sOb z niepelnosprawnoscia intelektualng, co nie bylo przewidziane na
etapie koncepcyjnym.
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Moment dokonania wyboru, ktdre aplikacje powinny powsta¢ w wersji
prototypowej, stanowil wazny etap i element procesu projektowego.
W efekcie warsztatéw konceptualizacyjnych wyloniono siedem pomystéw
na aplikacje elektroniczne dla oséb z niepelnosprawnoscia intelektualna.
Za pomoca zestawu kolejnych kryteriéw ograniczono wybér aplikacji do
trzech, ktére powstaty jako efekt fazy badawczej projektu:

1) kryterium statystyczne - wsparcie w wykonywaniu czynnosci, kt6-
rych zdecydowana wiekszos¢ oséb z niepelnosprawnoscia nie po-
trafi wykonaé samodzielnie, badZ ma z nimi problem;

2) kryterium podmiotowe - zmniejszenie zaleznosci od opiekunéw
poprzez wsparcie autonomicznego wykonywania czynnosci wyma-
gajacych przypomnienia, powtdrzenia, poinstruowania;

3) kryterium funkcjonalne - wsparcie wykonywania czynnosci, ktére
maja najwieksze znaczenie dla samodzielnego, niezaleznego funk-
cjonowania;

4) kryterium odpowiedzialnosci i bezpieczeristwa - wsparcie wyko-
nywania czynnosci, w ktérych popetnienie btedu nie skutkuje uszko-
dzeniem ciala, utratg zdrowia lub zycia;

5) kryterium technologiczne - mozliwoé¢ przelozenia oraz realizacji
zalozen koncepcji na prototyp aplikacji informatycznej - realnosc¢
wykonania prototypu w czasie trwania projektu.

Znaczace dla wyboru aplikacji, ktére ostatecznie weszty w sklad pakie-
tu SelFind bylo réwniez ocenienie mozliwosci ich wykonania w czasie
realizacji projektu (2015-2016) - odrzucano pomysty, ktére wymagaly bar-
dzo duzych nakladéw czasowych np. kilku lat pracy. Nastepnie spraw-
dzano, czy pomysl na rozwigzanie nalezy do kluczowych obszaréw
wsparcia, bazujac na wynikach badari dotyczacych rozpoznania potrzeb
i oceny samodzielnosci oséb z niepelnosprawnoécia intelektualna za po-
moca skali SelFind. W efekcie zastosowanych kryteriéw selekcji pomystow
ustalono, iz pakiet SelFind zawiera¢ bedzie zestaw trzech aplikacji mobil-
nych mozliwych do uzytkowania na urzadzeniach przenosnych typu
smartfon i tablet. Aplikacje dotycza:

1) budowania graficznych harmonograméw wykonywania zadan

z wbudowanym systemem alertéw glosowych i przekazem graficz-
nym (aplikacja ,,Plan dnia”),

2) informowania opiekunéw faktycznych o wystapieniu sytuacji trud-
nej lub zagrazajacej dla osoby z niepetnosprawnoscia poprzez szyb-
ki i tatwy system wystania wiadomosci tekstowej i graficznej przez
osoby niepotrafigce czytaé i pisaé (aplikacja ,5SOS”),
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3) kontroli trasy miedzy wyznaczonymi dwoma lub wiecej punktami,
na ktorej osoba z niepelnosprawnoscig intelektualng porusza sie
samodzielnie (aplikacja ,, Bezpieczna droga”).

Etap testowy

Etap testowy wiazal sie z ocena stopnia funkcjonalnosci prototypow
wybranych aplikacji wéréd reprezentantéw czterech z siedmiu archety-
pow. W testach udziat wziely cztery osoby z lekkim lub umiarkowanym
stopniem niepelnosprawnosci intelektualnej, ktorym towarzyszyli wolon-
tariusze i terapeuci pomagajacy im wyrazi¢ swoje opinie. Osobno testowa-
no mozliwosci i ograniczenia uzytkowania aplikacji ,Plan dnia”, ,SOS”,
,Bezpieczna droga”. Kazda z czesci odwotywala sie do swoistego obszaru
funkcjonowania i kompetencji osoby z niej korzystajacej. Aplikacja ,Plan
dnia” uwzgledniala w fazie testowej aktywnos¢ przedstawicieli poszcze-
golnych archetypéw w placéwce (warsztat terapii zajeciowej). Odnosita sie
do specyfiki realizowanych na terenie placéwki zadan, écisle okreslonego
dla kazdego z uczestnikéw ich rodzaju i zakresu. Osoby uczestniczace
w tedcie aplikacji faczylo natomiast podobienistwo struktury aktywnosci.
Kazda z nich brala na co dziei udzial w kilku rodzajach zadari dobiera-
nych wedlug wlasnych preferencji, w zgodzie jednak z planem dziatan
wynikajacych ze specyfiki celéw realizowanych w placéwce. Zadania 1a-
czyly sie ponadto z predyspozycjami osoby oraz uwzglednialy poziom
rozwoju i ograniczenia w funkcjonowaniu. Ponadto przebieg testéw obej-
mowal etapy zwiazane z zakresem kompetencji koniecznych do jej uzyt-
kowania. Przedstawicieli poszczegolnych archetypéw przygotowywano po
pierwsze do programowanie aplikacji. Konieczne bylo przede wszystkim
sprawdzenie poziomu rozumienia idei aplikacji, sensu postugiwania sie
nig. Po drugie prowadzono trening uzytkowania aplikacji. W tym przy-
padku testowano mozliwosci uczenia sie obstugi aplikacji. Po trzecie celem
prowadzonych testéw bylo okreslenie i wspdlne z uzytkownikiem omé-
wienie trudnosci/pomystéw/oczekiwarnn zwiazanych z indywidualnymi
potrzebami kazdej z badanych os6b.

Testy przeprowadzane byly w dwdéch poznanskich warsztatach terapii
zajeciowej: Warsztacie Terapii Zajeciowej , Przylesie” i ,Krzemieri” prowa-
dzonych przez Stowarzyszenie Na Tak w Poznaniu. Sesje prowadzone
byty z elastycznym (dostosowanym do konkretnych uzytkownikéw) wy-
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korzystaniem: metodyki Wizard of Oz, ktéra pozwala na testowanie po-
szczegdlnych elementéw budowanych aplikacji informatycznych, w tym
momencie, gdy nie dzialaja one jeszcze w pelni autonomicznie'®. Trafnym
rozwiazaniem okazalo sie réwniez zastosowanie metodyki wspdlnego
odkrywania, ktéra polega na pracy uzytkownikéw testujagcych modut
oprogramowania w parach. Umozliwia to wymiane mysli i poprowadzenie
dyskusji w trakcie przeprowadzania testu.

Dotychczasowe testy aplikacji ,Plan dnia”, ,SOS” i ,Bezpieczna dro-
ga” odbywaly sie w okreslonym wycinku doby i srodowisku Warsztatu
Terapii Zajeciowej ,Przylesie” i ,Krzemier” ze wsparciem asystenta. Rea-
lizowane byly z przerwami, co wynikalo z pracy nad zmianami w aplikacji
na podstawie formulowanych wnioskéw z sesji testowych. W celu okreséle-
nia wiekszej trafnosci funkcjonalnosci i przydatnosci aplikacji, w fazie pilo-
tazowej projektu aplikacje testowane beda przez cala dobe w innym $ro-
dowisku niz placéwka, np. w mieszkaniu treningowym. Testy prowadzone
w trybie calodobowym pozwola przede wszystkim na weryfikacje gtow-
nego zalozenia projektu tj. poszerzanie autonomii osobistej i samodzielno-
§ci w zyciu dorostych os6b z niepelnosprawnoscia intelektualna w stopniu
lekkim i umiarkowanym i zmniejszanie roli asystenta/opiekuna w zyciu

tej grupy osob.

Implementacja

Faza implementacji rozwigzania powinna, zdaniem realizatoréw pro-
jektu, stac sie kolejnym (zdecydowanie nie ostatnim) stadium wlgczajacym
uzytkownikéw w proces kreacyjny. Konsorcjum sugeruje stworzenie sprzy-
jajacych warunkéw do rozwoju i podtrzymywania spolecznosci SelFind,
w ktoérej sklad (poza miedzy innymi siecia programistéw), wejs¢ powinna
réwniez spolecznosé uzytkownikéw aplikacji. Rola wszystkich os6b z nie-
pelnosprawnoscia intelektualng oraz ich rodzicéw/opiekunéw, oprécz
wykorzystywania oprogramowania w zyciu codziennym, byloby promo-
wanie rozwigzania w kregach spotecznych, do ktérych przynaleza, a takze

14 Wiecej na ten temat patrz: A. Steinfeld, O. Jenkins, B. Scassellati, The Oz of
Wizard: Simulating the Human for Interaction Research http:/ /www.cmu.edu/qolt/Re
search/ publications/2009Pubs/steinfeld_hri2009.pdf [dostep: 28.11.2016].
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kreowanie potrzeb co do nowej funkcjonalnosci rozwijanych aplikacji oraz
zglaszanie ewentualnych bledéw i probleméw w ich uzytkowaniu'. Per-
spektywa , projektu niedomknietego” pozwoli po pierwsze osiagnac wersje
aplikacji zblizona maksymalnie do zréznicowanych potrzeb odbiorcéw
testujacych ich funkcjonalnos¢ in situ. Po drugie umozliwi uzytkownikom
wspoéltworzenie narzedzi, a nie jedynie korzystanie z gotowych nienaru-
szalnych odgérnie narzuconych rozwiazan.

W planowaniu procesu udostepniania i upowszechniania pakietu Sel-
Find zwraca¢ nalezy wieksza niz w innych, klasycznych projektach ryn-
kowych uwage na osoby i instytucje/placowki, ktére napotyka¢ mogg na
wieksze niz inni potencjalni uzytkownicy nowego produktu trudnosci
w jego zaakceptowaniu i korzystaniu. Udostepnienie rozwigzania szerokiej
grupie adresatéw wymaga identyfikacji barier w implementacji nowego
narzedzia. Identyfikowac trzeba jednostki i grupy, ktére w duzym zakresie
wypelniaja definicje tzw. grup wrazliwych spotecznie's. Korelatami spo-
tecznej wrazliwosci potencjalnych uzytkownikéw bezposrednich i posred-
nich pakietu SelFind sg zewnetrzne uwarunkowania spoteczno-kulturowe
polozenia spolecznego oséb z niepelnosprawnoscia intelektualna (status
socjoekonomiczny i jego regulacje formalno-prawne) oraz wyznaczone
ustawowo zadania i funkcje statutowe placéwek edukacyjno-rehabilitacyj-
nych. Z kolei czynniki wewnetrzne tkwi¢ moga w rodzinie (poziom wy-
ksztalcenia rodzicéw/opiekunéw, dochody, miejsce zamieszkania, warunki
materialne, dostepnos$¢ sprzetu informatyczno-telekomunikacyjnego co-
dziennego uzytku) lub instytucjach/organizacjach pracujacych z osobami
z niepelnosprawnoécia (rodzaj prowadzonej dzialalnosci, dostepnosé
sprzetu informatyczno-telekomunikacyjnego w dziatalnosci programowej,
profesjonalizacja kadry, Zrédto finansowania), co w sumie zwieksza praw-
dopodobienistwo narazenia na zagrozenia Srodowiskowe, mniejsza zdol-
nosc¢ radzenia sobie z trudnosciami lub przystosowywania sie do nowych
warunkéw i wyzwan (deficyt sSrodkéw, potencjatu i umiejetnosci).

15 Z. Wozniak, Ramowy projekt procedury wdrazania..., s. 36-37.

16 Najogolniej rzecz ujmujac, sa to podmioty bardziej niz inne narazone na zja-
wiska i procesy spoteczne, kulturowe, polityczne i ekonomiczne ograniczajace moz-
liwos$¢ sprostania negatywnym ich skutkom, prowadzace do marginalizacji lub
wykluczenia z gléwnego nurtu zycia zbiorowego.
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