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Abstract

RESUMO

Cada vez mais, as Organizacgdes estudam novas formas de se destacarem no mercado
e de se distinguirem dos seus concorrentes. A gestdo de regras de negocio esta cada vez
mais a ser encarada de forma diferente pelas equipas de sistemas de informacdo, porque
traz inimeros beneficios na estratégia das organizacBes bem como beneficios em
manutencdo das TI, que se apresenta como uma dificuldade para as organizacoes.

O ambiente competitivo da atualidade, exige que as organizacdes tenham aplicacfes
flexiveis que possam ser adaptadas para atender aos requisitos do negécio, pois estdo
sempre em constante mudanga.

O uso de um Sistema de Gestdo de Regras de Negocio permite que as organizacoes
desenvolvam e atualizem as aplicacdes de forma mais rapida e mais eficiente enquanto
oferece ferramentas aos gestores para ajudar a tomar a melhor decisdo no que toca a
decisdes estratégicas de negdcio.

Com a dificuldade atual e necessidade de as organizagdes garantirem a agilidade nos
negocios, uma abordagem de gestdo regras de negdcio esta a catapultar as organizac6es
para lugares cimeiros de mercado permitindo a melhoria gradual na tomada de decisdes,
bem como um melhor alinhamento entre os sistemas, as pessoas e as Tl.

A realizacdo deste trabalho pretende produzir uma analise das solucdes disponiveis
para a gestdo de regras de negocio, contribuindo assim, para facilitar a escolha por parte
de equipas que futuramente necessitem de implementar soluc6es envolvendo gestéo de

regras de negdcio.






Abstract

ABSTRACT

More and more, the organizations study new ways to stand out in the market and to
distinguish themselves from their competition. The Business Rules Management is
increasingly being looked in a different way by the information system teams, because it
brings many benefits in the organizations strategies as well as benefits in the IT
maintenance, that presents itself as a difficulty for the organizations.

The actual competitive environment, demands the organizations to have flexible
applications that can be adapted to attend the business requirements, because they are
always in constant change.

The use of the Business Rules Management Systems allows the organizations to
develop and update the applications in a fast and efficient manner while offering tools to
the managers to help them make the best decision in regard to the business strategies
decisions. With the current difficulty and need for organizations to ensure agility in the
businesses, a business rules management approach is catapulting the organizations to the
top market levels allowing a gradual improvement in the decision making, as well as a

better alignment between the systems, the people and the IT.
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Notacao
Ao longo do documento a notacao segue o seguinte padrdo:

e Texto a negrito para realcar a expressdo ou palavra;

e Texto em italico, os estrangeirismos ou palavras em lingua estrangeira (ex.

Inglés).
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e CMMN - Case Management Model and Notation
e DMN - Decision Model and Notation
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1. INTRODUCAO

Neste capitulo inicial é apresentado o enquadramento e motivacdo que levaram a
escolha e estudo deste projeto. De seguida, serdo também apresentados 0s objetivos deste

estudo e os resultados esperados da Dissertagao.

1.1. Enquadramento

As organizagOes continuam a lutar para atingir um melhor posicionamento no
mercado e para diminuir o custo de desenvolvimento e manutencdo de aplicacGes
informaticas para apoiar as suas operagoes e decisdes. Os Sistemas de Gestdo de Regras
de Negocio podem desempenhar um papel muito importante neste processo (Graham,
2006).

A gestdo e execucdo das atividades de negdcio, assim como as suas decisdes sao
estudadas nas areas de gestdo de processos de negdcio e na area de gestdo de regras de
negocio (Aalst, Hofstede, & Weske, 2003). Embora ambos 0s campos ja existam ha
algum tempo, a Ultima década testemunhou um aumento do interesse de ambos,
investigadores e profissionais sobre a ligagéo entre dois (Gottesdiener, 1997).

As organizacgdes estdo cada vez mais interessadas na compreensdo, gestdo e melhoria
dos seus processos de negdcio. O conjunto de ferramentas e métodos para alcancar estes
objetivos é conhecido como Business Process Management (BPM).

O desenho destes processos inovadores é limitado pelas regras e regulamentos que
uma organizacao tem de cumprir. A gestdo de regras de negdcio descreve, identifica e
define as regras que interagem com a tecnologia através de sistemas de gestdo de regras
de negécios (Muehlen, 2010).

Ambos 0s campos tém sua propria histdria, em conjunto aproximam as operagoes de
negdcios e restricbes a partir de diferentes pontos de vista. A Gestdo de Regras de
Negocio (BRM) formula restricdes com base em descrigdes e factos enquanto BPM
aborda as operacdes de negdcios a partir de uma, ou mais abordagens atividades / recursos
(Versendaal, Zoet, Ravesteyn & Welke, 2011).

A Gestdo de Regras de Negocio consiste na arte de implementar sistemas, baseados
nas abordagens de regras de negocios. Apesar de existirem varios caminhos para o
realizar, a mais econdmica e a mais usada passa por utilizar Sistemas de Gestao de Regras
de Negaocio (Graham, 2006).



Os ultimos anos foram marcados por um aumento de interesse hum novo tipo de
software denominado Sistema de Gestdo de Regras de Negdcio. Estes sistemas permitem
extrair as regras de negécio das aplicacdes e proporcionam novas formas de gerir e
manipular essas regras de forma centralizada. Estes sistemas oferecem tambem solucdes
para diferentes problemas que se enfrentam em qualquer negdcio tais como, as mudancas
nas regras de negdcio face ao tempo de resposta cada vez mais curto de implementagao
de sistemas de software (Andreescu & Mircea, 2009).

Um sistema de gestdo de regras de negocio apresenta multiplos beneficios, tais como
permitir um desenvolvimento mais répido, permitir um melhor apoio a deciséo
melhorando o alinhamento e entendimento entre as areas de negocio e a area de Tl
(Graham, 2006).

1.2. Objetivos e Resultados esperados

No ambito desta dissertacdo, pretende-se analisar e caraterizar o tipo de solucdes
existentes para a gestdo de regras de negocio, explorando quer a utilizacdo de BRMS,
quer as funcionalidades de gestao de regras disponiveis nos atuais BPMS.

Através do estudo de artigos, analise de opinibes e utilizacdo de diferentes
sistemas/plataformas que suportam a Gestdo de Regras de Negdcio, pretende-se adquirir
informacao suficiente para fazer face aos objetivos definidos para a dissertacéo:

¢ ldentificacdo das necessidades genéricas de uma solucdo de gestdo de regras de
negocio;

e Caracterizacdo das funcionalidades tipicas de um BRMS;

o ldentificacdo das capacidades dos atuais BPMS ao nivel da gestao de regras;

e Realizar uma analise comparativa de solucdes.

Este conjunto de objetivos permitem responder a questdo de investigacdo subjacente a
este trabalho de dissertacdo: “Permitirdo os BPMS no futuro tornar supérfluos os atuais
BRMS ao suportarem também a gestao de regras de negocio? “



2. REVISAO LITERATURA

Este capitulo, reine o corpo de conhecimento necessario ao tema abordado na
dissertacdo, tendo em conta 0 ponto de situacdo actual assim como uma perspectiva
evolutiva.

Para além de apresentar os conceitos abordados por diversos autores, é descrita
também a estratégia usada na pesquisa bibliografica para a realizacdo da revisdo de

literatura.

2.1. Estratégia de Pesquisa

Na producdo deste documento, foi efectuada uma pesquisa bibliografica recorrendo a
varios motores de busca, tais como:

e Repositdrio da Universidade do Minho
e Google Scholar

e Scopus
e ScienceDirect
e |EEE Xplore

A pesquisa centrou-se numa extensa pesquisa de documentos pelas palavras chaves
fundamentais na abordagem do tema: “BPM”, “BPMS”, “BPMN”, “CMMN”,
“Decision Model”, “Decision Model and Notation”, “BRMS”, “Business Rules”.

Apds a pesquisa pelas palavras chaves, a selecdo dos artigos relevantes para o
tema, foi com base na leitura do resumo seguida, por uma verificacdo da reputacdo desse
autor e pela importancia do artigo em questdo, tanto a nivel das citacdes como o ano da

publicacéo.

2.2.Business Process Management

De acordo com o conceituado investigador Aalst (Aalst et al., 2003), BPM ¢é definido
como o “apoio a processos de negocios usando métodos, técnicas e software para projetar,
implementar, controlar e analisar processos operacionais envolvendo seres humanos,

organizac0es, aplicacdes, documentos e outras fontes de informacéo.



O BPM fornece uma perspectiva mais ampla do ambiente de processos de negocio de
modo a melhorar a agilidade e o desempenho operacional, podendo ser interpretada como
uma abordagem sistematica para melhorar os processos empresariais de qualquer
organizacdo (Chinosi & Trombetta, 2011).

Para Leite e Rezende, o conceito BPM , ou gestdo dos Processos de Negdcios, € uma
evolugéo do conceito de workflow, que tratava dos fluxos de trabalho com a possibilidade
da redefinicdo dos processos da organizacéo (Leite & Resende, 2007).

O BPM consegue ir para além da automatizacdo dos fluxos de trabalho e da
modelacdo gréfica dos processos, pois também envolve a monitoracdo dos processos
enquanto executados e uma integracdo de ponta a ponta, englobando as tarefas humanas
e as operagOes automatizadas (Oliveira, Carvalho, Jamil & Carvalho, 2010).

Brodbeck e Gallina citam que o conceito BPM vai para aléem do redesenho do
processo, passando por mudancas significativas na forma como os processos de negdcio
devem ser otimizados e geridos, visando maior colaboracao e integracdo das organizagoes
dentro de uma cadeia de valor (Brodbeck & Gallina, 2007).

A abordagem BPM apresenta-se como uma solucdo que busca a integracdo entre
processos, pessoas e tecnologia. De acordo com os autores, quando uma organizacgao
consegue gerir o ciclo completo dos processos de seu negdcio, rapidamente visualiza as
conexdes entre as pessoas, 0s sistemas e 0s processos que facilitam o compartilhamento
de informacdes e recursos, e aumentam a colaboracdo entre funcionarios, parceiros e
clientes (Oliveira et al., 2010).

2.2.1. Contextualizacéo

O Obijetivo da integracdo dos sistemas de informacéo e as solucdes BPM dentro das
organizacg0es, passa por disponibilizar uma maneira de o utilizador passar a entender e a
visualizar como a empresa esta estruturada e o beneficio que os modelos trazem para a
organizacao.

Uma caracteristica intrinseca dos seres humanos caracteriza-se pela necessidade de
compreender um objecto ou o fendmeno que se encontra associado a ele. Através de
modelos passa a ser possivel identificar visualmente os problemas, e posteriormente,
apontar a melhorias previamente desconhecidas necessarias para optimizar a situagdo. O

mesmo se aplica aos processos empresariais.



A modelacdo de processos da organizacdo pode trazer uma identificacdo quase
instantanea de problemas e solugbes adjacentes. E uma ferramenta importante para
determinar o sucesso e eficiéncia de certos modelos e processos que se encontram em
funcionamento na organizacdo (Ko, 2009).

Adesola e Baines defendem que uma metodologia BPM tem de incluir as seguintes
tarefas: compreender as necessidades do negdcio; compreender 0s processos; anélise e
modelacdo dos processos; redesenho dos novos processos; implementacdo dos novos
processos; avaliacdo dos novos processos e metodologia; e revisdo dos processos
(Adesola & Baines, 2005).

Davenport, Dickson e Marchand afirmam que, ao optar por uma abordagem BPM, a
organizacdo adota o ponto de vista do cliente. Os processos compdem a estrutura que
permite que a empresa produza valor para os seus clientes, fazendo com que eles
percebam vantagem ou beneficio em cada transagdo com a organizacdo (Davenport,
Dickson, & Marchand, 2004).

Ryan Ko (Ko, 2009), apresenta ainda alguns dos beneficios consequentes da analise
e modelacdo dos processos de negocios:

e Maior visibilidade e conhecimento das atividades da Empresa;

e Maior capacidade de identificar obstaculos;

e Maior identificacdo de areas potenciais de otimizacao;

e Reducdo dos prazos de entrega;

e Melhor definicdo de deveres e papéis na empresa;

e Boa ferramenta para a prevencéo de fraude, auditoria e avaliacdo das
conformidades da regulamentacéo.

2.2.2 Business Process Management Systems

As solucbes BPMS representam uma evolucdo tecnoldgica dos sistemas workflow,
que foi considerada a primeira geracdo de solucdes direcionadas aos sistemas e logicas
de fluxos organizacionais.

Nos ultimos anos, muita pesquisa tem sido feita em diferentes dominios relativos a
aplicacdes de Sistemas de Informacédo. Esforcos mais recentes sdo caracterizadas pelo
esforco de aplicar Sistemas de Informacdo a ambientes heterogéneos e distribuidos.

Sistemas que tratam da defini¢do, administracdo, personalizacdo e avaliacdo de tarefas



gue decorrem em processos empresariais e de estruturas organizacionais sdo chamados
Sistemas de Gestdo de Processos de Negocio (BPMS) (Karagiannis, 1995).

Um BPMS ¢ tipicamente descrito como um pedaco de software genérico que suporta
atividades como modelacdo, analise e implementacéo de processos de negocios (Reijers,
2006).

Para Leite e Rezende, os Business Process Management Systems ou BPMS, devem
possibilitar a integracdo de varios fatores e funcionalidades, entre eles os utilizadores,
pessoas, sistemas, regras de negocio, permitir a automacao e administracdo dos processos
organizacionais e, por consequéncia a sua monotorizacdo e analise (Leite & Resende,
2007).

Numa perspectiva orientada para os fluxos de trabalho, um BPMS tem
funcionalidades de particular atencdo como a atribui¢do automatica de trabalho a recursos
qualificados e autorizados (sendo humanos e / ou aplicagdes), com base num esquema
predefinido do processo em que consta 0s recursos disponiveis e suas dependéncias
(Jablonski & Bussler, 1996) (Lawrence, 1997) (Aalst & Hee, 2002).

Na perspectiva de Dubouloz, as solu¢cbes BPMS devem conter e suportar todo o ciclo
de vida dos processos de negdcios organizacionais, com o objetivo de se tornar uma
ferramenta flexivel de gestdo de modo a suportar as mudancas a que as organizagdes estao
sujeitas (Dubouloz, 2004).

Citando Sordi, através das solucdes BPMS torna-se possivel acompanhar o
desempenho dos processos organizacionais, realizar eventos e acdes através da
programacédo de eventos, estas sd@o alguns exemplos de funcionalidades da gestédo de
processos de negocio (Sordi, 2005).

Espera-se que o BPMS seja capaz de permitir a definicdo de processos e
posteriormente a monitorizacdo da execucdo desses processos, permitir a modelacao
grafica de processos, permitir a criacdo e modificacbes graficas dos processos
organizacionais e por fim fornecer ferramentas para ajudar na tomada de decisao por parte
dos gestores como fornecer estatisticas em tempo real (Dubouloz, 2004).

A adogdo de um BPMS pode resultar em recompensas consideraveis para as
organizacfes que o adotam. As vantagens tipicas sdo: tempos de entrega reduzidos,
menos erros no processo de entrega e mais flexibilidade para alterar a estrutura de negocio
suportados pelos processos. Por outro lado, a implementacdo desse tipo de sistemas pode

ser considerado um processo complexo e demorado (Bowers, Button & Sharrock, 1995).



2.3. Linguagens de Modelacéo de Processos de Negdcios

Citando Chinosi e Trombetta o termo modelacgéo foi atribuido na década de 1960 num
estudo denominado “Business Process Modeling Improves Administrative Control”.
Posteriormente, na década de 1990, as organiza¢cdes comegaram a substituir os termos
como “procedimentos” ou “fungdes” pelos termos “processos” e “fluxos de trabalho”
(Chinosi & Trombetta, 2011).

No inicio, os fluxos de trabalho nao tinham suporte em ferramentas e eram executados
por utilizadores Unicos que precisavam de se lembrar de todas as etapas de execu¢do dos
processos. Em 1993, as primeiras sequéncias de trabalho pareciam ajudar os utilizadores
a descrever os fluxos de trabalho e a documentar as etapas dos processos.

A partir de 2002, houve uma grande distincdo entre os fluxos de trabalho e as
representagdes dos processos no back-end. Os utilizadores acediam a uma interface
conectada a légica da aplicacdo. (Chinosi & Trombetta, 2011)

Com diversos estudos e avangos, a possibilidade de mudar o modelo subjacente e
tecnologias sem os utilizadores terem conhecimento da mudanga aumentou a distancia
entre o nivel de modelacao de processos de negdcios e o nivel fisico. Mais recentemente,
os esforcos de pesquisa sdo orientados para simplificar fluxos de trabalho e modelacéo de
processos de negdcio para que os utilizadores vejam apenas as tarefas que tém de realizar
(Aalst et al., 2003).

A modelacdo de processos de negdcio é definida como o periodo em que as descri¢oes
manuais e/ou automaticas de um processo sdo definidas ou modificadas eletronicamente
(WFMC, 1999). Pode também ser entendida como a atividade de representar processos de
uma Organizacdo de forma em que o processo possa ser analisado e melhorado no futuro
(Muehlen, 2008).

A Modelacdo e andlise dos processos desempenha um papel central na gestdo das
organizagOes. Portanto a escolha da linguagem para representar processos
organizacionais é essencial.

Essas linguagens podem ser classificadas em trés classes (Aalst, 2012):

e Linguagens formais: varios matematicos e cientistas da computacao estéo na
origem destas linguagens. Os processos foram estudados utilizando modelos
teoricos. Estas linguagens formais tém em comum uma semantica inequivoca
que permitem a analise dos processos organizacionais.



e Linguagens concetuais: os utilizadores na pratica frequentemente tém
dificuldades na utilizacdo das linguagens formais devido a sua semantica
rigorosa. Normalmente preferem utilizar linguagens de nivel mais alto como por
exemplo BPMN (Business Process Model and Notation) (OMG, 2011), EPCs
(Event Driven Process Chains) (Keller, N uttgens, & Scheer, 1992), diagramas
de atividade UML e assim por diante. Estas linguagens séo tipicamente
informais, ou seja, ndo possuem uma semantica formalmente definida.

e Linguagens de execucdo: linguagens formais tipicamente abstractas de
implementacao.

Para Pourshahid na modelacéo de processos devem estar representados aspectos como
objetivos e resultados de cada processo, mas também tem de satisfazer os objetivos ou
metas da organizacdo. Um processo tem de responder as 5 famosas questdes (O qué?
Onde? Quando? Quem? Porqué?). O autor defende que a modelacédo de processos tem
como principal foco documentar e visualizar graficamente processos de negocio, sendo
assim uma tarefa estrutural que da suporte aos interessados na analise dos processos € na

procura constante das suas otimizacgdes (Pourshahid et al., 2009).

2.3.1 Business Process Model and Notation

Nos ltimos anos, surgiu uma clara necessidade da utilizacdo de uma linguagem
de modelacdo para 0s processos empresariais, que fosse expressiva e formal o suficiente,
mas também facilmente compreensivel pelos utilizadores finais e ndo apenas pelos
especialistas do negocio. Actualmente a linguagem mais utilizada na &rea das linguagens
de modelacdo é a linguagem BPMN (Business Process Model and Notation) (OMG,
2011).

Originalmente, a linguagem BPMN foi desenvolvida e publicada em 2004 pela
Business Process Management Initiative (BPMI), que a descreveu como uma linguagem
de notacédo grafica com o propdsito de representar processos de negocio, e que de certa
forma tinha como base os diagramas da Unified Modeling Language (UML). Apos
pequenas alteracbes em 2006 a primeira versdo foi aceite pelo Object Management Group
(OMG) - organizacdo responsavel pela aprovacao de padrdes para sistemas de informacao
(OMG, 2011).



Para White, o objetivo da BPMN passa por providenciar uma notacao que seja de
facil compreenséo a todos os intervenientes no processo organizativo, desde os analistas
de negocio, que serdo os responsaveis pela elaboracdo dos desenhos dos processos, aos
desenvolvedores técnicos, que sdo responsaveis por implementar as tecnologias de
informacdo que irdo suportar os tais processos, e por fim, a todos os utilizadores que irdo
controlar e gerir os processos desenvolvidos (White, 2004).

Segundo Chiarello, Emer e Neto, existem quatro elementos essenciais na notacao
BPMN, os objetos de fluxo, os objetos de conexao, as swimlanes ou raias e os artefactos.
Através destes objetos essenciais na notagdo podemos encontrar elementos
representativos tais como , eventos , tarefas , decis@es, papéis, atividades, etc. (Chiarello,
Emer & Neto, 2014). Na figura 1, através de um exemplo da modelacdo de um processo
de negocio de um inventario é possivel identificar os quatro elementos essenciais da

notacéo referidos pelos autores.

A No i
Select Travel Confirm Interest &R Lig
L » ) 4 @
1 Customer Abortion

Start 75 Confirm?

Customer

yes

Provide Customer Data 40

End

selected travel Travel;Price ClientData

A

é Indicate Price » Initiate File
Order
Travel Request l

X N A\
\t*-/—p Check Availability .+_' Book Travel

2 e W

Sales Department

J

Organization

Administrative Department
o
a
2
@
el

2

n)

Figura 1- exemplo BPMN (Adaptada de(https://www.modeliosoft.com/images/bpmn_diagrams_3.jpg))

Relativamente a categoria objetos de fluxo, é composta por elementos capazes de
representar todas as ac¢Oes que estdo associadas ao longo de um processo de negocio
(eventos, tarefas, decisdes). A categoria objetos de conexao consiste em garantir o tipo
de conexdo entre os elementos simbdlicos (fluxo de sequéncia tradicional , sequéncia de

mensagens e associacdo de elementos) (Silva & Pereira, 2015).



As swimlanes sdo um agregado de simbologias muito caracteristico desta notacéo e
que na modelacgdo é responsavel por agrupar todos os elementos de um Business Process
Modeling Diagram (BPD), por papeéis ou secgdes de trabalho (Chinosi & Trombetta,
2011).

A ultima categoria citada pelos autores Chiarello, Emer e Neto s&o os artefactos, que
consiste num conjunto de simbolos com intuito de servir para fornecer informacgdes
adicionais aos processos que ndo interferem diretamente com o mesmo, sdo exemplos as
anotaces, grupos e data objects (Chinosi & Trombetta, 2011).

“Ao longo das varias versdes da notacdo (sendo a mais recente a BPMN 2.0) o
namero de elementos simbdlicos tem vindo a crescer e a possibilitar um maior nimero
de representacdes facilitando também a modelacdo, embora a grande maioria dos
utilizadores usem apenas um subconjunto destes com destaque, naturalmente, para 0s
elementos principais da notacdo, que foram referidos”(Silva & Pereira, 2015).

A nova versdo da linguagem (atualmente BPMN 2.0), para além de vir resolver
ambiguidades e inconsisténcias da versdo anterior (1.2), veio acrescentar novas
capacidades e caracteristicas entre elas existéncia de novos elementos representativos,
formalizacdo da execucdo semantica de todos os elementos BPMN, possibilitacdo de
uma maior representagdo das interagdes dos humanos nos processos, refinamento da

composicdo e correlacdo de eventos, etc, (Chinosi & Trombetta, 2011).

2.3.2 Case Management Model and Notation

Na ultima década, a gestdo de casos transformou-se numa area de investigacdo por
parte da comunidade de pesquisa BPM. O tratamento de casos foi introduzido em 2001
por Van der Aalst e Berens (W. Aalst & Berens, 2001) para apoiar a flexibilidade exigida
pelos processos de negdcio de forma a lidar melhor com as excepgdes que podem
acontecer durante a execugdo dos fluxos de trabalho (Marin, 2016).

A gestdo de casos € um tipo de tecnologia de processos de negdcios que ndo usa fluxos
de controle para descrever os processos. O caso (arquivo ou pasta) é o conceito principal,
e contém todos os dados e informacgdes sobre 0 processo.

Este conceito tem como intuito o empowerment dos colaboradores, proporcionando-
Ihes acesso a todas as informagdes sobre o caso e dando-lhes controle sobre como um
caso evolui. Marin defende que a gestdo de casos ndo é sobre 0 processo, é sobre as

pessoas (Marin, 2016).
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Ao contrério do fluxo de trabalho e da maioria dos outros métodos que se concentram
no que deve ser feito em cada processo, a gestdo dos casos concentra-se no que pode ser
feito para alcancar a meta ou objetivos dos processos de negdcios (Aalst, Weske, &
Grunbauer, 2005).

No inicio de 2014 as equipas comegaram-se a focar no conceito de Case Management
Model and Notation (CMMN), considerando que os modelos com base na modelagéo de
gestédo de casos evoluem ao longo do tempo (Schonig, Zeising & Jablonski, 2013) .

Hauder, Kazman e Matthes (2015) exploraram a aplicabilidade da CMMN para
processos intensivos em conhecimento expostos através de um ambiente favoravel para
os utilizadores das empresas. De seguida, Kurtz, Schmidt e Fleischmanm compararam as
funcGes da CMMN com o manuseamento adaptativo de casos e concluiram que cumpre
as expetativas e atinge os objetivos com sucesso (Kurz, Schmidt, Fleischmann & Lederer,
2015).

A CMMN (actualmente versao 1.1) foi criada pelo grupo OMG (Object Management
Group) e publicada em 2016. A linguagem CMMN é uma notacdo complementar ao
Business Process Model and Notation (BPMN), que se foca no controle para descrever
processos de negocios. A CMMN ¢ declarativa (os utilizadores descrevem o que €
permitido ou ndo nos processos) ao contrario da BPMN, que descreve como fazer os

processos de negdcios (Marin, 2016).
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Na figura 2, é possivel visualizar os elementos basicos da linguagem de gestdo de casos
(CMMN), assim como um pequeno exemplo da sua aplicacdo em ambiente de
modelacao.

2.4. Linguagens para Modelacdo de Decisdes

Na area das decisOes, apesar das melhores intengdes, existe uma lacuna entre os
lideres empresariais e especialistas em TI, porque as areas de especializa¢do entre 0s
varios intervenientes, para ndo mencionar o vocabulario, sdo completamente distintas.

Ao longo dos anos, os especialistas em TI tornaram-se mais orientados para 0s

negocios e os lideres empresariais tornaram-se mais experientes em tecnologia. Mas,
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permanece uma lacuna de tradugéo e automacao entre o pensamento empresarial e a sua
informatizacao.

A linguagem para Modelacdo de Decisdes tem como objetivo fechar essa lacuna
porque € uma norma universal e rigorosa de representacdo do pensamento empresarial
I6gico que pode ser compreendida tanto por especialistas do negdcio, como por
especialistas TI.

Mais importante ainda, a partir de uma perspectiva de negocio pura, um modelo de
decisdo inteiro pode ser ajustado a métricas e objetivos de negdcios especificos como um
meio para atingir esses objetivos.

Além disso, a eficAcia do modelo de decisdo pode ser medida em relacdo ao
desempenho real do negdcio. E o mais importante, modelos de decisdo com baixo
desempenho podem ser ajustados pelos proprios lideres de negocios para melhor orientar
0 negocio onde esses lideres querem ou precisam que ele va.

Concluindo, uma linguagem de modelacdo de decisGes é ferramenta pela qual os
lideres empresariais ganham melhor controle da I6gica do negdcio que orienta as suas

operacgdes mais importantes, informatizadas ou ndo (Halle & Goldberg, 2009).

2.4.1 The Decision Model

O The Decision Model (TDM) foi proposto por Halle e Goldberg (2009) e pode ser
visto como um primeiro passo na criagdo de uma linguagem de modelacéo de decisdes.

O TDM é considerado um modelo para perceber, organizar e gerir as légicas de
negocio por tras de uma decisdo de negocios. Uma definicdo informal de l6gica de
negocios pode ser descrita como um conjunto de regras de negdcios representadas como
elementos atdmicos de condi¢des que traduzem e levam a conclusdes.

Assim, a ldgica de negdcios é entendida como uma norma para facilitar a visdo dos
especialistas de negdcios para avaliar os factos, com intuito de chegarem a uma concluséo
em que essa conclusdo tem um peso determinante para o negocio. Portanto, uma decisdo
de negdcios é definida como uma conclusdo a que um negécio chega através da logica de
negocios e que a organizagdo esta interessada em gerir (Halle & Goldberg, 2009).

O TDM é uma representacao da logica dos negdcios. Ndo é um modelo fisico de como
a logica de negdcios deve ser implementada numa tecnologia especifica, nem um modelo

de como a ldgica de negdcios deve ser comunicada através de manuais de procedimentos.
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Em vez disso, ¢ um modelo para a especificacdo completa e rigorosa dessa légica. A
partir desta especificacdo completa e rigorosa, se o objetivo for automatiza-lo, o modelo
de decisdo pode ser traduzido numa ou mais tecnologias alvo através de metodologias de
concepcao apropriadas.

Se 0 objetivo for virado para os seres humanos, pode ser entendido como um modelo
de deciséo traduzido em qualquer formato, com o objetivo de ser facilmente referenciado
pelos seres humanos (Halle & Goldberg, 2009).

The Decision Model como Modelo
O TDM ndo é simplesmente uma lista de regras de negocio ou declaracdes de negdcio.

Em vez disso, € um modelo que representa um projeto estrutural da légica incorporada

por essas regras e declaracdes (Figura 3).
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Figura 3- Exemplo TDM (Adaptada de (Halle & Goldberg, 2009))

Como modelo de légica de negdcios, 0 TDM é uma representacdo Unica da logica de
negocios, ao contrario de outras representacdes. N@o €& considerado um modelo
intermediario entre a logica de negdcios e de como se relaciona com processos, casos de
uso, informagdes ou modelos de software.

Em vez disso, € uma representacdo independente de logica de negdcios baseada na
argumentacdo de que a logica de negoOcios tem a sua propria existéncia,

independentemente de como é executada, € se é ou ndo implementada em sistemas

14



automatizados. O TDM pode ser ancorado a quaisquer outros tipos de modelos, mas
mantido independentemente deles (Halle & Goldberg, 2009).
O TDM ¢é distinto nas suas representacdes da logica de negocio porque pretende ser:

e Simples de interpretar e gerir;

e Declarativo, de modo a ser independente da tecnologia ou requisitos de
processamento;

e Facil de integrar;

2.4.2 Decision Model and Notation

Espera-se que a especificacdo do Decision Model and Notation (DMN) apoie a
deciséo e padronize apenas alguns aspectos dos modelos de deciséo. Em particular, os
utilizadores que usufruem das atividades e dos modelos DMN estéo no nivel de gestéo de
negocios (por exemplo, analistas de negocios em vez de especialistas em TI).

Esta linguagem, apesar de servir para a apoiar os modelos de decisao através dos mais
basicos diagramas como o UML e diagrama de actividades, abrange o uso de Sistemas de
Gestdo de Regras de Negocio, ou seja, suporta todas as decisdes e regras que 0s gestores
de negdcio apresentem como fundamentais para a operacdo da organizacao (bmi, 2011).

Os autores Linehan e Sainte Marie referem que o DMN define um modelo
independente de computacdo, mas especifico em relacdo a decisdo. Preenche a lacuna
entre o framework de modelacdo que se encontra em vocabulario empresarial e as regras
de negdcio. Oferece ferramentas que possibilitam alternar entre decisdes de modelacéo,
processos, regras e vocabularios (Linehan & Marie, 2011).

Né&o se pretende que a DMN suporte apenas 0s sistemas automatizados e os Sistemas
de Apoio a Decisdo, espera-se que através das suas atividades o principal publico-alvo
seja a comunidade pois ira usufruir da padronizacdo dos seus sistemas, trazendo
vantagens na tomada de decisao e algumas funcionalidades extra para as Organizagdes
(tais como, subscrigé@o de seguros, servicos bancarios, ofertas de marketing, etc.) (bmi,
2011).

Em suma, ao unir os campos de vocabulario de negdcios, regras de negdcios, decisdes
de negocios e modelacdo de processos de negécios, 0 DMN fornece um elemento chave
que o diferencia na area da modelacdo de negdcios (Linehan & Marie, 2011).

As decisOes estdo representadas em muitos processos de negécio e modelos de

processos, embora sem qualquer padrdo de notagdo de modelacdo. Por exemplo, nos
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Modelos BPMN, as decisdes sdo feitas em formas de fluxos de processos e representadas
por um “Diamond”. Muitas delas s3o simples e ndo requerem aten¢do particular ou
opcdes de gestdo especificas para essas situacdes (bmi, 2011).

No entanto, muitas vezes a logica do negdcio é mais complexa, resultando numa
anélise mais detalhada sobre as decisGes a tomar, para isso é utilizado um mecanismo de
gestdo de regras de negocio, onde todas as decisdes e regras sdo depositadas (bmi, 2011).

O principal papel do DMN passa por suportar modelos de decisdes de apoio a gestao.
Em simultaneo fornece uma compatibilidade com os standards de gestdo de processos de
negdcios, tais como o BPMN.

Através da capacidade de tornar os modelos de decisdao comunicaveis entre as pessoas

e maquinas, os objetivos do DMN incluem:

e Padronizacdo dos modelos de decisdes, com requisitos de formacéo reduzida
associada a utilizacdo dos modelos e sistemas;

e Melhorias de qualidade associadas aos modelos desenvolvidos pelas empresas.
Esses beneficios serdo obtidos pela adogdo de um conjunto de conceitos,
estruturas e notagdes definidas nos padroes DMN;

e Aumento da ado¢do de tecnologias de gestdo de apoio a decisdo em processos e
Servigos empresariais;

e Maior qualidade de decises tomadas em sistemas através da utilizagdo de um
padrdo definido por um especialista;

e Permitir o rapido desenvolvimento de padrdes comuns de decisdo e melhores
praticas;

A adopc¢do da DMN promete varios beneficios para os utilizadores e arquitectos de
negocios. Entre os mais importantes promete fornecer uma notacdo integrada para a
gestdo de decisGes da mesma forma que o BPMN para os processos de negécio (Linehan
& Marie, 2011).

Contudo, existem sete etapas na integracdo de um modelo BPMN / DMN que devem
ser consideradas, o que conduz a um grande esforco na implementacdo (Taylor &
Debevoise, 2014):

1. Desenvolver um modelo de alto nivel. Este modelo e outras discussfes ajudardo
a identificar decis0es criticas;

2. ldentificar decisOes e processos que suportem objetivos operacionais e
identificacéo de riscos;

3. Desenvolver modelos de decisédo que mostrem como atingir as metas em
processos;
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4. Um modelo de dados é necessario para tornar decisGes e processos executaveis.
Desenvolver um modelo de dados para fornecer especificidade aos elementos de
dados de processos inputs e outputs;

5. A narrativa de cada decisdo permite o ajustamento dos modelos de decisé&o,
mostrando como multiplos elementos ou condigdes sdo combinados.

6. A logica de decisdo detalhada pode ser especificada para manipular dados de
datasources;

7. Atribuir valores a atributos para completar o processo e seguir a ordem de
componentes, atividades, dados e eventos.

1) Task Sequencing {inclusive, dynamic) 4) Data Information
'd ? .‘E ]
* Data m

.
i
V

All Rule —_ 2

Activities
reference
DMN, i.e.:

Business
( Data )—D Decision +— Knowledge

Figura 4- Padres DMN (Adaptada de (Taylor & Debevoise, 2014))

A Figura 4 ilustra cinco padrbes de processos abstratos e iconicos que destacam e
ilustram a conexao entre a decisao e o processo de resposta (Taylor & Debevoise, 2014).
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2.5. Business Rules Management Systems

Os Sistemas de Gestdo de Regras de Negocios (BRMS) comecaram a estar
disponiveis no final dos anos 90, denominados como a proxima geracdo de “Expert
Systems”.

Enquanto os sistemas especialistas foram projetados para ajudar a resolver tipos
especificos de problemas, os BRMS foram projetados como aplicativos "middleware™
que poderiam ser facilmente integrados com aplicacdes corporativas, sistemas de
informacdo e base de dados (Taylor, 2005).

Andreescu e Mircea, reforcam a ideia da existéncia de dois tipos de sistemas
(Andreescu & Mircea, 2009):

¢ Sistemas que tomam decisGes e que, em sua maioria, controlam processos como
sistemas de transacOes financeiras

e Sistemas que actuem como sistemas de apoio a decisdo, que nao se destinam a
tomar decisdes autonomas.

Mas a caracteristica mais importante destes sistemas especialistas é dada pela sua
arquitetura: o conhecimento relacionado do dominio do problema (representado,
geralmente sob a forma de regras) € armazenado separadamente do codigo que usa o
conhecimento para resolver um problema especifico (Andreescu & Mircea, 2009).
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Tabela 1- Comparagdo Sistemas especializados e BRMS (Andreescu & Mircea, 2009)
Sistemas Especialistas BRMS

Tém como objetivo resolver um problema Resolvem um grande ndmero de
complexo de forma independente. problemas relativamente simples,

utilizando os services calls

As regras geralmente representam uma As regras de neg6cio  capturam
especializacdo numa é&rea especifica, conhecimento geral da area de negécio.
apenas compreendido por algumas Eles tém uma vasta audiéncia e tém como
pessoas. objetivo serem compreendidas e validadas

por todas as pessoas que tenham interesse

dentro da organizag&o.

Quando chegado a uma conclusdo, o Com as operaghes continuas das
problema pode ser considerado como aplicacbes nas organizaces, as regras
resolvido. estdo constantemente a ser aplicadas, o

que podemos entender que este sistema

nunca atinge um final especifico.

Além das regras, eles podem processar S&o apropriados para ajudar a tomar
conhecimento especializado com o decisBes baseadas num grande nimero de
objetivo de fornecer respostas, conselhos  regras relativamente simples

e recomendacdes

Apesar das duas classes de produtos estarem relacionadas ao nivel conceitual e até
tecnoldgico, existem uma série de argumentos que mostram que 0s sistemas evoluiram
em direcdes diferentes.

Diferentemente da primeira geracao de sistemas especialistas, que combinam factos,
procedimentos e regras na base de conhecimento, um BRMS moderno mantém, na
maioria dos casos, uma clara demarcacao entre regras e dados de negécios (Andreescu &
Mircea, 2009).

Graham (Graham, 2006), defende que os BRMS tém quatro componentes essenciais

que os caracteriza:

e Ambiente de desenvolvimento: Ambiente subjacente ao sistema e no qual o
sistema funciona. Ele pode conter linguagens de programacao e seus ambientes
de desenvolvimento, editores de texto, compiladores, processadores, estruturas
de dados, etc.
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e Base de conhecimento: incluindo métodos de representacdo e acesso, bem
como técnicas para aplicar o conhecimento de forma racional para resolver
problemas.

¢ Motor de Inferéncia: estabelece uma ligacéo entre as regras, para a obtencao de
conclusdes precisas e validas. Na maioria dos casos, os motores de inferéncia
funcionam de forma ndo processual, mas alguns BRMS permitem a
implementacao rapida de conjuntos de regras usando métodos de execucao
procedimental.

e Repositorio de regras: onde as regras sao armazenadas e que permite a
aplicacdo de vérias operacGes em regras, tais como manipulagéo, controle de
versdo, compartilhamento, etc.

2.5.1 Contextualizagdo

A gestdo de regras de negdcio passa por implementar sistemas baseados em regras de
negocio. Isso pode ser feito de muitas formas, mas 0 mais econémico € usar um sistema
de gestdo de regras de negdcios.

De acordo com o Standish Group cerca de 66% dos grandes projetos IT dos EUA
falham. Outra importante estatistica relevante para o fracasso da Tl no mundo moderno é
0 custo de manutencao. Estima-se que 90% dos custos de T1 sdo atribuiveis a manutencéo
dos sistemas existentes e ndo ao seu desenvolvimento (Standish, 1995).

Essa é uma das razBGes pelas quais o desenvolvimento orientado a objetos e
componentes é tao atraente, ou seja, quando a implementacdo de uma estrutura de dados
ou funcdo muda, essas mudancas ndo se propagam para outros objetos. Assim, a
manutencdo é localizada para o(s) componente(s) ou servigcos(s) alterado. (Standish,
1995).

Convencionalmente, um Sistema de Gestdo de Regras de Negdcio refere-se a um
sistema que gere as regras de negdcio usadas em outras aplicacGes de negocios, ou seja,
um BRMS existente avalia se os dados fornecidos por outras aplicac@es de negdcios estdo
de acordo com as regras definidas no ambiente organizacional, se esses dados cumprirem
0s requisitos, o0 BRMS ira aplicard as regras de negocio previamente definidas
(Matsumoto, 2011).

Taylor, refere que os BRMS fornecem um mecanismo altamente eficaz e eficiente
para gerir a l6gica de decisdo e atuar como um condutor no alinhamento dos

comportamentos de decisao (Taylor, 2005).
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A chave dos BRMS consiste no uso de um repositorio de regras centralizado, no qual
reside a logica de decisdo que as aplicagcGes usam nas suas intera¢fes. Um BRMS néo se
encaixa sO dentro de uma arquitetura orientada a servicos, ele também pode agir como
um intermediario entre as aplicacdes (Taylor, 2005).

Na implementacdo de um BRMS, lam Graham defende que uma parte critica e
fundamental desta adog&o € a criacdo de um repositorio a parte para as regras, ou seja, se
quisermos administrar as regras, nao ha alternativa que seja armazena-las em algum tipo
de base de dados central.

Podemos até argumentar que a centralizacdo das regras torna-as facilmente
reutilizaveis. No entanto, hd uma forca oposta: a da necessidade de reutilizacdo dos
objetos no modelo de dominio. Se as regras (e, de fato, os conjuntos de regras) ndo sdo
encapsuladas dentro dos objetos que elas restringem, esses objetos estdo incompletos e,
se reutilizados, podem funcionar incorretamente. Para superar iSSO precisamos separar a
definicdo de politica da implementacéo e detalhes do cddigo (Graham, 2006).

Boyer e Mili (Mili & Boyer, 2011) demonstram como um sistema de Gestdo de
Regras de negdcio se portard dentro de uma organizacdo e quais as mudancas que a

organizacdo ira apresentar (figura 5):

Organizacao

\ S Pedido de
execucao
daE regra Aplicacao de

B Automacao = . | negacio baseado
Gestao das regras d < >
as regras S nas regras
w Resultado
=7 e da execugao
Repositorio da regra
das regras

Tl

Figura 5-Comportamento e mudanca de um BRMS na Organizacio (Adaptada de (Mili & Boyer, 2011))
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A figura acima mostra 0 BRMS dentro do contexto de seu ambiente operacional. O
BRMS tem dois componentes, um componente de gestdo e um componente de execucao,
compartilhando um repositério comum de regras.

O repositdrio de regras pode conter representacées diferentes das mesmas regras de
negécios, dependendo do estagio do ciclo de vida e da audiéncia. A Figura 5 mostra que
tanto os especialistas de negocio como as pessoas que fazem parte das Tl acedem as
funcionalidades do BRMS.

2.5.2 Responsabilidades

Na adocdo de um BRMS , a organizacdo tem de se preparar e criar um ambiente
favoravel para a sua adocdo, Graham (2006) apresenta algumas caracteristicas e fatores
a que as organizacOes tem de dar atencéo na adocdo de um sistema de gestéo de regras de

negocio:

e Armazenar e manter um repositorio de regras de negdcios que representam as
politicas e procedimentos da empresa;

e Integracdo com aplicagdes empresariais, para que as regras possam ser utilizadas
para todas as tomadas de decisdo de negdcios, usando dados comerciais comuns;

e Permitir que os analistas de negdcios e até mesmo os utilizadores criem,
compreendam e mantenham as regras e politicas do negdcio em funcionamento
com o minimo de formacéo pessoal necessario;

e Automatizar e facilitar os processos de negécio;

e Criacdo de aplicac@es inteligentes que interagem com os utilizadores através de
dialogos naturais, compreensiveis e 16gicos.

Ja Boyer e Mili (Mili & Boyer, 2011), defendem que para entender o que as
aplicacdes de negdcios desenvolvidas sob a abordagem de regras de negécio trazem e que
responsabilidades oferecem, temos que entender o que a abordagem de regra de negocios
envolve.

A implementacdo completa da abordagem de regras de negdcios envolve trés

componentes:

1. Uma metodologia para Gestdo de Regras de Negocio, ou seja, recolher,
registrar, validar, avaliar, publicar e manter as regras de negocios;
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2. Conceder uma ou mais linguagens mais ou menos formais para expressar regras
de negdcios em diferentes estagios do seu ciclo de vida e para diferentes
publicos (&reas de analise de negocios, Tl e computador);

3. Conjunto de ferramentas para lidar com gestéo das regras e para apoiar a

tomada de decisao;

Entrega
de regras

Autorizacao
de regras

Gestao
de regras

Execucao
de regras

Figura 6- Os trés componentes da abordagem das regras de negdcio e a sua relacdo (Adaptada de (Mili &
Boyer, 2011))

Os trés componentes atraves da adocdo de um BRMS passam a estar relacionados,
pois 0 BRMS suporta a metodologia em varios graus através de um repositorio
compartilhado para artefactos de regras, funcionalidades de fluxo de trabalho / gestéo de
processos, execucdo de fungbes por meio do controle de acesso, etc.

As funcionalidades de gestdo do BRMS suportam a criacdo e modificacdo de regras
expressas nas linguagens de regras e a traducdo de regras entre as varias linguagens.

Por fim, as funcionalidades de automatizacdo de regras (execucdo) do BRMS
suportam a execucao de regras em uma ou mais das linguagens para suportar a gestéo e

ajudar na tomada de decisdo por parte dos gestores (Mili & Boyer, 2011).
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2.5.3 Business rules

Nas ultimas décadas, as regras de negdcios tornaram-se populares na comunidade de
Sistemas de Informacao principalmente devido a sua capacidade de tornar as aplicacOes
flexiveis e passiveis de mudanca (Bajec & Krisper, 2005).

A maioria das definic¢@es iniciais € um pouco confusa, por exemplo o autor Appleton
confunde regras de negdcios com restri¢cGes de base de dados (Appleton, 1984). Ross com
uma abordagem mais geral, define uma regra de negdcios como uma regra ou politica que
governa o comportamento da empresa e distingue-a dos outros (Ross, 1987).
Posteriormente em 1994, ele define uma regra como uma "politica ou pratica empresarial
discreta” e insiste que uma regra € uma declaracdo declarativa expressa em termos "nédo
técnicos". (Ross, 1994).

Barbara von Halle vé as regras como condi¢bes que "governam um evento de
negdcios para que ocorra de uma forma que seja aceitavel para a empresa” (Halle, 2002).
Halle também insiste na natureza declarativa das regras; ela vé as regras como predicados
(declaracbes que sdo verdadeiras ou falsas) relativas aos dominios das bases de dados
(Halle, 2002).

Graham define uma regra de negécio como uma declaracdo compacta, atomica, bem
formada e declarativa sobre um aspecto de um negdcio que pode ser expressa em termos
gue podem estar diretamente relacionados com o negdcio e aos seus colaboradores.

As regras de neg6cio usam uma linguagem simples e inequivoca acessivel a todas as
partes interessadas: tais como empresarios, analistas de negdcios, arquitetos, clientes, etc.
(Graham, 2006).

Tanto os investigadores como os profissionais da area estdo convencidos que, como
as regras de negdcio sdo muito sensiveis as mudancas nos negdcios, elas precisam de um
tratamento particular durante o Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo. Caso este
cenario nao se verifique, podem ocorrer muitos problemas tais como as regras ndo
refletirem as condicOes reais do ambiente de negdcio, consequentemente as aplicacdes
desenvolvidas sob estas regras ndo atendem as necessidades do negécio (Bajec & Krisper,
2005).

Para Andreescu e Mircea é essencial tragar as regras de negocio em todas as fases do
ciclo de vida do software, o que ndo pode ser realizado sem abordar os seguintes topicos
(Andreescu & Mircea, 2009):
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e Identificacdo de regras de negocio: Como as regras de negocio sdo identificadas,
a partir dos objetivos de negocios e dos stakeholders de negocios? Como as
regras de negdcios sao extraidas do codigo-fonte herdado?

e Especificacdo das regras de negdcios: como especificar regras de negdcios, para
que elas sejam compreendidas por todos 0s envolvidos no processo de
desenvolvimento?

¢ Implementacdo de regras de negocio: que tipo de tecnologia deve ser usada para
implementar regras de negocio? Onde implementar regras de negécios dentro de
um aplicativo, a fim de minimizar o esfor¢o necessario para modificar as regras?

e Gestdo de regras de negocios onde armazenar regras de negocios e seus
conteddos? Como gerenciar alteracfes de regras de negdcios e versdes?

Morgan afirma que em termos gerais, as regras de negocio sao restricbes que definem
condicdes e situacdes especificas (Morgan, 2002). As vezes denominadas de invariantes,
as regras de negdcios ndo sdo descri¢es de um processo ou processamento.

Em vez disso, definem as condi¢cBes em que um processo é realizado ou as novas
condicdes que existirdo depois que um processo ser concluido. Um conjunto de regras
que definem pré e pds-condicdes, pode atuar como uma especificacdo de um processo,
sem restringir os mecanismos pelos quais as pré-condi¢fes sdo transformadas em pds-
condigdes (Morgan, 2002).

Boyer e Mili, descrevem uma pequena amostra de onde as regas de negdcio estdo a
ser utilizadas. Podem ser encontradas regras de negécio em exemplos que incluam a
gestdo das relacdes com o cliente, campanhas de marketing, bancarios (cartfes de crédito,
empréstimos), seguros automaoveis, seguro de salde, programas de fidelidade, direitos
fiscais, e-government, telecomunicacdes, engenharia, transportes, fabricacao, etc.

Para estes autores as regras de negdcio sao definidas como, entre outras coisas, "um
principio ou condicdo que governa habitualmente o comportamento” ou "um guia
prescrito para conduta ou acao" (Mili & Boyer, 2011).

Uma regra do negdcio significa que esse principio ou prescricdo esta no dominio do
negocio, que é parte dos requisitos (0 dominio do problema), ao contrario de uma
prescri¢do ditada por uma escolha tecnoldgica particular (o dominio da solucéo) (Mili &
Boyer, 2011).
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2.5.4 Business Rules nas Organizagoes

Para Pocock, as arquiteturas e as tecnologias orientadas por sistemas de regras estdo
num estado equilibrado e ja bem desenvolvido (Pocock, 2012).

As abordagens de Regras de Negdcios estdo bem compreendidas, mas parece que 0s
projetos que englobam as Regras de Negocios ainda tendem a ser periféricos para o
negaocio.

As Regras de Negocio ainda sdo consideradas como apenas mais uma 0pg¢do
tecnoldgica, ao invés de serem consideradas como um componente fundamental dos
requisitos de negdcios e uma interface diéria entre os negécios das organizacfes e as
Tecnologias de Informacéo

As Regras de Negocio traduzem como uma empresa funciona, ndo apenas focado nos
seus Sistemas de Informacdo, referem-se aos controles e orientacBes aplicaveis aos
processos de negdcios. A execucdo de uma regra de negdcio pode ser separada da regra
em si, ou seja, diferentes eventos podem ocorrer e exigir respostas diferentes para a
aplicacdo da mesma regra de negaocio.

Cada regra definida pela organizagdo é implementada por alguma combinacgdo de
atividade humana e pelo seu sistema IT. E incorporada entre procedimento operacionais
e execucado do codigo das aplicacdes (Pocock, 2012).

Boyer e Mili, defendem que do ponto de vista empresarial, uma regra de negdcio é a
orientacdo que existe e onde exige uma obrigacdo relativa a conduta, ac¢do, préatica ou
procedimento dentro de uma determinada atividade ou esfera. Para estes autores, duas
caracteristicas fundamentais de uma regra de negocio vista num ambiente organizacional
seriam que deve haver sempre uma motivacdo explicita e deveria ter um regime de
execucdo que indicasse quais seriam as consequéncias se a regra fosse quebrada (Mili &
Boyer, 2011).

No mesmo contexto da visdo empresarial Halle diz que "as regras de negdcio sdo as
alavancas finais com as quais a gestdo empresarial é capaz de orientar e controlar o
negocio. De facto, as regras da empresa sdo 0s meios pelos quais uma organizagdo
implementa a estratégia competitiva, promove politicas e cumpre com obrigagdes legais”
(Halle, 2002).

As constantes mudancas do mercado, as mudancas das regulamentacdes, etc.,

obrigam a organizacao a estar sempre disposta a mudar e nunca resistir a mudanca, logo
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0S Seus processos e 0 seu funcionamento estdo muito dependentes de uma atualizagéo
permanente (Versendaal et al., 2011).

A adaptacdo é medida em termos de agilidade, que é a capacidade "de acomodar
mudancas esperadas ou inesperadas rapidamente, no menor espaco de tempo, usando
instrumentos econdmicos, simples e de qualidade, num ambiente dinamico e aplicando
conhecimento e experiéncia para aprender com o ambiente interno e externo " (Qumer &
Henderson-Sellers, 2006).

Agilidade esta relacionada com a gestédo e execucdo de 1) atividades e 2) decisfes. A
primeira perspectiva centra-se na qualidade, velocidade e rendimento das actividades. O
segundo centra-se na qualidade, velocidade e rendimento das decisdes relativas as
atividades a serem executadas (Versendaal et al., 2011).

Uma abordagem de regras de negdcios "permite que os profissionais de TI se tornem
focados e preparados para a analise e gestdo dos negocios"[...]"N@o é um novo
paradigma, mas simplesmente é o resultado de colocar as prioridades comerciais acima
das prioridades tecnolégicas"” (Gougeon, 2003).

O beneficio mais importante parece ser a perspectiva de negdcios que € aplicada a
todas as envolventes da organizacao, a arte de potenciar os utilizadores para a area dos
negdcios, ou seja criagdo de uma linguagem comum, uma linguagem familiar para 0s
utilizadores ditos normais e para 0s técnicos e especialistas de TI. Naturalmente, neste
caso, isso implica que as regras tém de ser utilizaveis nos sistemas tal como sao expressas.

De um ponto de vista do Sistema de informacao torna os requisitos mais claros, traduz
uma maior produtividade e, por fim, uma maior adaptabilidade (Gougeon, 2003).

Gottesdiener afirma que existem beneficios para a organizacdo, tais como, permitir
um desenvolvimento de aplicacdes mais rapido, melhor qualidade de requisitos e por fim
isso torna a organizacdo mais reativa em relacdo a mudanca (Gottesdiener, 1997).

Depois dos beneficios enumerados anteriormente, Morgan salienta que a adocéao de
regras de negdcio traz inimeros beneficios para a empresa entre 0s quais, a reducéo de
riscos para 0 negocio ou para minimizar o seu impacto, permitir melhorar o atendimento
aos clientes, conseguir uma utilizacéo e otimizacdo dos recursos corporativos ao nivel da

eficiéncia e por fim permite controlar e gerir o fluxo de trabalho (Morgan, 2002).
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3. ABORDAGEM METODOLOGICA

3.1. Abordagem Metodoldgica exploratoria

Segundo Vergara (Vergara, 2005), a abordagem metodoldgica explorat6ria tem como
objetivo explorar uma area onde existe pouco conhecimento acumulado e sistematizado.

Inicialmente nesta abordagem é realizada uma reviséo de literatura de modo a estudar
e compreender melhor o conceito e as varias opinides de investigadores, enriquecendo o
conhecimento acerca do tema a estudar. Raramente este tipo de abordagem oferece
respostas definitivas a problemas de investigacdo especificos, tendo como objetivo
identificar questdes chave (Gil, 2002).

O objetivo de uma abordagem exploratéria passa por dar a conhecer um maior
conhecimento acerca dos problemas ou do tema da investigacdo em perspectiva, ou seja,
esta abordagem € apropriada para dar 0s primeiros passos numa investigacdo, em que o
nivel de conhecimento acerca do tema, ou do problema a estudar € insuficiente ou
inexistente.

Sampieri et al. (Sampieri, Collado, & Lucio, 1991) citam que “0s estudos
exploratdrios servem para aumentar o grau de familiaridade, obter informacGes sobre a
possibilidade de levar adiante uma investigacdo mais completa e estabelecer prioridades
para investigacOes posteriores. Porém, os estudos exploratérios em poucas ocasides
constituem um fim em si mesmos. Eles caracterizam-se por serem mais flexiveis na sua
metodologia em comparacdo com o0s estudos descritivos ou explicativos, e sdo mais
amplos e dispersos que estes dois ultimos tipos.” (Révillion, 2001).

Uma abordagem metodoldgica exploratdria, normalmente tem como base um caso de
estudo. Um caso de estudo consiste na reunido de bases de conhecimento de um ou mais
objetos de forma a obter um conhecimento mais alargado e detalhado sobre 0s mesmos.
O caso de estudo tem como um dos seus principais tracos, a flexibilidade, permitindo que
0s casos de estudo sejam adaptados e reformulados tanto na sua estrutura como no seu
objetivo ao longo do seu desenvolvimento.

Essa é a razdo porque os casos de estudo sdo principalmente utilizados no contexto
de abordagens exploratorias (Gil, 2002).

No contexto da Gestdo das Regras de Negdcio, é fundamental explorar a variedade

das ofertas existentes no mercado de forma a fazer uma analise do que cada uma pode
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oferecer e em que aspectos diferem ou s&o mais vantajosas do que outras. Por outro lado,
o facto de alguns BPMS comecarem a serem enriquecidos com a integracéo da linguagem
DMN (e CMMN) associada a linguagem de definicdo de processos BPMN, faz com que
seja necessario comparar as duas possibilidades: BRMS vs BPMS (enriquecidos com a
DMN).

Assim sendo, pretende-se realizar uma anélise de caracter exploratorio acerca das
solucdes tecnoldgicas mais usadas e relevantes desta area. Esta analise sera feita com base
em casos de estudo, de forma que no final possam ser tiradas conclus@es acerca de cada

uma e seja feita uma comparagéo entre ambas.

3.2. Metodologia de investigacdo DSR

Investigadores de Sistemas de informacdo tém demonstrado um interesse na
metodologia Design Science Research nos Gltimos 15 anos. Varios artigos publicados na
década de 1990 relataram que esta metodologia poderia contribuir facilitando a pesquisa
para resolver todos os tipos de problemas enfrentados entre os profissionais da area
(March & Smith, 1995) .

Com apenas década e meia de historia DSR baseados em sistemas de informacéo
continua em evolucdo. Contudo as principais fungdes passam pela criacao de artefactos e
posteriormente a sua avaliacdo, estes artefactos estdo destinados a resolver problemas
organizacionais.

O paradigma tem as suas raizes na engenharia e nas ciéncias naturais (Simon, 1996).
Fundamentalmente consiste num paradigma de resolucdo de problemas em que procura
criar inovacdes que definam ideias, praticas, capacidades, técnicas e produtos entre 0s
quais as analises com objetivo de tornar o uso dos sistemas de informacdo adequado,
eficiente e eficaz (Denning, 1997; Tsichritzis, 1998).

Hevner e outros autores afirmam que apesar de existirem mais que um objetivo e
tracos da metodologia, voltam a frisar que a mais importante passa pela criagédo de um
artefacto de qualidade e eficiente capaz de resolver um problema ainda ndo resolvido
dentro da organizacdo (Hevner, March & Park, 2004).

Tais artefactos sdo apresentados em formas estruturadas que pode variar desde
software, logicas formais, analise de problemas e posteriormente apresentacdo de uma

solugéo. Estes artefactos podem ter abordagens qualitativas e quantitativas nos objetivos
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e compreensdo de resultados, o que permite a investigadores da area compreender e
aproveitar o estudo realizado (Hevner, March, Park & Ram, 2004)

Os métodos para DSR estdo disponiveis numa série de abordagens, mas o método
mais usado inclui as seguintes etapas (figura 7): (1) identificar o problema; (2) definir
objetivos de solucdo; (3) design e o desenvolvimento; (4) demonstragéo; (5) avaliacdo; e

(6) comunicacéo.

Process Iteration

L ! l |

v

dentity Define — Design & ™ Demonstration > Evaluation

Problem Objectives of Devalopment
& Motivate a Solution
MNominal process. Define protiern
sequence Show
importance

Communication
Observe how
effective,
efficient

Find suitable
contaxt

) Scholary
Artifact pubications
What would a
better artifact
accompish?

Inference
Disciplinary
Knowledge

Theary

Uise artifact fo
solve probiam

Metrics, Analysis
Knowledge

Itevate back to FProfessiona
dhesign pubiications

How to Knowledge

Objective- Design & Client/

Problem-
Centered Ceantered Developmeant GContext

Solution Centered Initiated
Initiation

Initiation

Possible Ressarch Entry Points

Figura 7 - Metodologia DSR (Adaptada de (https://www.researchgate.net/figure/283170589 figl Fig-1-
Design-Science-Research-Methodology-Process-Model-15))

1. ldentificacdo e motivacao de problema: nesta tarefa, o importante € definir o
problema de pesquisa especifico e justificar o valor de uma solucao.

2. Definir Objetivos de uma solucdo: o importante € rever os objetivos e a
definicdo do problema e apresentar objetivos que podem ser quantitativos como
uma solucéo desejavel seria melhor que os existentes ou qualitativos como uma
descricdo de como um novo artefacto deve apoiar as solugdes para problemas
ndo resolvidos até agora.

3. Projeto e Desenvolvimento: o importante nesta tarefa consiste na criacdo do
artefacto que podem ser construtos, modelos, métodos ou instanciacfes. Esta
tarefa inclui determinar a funcionalidade desejada do artefacto e posteriormente
a sua criacdo.

4. Demonstracgao: nesta tarefa, a demonstragédo das fungdes do artefacto para
resolver uma ou mais instancias do problema. Isto pode envolver o uso do
artefacto em estudos de caso, experimentos e simulagoes.

5. Avaliacdo: observar e medir o impacto e sucesso que o artefacto apresenta para
0 problema. Esta atividade envolve a comparagédo dos objetivos com 0s
resultados reais obtidos no uso do artefacto.

6. Comunicacdo: nesta tarefa o importante € comunicar um conjunto de factos
como o problema e a sua importancia, o artefacto, a sua utilidade e novidade e a
sua eficacia para futuros pesquisadores e para contribuir em trabalhos futuros
relevantes.
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Depois de um estudo acerca da Gestdo de Regras de Negdcio, e andlise das diferentes
solugdes tecnologicas mais relevantes desta area, o objetivo da utilizacdo desta
abordagem metodologica, passa pela criagio de um artefacto (Framework) de
comparacdo das diferentes solucGes estudadas, ou seja, Solugdes BRMS vs Solugdes
BPMS enriquecidas com a linguagem DMN.
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4. FERRAMENTAS

Nesta dissertacdo, 0 objetivo passa por comparar dois ambientes completamente
distintos, ou seja, os tradicionais BRMS (Sistemas de Gestdo de Regras de Negdcio) pela
aplicacdo do Drools mais especificamente através do KIE Workbench que ira ser
apresentado de seguida. E por fim analisar também de que forma é que as alternativas que
comecgam a surgir, neste caso com a junc¢éo das linguagens (BPMN + CMMN+ DMN)
através do BPMS, tentar perceber de que forma comecam a conseguir substituir os
tradicionais sistemas de gestdo de regras com a mesma eficacia e desempenho no que toca

a regras de negocio.

KIE (Knowledge Is Everything) é um projeto de coordenacdo com o objetivo de
integrar as tecnologias relacionadas sob um mesmo teto. Também atua como o nucleo
compartilhado em torno de outros projetos.

O KIE contém diferentes projetos, mas todos relacionados, que oferecem um portfélio

completo de solugbes para automacéo e gestdo dos processos de negocio:

e Drools é um sistema de gestdo de regras de negdcios com um mecanismo de
regras permitindo uma avaliacdo rapida e confiavel de regras de negécios e
um processamento complexo de eventos. Um mecanismo de regras de
negdcios é uma etapa fundamental na construcdo de um sistema
especializado que num ambiente de inteligéncia artificial, € um sistema
informatico que “emula” a capacidade de tomada de decisao que por norma
pertence a um ser humano treinado e formado para essa tarefa.

e jBPM é um conjunto flexivel para a Gestdo de Processos de Negdcio que
permite modelar os seus objetivos de negdcios descrevendo as etapas que
precisam ser executadas para alcancar esses objetivos.

e OptaPlanner é uma solucdo de restricGes que otimiza 0s casos de uso, como
por exemplo, a colocacgdo de funcionérios, atribuicdo de tarefas e otimizacéo
da cloud.

e Drools Workbench é uma aplicacdo web completa, para a composi¢ao
visual de regras e processos empresariais personalizados, assim como
oferece condicdes para a sua monotorizagéo e gestdo das regras de negdcio.
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e UberFire ¢ uma framework web inspirada pelo Eclipse Rich Client
Platform.

Quanto ao Camunda, trata-se de uma plataforma open source desenvolvida em JAVA
com o principal objetivo de automatizacdo de processos de negdcios, baseado na
linguagem de modelacao de processos de negdcio, Business Process Model and Notation
(BPMN 2.0).

O Software ainda esta em estagio de desenvolvimento, o que implica que alguns
componentes ainda nao estejam totalmente desenvolvidos, o que resulta de uma certa

limitacdo do seu uso.

Business Analyst / Operator
Developer End User (technical/business)  Administrator
|
| | I I |
) : Custom : . .
Modeler Tasklist : o : Cockpit Admin
' Application !

r T | R \ \

REST REST / Java REST REST

REST / Java API

Engine
(BPMN, CMMN, DMN)

Figura 8- Camunda Nucleo (Adaptada de (https://docs.camunda.org))

O nucleo do Camunda passa por um mecanismo de execugdo para BPMN, CMMN e
DMN, apresenta inimeros beneficios tais como:

e Permite que os seus modelos de execucgéo sejam leves (menos de 3MB) em
espaco de disco. Pode ser executado em qualquer Java virtual machine
(JVM).

e Oferece a capacidade de aceder ao mecanismo através de APl REST, ou
através de APl JAVA e usar integracdes existentes como o Spring e 0 JAVA
EE.

e Capacidade de implementar tarefas de servicos BPMN em cddigo ou fazer
uso dos conectores REST e SOAP integrados.
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e Motor rapido e com uma grande escalabilidade, pois permite varias
instancias que compartilhem a mesma base de dados sem problema de
execucao.

Nas duas seccOes seguintes, as duas plataformas sdo descritas com algum detalhe.

4.1 KIE Drools Workbench

O KIE Workbench veio substituir o famoso Drools Guvnor que consistia num
maodulo do Drools com interface web para a gestdo e manutencao das regras de negocio.
Com as mudangas funcionais e com a necessidade da criacdo e imposicéo de diferentes
caracteristicas, ouve uma necessidade de melhorar o repositério Guvnor para refletir
melhor a nova arquitectura. O Guvnor tem sido historicamente a aplicagdo web para
Drools.

Com a necessidade acima referida, para o Drools 6.0 a aplicagdo web foi
totalmente reescrita para usar o Uberfire que fornece um ambiente Workbench genérico,
um mecanismo de Meta-dados, uma framework de seguranca, uma APl VFS e um suporte
de cluster. O Guvnor tornou-se numa estrutura genérica de ativos que fornece servigos
comuns para projectos e suas dependéncias. Com o uso do Drools com o Uberfire nasceu
o Drools Workbench.
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Figura 9- Drools Workbench7 (Adaptada de (https://www.drools.org/learn/documentation.html))

A ferramenta Drools Workbench é uma ferramenta construida sob a framework
Uberfire e utiliza o Guvnor plugin. E uma ferramenta completa que permite gerir e definir
as regras de negdcios e todos os seus processos. Oferece um ambiente grafico muito

atrativo como se pode constatar na imagem a baixo pelo ambiente inicial da ferramenta:

xplore ~  New Item -  Repository ~ Q
Project Explorer Sliclaln

demo ~ ' jbpm-playground * < HR *

Open Project Editor

Messages Refresh | (m | v || &

¥ asal Tavt Fila Frumn Vina

Figura 10- Ambiente Inicial KIE-wb (Fonte elaborada pelo autor)
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Na criagdo de novos projetos, o KIE Drools Workbench permite a criagdo de novos

repositorios, para posteriormente todos 0s projetos que se enquadrem nesses repositorios

ficaram encapsulados no mesmo ambiente:

Organizational Units ~ m

File Explorer List isitoriesEditor

- Clone repositol
& Repositories P v

New repository A

Figura 11- Criacdo de repositorios (Fonte elaborada pelo autor)

Create Repository

Repository Infomation

* Repository Name

myExampleRepository

* Organizational Unit

demo

Para formular e trabalhar as regras de negdcio e 0s seus processos, a ferramenta

oferece uma solucgéo para criagdo de modelos de dados, onde permite a criagdo de campos

(registos), defini¢do dos seus tipos de dados (inteiros, texto, numéricos).

estudante.java - Data Objects

Create new field

“d nsert a valid Java identifies Label nsert a labe

cenarios.estudante
Identifier Label Type

codigo codigo do estudante Integer

Search

save | Delete | Rename || Copy Validate | LatestVersion~™ | x |~

Data Object

Identifier

Label

Description

Type
x

Equals
_ fome do Esiudants I_- iti
Position

Editor Qverview Source

Figura 12- KIE wb - Data Models (Fonte elaborada pelo autor)
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String
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A ferramenta KIE Drools Workbench permite também toda a parte BPM (Business
Process Management), ou seja, a criacdo de processos de negocio, esta tarefa é essencial
para facilitar a vida das organizages, pois permite de uma forma facil e intuitiva criar,
monitorizar os seus processos, formularios de preenchimento, e trabalhar as regras de
negdcio embutidas nos seus processos de negocio. Para isso a ferramenta permite, entre
outras funcionalidades, a criacdo de tarefas manuais, automaticas, tarefas atribuidas as
regras de negocio, criacdo de diferentes utilizadores como por exemplo o administrador,

utilizador regular, com o objetivo de atribuir cada tarefa ao seu utilizador.

=H- ~ ] D~ L M %] afel = B~ | [w- ~ |4~ B~ s R 2x=28
» Process Modelling Simulation Results

. 0 Create " i
HR Interview Tech Interview Proposal Send Proposal Sign Contract Tweet New Hire

Figura 13- KIE whb Business Process (Fonte elaborada pelo autor)
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Figura 14- KIE wb Criacéo de formulérios (Fonte elaborada pelo autor)

Para a criacdo das regras de negdécio a ferramenta oferece trés tipos de solucdes:

Tabela 2 — Tipo de Regras (Fonte elaborada pelo autor)

Extenséo Descricéo

DRL Regras definidas e escritas em linguagem

especifica do Drools

DSL Sentencas e definigdes especificas do

dominio, com objetivo de criar um
melhor entendimento das regras de

negocio

Guided Rule Oferece um ambiente grafico para criagéo

das regras de negocio
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As regras de negdcio DRL, consistem na criacdo de uma regra escrita na
linguagem definida pelo Drools (Drools Rule Language), em termos de sintaxe para a

criacdo das regras de negocio consiste em:

Sintaxe Regra DRL

rule "<name>"
<attribute>*
when
<conditional element>*
then
<action>*
end

Exemplo Regra DRL

rule "Approve if not rejected”
salience -188
agenda-group “"approval”
when
not Rejection()
p . Policy({approved == false, policyState:status)
aexists Driver(age » 25)
Process(status == policyState)
then
log("APPROVED: due to no objections.™);
p.sethApproved(true);
end

Figura 15- Exemplo regra DRL (Fonte elaborada pelo autor)

Bali cita que apesar das regras de negécio DRL serem bastante flexiveis e uma
excelente opcdo, € apenas entendivel e percebido apenas por pessoas que tenham
formacédo na area de desenvolvedor com conhecimento de linguagens de programacao.

Contudo o DSL (Domain Specific Language) tem como objetivo minimizar este
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problema, pois é uma forma de transformar as sentengas de linguagem de programacao
em linguagem do dia-a-dia (Michael Bali, 2009).

No segmento das regras de negocio, a mais importante na ética do utilizador, a
ferramenta oferece a opcdo de criacdo de regras de negocio utilizando um ambiente
grafico que pode ser compreendida tanto pelos utilizadores ditos “normais”, como para
os utilizadores com conhecimentos suficientes de linguagens de programagéo. Contém
um editor guiado, funcionando como uma interface grafica para criacdo e manuseamento
dos arquivos acima referidos DRL e DSL. N&o necessita qualquer conhecimento de
linguagens de programacao em comparagdo com a criagdo manual dos arquivos em cima
referidos, embora disponibilize a atualizacdo manual das regras criadas pelo editor.

De Seguida, um exemplo de uma regra criada no ambiente Guided Rule que
consiste em dois segmentos, “Quando “existem condi¢des para as regras de negocio,
“Entdo” ira aplicar as acgdes desejadas e estipuladas pelas regras existentes na
Organizagdo. O exemplo abaixo consiste na criagdo de um cenario de uma regra de

negocio de uma aplicacdo para aprovacdo de um empréstimo.

Guided Editor [Bankruptcy history]

EXTENDS None selected
WHEN
1 There is a LoanApplication [a] 85
The following exists:
There is a Bankruptcy with =]
any of the following
yearOfOccurrence gréater than j 1990 8=.8 o g
a
amountOwed greater than j 10000 25,8
THEN
1 Retract LoanApplication [a] agedl 4
} Setvalue of LoanApplication [a] approved false j: 5]
2 - ag
1 Setvalue of LoanApplication [a] explanation has been bankrupt - o
(show
options...)
Edit Source Config Metadata

Figura 16- Guided Rule - Loan Application (Fonte elaborada pelo autor)

4.2 Camunda

A plataforma do Camunda (versé@o Enterprise) esta dividida em trés componentes:
Versdo tasklist em que consiste nas tarefas a serem realizadas, a versdo Cockpit que
permite inspeccionar as instancias das aplicacdes e por fim 0os menus dos administradores

para fazerem a gestdo de todos os componentes da aplicagéo.
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O Camunda Modeler é uma aplicacdo desktop para realizar a modela¢do dos
fluxos de trabalho BPMN, casos CMMN e de decisdes DMN. E muito facil de utilizar, o
que permite que todos os utilizadores sejam capazes de o utilizar como os analistas de
negocios, bem como desenvolvedores, trabalhando nos mesmos diagramas.

Além da modelag&o visual, 0 Camunda Modeler também permite editar todas as
propriedades necessarias para a execucao técnica. Como o Camunda Modeler trabalha
diretamente nos arquivos XML BPMN, CMMN e DMN, os desenvolvedores podem
combina-lo facilmente com o IDE preferido (por exemplo, Eclipse, Netbeans, IntelliJ).

O Camunda Modeler aproveita o bpmn.io, que provavelmente é a estrutura de

modelacdo mais incrivel no universo conhecido.

#% Camunda Modeler
File Edit Window Help

OB B [ EEEMmMEW mE
diagram_1.bpmn

o

I O
=4

O

O

o)

&

O

=

0

O

Diagram || XML

Figura 17- Ambiente Inicial Modeler BPMN (Fonte elaborada pelo autor)
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£2 Camunda Modeler
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Figura 18- Ambiente Inicial Modeler DMN (Fonte elaborada pelo autor)
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Figura 19- Ambiente Inicial Modeler CMMN (Fonte elaborada pelo autor)
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Os utilizadores finais utilizam o Camunda Tasklist para organizar e trabalhar nas
tarefas que devem completar. Em ambiente BPMN, uma tarefa é descrita como uma tarefa
de utilizador, enquanto em ambiente CMMN, o mesmo conceito é definido como tarefa
humana.

Durante o processo (BPMN) ou caso (CMMN), o Camunda Engine criaré tarefas
com base no modelo BPMN ou CMMN predefinido. O motor do Camunda atribui essas
tarefas aos utilizadores conforme definido no modelo. Quando os utilizadores clicarem
numa tarefa na Camunda Tasklist, eles verdo um formulario da tarefa que exibe
informacdes e requisita a inser¢do dos dados. Quando eles terminarem de trabalhar no
formulério da tarefa, eles podem completar a tarefa clicando num botéo, o qual leva o

Camunda Engine a continuar a execu¢do do modelo.

%2 Camunda Tasklist
filter + < Createdv + ] I
| my Tasks 2 ; 2 & B- | Assign Reviewer

| My Group Tasks Reviey
Assign Reviewer - s

Creditor
Amount
v Invoice Number

Reviewer:

Figura 20- Ambiente inicial Camunda Tasklist (Fonte elaborada pelo autor)

Os operadores utilizam o Cockpit para inspecionar instancias de execucéo,
processos de negadcios concluidos, e para cuidar de incidentes.
Um operador tanto pode ser uma pessoa técnica, como um administrador de sistema ou
engenheiro. Porém pode ser também alguém que trabalhe na area de negdcios. Por isso,
0 Cockpit é altamente personalizavel, o que lhe permite criar versdes diferentes do
Cockpit para casos de uso especificos e/ou grupos de utilizadores.

Além das instancias de processo, 0s operadores também podem inspecionar as

instancias de decisdo completas e alterar as tabelas de decisdo do DMN em tempo real.
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O Cockpit também fornece analises sobre 0s processos, que permitem estabelecer
um Business Activity Monitoring (BAM) e criar relatorios KPI.

%2 Camunda Cockpit Processes Decisions Cases Human Tasks More v

Dashboard » Processes » Invoice Receipl - 981ba271-60be-11e7-B802-3065ec69d67¢  Runtima | Hisl

information

+
n
Definition Version: 4
Definition ID: ) o/
m ef2d1-60be-11e7-8802
Definition Name:
voice Racept

Tenant ID: %
fent: Salled Process Instance L xtemal Task

+

1+

Deployment ID: Variables

Related.
= Migral

cope Actions
Double voice Receipt &
voica Receipt [
vokca Recait G:
ecaipt [ ]
0 oip )
oo Recsia ®

Figura 21- Ambiente inicial Camunda Cockpit (Fonte elaborada pelo autor)

Por fim, o Camunda contém uma secc¢do para os administradores, em que usam
essa opc¢ao para gerir 0s seus utilizadores, organiza-los em grupos e conceder permissoes.
O Camunda separa a identificacdo dos utilizadores, da sua autorizacdo para executar
determinadas agoes.

Para configurar a identificacdo dos utilizadores, o Camunda oferece um sistema
de gestdo de utilizadores ja existente, que se pode integrar com o Camunda via LDAP.
As permissdes, que sdo definidas nos menus dos Administradores, todas as alteracdes e
restri¢cdes serdo consideradas em todos os niveis da aplicacéo, ou seja, ao chamar a API

do motor principal, a APl REST e até ao usar uma aplicacdo web do Camunda.
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Figura 22- Ambiente Inicial Menu Admin (Fonte elaborada pelo autor)
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5. CENARIOS DE COMPARACAO

Neste capitulo através de uma série de exemplos (cenarios), 0 objetivo passa por
perceber como ambas as plataformas se comportam em diferentes casos, ou seja, irdo ser
realizados cendarios comparativos nas componentes de BPMN, DMN e CMMN e tentar
perceber de que forma o BRMS escolhido consegue responder de mesmo modo ao que 0
Camunda apresenta como solugdo. Contém no final de cada grupo de comparacdo uma
tabela que compara e escolhe a ferramenta que se comporta melhor em pequenos

aspectos, encontrados durante a realiza¢do dos testes comparativos:

Complexidade de modelacdo;

Facilidade de manuseamento;

Variedade de componentes;

Facilidade de execugao e de monotorizagao.

Complexidade de modelagdo: neste ponto, o foco de observagdo centra-se na
complexidade de modelagédo dos modelos, ou seja, verificar se pode ser feito por qualquer
colaborador ou se precisa que seja um profissional que tenha bases e formacg6es sobre as

linguagens de programacéo;

Facilidade de manuseamento: este ponto refere-se a0 manuseamento dos componentes
contidos em cada linguagem como, por exemplo, o BPMN. Consiste em perceber a

complexidade de usar tasks, connectors, etc;
Variedade de componentes: o foco deste ponto centra-se na comparagédo da variedade
de componentes que ambas as ferramentas oferecem durante a modelacdo dos modelos

das organizac0es;

Facilidade de execugdo e modelacgéo: este ponto de comparagéo foca-se a complexidade

em executar e monitorizar os modelos executados pelos colaboradores.
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5.1 BPMN

5.1.1 Cenario 1

O cenério 1 consiste, apenas em analisar as op¢Bes que as ferramentas oferecem para
a modelacdo de negdcios (BPMN), através da construcdo de um pequeno tutorial de
introducdo & linguagem Business Process Model and Notation (BPMN), com intuido de
perceber como as ferramentas (Camunda e Drools) se comportam ao utilizar esta
linguagem (perceber como funcionam 0s seus processos, tarefas entre outros

componentes).

#% Camunda Modeler
File Edit Window Help

O-& B» @ o @ | ¢-|E E I ™MMW mE
diagram_1.bpmn

W

)

-+

L ~

¢-| |¢ . Approve Loan .

Loan Request Loan Request
4 Received Approved

Figura 23- BPMN Camunda Cenario 1 (Fonte elaborada pelo autor)
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john.bpmn2 - Business Processes
B- D v v | W %% ro i R v [ v | s B s v R % =]
Process Modelling | Simulation Results

. Approve loan .
Loan Request Received Loan Request Approved

Figura 24 -BPMN Drools Cenario 1 (Fonte elaborada pelo autor)

5.1.2 Cenério 2

O cenério 2 consiste numa simulacdo de uma situacdo/actividade de uma loja de
retalho de hardware, que consiste, de uma forma resumida, em decidir qual a melhor
forma de fazer o shipment do material. Através de um processo de negocio mais elaborado
que o anterior, é perceptivel que a linguagem BPMN através dos seus componentes,
como por exemplo a utilizacdo de uma pool e diferentes lanes, as atividades podem ser
categorizadas e armazenadas em diferentes areas de atividades e posteriormente toda a
sua informacao e processos em questdo. Este processo ja contém componentes de decisdo
que permite que ao longo do processo de negdcio sejam tomadas decisGes afetando

diretamente o resultado do mesmo processo.
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Figura 25- BPMN Camunda Cenario 2 (Fonte elaborada pelo autor)
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Figura 26- BPMN Drools Cenario 2 (Fonte elaborada pelo autor)




5.1.3 Cenério 3

Por fim, o ultimo cenario desenvolvido na exploracdo da linguagem BPMN nas
ferramentas consiste, na elaboracdo de um tutorial que demonstra uma atividade
Business-To-Business Collaboration. Neste exemplo é modelado explicitamente a
interacdo entre um cliente e um fornecedor (PIZZA). Nesta iteracdo para desenvolver o
produto final os intervenientes ou participantes estdo assignados em pools diferentes.
Através deste exemplo podemos verificar que ndo ha semanticas padrdes neste tipo de
modelacéo, o que significa que pode ser usada em qualquer tipo de atividades, interagoes
entre parceiros de negocios, interacdo entre diferentes departamentos empresariais, etc.
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Figura 27 - BPMN Camunda Cenario 3 (Fonte elaborada pelo autor)
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Figura 28- BPMN Drools Cenario 3 (Fonte elaborada pelo autor)

5.1.4 BPMN Reflexao

A tabela 3 presenta uma pequena comparacdo relativa as duas ferramentas em que

podemos comparar alguns fatores tais como, a complexidade da modelacéo, a facilidade

de manuseamento da propria ferramenta e dos seus componentes, fazer uma breve analise

sobre a variedade dos componentes oferecidos e por fim a facilidade de execugdo dos

modelos desenvolvidos.

Tabela 3 - BPMN Reflexdo

Camunda

Drools

Complexidade de

modelagao

X

Facilidade de

manuseamento
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Variedade de X

componentes

Facilidade de X

execucdo e modelacéo

Como se pode observar em termos de modelagdo BPMN, O Camunda, com base
nos pontos de referéncia acima referidos, contém uma forma mais amigavel de modelar
0S processos e de manusear 0s seus componentes, no entanto, em termos de variedade
desses componentes e de facilidade de execu¢do de modelos, a plataforma Drools esta
melhor desenvolvida e preparada para lidar com diferentes e complexos modelos que

surgem em ambientes organizacionais.

5.2 CMMN

5.2.1 Cenéario 1

O primeiro cenério de introducdo a linguagem CMMN (Case Model Management
and Notation) centrou-se em explorar o que as duas ferramentas oferecem para solugédo
de casos semelhantes, A primeira exploracdo e execucdo centrou-se no desenvolvimento
de um tutorial simples em que consiste na aprendizagem e manuseamento do que as
ferramentas oferecem para a gestdo dos casos.

A ferramenta Camunda oferece uma opcdo para a modelacdo de casos enquanto
na Ferramenta Drools essas operaces serdo executadas por uma pessoa com cargo

responsabilidades para tomar a deciséo adjacente ao caso em questéo.
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Figura 29- CMMN Camunda Cenario 1 (Fonte elaborada pelo autor)

5.2.2 Cenério 2

Neste cenario, o desenvolvimento desenvolveu-se pela pesquisa de um exemplo
suficiente esclarecedor para perceber como a linguagem CMMN se comporta em
ambiente BPMN e como 0s seus componentes se interligam com o resto do modelo.

Na imagem em seguida podemos visualizar um conjunto de conectores que estéo

ligados entre si como por exemplo (Human tasks, Connectors, Milestones, Process Tasks,

entre outras).
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Figura 30-CMMN Camunda Cenério 2 (Fonte elaborada pelo autor)

5.2.3 Solucéo Drools

O Drools nédo suporta a linguagem e os componentes CMMN sendo que ndo é

possivel aqui realizar uma comparacéo viavel.

5.3 DMN
5.3.1 Cenério 1

Na Linguagem de decisdes DMN (Decision Model and Notation), 0s cenarios
desenvolvidos consistiram na execucdo de tutoriais para entender como as ferramentas se

comportam ao nivel das decisoes.
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O primeiro cenario consiste num conjunto de decisfes de pratos que consoante 0
numero de pessoas e a estacdo do ano, o resultado serd totalmente diferente, por
consequéncia essas variaveis afetardo o prato que sera confeccionado, para a elaboragéo

deste cendrio apresentava este conjunto de regras:

e Ifit's fall and you expect up to 8 guests, you will prepare spareribs.

e Ifit's winter and you expect up to 8 guests, you will serve them roastbeef.

e Ifit's spring and you expect up to 4 guests, you will indulge them with very fine,
dry aged beefsteak.

e Ifit's spring and you expect 5 to 8 guests, you will serve them an ordinary steak.

o Ifit's fall, winter or spring, and you expect more than 8 guests, you will go for
stew.

e Ifit's summer, there will be a light salad and, of course, a nice steak, no matter
what. Yay!

Na ferramenta Camunda, a elaboracéo consistiu na implementacao e execucao de
um modelo DMN previamente definido, onde apenas restava a insercdo das regras
consoante a lista acima, enquanto na ferramenta Drools, a construgcdo passou pela criagcéo
de um Data Model e de seguida a elaboracao de regras de negdcio usando o template de
regras de negdcio presente na ferramenta para o tratamento e validacdo das condicdes

acima apresentadas.

# Camunda Modeler
File Edit Window Help
-® BB|O

Exit Advanced Mod Show DRD
L 54

v input Output

Figura 31- DMN Camunda Cenéario 1 (Fonte elaborada pelo autor)
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DMNdishes.java - Data Objects

Create new field
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Superclass java lang.Object

Drools & jBPM parameters:
TypeSafe
ClassReactive

PropertyReactive
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Timestamp

Figura 32- DMN Drools Cenério 1- Data Model (Fonte elaborada pelo autor)

rulel.rdrl - Guided Rules
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Figura 33- DMN Drools Cenério 1- Regra 1 (Fonte elaborada pelo autor)
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Figura 34- DMN Drools Cenario 1- Regra 2 (Fonte elaborada pelo autor)
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rule3.rdrl - Guided Rules Save Delete  Rename  Copy Validate LatestVersion™ X Y A
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Attributes:
dialect java v @
Dishes L

ruleflow-group

no-loop¥ B
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Figura 35- DMN Drools Cenério 1- Regra 3 (Fonte elaborada pelo autor)
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Figura 36-- DMN Drools Cenério 1- Regra 4 (Fonte elaborada pelo autor)

rule5.rdrl - Guided Rules Save | Delete = Rename  Copy | Validate LatestVersionv | x| ¥
EXTENDS None selected
WHEN 4
There is a DMNdishes [DMNdishes] with:
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Figura 37-- DMN Drools Cenario 1- Regra 5 (Fonte elaborada pelo autor)
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rule6.rdrl - Guided Rules
EXTENDS None selected

WHEN
There is a DMNdishes [DMNdishes] with:
= season equal to
THEN
1. Modify value of DMNdishes [DMNdishes]

(options)
Attributes:
dialect java

ruleflow-group Dishes

no-loop¥ @

lock-on-active?) @

Figura 38- Drools Cenario 1 Regra 6 (Fonte elaborada pelo autor)

5.3.2 Cenario 2

v |"Summer”

disiredish

Save | Delete = Rename = Copy

"Light Salad and nice Steak”

Validate = LatestVersion¥ x| v

oy

O segundo cenario referente a exploracdo da linguagem DMN, consiste num

exemplo complementar ao exercicio anterior, onde consoante umas variaveis de decisdo

(estacdo do ano, e numero de pessoas) o prato a confeccionar seria diferente. Neste

exercicio, um exemplo complementar ao anterior cenrio, consiste num conjunto de

regras formuladas de acordo com os pratos confeccionados anteriormente e com uma

outra condicao se a mesa contém criancas ou nao. Segundo estas regras as imagens abaixo

apresentam uma combinacdo de factos e possibilidades apresentadas e fornece como

output a bebida mais adequada ao servigo.
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Figura 39 - DMN Camunda Cenario 2 (Fonte elaborada pelo autor)
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Figura 40- DMN Drools Cenéario 2- Data Model (Fonte elaborada pelo autor)
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rulel.rdrl - Guided Rules save || Delete | | Rename | | Copy
EXTENDS None selected
WHEN
There is a beverage [beverage] with:
L dish equal to v |"Spareribs” e
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Attributes:
dialect java v e
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B 7.
Figura 41-- DMN Drools Cenario 2- Regra 1 (Fonte elaborada pelo autor)
rule2.rdrl - Guided Rules Save || Delete  Rename || Copy
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Figura 42-- DMN Drools Cenério 2- Regra 2 (Fonte elaborada pelo autor)
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Figura 43-DMN Drools Cenario 2- Regra 3 (Fonte elaborada pelo autor)
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rule4.rdrl - Guided Rules Save || Delete | | Rename | | Copy
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lock-on-active®) @

Figura 44- DMN Drools Cenério 2- Regra 4 (Fonte elaborada pelo autor)
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Attributes:
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Figura 45-DMN Drools Cenario 2- Regra 5 (Fonte elaborada pelo autor)

5.3.3 DMN Reflexdo
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A tabela 4 contém os mesmos pontos de comparacdo da tabela 3, em que consiste em

observar consoante os pontos de referéncia: complexidade de modelagéo, facilidade de

manuseamento, variedade de componentes, e facilidade de execucdo de forma a perceber

como as duas ferramentas, com base em diferentes cenarios realizados, se comportam.

Tabela 4- DMN Reflexao

Camunda Drools
Complexidade de X
modelacao
Facilidade de X
manuseamento
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Variedade de X
componentes
Facilidade de X

execucdo e modelacéo

Com base na tabela acima apresentada, pode-se constatar, que com a plataforma Drools
apesar de ser mais complexo modelar em ambiente DMN, é por sua vez mais facil
executar e monitorizar os seus modelos. O Camunda apresenta um conjunto mais vasto
de componentes ligados a linguagem DMN e por sua vez apresenta uma forma mais facil

e intuitiva de manusear esses componentes.
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6. ESTUDO DE CASO

Neste capitulo, é apresentado um estudo de caso que ira consistir na criacdo de um
processo de negdcio, criado a partir de uma pesquisa exaustiva que se focou em perceber
como as linguagens interagem entre si, e de que modo conseguir criar um cenario
exemplificativo e esclarecedor de como é possivel desenvolver esse cenario nas duas
ferramentas em anélise.

Na ferramenta Drools, o cenario ira ser desenvolvido no Workbench, que contém
uma parte de modelacdo de processos de negdcio e linguagens de desenvolvimento de
regras de negécio.

Enquanto na Ferramenta Camunda, o desenvolvimento ird conter a interacao de
trés linguagens ja referidas ao longo do documento (BPMN, CMMN, DMN) para
construir 0 modelo, de modo a perceber a questdo fundamental deste estudo: seréo
capazes as alternativas contendo as linguagens de casos e decisdes tornar obsoletas e uma
alternativa real aos famosos Modelos de gestao de regras de negécio?

O estudo de caso foca-se num exemplo de atribuicdo de seguros com base de
factores preponderantes e decisivos para a cobertura do mesmo, ou seja, através de uma
conjugacéo de factores como a idade do condutor e dados sobre a viatura (classe e danos).

Posteriormente a analise do risco que a situacdo apresenta, ird ser encaminhado
com base em factores de decisdo para o preenchimento dos dados restantes da atribuicéo
do seguro, a negacao do seguro e ainda por vezes a uma tomada de decisdo deixando para
colaboradores de alto cargo e com essa responsabilidade decidir com base nos factores
apresentados se 0 seguro cobrird o processo ou nao.

Com o estudo de exemplos encontrados em pesquisas e com base num conjunto
de regras (ver no tépico a seguir) foi possivel construir um modelo exemplificativo de
atribuicdo de seguros com base num esquema de referéncias, com objetivo de simular um
ambiente real de um processo de negécios. Foi desenvolvido um cenério (ver figura 46)
que exemplifica através da execucgdo de tarefas o estudo de caso que ira ser estudado em

pormenor.
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6.1 Regras de Funcionamento

O cenario foi construido com base em regras de funcionamento que em conjunto
foram e simulam um ambiente real de atribuicdo de seguros com base em regras definidas
estrategicamente para filtrar os resultados.

Na parte de Determinacdo de riscos do incidente, é preciso fazer uma conjugacédo
de hipoteses (Idade do condutor, Classe da viatura, Danos da viatura) apresentadas na

tabela a seguir em que para a entidade Classe contém as iniciais (A, B, C) que significam:

e A: Viaturas de classe Baixa (viaturas com valor de mercado abaixo de
25000 €

e B: Viaturas de classe Média (viaturas com valor de mercado situado
entre 26 000 € ¢ 50 000 €)

e C: Viaturas de Classe Alta (viaturas com valor de mercado situado acima
de 50 000 €)

As mesmas iniciais (A, B, C) sdo usadas para categorizar os danos ocorridos na

viatura em anélise do incidente:

e A: Poucos Danos a viatura

e B: Danos Médios (necessaria supervisdo de pessoas de alta
responsabilidade)

e C: Danos Significativos

Tabela 5- Regras funcionamento

IDADE CLASSE DANOS SEGURO
<=21 A A Sim
<=30 A B Sim

- B B Superviséo
- B A Sim
- C C N&o
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Figura 46- Estudo de caso (Fonte elaborada pelo autor)
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6.2 Desenvolvimento Drools

6.2.1 Data Object

Neste capitulo, serd apresentada todo o desenvolvimento do cenario acima apresentado,
com base nas regras de funcionamento apresentadas e estudadas anteriormente.

Para comegar a desenhar o processo de negocio, foi preciso definir o Data Object que
basicamente consiste na criacdo da Base de Dados, ou melhor a classe onde ira conter
todos os dados relativos e armazenados as tarefas que irdo ser desenvolvidas durante a
execucao do processo de negdcio.

Apds estudar os campos que iriam ser necessarios durante todo o cenario, conclui-se
que irdo ser necessarios 16 campos para validar todo o Business Process Model

e Ocorréncia: neste campo ird ser digitado o numero da Ocorréncia.

e Numero de Processo: neste campo ird ser digitado qual o numero do Processo.

e (Cddigo Cliente: neste campo ira ser digitado qual o cddigo do cliente.

e Nome: neste campo ira ser digitado qual o nome do cliente.

e Idade: neste campo ird ser digitado qual a idade do cliente.

e (Classe: neste campo ira ser digitado qual a que tipo de classe pertence a viatura.

e Danos: neste campo ira ser digitado qual o tipo de danos que a viatura sofreu.

e Riscol: este campo ira ser utilizado para fazer a primeira filtragem da atribuicdo do
seguro.

e Risco2: este campo ira ser utilizado para fazer a segunda filtragem da atribuicdo do
seguro.

e Apdlice: neste campo ird ser digitado qual a apdlice pertencente a viatura.

e Reincidéncia: neste campo ird ser digitado qual a reincidéncia do cliente.

e Tipo cobertura: neste campo ird ser digitado qual o tipo de cobertura de seguro a que
ira ser sujeito.

e (Cddigo de Diregdo: Este campo permite a que seja digitalizado um cddigo pertencente
a um membro de alta responsabilidade para aprovar ou rejeitar um seguro.

e Validar: Este campo permite validar ou ndo um seguro.

e Observagdo: Este campo permite digitalizar observagGes extras que sejam necessarias.

e E-mail: Este campo permite digitalizar o email a ser notificado do resultado.
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Seguro.java - Data Objects

Create new field

Id Label Insert a label

casoestudo.casoestudo. Seguro

Insert a valid Java identifier

Identifier Label Type

apolice apolice seguro String x
classe classe da viatura do cliente String '
cod_cliente codigo do cliente String o
codigo_direcao codigo de diregdo String x
danos danos da viatura String b 4
email email a notificar String '
idade idade Integer o
nome nome do cliente String o
NUM_processo numero de processo String »
observacao observacao String '
ocorrencia NUMEro ocorrencia String o
reencidencia numero reencidencia Integer 3
riscol riscol Boolean x
risco2 risco2 Boolean x
tipo_cobertura tipo cobertura seguro String

validar validacao do seguro I Boolean -

Figura 47- Caso Estudo- Data Object (Fonte elaborada pelo autor)

6.2.2 Business Process Model

O desenvolvimento do Business Process Model centrou-se em estudar todas as formas e
regras de como o Drools Workbench se comporta na criacdo de modelos de processo de
negocio, apresenta uma variedade de componentes, varias formas de interligar as tarefas
e apresenta uma forma simples de alocacdo dos colaboradores que serdo responsaveis
pela realizacdo dessa tarefa.
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O Drools Workbench contem algumas regras de formulacdo de modelos em que
por exemplo, cada task ou tarefa s6 pode conter uma entrada, ou seja, como, é visivel na
imagem do modelo (figura 48) para contornar essa situacdo ap6s um estudo de exemplos,
a solucdo passa por unir os sequence flows num gateway de modo a sair apenas um output

correspondendo a varias ocorréncias.

Process Modelling | Simulztion Results

B
Determinar
Risco

&
Preencher

| Dados do
Sequro

Seguro —_—

&
Resultado

inicio Digitar numero Dados sobre
de processo ‘Ocorréncia

Preencher

autorizacao

Y l &
Negar Seguro ¥ ¢ notficacad

- J

Figura 48- Drools Modelo Caso Estudo (Fonte elaborada pelo autor)

No modelo acima é possivel verificar a existéncia de diferentes tipos de tarefas
necessarias para proceder a implementacdo do processo de negocio. Entre as quais
existem tarefas denominadas “user tasks” que sdo as tarefas que serdo desempenhadas
por colaboradores designados para desempenhar tal fungéo, em que a atribuicdo passa por
designar um utilizador ou colaborador na atribuicdo da tarefa como demonstra a imagem

a sequir.
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Mame Value

= Core Properties

Actors userd

Assignments  [din]seguro-&gt;seguro, [dout]seguro-&gtsequro
DatalnputSet sequro-casoestudo casoestudo Sequro Skippable: Ohject

DataQutputSet seguro.casoestudo.casoestudo.Seguro

Groups

Name Digitar numero de processo
Task Name digitarnumerodeprocesso
Task Type f

fmal User

Figura 49- Atribuicdo Utilizador (Fonte elaborada pelo autor)

Neste exemplo, a tarefa “Digitar nuimero de Processo” sera desempenhada pelo
utilizador “userd”, que ¢é designado por um utilizador comum, ou seja com
responsabilidades necessarias para desempenhar essa funcao.

De seguida, podemos observar que existem também tarefas do tipo “Script Task”
em que neste caso € utilizada para inicializar as varidveis criadas, ou seja, para que as
variaveis criadas e que serdo utilizadas e atualizadas com diferentes valores, consoante o
decorrer do modelo, ndo entrem em conflito de modo a que as tarefas seguintes recebam

o valor digitalizado pelos utilizadores no preenchimento dos formularios.

Expression Editor - Press [Ctrl-Z] to activate auto-completion

seguro.setRiscol{false);
seguro.setRisco2i(false);
segurc.setldade(@);
segure.setClasse(” ");
segurc.setDanocs{" ");

Figura 50- Script Task (Fonte elaborada pelo autor)

Por fim, observamos tarefas do tipo “Business Rule Task™, ou seja, ira ser nestas
tarefas que todas as regras de negocio definidas pelos gestores e colaboradores com
cargos responsaveis delineiam e definem toda a estratégia da Organizacdo. Para estas
tarefas € necessario proceder & criacdo das regras de negocio, essa criacdo ira ser

demonstrada no capitulo seguinte. Para integrar estas tarefas com o restante modelo ja
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criado é sO necessario proceder ao alinhamento entre a tarefa e as regras de negdcio

antecipadamente criadas como demonstra a seguinte imagem.

Editor for RuleFlow Groups

~

RuleFlow Group Name

regras

beverage

Dishes

Select RuleFlow Group Name and click on Save

Rules

(=]
(=)
(5]

Repository Project Branch
. casoestudo casoestudo master
. cenarios DMN_beberage  master
. cenarios DMN_dishes master

Coe (o ]

X

Name Value

= Core Properties

Assignments [din]seguro-&gt;seguro [dout]seguro-&gt;sequro

DatalnputSet seguro-casoestudo.casoestudo.Sequro
DataQutputSet segurocasoestudo.cascestudo.Seguro
Name Determinar Risco

Ruleflow Gro... .regras}

Task Type = Business Rule

Figura 51- atribuicdo das regras de negdcio (Fonte elaborada pelo autor)

6.2.3 Business rules

rulel.rdrl - Guided Rules

EXTENDS

WHEN

THEN

72

None selected

-

There is a Seguro [s1] with:

idade| less than or equal to v 2

classe equal to

Modiify value of Seguro [s1]

Modify value of Seguro [s1]

(options)
Attributes:

dialect java

lock-on-active?) @

no-loop? B

ruleflow-group

regras

riscol

risco2

true

true

Save | Delete  Rename | Copy | Validate | LatestVersion¥ | | %

Figura 52- regra 1 (Fonte elaborada pelo autor)
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rule2.rdrl - Guided Rules save | Delete  Rename | Copy || validate || Latestversionv | x| ¥ || A
EXTENDS None selected

WHEN
There is a Seguro [52] with:

idade less than or equal to v 30 -

classe equal to v |A 1]

danos equal to v A CL}
THEN

Modify value of Seguro [s2] riscol true va a

Modify value of Seguro [s2] risco2 true v e o

(options)
Attributes:

dialect java v 8
auto-focus¥) @

no-loop? @

ruleflow-group "€9ras

Figura 53- regra 2 (Fonte elaborada pelo autor)

rule3.rdrl - Guided Rules save || Delete | Rename | Copy || Validate | LatestVersion~ | x| ¥ || A
EXTENDS None selected

‘WHEN
There is a Seguro [s3] with:

dasse equal to v B ea

danos equal to v B L}
THEN

Modify value of Seguro [s3] riscol true va a

Modify value of Seguro [s3] risco2 false va a

(options)
Attributes:

dialect java v a

o
ruleflow-group regras

auto-focus? @

lock-on-active® @

Figura 54- regra 3 (Fonte elaborada pelo autor)

rU|E4lrdr| : GUIdEd RUIeS Save  Delete Rename Copy  Validate Latest Version ¥ X v A
EXTENDS None selected o

WHEN
There is a Seguro [s4] with:

classe equal to v B -1-] o
ogd
danos equal to v A oa
THEN
Moadify value of Seguro [s4] riscol true v -]
CE
Modify value of Seguro [s4] risco2 true va

(options)
Attributes:

dialect java v @
ruleflow-group regras

lock-on-active® @

no-loop¥ &

Figura 55- regra 4 (Fonte elaborada pelo autor)
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rule5.rdrl - Guided Rules
EXTENDS None selected

WHEN
There is a Sequro [s5] with:

classe equal to

danos equal to

THEN
Modify value of Seguro [s5]
1.
Modify value of Seguro [s5]
(options)
Atributes:
dialect java

auto-focus? @
lock-on-activel @

ruleflow-group regras

Save | Delete | Rename | Copy | Validate  LatestVerson~v | |x |¥ |

+
c -]
Bgedl
C oo
4
riscol false va g
ol
risco2 false va Cl
%
vy 2
a

Figura 56- regra 5 (Fonte elaborada pelo autor)

6.2.4 Teste de execucao

Depois de criar e validar todas as regras de negocio e o modelo de processo,

procede-se o teste do modelo, ou seja, através de uma simulacao testou-se dois cenarios

diferentes em que resultaram duas situagdes completamente opostas (ver figura 57).

KIE Workbench

Q
Tasks List ~ 8 -Resultado a|lx] |
4] = TPesond TGmoup YA YAdmn

Task Description

Resutado

74

Figura 57- Formulario Teste (Fonte elaborada pelo autor)



Na imagem € possivel ver um formulario preenchido que o Cliente pertence a
Classe B e risco B logo sera de ser aprovado por uma pessoa/colaborador com cargos e
responsabilidades sufiencientes para ponderar se aceita ou recusa a atribuicéo do seguro.
No caso apos a atribuicdo do seguro tem de preencher os dados relativos a sua funcéo
para validar o cenario. Por fim podemos observar outra instancia na lista de tarefas em
que um cenério anterior, dependente das ocorréncias foi recusado e ira posteriormente

enviar uma notificacéo ao cliente do porqué de o seguro ter sido recusado.

6.3 Desenvolvimento Camunda

No desenvolvimento em Camunda, o processo de negocio sera dividido em trés
partes que representam trés diferentes tipos de linguagens (BPMN que consiste na
modelacdo de processos de negdcios, DMN que consiste nas decisfes que irdo ser tratadas
durante a execu¢do do mesmo e por fim a linguagem CMMN que faz a gestdo de casos
no processo de negocio. Para isso foi preciso dividir o estudo de caso em trés partes
(Figura 58) para conseguir desenvolver o mesmo processo de negdcio na aplicacao
Camunda que ndo usa a tipica linguagem de gestdo de regras de negdcio, por sua vez

utiliza a juncéo das trés linguagens acima referidas como alternativa.

DMN

CMMN
[BRMN

Figura 58- Modelo em Camunda (Fonte elaborada pelo autor)

Como demonstra a imagem, o processo de negocio ird conter as trés linguagens a

“trabalhar” em simultdneo, ou seja quando o processo de negdcio atingir a tarefa

75



“Determinar risco” o processo desenvolvido em BPMN ird chamar a linguagem DMN
para determinar qual o risco j& explicado anteriormente , quando o risco representar uma
incerteza para a Organizacdo demonstrada na tabela acima como atingir resultados da
classe e danos B, B sera realizado um conjunto de tarefas que irdo ser exemplificadas a

seguir desenvolvidas sobre a linguagem CMMN.

6.3.1 Camunda BPMN

Para realizar um estudo mais aprofundado das linguagens, o desenvolvimento em
Camunda do estudo de caso, foi realizado em duas plataformas diferentes, numa
plataforma criada pelo Camunda de modelacdo (Camunda Modeler), e noutra plataforma
Eclipse IDE que incorpora todas as dependéncias e funcionalidades oferecidas pelo
Camunda tanto no BPMN, DMN e CMMN.

i

L

=

p=
WL/

o® 00

) O &)

0

Figura 59- BPMN estudo de caso MODELER (Fonte elaborada pelo autor)

Em termos de desenvolvimento do modelo BPMN, a plataforma que a Camunda oferece
para modelacdo oferece um conjunto vasto de funcionalidades de modelagéo, com um
ambiente muito acessivel de modelar, facilitando que qualquer pessoa que esteja
designado para a funcdo ndo precise uma grande formacgéo para fazer uma modelacédo

adequada a situacao.
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Posteriormente esse modelo ird ser integrado num ambiente para ser utilizado na
plataforma de execucdo do Camunda (Tasklist, Cockpit).

Entre as enumeras funcionalidades destaca-se a facilidade em definir o tipo de tarefa, seja
automatica, manual (desempenhada por uma pessoa), script, etc. e posteriormente a sua
configuracdo. O camunda criou esta plataforma para facilitar a modelacéo e demonstragéo

dos processos de negacio.

2 estudocase

Figura 60 - BPMN estudo de caso desenvolvido no Eclispe (Fonte elaborada pelo autor)

Apbs o desenvolvimento do estudo de caso na aplicacdo de modelacdo oferecida pelo
Camunda, o desenvolvimento centrou-se em testar as mesmas ferramentas, integradas no
IDE do Eclipse com as dependéncias das linguagens e configuracdes efectuadas conforme
estdo disponibilizadas nos documentos do Camunda.

Estas funcionalidades integradas neste IDE contém todas as opcdes presentes na
aplicacdo de modelacdo, porém mais completas, contém opcdes de atribuicdo de tarefas,

formular os respectivos formularios adjacentes a cada tarefa, entre outras funcionalidades.
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aMarkers = Properties 2 mServers ® Data Source Explorer ® Snippets =3 Progress
m User lask "Numero

Praracen”

General Id: task_num_processo
Multi Instance
Listener MName: Numero
Processo

Form Fields
Extensions Assignee:
Input/Qutput

Candidate Users:

Candidate Groups:

Form Key:

Figura 61- Funcionalidades Task (Fonte elaborada pelo autor)

Contudo ambas as op¢des sao validas para desenvolver a parte de BPMN do processo de
negocio conforme as imagens (figura 59 e figura 60) em que consiste no desenvolvimento
de “Human Tasks”, “Automatic Tasks”, “Business rule tasks”, connectors entre outras

funcionalidades.

6.3.2 Camunda DMN

No modelo de processo de negdcio, a tarefa “Determinar risco” tem como fungao, com
base em fatores antecedentes introduzidos, determinar se o caso esta sujeito a atribuicao
de seguro ou declinagcdo do mesmo.

Para definir as possibilidades/ cenarios de atribuicdo de seguros, nesta plataforma utiliza-
se a linguagem de DMN para transformar com base em diferentes inputs um output, ou
seja, dependendo dos valores introduzidos anteriormente no processo de negocio, esta
tabela de decisdo ira lidar com diferentes cenarios para continuar a execugdo do processo

de negacio.
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Determinar Risco

u Input + Qutput +

Annotation

Figura 62- Camunda DMN Estudo de caso (Fonte elaborada pelo autor)

O Camunda tal como na criagdo de Modelos BPMN, oferece uma aplicagdo/ ferramenta
de modelacdo em que ja fornece todos os componentes pré-definidos da linguagem de
DMN, em que o utilizador final s6 tem que preencher a tabela consoante o caso que
apresenta o seu modelo.

Neste exemplo, foi preciso definir as variaveis que serdo recebidas como input (Idade,
Classe, Danos) que séo variaveis ja explicadas nos capitulos anteriores e consoante. O
cenario definido como estudo de caso sera atribuido a uma de trés hipdteses de output
(Sim, N&o, Medio).

No caso de o output ser sim o processo de negocio prosseguira para a tarefa que compete
preencher os dados respetivos a atribuicdo de seguro, no caso de output ser de risco médio,
a decisdo ira ser tratada no capitulo a seguir com a integracdo da linguagem de CMMN,

no caso de o output ser NAO o seguro iré4 ser declinado na tarefa negar seguro

6.3.3 Camunda CMMN

Na integracdo da linguagem CMMN, no modelo de processo de negdcio, o conceito
baseou-se em definir quais as tarefas que irdo ser executadas de modo a verificar a
aplicacdo dos cenarios, para isso foi definido que no caso em que ird ser chamada a
linguagem de CMMN irdo ser realizadas tarefas tais como: “Decidir a aplicacdo do
seguro”, a0 mesmo tempo uma pessoa com cargo de responsabilidade ird avaliar a
situacdo, e por fim uma process task em que irdo, se necessarios, ser requeridos alguns
documentos. Por sequéncia ira ser desempenhado o modelo conforme a imagem (figura

63) para aprovar ou rejeitar a atribuicao do seguro ao caso que ira ser analisado.
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Figura 63- CMMN estudo caso Camunda (Fonte elaborada pelo autor)

O modelo CMMN, foi desenvolvido na ferramenta/ aplicagdo de modelagédo que o
Camunda fornece aos utilizadores em que disponibiliza todos os meios necessarios (tais
como, todas os componentes, possibilidade de atribuicdo de pessoas a determinadas
tarefas, etc.) e de forma intuitiva para construir 0s modelos que posteriormente seréo

integrados na plataforma da Camunda para ser testados na aplicacao da tasklist e cockpit.
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7. FRAMEWORK

De modo a comparar as duas plataformas identificara-se alguns critérios, podem ser

consultados na tabela 6.

Tabela 6 - Fatores Comparacéo

Fatores de comparacao

Instalacdo e Configuracao Analisar a complexidade da instalacdo e

configuracédo das duas ferramentas

Interface WEB Fazer uma andlise & parte web que as duas
ferramentas oferecem tanto em modelagéo

como em EXECUQéO

Integracdo Externa Fazer uma pesquisa pelas diferentes
formas de integracdo com sistemas

externos &s aplicacdes

Permissdes / Seguranca Verificar como funciona o sistema de
permissdes sobre as aplicacdes de modo a
tornar o sistema seguro e funcionar com

uniformidade

Execucdo e Testes Explorar a forma de execucéo e teste dos

modelos nas diferentes ferramentas

Gestdo de Recursos Verificar como as ferramentas fazem
gestdo dos recursos e atribuicdo das

tarefas

Nas proximas seccdes tiram-se algumas consideracdes relativamente as duas
plataformas, tendo por base os critérios de comparacéo identificados.

7.1 Instalacéo e configuracao

As duas ferramentas a explorar (Drools E Camunda), apresentam dois “mundos”

completamente diferentes na parte de instalacdo e configuracédo das aplicacoes.
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Na instalacdo da ferramenta Drools e posteriormente na sua configuragcdo, contém
uma parte de instalacdo do servidor que no caso desta Dissertagéo utilizou-se o JBOSS
application Server, onde apds a instalacdo € necessario a configuracdo tanto dos
utilizadores, como a implantacdo do modulo do Drools que vai ser importado e instalado
dentro do servidor. Para isso contém uma interface web que permite fazer a incluséo e
configuracdo do modulo do Drools no servidor Jboss.

A ferramenta do Camunda, apresenta uma forma bastante diferente de trabalhar os
sistemas e modelos, porque disponibiliza uma aplicacdo de modelacdo para as linguagens
BPMN, CMMN e DMN, ap6s a modelacdo é apenas necessario guardar esse modelo e
importar para a sua aplicagdo que, no caso desta dissertacdo, foi utilizado o Camunda
BPM Enterprise Edition.

Por fim, é preciso mencionar que a aplicacdo e utilizacdo do Drools Workbench, é
totalmente gratuito. J& a Camunda, apesar de conter o0 modelador totalmente gratuito, a
aplicacdo para utilizagdo desses modelos e sua execucao € paga podendo utilizar uma

versdo trial de 30 dias.

7.2 Interface WEB

As ferramentas objetos de estudo desta dissertacdo, ambas proporcionam a
possibilidade de os utilizadores comuns nas Organiza¢fes gerirem as regras de negacio,
pois ambas proporcionam um ambiente amigavel intuitivo de modo a que qualquer pessoa
esteja apta a trabalhar sem que seja necessaria a intervencdo de profissionais TI que
tenham um grande conhecimento em linguagens de programacdo e linguagens de
modelacao.

Apesar de ambas as ferramentas de modelacdo e gestdo de regras utilizadas nesta
dissertagdo serem completamente em inglés disponibiliza uma grande facilidade de
entendimento de como ambas funcionam em termos de gestdo de regras (Drools), bem
como a utilizacdo de linguagens alternativas as regras de negécio (DMN e CMMN), no

caso da aplicacdo Camunda.
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Figura 64- Interface Drools (Fonte elaborada pelo autor)
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Figura 65- Interface Camunda (Fonte elaborada pelo autor)
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7.3 Integracdo Externa

Enquanto sistemas que fazem a gestédo de regras de negocio, é fundamental que esses
sistemas, tenham a possibilidade de serem acedidos por diferentes sistemas externos a
aplicacdo, de modo a que 0s seus processos e regras possam ser facilmente introduzidos
ou incorporados em sistemas alternativos. Embora essa incoporacdo dos modelos e regras
sejam possiveis nas duas alternativas estudadas, nao estdo disponiveis e acessiveis aos
colaboradores “vulgares”, ou seja, essa etapa exige que seja feito por pessoas da TI com
conhecimento técnico para executar essa funcao.

Ao contrério dos tradicionais conjuntos BPM, a Camunda é uma estrutura “aberta”
que pode ser perfeitamente incorporada em outros ambientes técnicos ja existentes nas
organizagOes. Isto permite o uso de todo o sistema Java para o desenvolvimento,
processamento de aplicacGes e ndo faz restricbes sobre 0 uso de outros componentes e
estruturas (por exemplo, Spring, Java EE, etc.).

Na questdo da integracdo externa, 0S Servicos, processos e regras na plataforma
Drools torna-a bastante eficiente, pois apresenta uma extensibilidade muito variada, ou
seja, 0s seus servigos, regras e modelos podem ser incorporados em qualquer sistema
externo por via de webservices, criando uma arquitectura orientada a servigos (SOA).

Este servico traz inlmeras vantagens, pois as regras, Servicos ou até os préprios
modelos podem ser incorporados em diferentes sistemas e arquitecturas, independente da

linguagem de programacao que esta a ser utilizada pelas diferentes organizacoes.

7.4 Permissdes / Seguranca

Em todos os sistemas, o controlo das permiss@es dos utilizadores e fundamental para
que um sistema corra da forma esperada, sem qualquer problema. Com o uso de contetdo
importante como o0 uso de regras de negodcio e alternativas com as linguagens
anteriormente estudadas (DMN+ CMMN), um pequeno erro pode comprometer todo o
sistema.

As regras de negocio determinam como 0 negdcio se deve comportar dentro das
organizac0es e define a estratégia das mesmas, pelo que contém informacéo vital e muito
importante, sendo que a essa informacdo sO deve ser acedida por pessoas ou

colaboradores de alto estatuto e com cargos responsaveis como diretores, gestores, etc.
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Em ambas as aplicacBes estudadas é possivel definir qual o grupo de pessoas
(utilizadores) que podem aceder a certa parte do sistema através de grupos de utilizadores
com diferentes permissoes.

Na Ferramenta Drools, 0 modelo de seguranca/ Permissdes esta assente em diferentes

papéis ja definidos como se pode consultar na tabela abaixo:

Tabela 7- Roles Drools (Fonte elaborada pelo autor)

Roles: Permissions:

Admin e Gerir Utilizadores

e Fazer a gestdo de repositorios

e Tem o acesso a fazer quaisquer
alteragGes que deseje

Analyst A permissdo do analista resume-se a uma
versdo mais limitada do desenvolvedor e
ndo tem acesso a gestdo de repositorios e
na execucao e configuragéo de projetos.

developer O cargo de desenvolvedor pode fazer
praticamente tudo o que um administrador
pode fazer menos duplicar repositérios.
Um desenvolvedor pode:

e Gerir as regras, modelos,
processos, formularios e
dashboards.

e Fazer a gestdo de repositorios
ativos

e Criar e executar projetos

manager Este utilizador do sistema esta interessado
em estatisticas em torno dos processos de
negocio e desempenho, indicadores de
negocios e outros relatérios do sistema em

pessoas que interagem com o sistema.

e tem acesso aos dashboards
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Use

Utilizador

diario do

toma

decisdes em acOes de tarefas de negocios

(ue S0 necessarias para que 0S processos

continuem

para

Trabalha

principalmente com as listas de tarefas.

Trabalha com o processo de

negocio

Completa tarefas e contribui
para as dashboards

A Plataforma Camunda, tem 0 mesmo sistema baseado em grupos com permissoes,

permitindo a criacdo de grupos com diferentes permissdes, porém é possivel restringir

permissdes apenas a tarefas, dar acesso apenas a parte do processo entre outras

funcionalidades. Na imagem seguinte podemos observar um exemplo de permissées na

aplicacdo de modo a perceber como funciona a seguranga e as permissdes para proteger

0 sistema de acontecimentos desnecessarios.

!’:CGmUndCl qdmm Users Groups Authorizations

AUTHORIZATIONS ©

Resources

Type
ALLOW

ALLOW

ALLOW

Filter ALLOW

Create New

System

Application Authorizations

User/ Group

M accounting

M camunda-admin
1 management

1 sales

Permissions

ACCESS

ALL

ACCESS

ACCESS

Resource Id

tasklist

tasklist

taskiist

Figura 66- Roles Camunda (Fonte elaborada pelo autor)
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7.5 Execucéo e Testes

No factor de comparacédo de execucao e respectivos testes, a plataforma Workbench
do Drools mostra uma simplicidade na forma como é possivel definir os formularios, e
processos que serdo executados que permite facilitar muito o trabalho dos colaboradores.

A execucdo dos processos na ferramenta do Drools consiste na execugdo dos mesmos
processos e instancias, de seguida acedendo ao modelo de execucdo, as tarefas irdo
aparecer para que cada colaborador possa executar o seu trabalho, contudo existe uma
opcao na ferramenta que permite, que a pessoa que esteja a supervisionar, neste caso o
administrador possa verificar em que estado se encontra 0 processo e quem estd a

completar corretamente as tarefas.

Process Model

Process Modelling

= (&

Determinar
Risca

=N i | Preencher
A A Dados do
" Seguro

(8, o
Dades _sobre

e Digitar numero
Initay g OcorrAZncia

e processo
n

Preenche
dados e
autorizac:

Validar

A

&

Negar Seguro

Figura 67- Estado Drools (Fonte elaborada pelo autor)

No Camunda, a execucdo e teste das funcionalidades dos modelos, ap6s a integracdo
dos modelos, a plataforma disponibiliza um ambiente de tasklist que apds o colaborador
efectuar o login irdo surgir os formularios com as tarefas designadas para o seu trabalho,
desta forma facilita a execucdo do modelo de modo a que o utilizador apenas tem acesso
as suas funcdes, 0 mesmo acontece com o Drools.

Por fim, existe uma plataforma de cockpit em que o administrador pode também
supervisionar o trabalho que esta a ser feito de modo a optimizar o trabalho dos seus

colaboradores.
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Invoice Handling (OMG BPMN MIWG Demo) <494cc956-a28f-11e5-b5ff-56847afe9799> EEC Runtime

Fiter @
Q
]
State
[
Nothing selected
W Invoice Handling (OMG BPMN Miw... )
(]
(]
o
Audit Log
State Activity Start Time End Time Activity Instance ID
@ Invoice received 2015-12-14T19:19:00 2015-12-14T19:19:00
@ Assign Approver 2015-12-14719:19:00 2015-12-14T719:20:00
] Approve Invoice 2015-12-14T19:20:00
Figura 68- Estado Camunda (Fonte elaborada pelo autor)
7.6 Gestao de Recursos

Um dos focos de estudo, foi a parte de gestdo de recursos que se baseia em perceber
como séo adicionados os utilizadores, como sdo atribuidas as tarefas, entre outras
funcionalidades.

No Drools a parte da criagdo de utilizadores mostrou-se um pouco confusa em que é
preciso executar um ficheiro .bat para fazer a gestdo dos utilizadores (adicionar, remover,
editar) o que torna a que ndo seja possivel, qualquer pessoa sem formacdo desempenhar
esse processo. E preciso alguém com capacidade de compreender como funcionam o0s

sistemas em consola, como demonstra a imagem a seguir.
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BN CAWINDOWS\system32emd.exe

you wish to add?
5. properties)

properties)

Figura 69- Gestdo Recursos Drools (Fonte elaborada pelo autor)

Na parte de atribuicdo de tarefas tanto o Drools como 0 Camunda sé&o muito praticos
a esse nivel, basta a quem estiver a modelar fazer um click sobre a tarefa e aparece uma
serie de recursos opcles que uma delas € atribuicdo da tarefa.

Relativamente & gestdo de utilizadores, no camunda o administrador dispde todo uma
interface em que lhe permite adicionar utilizadores, remover, editar permissdes entre
outras tarefas, simplificando muito este processo em compara¢do com o Drools, como

demonstra a figura a sequir.

%% Camunda Admin Oecngine2 M~

Setup

User Account

User ID*

User ID is required

Password™:

Password is required.
Password (repeat)*:

User Profile

Firstname*

Firstname is required.

Lastname*

Lastname is required

Email

Figura 70- Gestdo Recursos Camunda (Fonte elaborada pelo autor)
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8. REFLEXAO COMPARATIVA

No capitulo anterior, foi utilizado um conjunto de critérios de referéncia para
comparacéo das duas ferramentas, em que se pode verificar que ambas oferecem solugdes
diferentes na gestdo de regras de negocio e modelacdo dos processos de negdcio. Neste
capitulo é apresentada uma reflexdo comparativa consoante a experiéncia obtida durante
a realizacédo desta dissertacao.

Depois de estudadas e analisadas as duas ferramentas apresentadas ao longo desta
dissertacdo, comparando o0s pros e contras na execugao tanto nos cenarios de comparagao
como com o caso de estudo realizado, é possivel ter a opinido que com o surgimento das
alternativas aos conhecidos BRMS, neste caso com a junc¢do das linguagens (DMN +
CMMN), com a linguagem de modelacdo BPMN, néo se sentiram grandes diferencas na
execucdo de modelos e execucdo e verificacdo dos resultados obtidos.

Apesar de haver claras diferencas na construcdo das regras de negécio, 0 BRMS
estudado (Drools) apresenta uma vasta oferta de funcionalidades de construcao de regras,
mas, contudo, essas mesmas regras podem ser facilmente adaptadas de modo a ser
utilizadas com a mesma eficacia e eficiéncia na alternativa estudada.

Quando comparado a prépria modelacdo de processos, os resultados foram bastante
parecidos, ambas as ferramentas proporcionam um excelente ambiente de modelacéo,
facilitando em muito o trabalho dos colaboradores, podendo ser atribuido a qualquer
colaborador sem qualquer formag&o em linguagens de programagé&o.

No entanto a configuracdo das duas ferramentas ndo se tratou de um processo facil
pois, no caso do Drools sentiu-se dificuldade na gestdo de versdes e funcionalidades e no
caso da Camunda sentiu-se dificuldade na integracdo de todas as dependéncias das
diferentes linguagens para um IDE, que neste caso foi o Eclipse.

Porém, como conclusdo, ambas as ferramentas surgem como alternativas altamente
vantajosas para as organizacgGes, pois contém um vasto conjunto de funcionalidades e
tarefas que projetam as organizages para um outro nivel e elevam o posto estratégico

para um nivel bastante superior aqueles que que as organizagdes se encontram.
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9. CONCLUSAO

9.1. Sintese do trabalho Realizado

Na execucdo desta dissertacdo, num primeiro momento, realizou-se uma revisao de
literatura, para contribuir para o conhecimento sobre o assunto em que devido ao prazo
alargado, deu para dominar todos os temas referentes a situacdo das regras de negécio e
alternativas. As regras de negocio existem em todas as organizagdes, podendo estar
sujeitas a constantes mudancas devido a fatores externos como leis e regulamentos ou até
por redefinicdo da estratégia por parte dos gestores. A gestdo dessas regras traz beneficios
para as organizacdes como ajudar a definir objetivos e atingir as metas definidas.

Os profissionais de Sistemas de Informacdo depararam-se com um obstaculo, pois
cada vez que uma regra de negdcio sofre alteracfes tém de redesenhar parte do Sistema
de Informacdo e alinhar com a estratégia empresarial, isso levou ao surgimento dos
BRMS.

A adoc¢do de um Sistema de Gestdo de Regras de Negdcio, deve ser ponderado e
pensado devido & sua complexa implementacdo. As organizagbes optam por uma
abordagem dessas porque para além de trazer vantagens a nivel das T permite depositar
as regras de negocio num repositorio a parte, o que facilita muito as mudancas a que as
organizacOes estdo sujeitas, para além de permitir um melhor alinhamento entre as
pessoas, tecnologias e todo o sistema.

Num segundo momento, realizou-se um enquadramento sobre as ferramentas que
irdo ser estudas e comparadas, em que através do desenvolvimento de alguns cenarios de
comparacdo foi possivel comparar as solu¢bes em pontos mais intimistas como 0s
componentes até a complexidade da sua execucdo e instalagéo.

De seguida, apresentou-se um caso de estudo em que foi possivel, através de um
exemplo prético, comparar o desenvolvimento nas duas solugdes estudadas, ou seja,
através de um cenario, comparar de que forma podiam ser implementadas nas duas
ferramentas.

Na altima parte, apresentou-se uma framework de comparacdo em que atraves de
uns pontos definidos estudou-se e comparou-se as duas ferramentas. Por fim, apresentou-
se um ponto de reflexdo sobre os resultados obtidos sob o olhar do autor da Dissertacéo

baseado na experiencia obtida no desenvolvimento da Dissertacéo.
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9.2. Dificuldades encontradas

Ao longo do desenvolvimento da dissertagdo foram encontradas algumas
dificuldades tanto na obtencdo de informacdo como na compreensdo do tema. Mas com
algum esforgo foram ultrapassadas.

Porém foram encontradas algumas limitacGes técnicas que afetaram diretamente
o desenvolvimento do projeto, relativamente a ferramenta Camunda. Numa primeira
instancia um dos objetivos proposto pelo projeto foi realizar um cenario de demonstracao
em que mostrava as trés linguagens através de um modelo a funcionar em simultaneo,
porém, apos realizar diversas pesquisas e entrar em contacto com a empresa que
desenvolve a ferramenta foi-me comunicado que esse modulo apenas estaria disponivel
se realizasse um “curso” /> formac¢do” dada por colaboradores da organizacdo com um
custo de 5000 euros, o que impossibilitou esse objetivo. Numa segunda instancia, a
plataforma Camunda disponibilizava um trial de 30 dias em que davam acesso para criar
modelos das linguagens executar e monitorizar, mas esse tutorial depois de explorar, visto
foi gasto tempo na exploracdo da ferramenta e apds pedir nova licenca por meio de 7

emails diferentes ndo foi retornada qualquer resposta.

9.3. Trabalho Futuro

Para trabalho futuro. Importa indicar algumas indicacbes a seguir para posterior
desenvolvimento e anélise das ferramentas:

e Determinar novos aspectos de comparagdo das ferramentas de modo a optimizar
a analise;

e Utilizar as mais recentes versdes das duas solucgdes;

e Realizar a andalise com a ferramenta Camunda totalmente “desbloqueada”;

e Utilizar um diferente modelo de modo a perceber se com um cenario totalmente
distinto é possivel substituir os BRMS;
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