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INTRODUCCION

La empresa alquiladora automotriz objeto de estudio esta reconocida con la siguiente
razén social: R.T SERVICES Y PROPERTIES, S.A. DE C.V. Se encuentra ubicada en
Fraccionamiento Plazas de San Buenaventura, Avenida paseo General Vicente Guerrero
No. 230-A. Toluca de Lerdo, estado de México. CP 50 170; vy, el principal servicio que
ofrece es el alquiler de autos sin chofer el cual puede ser solicitado a través de los
siguientes medios: Teléfono, 7222132500; correo electronico: consuelo@rt-mexico;

pagina web: r.t-mexico.com.

Con la finlaidad de plantear la problemética por la que atraviesa actualmente la empresa,

a continuacion se presenta un contexto cronoloégico.

El Sr. Eduardo Conzuelo por sus actividades profesionales tenia que viajar
constantemente a diferentes lugares de la Republica Mexicana mediante un transporte
rapido, barato y eficiente, recurrir a las arrendadoras automotrices permitia adecuarse a
sus necesidades econdmicas y operativas; al tener experiencia con varias arrendadoras,
se dio cuenta de que algunas de estas manejaban altos costos, cargos adicionales,

procedimientos burocraticos demasiado tardados y una mala calidad en el servicio y auto.

Ante las necesidades, las experiencias y conocimientos con que contaba el Sr. Eduardo,
el Sr. Oscar Rodriguez decide impulsar el proyecto de arrendamiento automotriz junto
con dos socios fundadores (Eduardo Conzuelo y Joseph Conzuelo) empezaron a planear
lacreacion y operacion de una empresa que se dedicara al arrendamiento automotriz que
ofertara un servicio de facil entrega eficiencia y de calidad. Como resultado de lo anterior,
a finales de 2012 se dio de alta la empresa RT-México Servicies & Propieties S.A. de
C.V., la cual inicialmente contaba con 4 autos, y empez0 a operar con recomendaciones
de conocidos y compafieros de la empresa, siendo uno de los principales clientes Richie

Bros.

El éxito de precios, calidad, eficiencia y recomendacion hizo que RT-México ofreciera sus
servicios a empresas trasnacionales como Robert Bosch, GM, entre otras; esto

represento una oportunidad para incrementar su cobertura de mercado, por lo que en
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2014 se vio en la necesidad de adquirir 10 unidades automotrices a través de medios de

pago de contado, afasa (créditos de agencias automotrices) y financieras.

Para reducir costos en un principio los socios se dedicaban a lavar y entregar las
unidades al cliente, involucrandose asi en los procesos administrativos operativos, dado
gue el fin era optimizar y mejorar las necesidades internas y externas de la empresa,
garantizando un mayor ingreso el cual dejaria una mayor capitalizacion para aumentar

su activo.

RT-México empez6 a posicionarse rapidamente en la renta automotriz mediante el valor
agregado gue otras arrendadoras no cubren, tales como: tarjeta iave, cargo de gasolina
a la factura, cargo de casetas a la factura, cortesias de agua, kleenex y botiquin de
primeros auxilios en caso de imprevistos. No obstante a pesar de lo anterior, actualmente
RT-México enfrenta situaciones complicadas derivadas de la falta de experiencia y
conocimiento para la fijacion de precios, la implementacion de una logistica adecuada y
de un plan de endeudamiento considerando el factor de riesgo. Aunado a lo anterior, los
descuidos de los clientes, operadores y terceros, han repercutido sobre una eventualidad
de siniestros y accidentes que generan costos de reparaciéon de los autos, que no en

todos los casos son solventados por las seguradoras, dado que depende de la cobertura.

Por otro lado, variables exdégenas propician incrementos en los costos de operacion que
se ven reflejados en la reduccion de la rentabilidad, principalmente cuando se trata de
cuestiones legales y burocréticas o por el tiempo de espera en la entrega de las unidades
dafiadas que estan en reparacién. En algunas ocasiones RT-México renuncia a la
cobertura del seguro absorbiendo el costo de reparacién con tal de tener el activo en

movimiento.

El crédito por medio de Afasa y financieras mas los beneficios fiscales, permite a RT-
México cubrir la demanda de su principal cliente, en gran medida este generaba un
ingreso mayor al 70%, crédito que se autorizd a mediados del 2014 y se tenia previsto
cubrir a principios de 2016, sin embargo, la planificacién de deuda no fue considerada

adecuadamente, por lo que la arrendadora genero un historial crediticio poco factible para
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su situacion financiera, trayendo esto como consecuencia que la empresa se viera en la

necesidad de sacar autos de contado.

Finalmente se tiene que los medios publicitarios que actualmente utiliza la empresa para
atraer clientes no consideran descuentos, promociones o precios bajos, lo que representa

una desventaja ante otras empresas de arrendamiento automotriz.

Los efectos de los problemas que enfrenta RT-México se han visto reflejados en el
incremento de los costos del servicio y en el endeudamiento por el factor riesgo, asi como
en la reduccion en su ingresos y por consecuencia en la rentabilidad, por ello, el objetivo
del presente trabajo es estructurar y desarrollar un proyecto de inversion para la
expansion y cobertura de mercado parala empresa RT-México Services-Properties, S.A.
de C.V., planteando como hipétesis que a través de los estudios de mercado, técnico,
econdmico-financiero, social y ambiental; se encontrara evidencia de rentabilidad para

la expansion y cobertura del proyecto entre las ciudades de Querétaro y CDMX.

A fin de cumplir con el objetivo trazado y corroborar la tesis planteada, se considerd

oportuno dividir el trabajo en tres capitulos:
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En el capitulo uno se presenta un marco conceptual general sobre los proyectos de
inversion, asi como los estudios que se deben realizar para su formulacion y evaluacion;
y los elementos que los integran: estudio de mercado (oferta, demanda, precios, canales
de comercializacion y agentes econdmicos que en ellos participan); estudio técnico
(localizaciéon, tamafio e ingenieria del proyecto y organizacion); estudio econdmico-
financiero (amortizacion de los recursos financieros -—decreciente, constante y
decreciente-, presupuesto de inversién — inversion fija, inversion diferida y capital de
trabajo- presupuesto de costos e ingresos y punto de equilibrio, estados financieros —
balance general-); estudio financiero (estado de resultados: depreciacion, amortizacion,
flujo neto de efectivo, valor actual neto, tasa interna de retorno, periodo de recuperacion
de la inversion, relacion beneficio/costo-), estudio econdmico-social (econdémico:
generacion de empleos, valor agregado, contribucién al crecimiento econémico, a la
balanza de pagos, a la inversion, al ingreso per capita, el desarrollo regional y al

consumo; social: costo-beneficio, costo minimo, costo impacto).

En el segundo capitulo se expone el contexto general sobre el alquiler automotriz
partiendo de sus antecedentes historicos y de los conceptos relacionados: transporte,
arrendamiento, arrendatario. En la parte final se presentan los aspectos mas importantes
de laempresa RT-México Servicies & Propieties, la cual es el objeto de estudio del trabajo

de tesis.

En capitulo tercero se desglosa el proyecto de inversion “Proyecto de inversion para la
expansion y la cobertura de mercado: caso practico RT-México Services Properties, S.A.
de C.V” derivado del analisis de pre-inversién encaminado a analizar las situacion actual
de la empresa, incrementar la cobertura de mercado y mejorar su competitividad. Los
apartados de este capitulo comprenden el estudio de mercado a partir del cual se
identificaron los elementos de mercado (oferta, demanda, precios y canales de
comercializacion); el estudio técnico que permitié determinar la ubicacion macro y micro
geogréfica en la ciudad de México (CDMX) y en Querétaro; el estudio financiero a través
del cual se obtuvieron los principales indicadores financieros para la evaluacion (flujo neto
de efectivo, valor actual neto, tasa interna de retorno, periodo de recuperacion de la
inversion, punto de equilibrio y andlisis de sensibilidad); la evaluaciéon econdémica y social

iv
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a fin de determinar la contribucion del proyecto al Producto Interno Bruto Estatal, la

generacion de empleos directos e indirectos y los beneficios al desarrollo econémico de
la region.

Finalmente se muestran las conclusiones y recomendaciones con base a los resultados
obtenidos y a la discusion de los mismos
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CAPITULO 1. MARCO CONCEPTUAL: FORMULACION Y EVALUACION DE
PROYECTOS DE INVERSION

En este capitulo mediante un analisis bibliografico se acentuaran las bases teorias y
definiciones que comprenden la formulacion y evaluacién de un proyecto de inversion,
permitiendo asi una correcta identificacion de los estudios y elementos que los integran:
estudio de mercado, técnico, financiero, econémico y social. El objetivo fundamental de
este capitulo es proyectar y canalizar una informacion metodolégica fiable que enriquezca
el proyecto de estudio con un alto grado de actualizacién del tema en cuestion. Para ello
se efectla un analisis de trabajos de autores o estudiosos del tema asi como de otras

personalidades que constituyen exponentes en sus campos de estudio.

1.1 Aspectos generales

1.1.1 Definicion de proyecto de inversion

De acuerdo con Baca (1999) un proyecto de inversion surge de la necesidad de
incrementar las ventas de los productos y/o servicios que genera una empresay con ello
mejorar sus utilidades, por lo que debe ser una propuesta de accion técnico-econémica
enfocada aresolver una necesidad o impulsar el desarrollo. Aguirre (1981) lo define como
las acciones que pretenden solucionar una situacion que afecta a uno o mas individuos;
Fontanie (2008) lo determino como la relacién entre costos y beneficios que ocurren en
diversas etapas del tiempo; Zufiiga (2007) por su parte lo defone como la satisfaccién
Optima de una pronta y oportuna busqueda para la solucion de un problema; y Arévalo
(2012) como el andlisis técnico-econdmico que conlleve a la generaciéon de bienes y/o

servicios que satisfagan la necesidades de la sociedad.

Por lo anterior se establece que un proyecto de inversidon es un plan de accién a traves
del cual se pueden solucionar diversas situaciones econémicas y sociales haciendo uso
y distribucién 6ptimos de los recursos y el capital, eficientizando con ello la productividad
para la generacion de un producto y/o servicio, y asi a través de estos satisfacer las

necesidades de la sociedad.
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1.1.2 El proyecto y la empresa

Una empresa es una entidad fisica o sociedad mercantil que genera productos o
servicios. La decision de invertir esta dada por el rendimiento que se espera obtener, por
lo que el riesgo debe sustentarse en un proyecto que indique si lainversion es o no viable
financieramente hablando. El planteamiento sistematico y metodolégico abarca la vision
empirica y la accion empresarial, por lo que el éxito de las operaciones se apoya en las

utilidades que el proyecto genera a traves de la minimizacion de costos (Hinojosa, 2000).

1.1.3 Clasificacion de proyectos

Los proyectos se clasifican con base al sector productivo o actividad econémica al que
pertenecen, al tipo de bien o servicio que generan y a la naturaleza del proyecto (véase
Diagrama 1). Por actividad econdmica pueden ser: agropecuarios (actividades agricola,
ganadera, forestal, pesca, caza y silvicultura), industriales (extractivas como mineria,
calzado, cementeras, etcétera), de servicios (educacion, salud, etcétera); respecto al tipo
de producto o servicio pueden ser de bienes (tangibles) o de servicios (intangibles). Por
otro lado, un proyecto puede ser rentable, no rentable; no medible, de reemplazo o de
expansion dependiendo de los resultados a obtener; y, por su naturaleza pueden ser

dependientes, independientes, mutuamente excluyentes (Sapag, 2007).

Los proyectos también se clasifican acorde a la finalidad de inversién y asignacioén de los
recursos: pueden ser de inversion en nuevos negocios o empresas que busquen evaluar

un cambio, innovacion, expansion y solucion de problemas de una empresa existente.

Derivado de lo anterior y del tipo de inversion, Sagap (2007) clasifica los proyectos en:
dependientes, dadas las condiciones empresariales éstos requieren de otra inversion;
independientes, pueden realizarse sin depender de otra inversion u etapa de transicion;
mutuamente excluyentes, proyectos opcionales de decision intangible, al aceptarse uno

impide que otro se realice 0 que no sea necesatrio.
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Diagrama 1. Clasificacion de proyectos de inversion

Infraestructura

Sociales
Servicios
Publico
Estatales
Industriales
Proyectos
Paraestatales
Servicios
Privado
Industriales

Fuente. Elaboracion propia con informacion de Sagap (2007).

1.1.4 Carécter, importanciay elementos

El carécter de un proyecto es de tipo econémico, su ejecucion se hace con base a la
demanda efectiva capaz de pagar el precio del bien o servicio que del proyecto se genere;
o social, el precio o una parte de él son pagados por la sociedad a través de impuestos,

subsidios u otros mecanismos similares (Ruiz, 2000).

La importancia radica en la asignacion de recursos enfocados a implementar iniciativas

de inversion y tomar decisiones sobre la rentabilidad de una empresa.

Los elementos considerados en la formulacion y evaluacion de un proyecto de inversiéon
pueden ser internos o externos; dentro de los primeros la mano de obra directa e
indirecta, la maquinaria y equipo, mobiliario, tecnologia, instalaciones; y, en los segundo
accionistas, bienes y servicios, distribuidores y clientes finales, desechos, proveedores,

insumos y competidores (Sagap, 2007).

1.1.5Ciclo deviday etapas de un proyecto

El ciclo de vida inicia al momento en que un individuo plasma una idea y abarca las
etapas o fases y el tiempo de duracion de cada una de ellas, las cuales de acuerdo a
Hinojosa (2000) son cinco: pre-inversion, decision, inversion, recuperacion, evaluacién

post (véase Diagrama 2).
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e Pre-inversion o pre-factibilidad. Se desarrolla en tres etapas: identificacion,

formulacién y evaluacion e ingenieria del proyecto.

e Decision. Capacidad juridica de agruparse socialmente y obtener recursos para la
inversion.

e Inversion. Decisién sobre la ejecucién del proyecto y planeacion de tiempos estimados
para disponer de los recursos humanos y financieros, infraestructura fisica, laboral y
directiva, maquinaria y equipo.

e Recuperacion de la inversion. Es la fase en la que se generan eficientemente

beneficios econdmicos y sociales, derivados de la planeacion, organizacion, direccion
y control.

e Evaluacion post. Decision del abandono o reinversion del proyecto a través de un plan

de negocios. La decision puede ser voluntaria o involuntaria.

En las etapas del ciclo de vida del proyecto se consideran las fases de desarrollo, la
finalidad y objetivo, el contenido, resultado, nivel y tipo de estudios, tal y como se muestra

en el Cuadro 1.

Diagrama 2. Fases del ciclo de vida de un proyecto de inversion

ETAPA1 ETAPA 2 ETAPA3 ETAPA 4 ETAPA 5
[ e e S S S S e S e e i e e e e e = i o e O 1
: : s s : Decision - o oz O ” : . L :
 Pre-inversion o pre-factibilidad | \ Inversion y ejecucion | Recuperacion de la inversion Terminacion o |
1 . ) | (Evaluacion técnica, 1 i 5 g i . » 1
: (Concepcion de laidea) ! v ) ' (puestaen marcha) | (planeacion, ejecucion ycontrol) reinversion !
Vs s s st S cHnomic mancem Y RO s st SRRSO RN SCTRR— |
Evaluacién-ante Evaluacion-post
TOMA DE DECISIONES

Fuente. Elaboracién propia con informacién de Hinojosa (2000).
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Cuadro 1. Etapas de ciclo de vida de un proyecto de inversion

Etapas Fases de desarrollo Finalidad Contenido Resultado Nivel de Tipo de estudios
estudios
P Identificacion Deteccién de necesidades Diagnéstico, prondstico e Estrategias y Gran visién Regional
R y 6ptimo aprovechamiento imagen objetivo. lineamientos de la Sectorial
E de recursos para cubrilas. accion. Programa de inversion
| Formulacion y Generary seleccionar la Andlisis y evaluacion de Opcién optima y Perfil Mercado, técnico, financiero,
N evaluacién opcidn mas eficiente para opciones. viabilidad técnica, Pre-factibilidad evaluacién y organizacion
\% satisfacer una necesidad econémica y Factibilidad
E 0 aprovechar un recurso. financiera.
R Ingenieria del Contar con elementos de Desarrollo de la ingenieria Memorias de calculo y Asesoria Financiero, juridico y laboral
S proyecto disefio, construccion y béasica y de detalle. de disefio,
I especificaciones especificaciones y
o necesarios. planos.
N
DECISION Gestion de los Definir el tipo de Negociaciones juridicas, Capacidad juridica y Asesoria Financiero, juridico y laboral
recursos agrupacién social, financieras y laborales recursos requeridos
formalizarla y obtener por la inversion
recursos
INVERSION Ejecucién y puesta Disponer de los recursos Programas: construccion, Infraestructura fisica, Plan de Programa: construccion,
en marcha humanos, fisicos y instalacion y montaje; laboral y directiva; ejecucion instalacion y montaje.
financieros reclutamiento, selecciény ajustes de maquinaria Formacion de recursos
formacién de los recursos y equipo. humanos
humanos; pruebas de Estudio financiero
maquinaria y equipo. Puesta en marcha
OPERACION Operaciony Generar eficientemente Planeacion, organizacion, Produccién de Optimizacion Sistemas y procesos,
direccion beneficios econémicos y direccion, evaluacion y satisfactores eficaces aseguramiento de calidad,

sociales

control.

desarrollo organizacional, plan
financiero, mercadotecnia y

planeacion estratégica.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Nacional Financiera (1995)
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1.1.6 Tiempo, costo e incertidumbre

Los costos para desarrollar un proyecto deben sustentarse en la generacion de un
beneficio para evitar pocos o nulos beneficios; por lo tanto, la decisién de la
inversion puede ser por: orden de prioridades, obras mas importantes, estados,
municipios, colonias o barrios, a quien y como proveer los servicios y tipos de

proyectos en los que se puede participar de acuerdo al entorno (Hinojosa, 2000).

1.1.7 Causas de éxito o fracaso

En un proyecto inciden factores internos y externos de tipo micro y
macroecondémicos que pueden propiciar errores en la formulacién y evaluacion,
etapas ejecucion y resultados, por lo que el éxito o fracaso depende de las
debilidades o fortalezas de la informacion disponible, la capacidad de cubrir
multiples campos y de analizar, sintetizar, innovar y manejar recursos limitados,
Para asegurar el éxito se debe efectuar un analisis de sensibilidad para medir los
efectos sobre el Valor Presente Neto (VPN) yla Tasa Interna de Retorno (TIR) de

los cambios en el precios, costos e ingresos (Baca, 1999)

1.2 Estudio de mercado

Permite observar la factibilidad de un proyecto en un determinado tiempo a partir de
las condiciones de la empresa y el entorno que lo rodea. Los elementos del estudio
de mercado a través de los cuales la empresa asignara los recursos para la
ejecucion del proyecto son: oferta, demanda, precios, canales de comercializacion

y los agentes econdmicos que en ellos participan (Sapag, 2007).

1.2.1 Oferta

Inicia con la identificacion del producto y/o servicio que se va a generar; el primero
con atributos tangibles e intangibles (color, presentacién, empaque, embalaje,
marca comercial, precio, etcétera.), y el segundo, caracterizado por ser intangible,

perecedero, continuo e integral (Baca, 1987).
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De acuerdo con Baca (1987), la oferta es la cantidad de bienes y/o servicios que los
oferentes estan dispuesto a poner en un mercado a un precio competitivo. La oferta
Optima se determina a partir de la competencia potencial, directa e indirecta; de los
precios de mercado; de los canales comerciales y agentes econémicos que en ellos
interviene (véase Diagrama 3), asi como de la localizacion geogréfica de la
empresa, la capacidad de operacion instalada y utilizada, la calidad del producto o
servicio, la productividad de la mano de obra directa e indirecta y las economias de

escala implementadas.

Diagrama 3. Elementos de la oferta en un estudio de mercado para un proyecto de inversion

—4 PRODUCTORES Y/O EMPRESAS I

MAYORISTAS Y DETALLISTAS
(Intermediarios/Brokers)

4-{ MINORISTAS Y CONSUMIDOR FINAL |

\—{ AGENTES ECONOMICOS

| CANALES DE COMERCIALIZACION le—

[ PLAZA [ Precio | PRODUCTO | '
[ ProMOCION ' MEZCLA DE MARKETING Y ESTRATEGIA COMERCIAL

PERSONAL | proceso | PrUBA Fisica '

POTENCIAL

| DIRECTA |<f*

INDIRECTA

Fuente. Elaboracion propia con informacién de Baca (1987).

En relacion a la competencia, Espinoza (2007) refiere que es importante realizar un
analisis FODA para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas del mercado, y asi planear estrategias para penetrar en él. También se
debe estimar el incremento o reduccion de la oferta con base a la dinamica del
mercado y uso de los recursos disponibles (Sapag, 2007). La oferta se puede
estimar a través de la siguiente expresion matematica:

Oferta = Produccion + importaciones — exportaciones + inventarios
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1.2.2 Demanda

De acuerdo con Baca (1987) el objetivo de la demanda es identificar los factores
gue afectan el mercado en relacion a las exigencias y tendencias de consumo, por
lo que la demanda puede ser de oportunidad (cubre mercados satisfechos o
insatisfechos), de necesidad (cubre necesidades, gustos y preferencias); de

temporalidad (estacional o continua); de destino (de consumo intermedio o final).

1.2.2.1 Demanda potencial y real

La demanda potencia es el volumen maximo de bienes o servicios que se podrian
consumir en el mercado durante un horizonte de tiempo establecido y se considera
como la diferencia entre oferta y demanda (Beristain, 1998), la cual depende de la
dinamica del precio y esta en funcién de las siguientes variables exdégenas: Qo= f
(P, I, G, N, Ps, Pc), donde: Qb = cantidad demandada, P = precio del bien/servicio,
| = ingreso, G = gustos y preferencias, N = nUmero de consumidores, Ps = precio
de bienes sustitutos , Pc = precio de bienes complementarios (Sapag, 2007). La
demanda potencial se estima a partir de datos histéricos ajustados a aspectos

demograficos y regionales (Baca, 1999).

1.2.2.2 Demanda futura/prevista

Esta condicionada por la madurez del mercado e iniciativa de la empresa: mercados
muy estables mostraran comportamientos crecientes poco acentuados
y extrapolables; los poco maduros proyectaran crecimientos notables en los afios

iniciales (Baca, 1999).

1.2.3 Precios

El precio es la cantidad monetaria que los productores estan dispuestos a vender
los bienes y/o servicios, y los consumidores a comprar. De acuerdo con Arias
(2003) los precios que se deben considerar en el estudio de mercado son: al

mayoreo, al consumidor, de costos, de referencia y precios sombra.
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La fijacion del precio influye en la precepcion que tiene el consumidor final, por lo
gue se debe considerar el mercado al que va dirigido el producto o servicio; se
deben analizar las ventajas y desventajas cubriéndose los costos en los que incurre
la empresa, sin olvidar los margenes de ganancia que esperan percibir los diferentes

elementos del canal de distribucion (Baca, 1999).

1.2.4 Comercializacion

Le permite al productor hacer llegar un bien o servicio al consumidor en el lugar y
momento que los demanda, por lo que debe considerar el tipo y disefio, nicho de
mercado, ventas, precios, canales de distribucion, estrategias de promocion y

publicidad, posicionamiento de la marca, calidad, etcétera (Espinoza, 2007).

Una optima comercializacion se debe realizar al menor tiempo y costo Baca (1987),
dado que la intervencion de los agentes economicos esta en funcién de los canales
de distribucidn que siga el producto para llegar al mercado. De acuerdo al Diagrama
4, los canales pueden ser directos, venta directa del productor al consumidor final,

o indirecto, participacién de agentes intermedios.

Diagrama 4. Canales de comercializacion y agentes econémicos participantes

* PRODUCTORFABRICANTE —————— > CONSUMDORFNAL
PRODUCTORFABRICANTE | > DETALUSTAMNORSTA — > CONSUMDORFINAL
PRODUCTORFABRCANTE ————» MAYORSTASINTERVEDIRS > CONSUMDORFNAL |

> CONSUMIDORFINAL |

PRODUCTOR/FABRICANTE ——————> MAYORISTAS/INTERMEDIARIOS —————» DETALLISTAMINORISTA

Fuente. Elaboracion propia con informacién de Baca (1987).
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1.3 Estudio técnico

De acuerdo con Sapag (2007), su objetivo es determinar la viabilidad econémico-
financiera al considerar los costos, inversiones e ingresos a partir de la estructura
econdmica optima de los recursos. Beristain (1998) expone que el objetivo del
estudio es verificar la posibilidad técnica e ingenieria del proyecto, asi como dar
respuesta a las siguientes preguntas: con qué, donde, cuanto, qué, como y cuando
producir (véase Diagrama 5). Se deben describir detalladamente todos los

elementos a fin de estructurar las necesidades y tiempos de ejecucion optimos.

Diagrama 5. Elementos del estudio técnico de un proyecto de inversion

I PROCESO DE PRODUCCION |

SISTEMA DE CONTROL | MATERIAPRIMA |, Con qué producir?
wﬂumn
[ PLAN DE PRODUCCION |+ =ailelle R =l il L ] LOCALIZACION | .Dénde producir?
e i i «
¢ Cémo producir? / \
DISTRIBUCION DE LA PLANTA: MAQUINARIA Y EQUIPO | ‘ TAMANO E INGENIERIA DEL PROCESO
¢, Cuanto producir?

| pEsarROLLO DEL PRODUCTO |

¢ Qué producir?

Fuente. Elaboracion propia con informacion de Beristain (1988).

1.3.1 Localizacién

La ubicacién se determina a partir de la macro y micro localizacién, y depende de
los costos y economias externas: se deben equilibrar costos de transporte, materia
prima, distribucion, oportunidad de negocios, inversién en inmuebles, zonificacion,
uso de suelo, etcétera. Contribuye a la rentabilidad sobre el capital o el costo unitario
minimo dado que est& en funcién del mercado meta, la disponibilidad y ubicacién

geogréfica de la materia prima y mano de obra (Baca, 1987).

1.3.2 Tamafio e ingenieria del proyecto
El tamafio optimo es el que opera con los menores costos totales obteniendo el
maximo beneficio mediante su capacidad instalada expresada en unidades de

produccion por afio.

10
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En este punto se debe establecerse una relacién directa entre el estudio de
mercado Yy la ingenieria del proyecto, dado que el tamafio de la planta y capacidad
de operacion esta en funcién de la oferta y la demanda. Por otro lado, en la
ingenieria del proyecto se debe considerar la instalacion y funcionamiento de la
planta: materia prima, insumos, suministros, procesos, maquinaria, distribucion de
la planta, estructura organizacional, disefio, productos, subproductos, residuos y

aspectos ecoldgicos (Baca, 1987).

1.3.3 Organizacion
En este punto se estima la cantidad de mano de obra indirecta (personal directivo)
gue se va a considerar; lo anterior establecido a través de un organigrama con base

a jerarquias y dimensionamiento que involucre el proyecto (Baca, 1987).

1.4 Estudio econdmico - financiero

Representa la tercera etapa de un proyecto de inversion, por lo que tiene por
objetivo integrar, relacionar y evaluar la informacion de caracter monetario
recopilada a través del estudio de mercado y de la ingeniera del proyecto. Al
comparar los costos y beneficios, éste estudio sirve de base para la evaluacion
econdmico-financiera, por lo que es importante que la identificacion y amortizacion
de los recursos financieros; estructuracion del presupuesto de inversién; estimacion
del presupuesto de costos e ingresos; asi como el célculo de los estados de

resultados, se realicen con la mayor veracidad posible.

1.4.1 Recursos financieros

De acuerdo con Sapag (2007), el financiamiento para obtener recursos economicos
para cubrir los costos de inversién (activos fijos y diferidos) y/o el capital de trabajo;
y por consecuencia, poner en marcha un proyecto de inversién. Las fuentes para
adquirir recursos son: internas (aportacion de capital, utilidades no distribuidas,
reservas de depreciacion y amortizacion, ventas o renta de activos) o externas
(emision de acciones, bancos y fideicomisos, fabricantes y proveedores, programas

de gobierno).

11
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Una vez estimado el monto del capital para financiar e identificadas las fuentes de
financiamiento se podra determinar la forma en cédmo quedara estructurado éste; es
decir, si el capital se financiara con recursos propios, a través de un crédito o con
fondos mixtos. Establecido lo anterior se deberan identificar las condiciones de
financiamiento y obligaciones al recibir el préstamo: monto del crédito, tasa de
interés, periodo de gracia, plazo y formas de pago, comision por apertura del crédito,

costo del aval seguro y forma de amortizacién del crédito.

1.4.2 Amortizacion del crédito

De acuerdo con (Sapag, 2007) se debe contar con un programa de amortizacion

derivado en las condiciones crediticias que soporta el proyecto y de las condiciones

crediticias de las instituciones otorgantes. Las formas para estructurar un plan de

amortizacion de crédito son: decrecientes 0 amortizaciones constantes al capital;

constantes o amortizacion lineal; y crecientes o por el sistema de pagos variables

a valor presente.

e Decrecientes. Pagos constantes al capital. Si no existe periodo de gracia la
amortizacion se estima dividiendo el capital a amortizar entre el plazo de pago;
y si lo hay, se le descuenta al plazo los afios del periodo de gracia.

e Constantes. Pagos totales constantes; por lo que el monto a pagar mas los
intereses va a ser una cantidad constante durante todo el periodo de pago.

e Crecientes. Se estima a partir de la erogacion base establecida de acuerdo a la
capacidad de pago de la empresa, la cual puede ser igual o diferente, durante

el periodo de pago.

1.4.3 Presupuesto de inversién

Un importante elemento en la estructuracion y estimacion del presupuesto de la
inversion es el horizonte en el tiempo o vida util del proyecto, entendido como el
plazo total durante el cual se estiman los egresos hasta el cumplimiento de sus
objetivos. Su principal objetivo es determinar el tiempo en el que se evaluara el
proyecto para cuantificar el monto de recursos financieros que se requieren para la

puesta en marcha.

12
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De acuerdo con Sapag (2007) el horizonte del proyecto comprende tres etapas: de
instalacion o ejecucién, de operacion o funcionamiento, de liquidacién o
reestructuracion del proyecto, a partir de las cuales se debe programar el

presupuesto de la inversion fija, la inversion diferida y el capital de trabajo.

1.4.3.1 Inversion fija

Conocidos como bhienes de capital tangible, se utilizan para garantizar la operacion
del proyecto. Se clasifican en no depreciables (por €j., terrenos) y depreciables (por
€j., construcciones y obras civiles -adecuacion de edificios-, maquinaria equipo,
mobiliario y enseres, equipos de oficina y computacioén, vehiculos, otros). Cuando
los activos fijos son importados, se tienen que considerar los costos que se derivan
de su compra: precio en el lugar de origen, seguro de traslado, fletes impuestos

aduanales, almacenamiento, carga y descarga (Sapag, 2007).

1.4.3.2 Inversion diferida

Conocida como bienes de capital intangible, estas inversiones son indispensables
para la puesta en marcha del proyecto pero no intervienen directamente en la
produccion, dado que se realizan sobre la compra de servicios o derechos como:
investigaciones y estudios previos, gastos de organizacion y constitucion de la
empresa, gastos de montaje, marcas, patentes, registro sanitario, gastos de puesta

en marcha, capacitacion (Sapag, 2007).

1.4.3.3 Capital de trabajo

Es una parte muy significativa de la inversion a largo plazo dado que forma parte
del monto permanente de los activos corrientes necesarios para asegurar la
operacion del proyecto. Su magnitud puede variar debido al nivel de operacion y a
las alteraciones en las politicas de crédito; y, los procedimientos para su calculo
dependen del nivel de profundidad del estudio (perfil, pre factibilidad, factibilidad o
disefio definitivo); sin embargo, éste debe cubrir los costos por concepto de: materia
prima, mano de obra, servicios basicos, suministros de oficina, sueldos

administrativos, mantenimiento, publicidad y ventas.
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En siguiente cuadro se presenta la estructura y desglosamiento de los tres tipos de

inversion que integran el presupuesto de inversién o inversion inicial.

Cuadro 2. Estructura del presupuesto de inversién: inversion inicial

Concepto

Afos (Ciclo de vida del proyecto)

112|3|4|5|6|7|8|9|10

Porcentaje

INVERSION FIJA

Terrenos

Construcciones y obras civiles

Maquinaria y equipo

Mobiliario y enseres

Herramientas

Equipos de oficina y computacion

Vehiculos

INVERSION DIFERIDA

Investigaciones y estudios previos

Gastos de organizaciéon y constitucion de la

empresa

Gastos de montaje y puesta en marcha

Marcas, patentes, registro sanitario

Capacitacion

CAPITAL DE TRABAJO (1-3 meses)

Materia prima

Mano obra directa

Servicios basicos

Suministros de oficina

Sueldos administrativos

Mantenimiento

Publicidad y ventas

TOTAL

Fuente. Elaboracion propia con informacién de Sapag (2007).
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1.4.4 Presupuesto de costos de ingresos
Es la base para determinar la rentabilidad del proyecto, su objetivo es estructurar y

resumir la informacion financiera que se deriva de todas la operaciones realizadas.

1.4.4.1 Costos

Representan las erogaciones asociadas con la generacion de bienes y/o servicios,
de los cuales se obtendran los ingresos; por lo que para estimar el monto se debe
considerar el periodo de operacion, ingenieria del proyecto y tipo de costos: por su
funcién puede ser de produccion, administracion, comercializacién y financieros; por
su relacién con la generacion de un producto, directos e indirectos; de acuerdo al
tiempo en que fueron calculados, historicos y determinados; con base a su
comportamiento, fijos y variables; y, por el tiempo en que se enfrentan a los

ingresos, del producto y del periodo (Sapag, 2007).

1.4.4.2 Ingresos

Beneficios obtenidos del proyecto evaluados a precios de mercado y obtenidos por
concepto de: ventas del producto o prestacion del servicio, liquidacién de los activos
gue han superado su vida util, rendimientos financieros producidos por la colocacion
de excesos de liquidez. Se pueden percibir diaria, mensual o bimestralmente; sin
embargo su estimacion esta en funcion del estudio de mercado y técnico:
comportamiento de los precios de referencia de mercado y pronoéstico de las ventas,
asi como partir del supuesto de que todo lo que se produce se vende y estimar un
porcentaje de mermas para el proceso de produccion y comercializacion.
Mateméticamente los ingresos totales se pueden estimar a travées de:
Ingresos totales = (Q,)(PU); donde, Qt es la cantidad total a vender y PU el precio

unitario de venta (Sapag, 2007).

1.4.5 Punto de equilibrio
De acuerdo con Hinojosa (2000), en términos de costos el punto de equilibrio es el
punto de actividad (volumen de ventas) donde los ingresos totales son igual a los

costos totales, es decir, el punto en el que no existen utilidades ni pérdidas.
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Permite determinar la cantidad minima que una empresa debe generar de un
producto y/o servicio para que su venta aporte utilidades; conocer si una empresa
va a crear utilidades o no y en qué momento del punto de equilibrio estas se

generan; contribuir a la evaluacion del proyecto.

Los métodos para calcular el punto de equilibrio son: margen de contribucion,
ecuacional y gréfico. Con el método de ecuacién se puede calcular en términos de

unidades fisicas o monetarias a traves de las siguientes expresiones matematicas:

En términos de unidades fisicas En términos monetarios

Costos fijos PE — Costos fijos
- (Ventas/Costos totales) " 1 — (Costos variables/Costos totales)

PE

Graficamente el punto de equilibrio muestra la perspectiva de utilidades o pérdidas
de la empresa, dado que como se observa en la Figura 1, por abajo del punto donde
los ingresos son igual a los gastos y costos, se generan pérdidas y por encima se

crean costos.

Figura 1. Representacion del punto de equilibrio

Pesos
Ventas

Area de utilidad
4 neta

PE
+ \ ’

Unidades

-
—
e
1
—_
—
—
e
—
—

Fuente. Elaboracion propia con informacion de Hinojosa (2000).
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1.4.6 Estados Financieros

Son un medio util para la toma de decisiones econdmicas; y, dado que sus objetivos
estan determinados por el entorno econémico en que se desenvuelve la empresa,
éstos pueden estar enfocados a: invertir 0 asignar recursos en empresas,
incrementar el rendimiento de los ingresos financieros, otorgar créditos por parte de
proveedores y acreedores, generar recursos o ingresos por actividad operativa,

entre otros.

Para cumplir con sus objetivos, los estados deberan ser eficaces en su operatividad,
solventes, estables, rentables, contar con liquidez y no correr riesgos financieros.
Sin embargo, dicho cumplimiento depende del tipo de estado financiero, el cual
puede ser: por su importancia, principal o secundario; por la informacion que
presenta, normal o especial; por el periodo que abarca, dinAmico o estéatico; por la
cantidad de informacidn que proporciona, sintético o detallado; por la presentacion,
simple o comparativo; por la naturaleza de las cifras historicas, proyectados o pro-
forma. Por otro lado, a fin de analizar y evaluar su cumplimiento, se pueden agrupar
en: balance general, estado de resultados, estado de variaciones en el capital y

estado de flujo de efectivo.

1.4.6.1 Balance general

Tiene por objetivos proveer de lainformacién sobre el desarrollo de las operaciones
de la empresa; proporcionar a los acreedores los datos econémicos de la empresa,
para que éstas le concedan o se negocie un crédito solicitado; y proporcionar al
empresario informacion para elaborar un juicio acerca de su patrimonio en el
negocio. Las variables a través de las cuales se estructura el balance general son:

activos, pasivos y capital contable (Hinojosa, 2000).
1.4.6.2 Estructura financiera

Los recursos para la inversion del proyecto estan representados por los activos, los

cuales se obtienen de la sumar de los pasivos y el capital.
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1.4.6.2.1 Estado de resultados
Conocido como el estado pro-forma, concentra los resultados de las operaciones
realizadas por una empresa durante un periodo de tiempo y permite determinar la
utilidad después de impuestos y el flujo neto de efectivo, el cual sirve de base para
el andlisis y evaluacion financiera. De acuerdo con Hinojosa (2000), para su calculo
se debe estimar el valor de rescate o de salvamento derivado de la depreciacion de
los activos fijos y amortizacién de los activos diferidos

e Depreciacién. Con excepcion de los terrenos, los activos fijos utilizados en el
proceso de produccién, administracién y comercializacién van perdiendo valor a
consecuencia de su uso y por efecto de la obsolescencia. La pérdida de valor se
ve reflejada en la depreciacion y se puede calcular a través del valor inicial o
comercial (VI); vida atil o técnica (VU), y valor de rescate o residual (VR); y su
estimacion esta en funcién de la informacién que se tenga. El presupuesto de
reinversion se estima a partir del valor de reposicién dado por la diferencia entre
el valor inicial y el residual, calculado el altimo partir del periodo de uso del bien,
ya sea al inicio o desde la Ultima vez que se repuso éste.

e Amortizacion. La inversion diferida se amortiza y se recupera en el largo plazo;
el porcentaje a considerar esta dado por la Ley de Impuesto Sobre la Renta, y
varia acorde al rubro de la inversion y politica fiscal de la region donde se vaya
a realizar el proyecto. Ante la incertidumbre en la estimacion del monto, es
aconsejable incluir una partida para imprevistos por un porcentaje de entre 5y
10% del total de la inversion diferida; ademas, la ley tributaria permite amortizar

los activos diferidos en los primeros cinco afio de funcionamiento del proyecto.
1.4.6.2.2 Flujo Neto de Efectivo (FNE)

Este valor es el ultimo obtenido a partir de presupuesto de ingresos y egresos; y, se

obtiene con base al siguiente cuadro.
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Cuadro 3. Estado de resultados (pérdidas o ganancias)

Afos (Ciclo de vida del proyecto) Valor de
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 salvamento

Concepto

Ingresos totales
- Costos de produccion
= Utilidad marginal
- Costos de Administracion
- Costos de comercializacion
- Costos financieros
= Utilidad bruta
- Impuestos sobre la renta
= Utilidad neta
+ Depreciacién y amortizacién
- Pago de principal

= Flujo neto de efectivo

Fuente. Elaboracidn propia con informacién de Hinojosa (2000).

1.4.6.2.3 Valor Actual Neto (VAN)

De acuerdo con Baca (2010) el VAN es la diferencia entre el valor actualizado de
los beneficios menos el valor actualizado de los costos a una Tasa de Rendimiento
Minima Aceptable (TREMA). Este indicador considera el valor del dinero en el
tiempo y el ritmo de generacién de las utilidades, lo cual permite comparar diversas
alternativas de inversion y clasificarlas de acuerdo con el monto del efectivo
excedente. Matematicamente, el VAN de todos los flujos del proyecto (positivos y
negativos) relevantes en su evaluacion se puede calcular a través de la siguiente

expresion matematica:

VAN = Z (1+ Pl

Donde Fi = Flujo neto de fondos en el afio i, Fi = B; - C;; Bi = Beneficios del proyecto
en el afo i, C; = Costos del proyecto en el afio i, r = Tasa de descuento, | = Inversién

inicial (referirse al Cuadro 3 para la interpretacion y criterio de aceptacion).
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1.4.6.2.4 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Blank y Tarquin (1987) la definen como la tasa de actualizacion que hace que el
valor actualizado de los beneficios se iguale al valor actualizado de los costos, es
decir, la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial y a

la que la tasa de descuento a la que el VAN es igual a cero:

;(1+'II:'iIR)‘ 1=0
A través de su representacion grafica se puede observar al VAN como una funcion
der en el punto en el que la TIR corresponde al punto en donde la curva intersecta
el eje horizontal (véase Grafica 1). Referirse al Cuadro 3 para la interpretacion y

criterio de aceptacion.

Gréfica 1. Representacion de la Tasa Interna de Retorno

F 3

VAN
(valor
Actual
Neto)

Inversion

Tasa de
# descuento

VAN=0

TIR

inversidn

v

Fuente. Elaboracién propia con informacién de Leland y Tarquin (1987).

1.4.6.2.5 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Periodo de tiempo en que la utilidad neta total se igual a la inversion de capital inicial
o el plazo que debe operar el proyecto para recuperar la inversién inicial. Tiene
como objetivo determinar el tiempo necesario para que el proyecto genere los

recursos suficientes para recuperar la inversion realizada en él (Hinojosa, 2000).
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Parasu calculo se suman los flujos netos de efectivo hasta obtener que esa cantidad
sea igual a la inversion original neta. La suma puede ser exactamente igual a la
inversion (el periodo de recuperacion sera el afio de la tltima cifra sumada) o mayor
(solo una parte de la ultima cifra sumada se utilizara para completar el monto de
dicha inversién). Matematicamente se puede estimar con:

Ii Ii.N

P = oP =
It —Ct Y FNE

Donde: P = Periodo de recuperacion, li = Inversion inicial sin capital de trabajo, It =
Ingresos totales, Ct = Costos totales, N = Namero de afio o periodos de operacion

del proyecto, FNE = Flujo Neto de Efectivo.

La estimacién no considera el valor del dinero en el tiempo ni el ritmo de generacion
de las utilidades, por lo que para corregir esta deficiencia se utiliza el método del
tiempo de recuperacion de la inversion con flujos de efectivo descontados a una
tasa de rentabilidad pre-establecida. El presupuesto se actualiza aplicando a los
valores anuales del presupuesto los factores de descuento correspondiente alatasa
de rentabilidad pre-establecida (referirse al Cuadro 3 para la interpretacion y criterio

de aceptacion)

1.4.6.2.6 Relacion beneficio-costo (B/C)

Conocida como indice de rentabilidad (IR) expresa los beneficios obtenidos por
unidad monetaria total invertida durante la vida Gtil del proyecto. Se calcula sumando
los flujos de efectivo netos positivos o beneficios actualizados, divididos entre la
suma de todos los flujos de efectivo negativos o de inversion actualizada (véase
Cuadro 4)). Este indicador también se expresa en porcentaje, restandole al valor
obtenido la unidad y multiplicandolo por cien: (B/C-1) * 100. El valor que se obtenga,
positivo 0 negativo, indicara el porcentaje de utilidad o pérdida sobre los costos y
hasta que porcentaje podrian aumentar o disminuir éstos en cada periodo del
proyecto, a fin de que se igualen los beneficios totales actualizados (Hinojosa,
2000).
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Cuadro 4. Interpretacion y criterios de evaluacién de los principales indicadores financieros

Indicador

financiero

Valor Decision Interpretaciones

20 Se acepta el proyecto El VAN es la cantidad maxima que podria pagar un inversionista por la oportunidad

Indiferencia entre hacer o | de realizar la inversiéon sin perjudicar su posicion financiera, representa la variacion

Valor Actual Neto =0 i i N . .
(VAN) no el proyecto entre la rigueza o bienestar del duefio y cuando es positivo, representa la utilidad del
proyecto en el momento de inversidn. Es el monto que el promotor podra pagar en
< Se rechaza el proyecto . e
exceso por el proyecto y recuperar su inversién a la tasa deseada.
TIR>r Se acepta el proyecto Es la rentabilidad media por periodo (generalmente anual) expresada en porcentaje,
Tasa Interna de Indiferencia entre hacer o | que se obtendria por la inversidn, es considerada como la tasa de crecimiento
TIR=r

Retorno (TIR)

no el proyecto promedio por periodo de una inversién, por lo que es la tasa maxima que se puede

TIR<Tr Se rechaza el proyecto | pagar a un banco por un crédito que presta para realizar el proyecto.

Periodo de
recuperacion de

la inversion

Cuando se trata de un proyecto individual se determina el nimero de afios arbitrariamente en que se desea recuperar la

inversion inicial, se acepta el proyecto que tiene un periodo de recuperacién menor al establecido previamente.

Relacion

Beneficio/Costo

Ingresos netos > Egresos netos > R B/C >1 Se generan utilidades Se acepta el proyecto

Ingresos netos = Egresos netos > R B/C = 1 No se genera ] )
- Indiferencia entre hacer o no el proyecto
utilidades

Ingresos netos < Egresos netos > R B/C <1 No se generan
- Se rechaza el proyecto
utilidades

Fuente. Elaboracidn propia con informacién obtenida Hinojosa (2000).
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1.5 Evaluacion econdmicay social

El estudio social se refiere al analisis de los costos y beneficios sociales que se
derogaran de un bien o servicio para la sociedad: mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes o solucién practica de un problema complejo. En conjunto la
evaluacion economico-social consiste en medir la rentabilidad y eficiencia del
proyecto medida por el efecto sobre la economia, sus atribuciones y aportaciones
a la sociedad (Diaz et al., 2009).

1.5.1 Generacion de empleos

Cuantificacion de empleos generados directa o indirectamente a partir del afio de
madurez del proyecto (periodo méas estable). El indicador se compara con
proyectos similares o alternativos y puede exponerse como una justificacion social
(Arévalo, 2012).

1.5.2 Costo por empleo generado

Se expresa en unidades monetarias por persona ocupada y se le puede comparar
con el costo nacional por generacién de empleo o con el relativo al sector
involucrado. Este indicador permite detectar alguna desviacion o error en la

determinacion de las inversiones (Arévalo, 2012).

1.5.3 Valor agregado

Es equivalente al del Producto Interno Bruto (PIB) y se estima a través del costo de
los factores de la produccién, calculando asi el incremento real neto del proyecto.
Esta cuantificacion puede reagruparse con base en los agentes econdmicos

involucrados (Arévalo, 2012).

1.5.3.1 Contribucién al crecimiento econémico y al empleo
La contribucion de los proyectos que se ejecutan como parte de la actividad
econdmica se da en términos de: empleo, contribucion al crecimiento econémico,

desarrollo regional, y participacién en el comercio internacional (INEGI, 2010).
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1.5.3.2 Contribucion a la balanza de pagos y a la Inversién
La inversibn para nuevas empresas proviene de inversionistas privados o
extranjeros, generando relaciones comerciales mas amplias y con ello una mayor

contribucion dentro de la Balanza de pagos (Sapag y Sapag, 2003).

1.5.3.3 Contribucién al ingreso por personay al desarrollo regional

Un proyecto es una fuente generadora de ingresos y empleo por lo que contribuye
mejorar el ingreso per capita de los trabajadores y la calidad de vida de sus familias.
La aportacion el desarrollo regional se da a través de la cobertura de mercado y del

personal ocupado total (Sapag y Sapag, 2003).

1.5.3.4 Contribucion al consumo
Con la generacion de empleos se incrementa el ingreso per capita y por

consecuencia el consumo bienes y/o servicios.

1.5.4 Impacto social del proyecto
De acuerdo con Sapag y Sapag (2003) el impacto social se puede determinar a
partir del costo-beneficio, costo minimo y costo-impacto:

e Costo beneficio. Determina la conveniencia a enumeracion y valoracion posterior

en términos monetarios de todos los costos y beneficios derivados directa e
indirectamente del proyecto. Este método se aplica a obras sociales, proyectos
colectivos o individuales, empresas privadas, planes de negocios, etcétera,;
cuantificando las consecuencias socioeconémicas.

e Costo minimo. Permite comparar alternativas de proyectos que generan

idénticos beneficios: si los beneficios son iguales las alternativas se
diferenciaran por sus costos realizandose la comparacion con base a su valor
actual.

e Costo impacto. Permite seleccionar la alternativa que maximiza el impacto al

menor costo posible, en otras palabras, escoger la opcion que presenta el menor

costo por unidad de impacto.
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1.6 Procedimientos alternativos para la evaluacion de proyectos

Otros métodos utilizados para la evaluacién de proyectos son las razones o
indicadores financieros, su analisis permite observar puntos fuertes o débiles de una
empresa o indican las probabilidades y tendencias porque determinan que cuentas
de los estados financieros requieren mayor atencion. Una caracteristica peculiar de
estos indicadores es que por si mismas no tienen significado por lo que se deben
comparar con algo para poder determinar si indican situaciones favorables o
desfavorables. De acuerdo son Hinojosa (2000), las principales razones financieras,
Su interpretacion y expresion mateméatica para calcularlas son las que a

continuacion se presentan:

Razones de liquidez

La liquidez es la capacidad de saldar obligaciones a corto plazo que se han
adquirido a medida que éstas se vencen, mide la habilidad de la empresa para pagar
sus deudas a corto plazo. Sumado a lo anterior, la liquidez esta representada por
las finanzas totales de la empresa y su capacidad para convertir en efectivo

determinados activos y pasivos corrientes.

Razdn circulante

Se utiliza para medir la liquidez de una empresay representa las veces que el activo
circulante podria cubrir al pasivo circulante. Se interpretacomo: La empresa dispone
de un namero de activos circulantes por cada peso de pasivo circulante. Cada peso
de pasivo esta garantizado con el niumero de activo circulante. La expresion

matemaética para su calculo es:

. activo circulante
Razo6n Circulante =

pasivo circulante

Prueba del acido

Representa los valores que el activo circulante mas el liquido el pasivo a corto plazo.
Mide la liquidez de sus activos mas liquidos con los pasivos por vencer en el corto
plazo. Similar a la razon circulante, excepto porque excluye el inventario, el cual

generalmente es el menos liquido de los activos circulantes, debido a que existen
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muchos tipos de inventarios que no se venden con facilidad y a que el inventario se
vende normalmente a crédito (se transforma en una cuenta por cobrar antes de

convertirse en dinero).

Se interpreta como: La empresa cuenta con el niumero de activos disponibles
rapidamente por cada peso de pasivo circulante. Por cada peso de pasivo a corto
plazo la empresa cuenta con el niamero de activos liquidos. La expresion

matematica para su calculo es:

Activocircuilant e - Inventario - Pagos Anticipados

Tasa de la prueba del 4cido = —
Pasivo circulante

Razones de actividad

Miden la eficiencia de la empresa en la administracion de sus activos y la velocidad
con que diversas cuentas se convierten en ventas de activo. Cuentas corrientes: por
lo general las medidas de liquidez son inadecuadas, porque las diferencias en la
composicion de las cuentas corrientes de una empresa afectan de modo

significativo su verdadera liquidez.

Rotacion de los activos totales

Indica la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos para generar ventas.
Cuanto mayor sea la rotacién de activos totales de una empresa, mayor sera la
eficiencia de utilizacion de sus activos. Esta medida es la mas importante para la
gerencia porque indica si las operaciones de la empresa han sido eficientes en el
aspecto financiero. Indica el nimero de veces en que la inversién en activos totales
ha generado ventas por lo que mide al 100% la productividad y la eficiencia en la

administracion de los activos de la empresa.

Se interpreta como: veces que se han obtenido ingresos equivalentes a la inversion
en activos. La expresion matematica para su calculo es:

., ) ventas anuales
Rotacion de activos totales= —————

activos totales
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Rotacion de activos totales

Una gran parte de los activos totales incluye los costos histoéricos de los activos fijos
(algunas empresas poseen activos mas antiguos o mas recientes que otras, puede
ser engafosa la comparacion de la rotacion de los activos totales de dicha
empresa). Debido a la inflacion y a los valores contables de activos historicos, las
empresas con activos mas recientes tendran rotaciones menores que las empresas
con activos mas antiguos. Las diferencias en estas medidas de rotacién podrian ser
el resultado de activos mas costosos y no de eficiencias operativas. Por tanto, el

gerente de finanzas debe ser cauteloso al usar esta razon de corte transversal.

Rotacién de activos fijos

Indica el nUmero de veces en que se ha convertido la inversion de activos fijos, mide
la eficiencia del gerente de produccion y de la administracion de los activos fijos. Se
interpreta como: numeros veces que se han obtenido ingresos equivalentes a la
inversion en activos fijos promedio. La expresion matematica para su calculo es:

., . ) ventas anuales
Rotacion de activos fijos = —————

activos fijos

Razones de rentabilidad

La rentabilidad se puede medir a través del estado de resultados, entendido como
aguel en el que cada partida se expresa como un porcentaje de las ventas y se
utilizan para comparar el rendimiento a través del tiempo. Miden el éxito de la

empresa en un periodo determinado desde el punto de vista financiero.

Margen de utilidad bruta

Es la eficiencia de la empresa para generar utilidades de las ventas que realiza,
mide la proporcion de las ventas que se convierten en utilidades o pérdidas y
cuantifica el porcentaje de cada délar de ventas que queda después de que la
empresa pargo sus productos. Se interpreta como: la empresa pierde un procentaje
% sobre sus ventas o como la empresa gana un procentaje % sobre sus ventas. La

expresion matematica su célculo es:
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utilidad neta
M argen sobre ventas= —————
ventas netas

Razones de cobertura

Indica la cantidad de dinero prestado por otras personas que se utiliza para tratar
de obtener utilidades. Cuanto mayor sea la deuda que la empresa utiliza en relacién
con sus activos totales, mayor sera el apalancamiento financiero. Ayuda a evaluar

la solvencia de la empresa.

Razones de deuda

Se utiliza para determinar la calidad y resistencia de la situacion financiera. Muestra
el porcentaje de la inversion total en activos que ha sido financiada por los
acreedores. Mide la proporcion de los activos totales por los acreedores: cuanto
mas alta sea la razon, mayor sera la cantidad de dinero prestado por terceras
personas que se utiliza para tratar de generar utilidades. Se interpreta como el activo
total estd financiado un porcentaje % con recursos externos. La expresion

matematica para su calculo es:

Pasivos totales

Razon de deuda = -
Activos totales

Razones de estabilidad

Mide la relacion entre el pasivo total y el capital contable: si es >1 indica que la
empresa se encuentra apalancada en mas del 50%. Se utiliza para conocer la
proporcion que existe en el origen de la inversion en la empresa. Se interpreta como:
por cada peso que los inversionistas han invertido en la empresa los acreedores

han invertido . La expresion matematica para su calculo es:

Pasivos totales

Razon de estabilidad =
Capital Contable
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. ___________________________________________________________________________________________________________________|
Conclusion capitular
El estudio bibliografico realizado para el marco teérico en la presente tesis, esta
sustentado por la metodologia para la construccién en la formulacién y evaluacion
de proyectos de inversion; Estructura que permitira regirse por un proceso en el
estudio de: mercado, técnico, ambiental, financiero, economico y social, para medir

la factibilidad del presente proyecto.

Para el desarrollo de la tesis con base al estudio técnico:

El estudio de mercado podra identificar el comportamiento de mercado y sus

agentes que lo conforma mediante sus principales elementos como:

La demanda, la cual mostrara una perspectiva de los nichos de mercado,
comportamiento y ubicacion geografica de estos mismos.

La oferta, ubicara los agentes competitivos directos e indirectos, los tipos de
servicios y productos que estos oferten y los aspectos débiles y fuertes de
los agentes

Los precios, permitirdn observar el comportamiento y fijacion de estos
mismos para lograr una estandarizacion al margen de la oferta y la demanda
El estudio técnico permitira identificar los aspectos técnicos y operativos
necesarios para lograr la eficiencia de los recursos disponibles que contiene
la empresa, mediante la localizacion macro y micro- regional, tamafio,
distribucion y disefio 6ptimos, asi como roles y actividades de los recursos

humanos que la conforman para la correcta operacion de la empresa.

El estudio financiero arrojara un panorama cuantitativo, mediante variables de
capital y estados de resultados a partir de los cuales se podran obtener los
indicadores financieros permitiendo observar la viabilidad y rentabilidad del presente
proyecto; Debido al dimensionamiento y actividad del proyecto algunas razones de
liquidez no son factibles para la aplicacion de estas mismas, sin embargo se decide

dejar en el marco tedrico con el objetivo de enriquecer el caso de estudio.
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. ___________________________________________________________________________________________________________________|
El estudio social permitira observar el impacto econdmico que tiene el proyecto,
mediante la actividad econdmica con el cual se clasifica y aporta al crecimiento

econdmico y desarrollo regional, por medio de empleos directos e indirectos.

El estudio ambiental permitirA observar el impacto ambiental que produce el
proyecto en el ecosistema al ser ejecutado y las controversias climatoldgicas que
esté presente; el fin para el proyecto es prevenir y reducir externalidades para lograr
en materia ambiental una sustentabilidad oportuna de los recursos, la sociedad y el

entorno en el que se rodea el proyecto.
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CAPITULO 2. MARCO CONTEXTUAL: ALQUILER AUTOMOTRIZ

En este apartado se expone un contexto general sobre el alquiler automotriz partiendo
de sus antecedentes historicos y de los conceptos relacionados: transporte,
externalidades, arrendamiento, arrendatario; El presente capitulo tiene por objeto
expresar al lector el lenguaje técnico del arrendamiento automotriz y la situacion con

general que este le precede.

2.1 Alquiler automotriz: antecedentes historicos

En el afio 4000 a.C la invencién de la rueda dio vida al transporte terrestre, mediante el
carro rudimentario con ruedas, el cual permitia transportar cualquier tipo de especias,
objetos y humanos. Para 1886 surge el primer automaovil con un motor de combustién
interna creada en Alemania; y en 1903 surge la industrializacién de automavil por Henrry
Ford (Riveray Lelis , 2007).

El alquiler automotriz se convirtio en un servicio de uso frecuente para el traslado de
personal o mercancia terrestres. Derivado de lo anterior, actualmente el arrendamiento
se oferta a través de empresas como Avis, Hertz, National, Enterprice y Europcar,
caracterizadas por ser pioneras en la rama de este servicio y por adaptarse a las
exigencias del mercado. En el Diagrama 6 se presenta la estructura cronoldgica de estas

arrendadoras.
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Diagrama 6. Cronograma histérico sobre la renta automotriz
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2.2 Transporte: sistemas y economia

De acuerdo con de Rus, Campos, y Nombela (2003), el transporte es el traslado de
personas y objetos en un espacio fisico, mediante diferentes infraestructuras, via
maritima, aérea y terrestre. Por su parte Gonzales (citado en Rivera & Lelis, 2011)
refiere que es una actividad econdmica que se debe considerar como objeto de

consumo dado que es partidario de las actividades productivas y como renta.

El transporte desde un punto de vista econdmico se puede visualizar como el sector
de la infraestructura econémica y logistica de una determinada regién, el cual sirve
como parte de una medida estandar para determinar su desarrollo, pues de él
depende el desplazamiento de diversos factores como bienes, servicios y capital
humano, indispensables para realizar las actividades de los distintos sectores
econémicos (BID, 1979).

Los tipos de transporte son: carretero, ferroviario, maritimo y aéreo. Las vias por las
gue estos pueden desplazarse son: terrestres, sobre la tierra; acuaticas, sobre el
agua; aéreas, atmosférico; subterraneas, bajo la superficie de la tierra; submarinas,
bajo la superficie del agua; estratosféricas, por encima de la atmosfera. Derivado de
lo anterior al transporte se puede clasificar en: urbano, opera en los limites de un
nuacleo urbano; suburbano, se desplaza entre nlcleos urbanos y sus zonas
adyacentes; regional o estatal, enlaza regiones o estados; municipales, opera en el

territorio de un municipio; internacionales, enlaza a diferentes paises.

En relacion ala economia del transporte se tiene que ésta tiene por objetivo apropiar
los factores vinculados con la teoria econdmica a las situaciones mas peculiares e
importantes del sector, el cual permitird obtener las Optimas condiciones que
determinan la distribucién espacial y sectorial para las actividades. Duran (citado en
el Banco Interamericano de Desarrollo, 1979) refiere que es necesario asegurar una
equidad de los precios que se perciben por el servicio en relacion a los costos de

mantenimiento y suministros para este servicio. Punto de cual si los precios estan
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por debajo del precio habra dafios prejudiciales y onerosos en otros sectores

econdmicos.

2.2.1 Externalidades del transporte

Positivas

Se identifica como la existencia de infraestructura, logistica, ofertas en servicios de
transporte, asi como equipos de innovacion que permiten aumentar la productividad
de dicho sector, en el que implica un crecimiento y desarrollo mediante los servicios
pagados al comprar o adquirir dicho servicio y/o en su caso utlizar dicha
infraestructura. La externalidad positiva puede interpretarse también como el ahorro
de tiempo para el individuo que adquiere el servicio en infraestructura o tecnologia,
a este efecto se le conoce como “efecto Mohring”. Este efecto consiste
principalmente una mayor disponibilidad de servicios, derivada de una demanda
creciente, permite a los usuarios un mejor ajuste entre sus preferencias de horarios

de salida y la oferta que realizan las empresas (de Rus, Campos, y Nombela, 2003).

Negativas

Se pueden identificar como los factores externos tal como la contaminacion
atmosferica que es parte y causa del efecto invernadero, e inconveniente que
afecten a terceros de cualquier servicio. Para esto, la OCDE (1988) explica las

principales externalidades negativas de cada tipo de transporte (vease Cuadro 5).
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Cuadro 5. Principales externalidades de los diferentes sistemas de transporte

Ferrocarril

Carretera

Aéreo

Maritivo y fluvial

Atmosferico

Contaminacion en

generacion electricidad

Emisién contaminantes locales

y globales

Contaminacion zonas
aeropuertos y polucion global

en atmoésfera

Contaminacion global en la quema

de residuos foésiles

Utilizacion del | Efectos barrerar para la Efectos barrera y movimiento Efectos barrera de Modificacién costas y causes
territorio fauna tierras para construccion aeropuertos para la fauna fluviales
Residuos Cierre lineas, equipos Desguace vehiculos. Aceites Aeronaves obsoletas Bugues obsoletos
solidos obsoletos usuados. Materiales
construccion carreteras
Agua Desvio de cursos naturales | Contaminacion aguas Desvio6 de crusos natuarales Desvio de cursos naturales para la
para construccion superficiales y subterraneas para construccion construccién de canales
infraestructutra por residuos de pavimentacion | infraestructura
Ruido Problemas en entornos de | Problemas en grandes Problemas en entornos de -
estaciones y vias ciudades y entornos de aeropuertos y zonas de
carreteras aproximacion de aeronaves
Accidentes Descarrilamientos y Elevado nimero de victimas Accidente de elevada Vertidos al mar de petréleo y otras
coches. mortales y heridos. Vestidos gravedad en términos de sustancias contaminantes
Posibilidad de vertidos de de sustancias contaminantes victimas mortales
susntancias contaminantes
Otros Congestion en vias urbanas o | Congestion en aeropuertos
impactos tramois determinados de

carreteras

Fuente. Eaboracién propia con informaciéon de OCDE, Transport the Enviroment, Paris (1988)
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Accidentes de carretera como una externalidad

De Rus, Campos, & Nombela (2003) refieren que los accidentes pueden ser de tres
categorias asociadas a los costos de factores externos e internos que generan i)
por pérdidas de la vida mas costos directivos (gastos de traslados, funerarios,
etcétera) que deben asumir los familiares de la victima; ii) pérdida de bienestar para
familiares y amigos; iii) por hospitalizacion de heridos, costos administrativos

(gastos de policia, judiciales, etcétera), y dafios materiales a activos fisicos.

Parte de los costos son susceptibles de ser cubiertos por seguros ya que no
compensan la pérdida personal de amigos y familiares, pero si permiten la parte
monetaria, permitiendo al usuario responsable cubrirse al menos de forma parcial.
Hoy dia es excluyente contar con un seguro automovilistico ya que tanto el usuario
de transporte como terceros estan expuestos a factores de naturaleza exégena que
podrian ser causa de externalidades, implicando consigo costos innecesarios y

perdidas de caracter personal.

2.3 Factores determinantes en el arrendamiento

Existen diversa causas por las cuales el ser humano esta en constante actividad,

algunas de estas actividades pueden optimizarse mediante el medio de transporte

correcto y funcional, logrando un mayor tiempo y localizacién de los recursos,

implicando una mayor satisfaccion para el individuo que lo realiza. Las causas que

generan el transporte son las siguientes:

e Iday regreso de la vivienda al lugar laboral, puede ser realizado por transporte
propio del individuo, publico o privado.

e Actividades comerciales, profesionales y culturales, puede ser realizado por
transporte publico y privado.

e Necesidades basicas de la vida doméstica, puede ser realizado a pie, transporte
publico y privado.

e Relaciones sociales y de negocios, puede ser realizado por transporte propio del

individuo, publico y privado.
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e Turismo, puede ser realizado por transporte propio del individuo, publico y
privado.
e Migracion, puede ser realizado a pie, por transporte propio del individuo, publico

y privado.

2.4 Tipos de arrendamiento automotriz

De acuerdo con Torres (1970), el arrendamiento, alquiler o renta es un contrato
bilateral de un acto administrado en el que dos individuos convienen un acuerdo;
mientras que, de acuerdo a Alcanta (2000), el arrendatario es la persona que
obtiene algin uso o goce temporal del bien a cambio de un pago establecido; por lo
tanto, el arrendamiento o alquiler automotriz se puede definir como el contrato
bilateral establecido mediante el otorgamiento de un servicio vehicular con fines

operativos-logisticos que realice el individuo que contrata dicho servicio.

Con base ala cobertura de mercado e infraestructura de la arrendadora, ésta puede

ofertar dos tipos de arrendamiento: puro y financiero.

Arrendamiento puro

Es el tipo de arrendamiento mas conocido por el mercado, caracterizandolo por el
tipo de contrato que se le ofrece al cliente, ya que al terminar dicho servicio el
usuario tiene la opcién de devolver y finalizar el contrato de renta o renovar el

arrendamiento (Arrendadora BX+, 2016).

Arrendamiento financiero

Es el tipo de arrendamiento que se caracteriza por la infraestructura del activo en
unidades vehiculares que conforma la empresa, pues este servicio se renta por un
periodo no menor a 6 meses, al finalizar el contrato el usuario tiene diversas
opciones de financiamiento, pues puede adquirir el auto por su valor restante
contemplando el monto pago de larenta, participar en la venta del mismo por parte
de la arrendadora o renovar el contrato por rentas mensuales mas bajas
(Arrendadora BX+, 2016).
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2.5 Clasificacion de alquiler de autos
Dentro la productividad mexicana existen diversas clasificaciones para un alquiler
en transporte vehicular, dependiendo de factores como el peso y tipo del vehiculo,

capacidad de carga, uso vehicular, giro de la empresa, entre otros.

Entre estas empresas se encuentran Hertz y Enterprise, la cuales se caracterizan
por su amplia cobertura de mercado y por ofertar el diversas gamas de alquilamiento
como: camiones, fletes y mudanzas, paquetes de transporte turistico, entre otros.
En el Cuadro 6 se presenta la clasificacion de diversas categorizaciones que ofrecen
distintas arrendadoras, diferenciados por el sector econémico y servicio que

ofrecen.

Por otro lado, el arrendamiento automotriz se clasifica en dos sectores tangentes en
funcion de la actividad econdmica; el primero, caracterizado por el tipo de actividad
econdmica de campo que lo demanda, dirigida al transporte, correo y
almacenamiento, y clasificada en la rama del sector con la clase 485320 “alquiler
de automoviles con chofer”; el segundo se refiere a la actividad convexa o convexa
no tipica del campo, estéa dirigida a servicios de inmobiliarios y de alquiler de bienes
muebles e intangibles, y su clasificandose es clase 532110 “alquiler de automéviles

sin chofer” (vease Diagrama 7).
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Cuadro 6. Clasificacion del transporte terrestre con base a la actividad econémica y servicio

Sector Sub Sector Rama Clase Denominacion A* | B**
Autotransporte local de carga general 484119 | Otro autotransporte local de carga
Autotransporte de carga
Autotransporte foraneo de cargageneral | 484129 | general (flete)
Autotransporte de carga | Autotransporte local de carga | 484210 | Servicios de mudanzas v
, especializado especializado, excepto mudanzas
Transporte, correo y almacén
Transporte terrestre de Servicio de taxis y limusinas 485320 | Alquiler de automoviles con chofer J*
pasajeros, excepto por Alquiler de autobuses con chofer 485510 | Alquiler de autobuses con chofer N
ferrocarril
Transporte turistico Transporte turistico por tierra 487110 | Transporte turistico por tierra
Alquiler de automdviles, camiones y | 532110 | Alquiler de automoviles sin chofer | | v *
otros transportes terrestres
Alquiler de camiones de carga, | 532121 | Alquiler de Transportes de carga |
autobuses, minibuses y remolques sin sin chofer
o o ] o ] chofer
Servicios inmobiliarios y de alquiler Servicios de alquiler de _ i i _
) i . . Alquiler de camiones de carga, | 532122 | Alquilerde autobuses, minibusesy | v | v *
de bienes muebles e intangibles bienes muebles o ] ]
autobuses, minibuses y remolques sin remolgues sin chofer
chofer
Alquiler de magquinaria y equipo | 532412 | Alquiler de equipo de transporte, |
agropecuario, pesquero, industrial, excepto terrestre
comercial y de servicios
Servicios de apoyo a los negociosy | Servicios de apoyo a los | Agencias de viajes y servicios de | 561520 | Organizacién de excursiones y v

manejo de desechos y servicios de
remediacion

negocios

reservaciones

paquetes turisticos para agencias
de viajes

* Actividades conexas

Donde: A* son los servicios relacionados por el parque vehicular de las empresa de autotransporte de carga y transporte terrestre de pasajeros; y B** los servicios relacionados con

empresas de transporte terrestre que realizaron actividades relacionadas con el turismo,

Fuente. Elaboracion propia con informacion reportada por el Censo Econdmico (INEGI, 2014)
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Diagrama 7. Tipos de alquiler de automoviles en los sectores econémicos

Producto Interno
Bruto
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Actividades
Terciarias

h 4 v

Servicios inmobiliarios y
dealquiler de bienes Sector
muebles e intanbibles

o Transporte, correos

Sector .
y almacenamiento

y A 4 v A

Transporte terrestre

de pasajeros, Servicio de alquiler
excepto por bienes muebles

ferrocarril

Sub Sector

Sub Sector

v
y A
Alquiler de

automoviles,

camiones y otros Rama

transportes
terrestres

Servicio de taxis y
limosinas

Rama

y y

Alquiler de Alquiler de
automéviles con automoviles sin
chofer chofer

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion reportada por DENUE (2016)

Sumado a lo anterior, la clasificacion de autos de alquiler también se puede hacer
con base al cédigo de Asociaciéon de la Industria Normas de Sistemas de Alquiler
de Coches (ACRISS por sus siglas en inglés) formada en 1989 por diferentes
asociaciones dedicadas al servicio de renta de autos, con el objetivo que el cliente
al apartar o rentar un coche tuviese a la mano las caracteristicas de este mismo,
evitando errores e informacion dudosa al hacer una reserva de alquiler de autos en

linea o por algun otro medio electrénico.

El cédigo esta compuesto de cuatro letras que categorizan los modelos de los autos
en alquiler (véase Cuadro 7) considerando los siguientes aspectos: primera letra
(segmento, prestaciones y equipamiento; marca la diferencia entre vehiculos de
alta gama, compactos, etcétera), segunda letra (carroceria del modelo, agrupa
vehiculos familiares, berlinas, descapotables, todoterrenos, etc.), tercera letra
(transmision, diferencia los autos estandar de los automatico); cuarta letra

(equipamiento y comodidades; por e€j., aire acondicionado).
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Cuadro 7. Clasificacion de los autos en alquiler con base al cédigo de ACRISS

CATEGORIA TIPO TRANSMISION / TRACCION COMBUSTIBLE / EQUIPO
M Mini B 2-3 Puertas M Manual sin especificar traccion R Combustible no especificado/Con aire
N Mini Elite C 2/4 Puertas N Manual con traccién delantera N Combustible no especificado/Sin aire
E Econdmico D 4-5 Puertas C Manual con traccion 4 ruedas D Diésel Con aire
H Econdmico Elite W Wagon/Estate A Automética sin especificar traccion Q | Q Diesel Sin aire

Diesel Sin aire

C Compact V Monovolumen B Automatico con traccion 4 ruedas H Vehiculo hibrido/Con aire
D Compact Elite L Limousine D Automético con traccion delantera I Vehiculo hibrido/Sin aire
| Intermédiate S Deportivo E Eléctrico/Con aire

J Intermédiate Elite

T Descapotable

C Eléctrico/Sin aire

S Standard F 4x4 L Coches con Gas Licuado Petréleo/Con aire
R Standard Elite J 4x4 abierto S Coches con Gas Licuado Petréleo/Sin aire
F Fullsize X Especial A Coches de hidrogeno/Con aire
G Fullsize Elite P Pick up con cabina medida B Coches de hidrégeno/Sin aire

regular
P Premium Q Pick up con medida més M Multicombustible/Con aire

grande

U Premium Elite

Z Oferta especial

F Multicombustible/Sin aire

L Lujo

E Coupe

V Gasolina/Con aire

W Lujo Elite

M Monoespacio

Z Gasolina/Sin aire

O Monovolimen

R Vehiculo de recreaciéon

U Etanol/Con aire

X Especial

H Motor Home

X Etanol/Sin aire

Y Vehiculos de
ruedas

2

N Deportivo

G Crossover

K Vehiculos

comerciales

Fuente. Elaboracién propia con informacién reportada por ACRISS (2016).
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2.6 Condiciones de alquiler

Entre los requisitos y obligaciones que impone una empresa para el alquiler de un
auto se encuentran: tarjeta de crédito (si no cuenta con ella se le pide un depdésito
con Boucher abierto para cubrir el seguro), licencia de manejo vigente e
identificacion oficial, comprobante de domicilio no mayor a tres meses, un margen
de tolerancia de entrega del auto de media a tres horas dependiendo el tipo de
alquiler, si rebasa este tiempo se le hacen cargo adicionales en funcion de las

politicas de la empresa.

2.7 Principales alquiladoras automotrices en México
De acuerdo con el Cuadro 8, las principales empresas de alquiler de autos que
ofertan servicios de alquiler automotriz para transporte empresarial o turismo son:

Hertz, Avis, Enterprise, Europcar, Natinal.

Cuadro 8. Principales empresas alquiladoras vehiculares en México, 2016

remen  COChes de alquiler con Green Motion @docar Coches de alquiler con Adocar Rental
T en Mexico wewTaL e Mexico
e~ Coches de alquiler con America Car Rental AVIS Coches de alquiler con Avis
meee o En México en México

Coches de alquiler con Dollar
en México

»iBudget Coches de alquiler con Budget

en México

SN Coches de alquiler con Enterprise [y Coches de alguiler con Europcar
en Mexico = =0 Mexico
Alamo

Coches de alquiler con Firefly
en México

Coches de alquiler con Alamo
en México

Firefly-

Hertz Coches de alquiler con Hertz Coches de alquiler con Mex

en México en México
Fewm Coches de alquiler con National Payléss Coches de alquiler con Payless
en Mexico en Mexico
Coches de alquiler con Right Cars Coches de alquiler con Sixt
en Meéxico en México
M&. Coches de alquiler con Thrifty U-SAVE Coches de alquiler con U-Save
- en México AUTORENTAL.  en México

Fuente. Elaboracion propia con informacion reportada por ACRISS (2016).
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En el area metropolitana de Toluca existen 22 empresas (véase Cuadro 9) que

ofertan diferentes tipos de alquiler de autos con o sin el servicio de chofer.

Cuadro 9. Empresas de alquiler de autos en el &rea metropolitana de Toluca, 2016

Cddigo de la clase

Nombre de clase de

SA DE CV

NATIONAL CAR RENTAL

RECURSO INMOBILIARIO S.A.
DE C.V.

RECURSO INMOBILIARIO SAS,
DE C.V.

RENTA DE AUTOS SIN | R.T SERVICES Y
NOMBRE PROPERTIES, S.A. DE C.V.
RENTA DE LIMUSINAS SIN

NOMBRE

RENTE SIX, S.A. DE C.V.

RENTE SIX, S.A. DE C.V.

Empresa Razén social de actividad la actividad en
SCIAN alquiler

EXCELLENCE LIMOUSINE 485320 con chofer
ALAMO RENT A CAR INVERSION VACACIONAL SA

DE CV
ARISTA CAR RENTAL
ARRENDADORA AUTOMOTRIZ | ARRENDADORA AUTOMOTRIZ
GRUPO ARE, S.A. DE C.V. GRUPO ARE, S.A. DE C.V.
AVIS DE MEXICO COMERCIAL ARIETE SA DE CV
BANCO SANTANDER CAJERO | BANCO SANTANDER

(MEXICO) SA
BUDGET CAR RENTAL
BUDGET CAR RENTAL CORPORATIVO EMDIER, S.A.

DE C.V.
CAR 4 CASH CAR 4 CASH, S.A.P.l. DE CV
COMERCIAL ARIETE SADE CV | COMERCIAL ARIETE SA DE CV
DOLLAR Y RENTA DE CARROS | GARPA ARRENDA SA DE CV
THRIFTY
DRIVE & CASH CR-FACT, S.A.P.I. DE CV
EMPOTIONS RENT A CAR VIEMOTIONS, S.A. DE C.V. .

532110 sin chofer

EUROPCAR TOLUCA | PROMOTORA CARIBENA SA
CENTRO DE CV
EUROPCAR MEXICO T2 | PROMOTORA CARIBENA SA
INTERNACIONAL DE CV
EUROPCAR TOLUCA | PROMOTORA CARIBENA SA
AEROPUERTO DE CV
HERTZ AVASA TOLUCA | ALQUILADORA DE
AEROPUERTO VEHICULOS AUTOMOTORES

Fuente. Elaboracion propia con informacién reportada por DENUE (2016)

De acuerdo al Mapa 1, las 22 empresas alquiladoras de autos del area

metropolitana de Toluca estan distribuidas estratégicamente: 13 alquiladoras en la

vialidad boulevard aeropuerto, son de rapido acceso a zonas hoteleras y del

aeropuerto; 9 en avenidas de facil acceso a zonas industriales y de comercio.
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Mapa 1. Ubicacion geogréafica de las alquiladoras de autos en el area metropolitana de
Toluca, 2016
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Fuente. Elaboracién propia con informacién reportada por DENUE (2016)

2.8 Normas y Regulaciones de alquiler de autos

Permiso o alta de vehiculo

La Secretaria de Comunicaciones y Transporte (SCT) en colaboracién con la
Direccion de Autotransporte Federal (DGAF), expide permisos para la operacién de
los Servicios de Autotransporte Federal de carga, pasaje y turismo, y de transporte

privado de persona y carga.

Para operar el transporte privado de carga o de personas se requiere: documento
gue ampara su inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes; tarjeta de
circulacion y placas metalicas de identificacion del vehiculo, expedidas por la
autoridad correspondiente (copia); para personas morales la escritura constitutiva;
para transporte privado de personas, adicionalmente se requiere de una poliza del
seguro del viajero por 3,160 dias de salario minimo general vigente en la Cd. de

México con vigencia de un afio (SCT, 2013).
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De cumplir con todos los requisitos, se otorgara el permiso y/o alta y tarjeta de

circulacion por unidad autorizada; dicho tramite debe ser realizarlo en el

Departamento de Autotransporte que corresponda al domicilio mas cercano.

Regulacion normativa
De acuerdo con SEGOB (1997), bajo la Norma Ofical Mexicana NOM-124-SCFI-

1997 (véase Anexo 1) deben existir elementos de informacién comercial y contenido

dentro de los contratos de adhesion que deben cubrir las personas fisicas o morales

dedicadas a la prestacion de servicio de arrendamiento de vehiculos dentro de la

Republica Mexicana; los requisitos basicos son:

Anticipo. Cantidad que el consumidor entrega al proveedor como adelanto por la
prestacion del servicio de arrendamiento de vehiculos.

Consumidor. Persona fisica o moral que contrata como destinatario final un
servicio de arrendamiento de vehiculos.

Contrato de adhesion. Documento elaborado unilateralmente por el proveedor
para establecer en formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a
la prestacion del servicio de arrendamiento de vehiculos.

Depésito en garantia. Cantidad de dinero que el consumidor entrega al
proveedor o titulo de crédito que suscribe a favor de éste para asegurar el
cumplimiento del pago de la renta.

Garantia. La responsabilidad que asume el proveedor ante el consumidor del
buen estado o funcionamiento del vehiculo durante el tiempo en que se
encuentra en renta de acuerdo con el contrato de adhesion, asi como de la
sustitucion del mismo en caso de siniestro y de la seguridad de que le ser&a
entregado al consumidor otro vehiculo similar al que eligié en el momento de la
contratacion.

Cumplimiento ante la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la Norma Oficial
Mexicana y la Procuraduria Federal del Consumidor.

Proveedor. Persona fisica o moral que, siendo propietaria de vehiculos o
poseedora legal de los mismos, transmite habitualmente su uso o goce temporal

mediante el pago de una renta.
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e Renta: Precio cierto en dinero que establece el proveedor por la prestacion del
servicio de arrendamiento de vehiculos.

e Vehiculo: Automotor capaz de circular por vias terrestres destinado al transporte.

Seguros

Con base a los requisitos establecidos por la DGAF, SCT y Norma Oficial Mexicana,
las arrendadoras de autos deben de contar con un seguro para cada vehiculo. Las
arrendadoras de autos generalmente incluyen algun tipo de seguro que ampra al
vehiculo en eventualidades o siniestros. Dichos seguros se diferencian por el grado
de cobertura que ofrecen, los seguros mas comunes de acuerdo a PROFECO, (s.f)

son:

e Cobertura limitada: El cual cubre algunos riesgos como robo total (robo o

reparaciones si el auto es recuperado), responsabilidad civil por dafios a terceros
(dafios ocasionados por el conductor a bienes o personas, como lesiones o
muerte) y gastos médicos a ocupantes (atencion médica, hospitalaria,
medicamentos, etcétera. Para las lesiones que sufra el conductor o los demas
ocupantes, ademas de gastos funerarios si se requieren).

e Cobertura amplia. Ademas de contemplar los 3 riesgos anteriores, ampara

dafios materiales al vehiculo provocados por causa naturales (rayo, ciclon,

etcétera.) y por colisiones (rotura de cristales, impactos, etcétera).

e Coberturas adicionales. Son riesgos que se cubren independientemente, como
robo o dafio a equipo especial, muerte accidental del conductor o asistencia

legal.
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Conclusion capitular
El presente capitulo nos permiti6 observar un panorama conceptual sobre el
arrendamiento automotriz, enfocado a la historia, antecedentes que lo conforman,

lineamientos, normas y estandares.

En la bibliografia, tanto nacional como internacional consultada, se refleja la
importancia del transporte en la evolucién y desarrollo, partiendo de que es
principalmente el transporte la base fundamental de desarrollo turistico vy

empresarial, asi como la movilidad logistica del dia a dia de la sociedad.
Se logran identificar algunas deficiencias. Una de ellas es que el objeto social es

muy amplio, incluye servicios que hoy no se prestan debido a los sucesivos cambios

y restructuraciones que han tenido las empresas.
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CAPITULO 3. PROYECTO DE INVERSION: RT-MEXICO SERVICIES & PROPETIES
S.A. DE C.V.

En el presente capitulo se presenta la ejecucion del proyecto con base al marco tedrico
presentado en el capitulo 1, teniendo por objetivo validar si el proyecto de inversion es
viable para la expansion y cobertura de mercado mediante el adecuado estudio de:

mercado, técnico, financiero, econdmico, social y ambiental.

3.1 Estudio de Mercado

El servicio objeto de estudio es el alquiler de la automéviles que oferta la empresa RT-
México Servicies & Properties S.A. de C.V. La calidad del servicio se basa en la atencion
al cliente, la diversificacion de autos y su condicion, el precio y las condiciones de

arrendamiento.

3.1.1 Identidad
La identidad de la empresa esta determinada por los siguientes aspectos: nombre,

logotipo, marca y slogan.

Nombre
Esta formado por las siguientes siglas “RT” que surgen del dinamismo de los vehiculos
eningles “road & track”, adicionando la palabra México que da la certeza que es empresa

100% mexicana, quedando como nombre corto RT-México.

Logotipo
Se disefi6 a partir de la imagen mas representativa para RT-México, con colores negros
y verdes dandole a entender al consumidor que es una empresa seria, respetable y

confiable.

| ..
1?% rtMéxico

Slogan
RT-México se distingue por los precios accesibles y la calidad del servicio, de ahi que se

distingue por su frase: “calidad y servicio al mejor precio”.
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3.1.2 Identificacion del servicio

El servicio que ofrece RT-México se enfoca en la renta de autos, vans y camionetas de
pasajeros sin chofer, sin embargo, existe la opcion de contratar un chofer con un cargo
adicional y sin dejar Boucher abierto por el seguro. Los autos que ofrece RT-México de

acuerdo a la clasificacion ACRISS son:
compactos 2/4 puertas;

compactos 4/5 puertas;

intermedio 2/4 puertas;

intermedio 4/5 puertas;

especial 2/3 puertas;

especial 2/4 puertas;

monovolumen van 8 asientos;

monovolumen van 12 asientos.

3.1.3 Segmento de Mercado

El segmento de mercado que cubre la empresa es de estrato socioeconémico alto, y
medio que demanda el alquiler del auto para fines laborales (80%) y turisticos o
personales (20%). A los clientes que adquieren por primera vez el servicio se les salicita
realizar el pago con tarjeta de crédito o débito, de no ser asi se les pide un depdsito de
garantia por el seguro y el monto total del servicio, el cual al termino del servicio se le

devuelve integramente.

3.1.4 Demanda

Con el objetivo de recopilar informacion de fuentes primarias e identificar la dinamica de
la demanda, se realiz6 trabajo de campo a través de cual se aplicaron encuestas. Para
determinar la poblacién objetivo se aplicd el muestreo estratificado, por medio del cual se
dividio a la poblacion en estratos similares elegidos al azar (Lohr, 2000). Para calcular el
tamafo de la muestra la principal variable que se considero en la segmentacién es que
los clientes cuenten con tarjeta de crédito o débito: de acuerdo a la CNIF (2013), el 40%

de la poblacion del Valle de Toluca cuenta con este tipo de monedero electrénico.

Para el célculo de n (tamafio de la muestra) se emplea la siguiente formula:
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_z°pq _ 1.96%(40 *.60)
Bz .052 B

Donde: n = Tamafo de la muestra, z = 1.96 para el 95% de confianza, p = Porcentaje de

n 369

la poblacién mexicana con algun método de pago de tarjeta de débito TDD vy tarjeta de
crédito TDC (40%), g = 1-p, B = Error admitido (5%). El tamafio de muestra fue de 369
encuestas, las cuales se aplicaron en lugares estratégicos donde la poblacién puede

demandar el servicio: aeropuerto, hoteles y zonas industriales.

Una vez habiendo aplicado las encuestas se realizé un andlisis de frecuencia a partir del
cual se obtuvieron los siguientes resultados: de las 369 personas encuestadas el 73%
refirid haber solicitado el servicio del alquiler de autos en alguna ocasion; derivado de
esta poblacion, el 64% afirmo haber contratado el servicio con fines laborales y el 36%
con fines turisticos. De acuerdo con el cuadro 8, de las empresas alquiladoras de autos,
las mas reconocidas que identificaron los usuarios fueron: Hertz, 23.23%; Avis, 19.19%;
Eurocard, 17.17% (véase Grafica 2). RT-México ocupa la tercera posicién junto con
Alamo con el 15.15%; mientras que Sixt, se encuentra en la Gltima posicion con el
11.11%.
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Grafica 2. Alquiladoras de mayor demanda por parte del consumidor

Europcar 17%

RT-México 15%

Avis 19%

Alamo 15%

Fuente. Elaboracién propia con informacién obtenida de fuentes primarias (2016).

De acuerdo con la Grafica 3, los aspectos que los arrendatarios consideran al momento
de elegir el servicio de su preferencia son: precio y cargo, 32%; calidad del servicio, 21%;
tiempo de entrega y requisitos, 14%; marca de la alquiladora, 12%; seguro y cobertura,

11%; marca y modelo del vehiculo, 10%.

Grafica 3. Aspectos que considera el consumidor para el alquiler de un automovil

Seguroy Marcade la

Cobertura Alquiladora
11% 12%

Tiempo de
Entregay
Requisitos Servicio,
14% Calidad
21%

Marcay
Modelo del
Vehiculo
10%

Precioy
cargo
32%

Fuente. Elaboracién propia con informacién obtenida de fuentes primarias (2016).
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Sumado a lo anterior, se identifico cual es el precio que los arrendatarios estan dispuestos
a pagar por un auto, los resultados fueron los siguientes: 750 a 900, 32%; 900 a 1200,
68%. Estas cifras dejan ver que RT-México podria incrementar su precio sin afectar la

demanda.

Proyeccion de la demanda esperada

A partir de los resultados presentados y, considerando la poblacibn econémicamente
activa del Estado de México, de la cual al menos el 40% (2'933,128) cuenta con tarjeta
de crédito o de débito, se estimo la demanda esperada aplicando la siguiente expresion

matematica:

D= personas con tarjeta de débito crédito * porcentaje de personas que han solicitado al menos

una vez la renta de alquiler de un auto = 2, 933, 128*.73= 2, 141, 184 personas

Por lo tanto, 2, 141, 184 personas podrian solicitar el arrendamiento a RT-México. Con
base a este resultado y a la demanda actual de la empresa, se estimo la demanda
esperada para el Valle de Toluca y su area metropolitana, la cual de acuerdo a la Gréfica
4 un 72% de los clientes solicitarian el servicio con fines laborales y 23% con fines

turisticos.

Graéfica 4. Proyeccioén de la demanda esperada

80
72
36
T 28
20
con fines laborales con fines turisticos

RT-México @ Datos Primarios ™ Proyeccion

Fuente. Elaboracion propia con informacion obtenida de fuentes primarias y con base a la demanda

actual en RT-México.
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Por otro lado, a partir de informacion reportada por INEGI (2016) sobre la prestacion de
servicios por sector y dominio, se obtuvo el indice de consumo que del servicio de alquiler
de autos sin chofer durante los ultimos ocho afios (véase Grafica 5). El turismo es un
factor exdgeno para la activacion del alquiler de autos por lo que se le considero a traves
del indice de organizacion de excursiones para agencia de viajes del ramo de alquiler de

autos, camionetas, autobuses con o sin chofer.

Grafica 5. Demanda del servicio de alquiler en autos, 2008-2016:1
430
380
330
280
230
180

130

80

—o— indice de alquiler de autos sin chofer —o— indice de alquiler de autos con chofer

Lineal (indice de alquiler de autos con chofer)

Fuente. Elaboracion propia con informacion de INEGI (2016).

Incremento de la cobertura de mercado
Como parte del plan de negocio para el final del proyecto se ampliaré la cobertura de
mercado a la CDMX y Querétaro, esto a partir de la logistica, arrendamientos

demandados, desarrollo y el crecimiento econémico.

Logistica
Los aspectos de este rubro son: distancia, tiempo y costos de traslado. La distancia y

tiempo de traslado de Toluca a la CDMX es de 59.3km y 55 min, respectivamente; en el
caso Querétaro es de 240km y 3h12min (Véase Mapa 2). El costo de traslado estimado
de gasolina por km recorrido es de 18 en ambos casos; mientras que de casetas, para la
CDMX es de $194 y para Santiago de Querétaro $290.
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Mapa 2. Distancia del Valle de Toluca a la Ciudad de México y a Querétaro, 2016
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Fuente. Tomado de Google Maps (Google Maps, 2016).

Cantidad Demandada

De acuerdo con INEGI (2014), del arrendamiento automotriz relacionado con el sector

turismo, la CDMX demanda el 6% y Querétaro el 3.8%.

Desarrollo y crecimiento econémico

De acuerdo a los indicadores regionales por actividades econdmica reportados por
Banamex (2016), Querétaro tiene una poblacion de 1’ 213, 537 personas y un parque
vehicular de 295, 759 vehiculos (1 de cada 4 personas tiene vehiculo); mientras que la
CDMX estéa poblada por 21, 339, 781 habitantes y un parque vehicular de 7, 709, 676
vehiculos (1 de cada 4 persona tiene auto).

Querétaro alcanzo la mayor tasa de crecimiento del PIB con 8.8% en 2015, y la CDMX
crecio por debajo de la media con 1.7%: se estima que 2016 Querétaro crezca 5.8% y la
CDMX 1.4%. En el primer cado el crecimiento econémico fue resultado del desarrollo en
el sector industrial, de la construccion, manufacturas, equipo de transporte, maquinaria y
equipo, e industria quimica y alimentaria. Bajo este panorama, la apertura de una sucursal

de RT-México en esa ciudad esta planeada para mediados de 2017.
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3.1.5 Oferta

En la Zona Metropolita del Valle de Toluca ZMTV, se encuentran registradas 22
alquiladoras de autos algunas pertenecientes a empresas de reconocimientos
internacional: Hertz, Avis, Dollar, Europcar, National Car Rental. De las 22 alquiladoras,
19 ofertan alquiler de autos sin chofer y el oferente que representa una competencia
directa para RT-México se encuentra ubicado a 2.3 km de la empresa, mientras que el
mas lejano esta a 15.0 km. Ante esta competencia, el incremento de la cobertura de
mercado se hard considerando el costo inmobiliario, flexibilidad de tecnologia,

expectativas y cantidad de empresas alquiladoras de autos.

Costo de Inmobiliario

Se requiere de un inmueble de 200m? para operar administrativamente, con un costo de
35 a 50 mil pesos para la CD de México y de 20 a 30 en Querétaro. En el Cuadro 10 se
muestra un analisis comparativo sobre las caracteristicas de los inmuebles para las dos

ciudades.

Flexibilidad de la Tecnologia

Latecnologia es el desarrollo en comunicaciones y transporte, en el cual existen recursos
de asignacion bilateral como el tren rapido Querétaro — México; también se mide por los
factores del indice de Competitividad Global (ICG): desempefio econémico, eficiencia de
negocios, eficiencia gubernamental e infraestructura. La entidad mejor evaluada es la
CDMX con 0.620 puntos de un maximo de 1.0, seguido de Nuevo Leon, Querétaro,

Colima y Baja California (véase Diagrama 8).
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Cuadro 10. Comparacion inmobiliaria para Querétaro y la CDMX, 2016

Superficie: 250 m?, oficina: si; seguridad: si: localidad: salida a carretera Querétaro — México; tiempo y
distancia al aeropuerto: 28.3 km y 33 min; precio: $18,000.00

(@) Querétaro

Superficie:300m?; oficina: no; seguridad: no; localidad: Alcaldia Cuauhtémoc; tiempo y distancia al aeropuerto: 13
km y 31 min; precio: $35,000.00.

(b) Ciudad de México
Fuente. Elaboracion propia con informacién de Vivanuncios, 2016.

Diagrama 8. indice de competitividad global y de infraestructura por entidad federativa, 2012
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Cantidad de empresas

En la CDMX 140 empresas ofertan el servicio de alquiler automotriz y en Querétaro solo
25. Su ubicacion se muestra en el Mapa 3, a través del cual se puede visualizar la
aglomeracion en la zona aeroportuaria de la CDMX y la poca oferta y concentracion en

Querétaro.

Mapa 3. Empresas activas de arrendamiento automotriz sin chofer en la CDMX y Querétaro
= 7 T L R P ¥ N, ¢ n | - Y

Fuente. Imagenes tomadas de DENUE (INEGI, 2016).

Actualmente Robert Bosh es su principal cliente de RT-Mexico al demandar entre el 70 y
80 por ciento de los servicios, aunque su principal proveedor es Europcar, principal
competidor de la empresa, dado que también cuenta con sucursales en la CDMX y

Querétaro.

3.1.6 Precios

Los precios de renta de automdviles en diferentes alquiladoras automotrices se presentan
en el Cuadro 11. La homogenizacién entre precios se estimd a partir de dos de los
vehiculos con mayor demanda para su renta: Jetta Mk (1) y Van Hiace (v2). Se estimo
un precio minimo y uno maximo pero sin cargos adicionales para ninguno de los dos

Casos.
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Cuadro 11. Precios de renta de automoéviles en diferentes alquiladoras automotrices, 2016

) PRECIO VARIACION DE PRECIO TOTAL KILOMETRAJE | MEJORA CARGOS
ALQUILADORAS VERICULOS BASE COBERTURA Y SEGURO MINIMO MAXIMO LIMITADO DE PRECIO | ADICIONES
Avis Jetta MK, Style o similar 1,017.00 50 a54 1,060.00 1,771.00 ok
Toyota Hiace 1,827.00 |50a794 1,877.00 2,621.00 ok
Hertz Jetta MK, Style o similar 918.00 incluye cobertura civil y 918.00 918.00 ** rkk
seguro al 80%
Toyota Hiace 2,600.00 | incluye cobertura civil y | 2,600.00 2,600.00 ** rxk
seguro al 80%
Europcar Jetta MK, Style o similar 727.18 21.89a1,165.51 749.07 1,892.69 * roxk
Toyota Hiace 1,154.90 21.89a1,165.51 1,176.79 2,319.51 * il
Dollar Jetta MK, Style o similar 980.00 110 a 270 1,090.00 1,250.00 roxk
Toyota Hiace - - - -
National Jetta MK, Style o similar 342.20 190 a 570 842.42 1,222.42 rxk
Toyota Hiace - - - -
RT-México | Jetta MK, Style o similar Incluye cobertura vy 820.00 820.00
seguro
Toyota Hiace Incluye  cobertura y | 1,600.00 1,600.00
seguro
Promedio | Jetta MK, Style o similar 796.88 913.25 1,312.35
Toyota Hiace 1,860.63 1,813.45 2,285.13

Nota * kk kkk

kilometraje recorrido, mejora de precios ante la competencia, entre otros factores.

Fuente. Elaboracién propia con base a la cotizacion de precios en las alquiladoras que se presentan.

. Estos precios aun estando estandarizados por las diferentes alquiladoras pueden cambiar por cargos o servicios adicionales, entrega, ubicacion,
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La diferencia de precio para v1 entre el mas bajo y el mas alto es $674.80, el precio
promedio es $796.88. Para v2 el rango es de $1445.10 y el precio medio $1860.63.
Las cifras anteriores se desprenden de los siguientes precios: v1 cobertura minima
$913.25; 11, v1 cobertura maxima, $1,312.45; v2 cobertura minima, $1,813.45; v2
cobertura méaxima, 2,285.13. Comparando los precios promedios con cobertura
maxima y los de RT se obtuvo que el precio de vl es menor al promedio
(820.00<1312.35) y el de v2 también (1600<2285.13). Este déficit de precios bajos
se debe a la estrategia publicitaria para atraer mas clientes y posicionarse mejor en
el mercado, y a la inversion en la calidad en el servicio y derivados, los cuales
deberan reestructurarse para fijar precios que incrementen la liquidez de la empresa

pero que no afecten el mercado.

3.1.7 Anédlisis FODA

Permiti6 identificar puntos claves para estructurar cambios mediante las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades de la empresa (véase Cuadro 12). De los
puntos FO, FA, DO y DA se determiné a situacién de la empresa y las posibles
soluciones a implementar a través de planes estratégicos (véase Grafica 6) que
involucren lareingenieria e innovacion de procesos, y en consecuencia incrementen

la competitividad de la empresa.

Grafica 6. Puntos asignados en el analisis FODA

FO

DO

O P N Webh U

DA

FA

Fuente. Elaboracion propia con informacion del Cuadro 12.
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Cuadro 12. Andlisis FODA para la empresa RT-México, 2016

DEBILIDADES - D

OPORTUNIDADES - O

% A la poblacién que renta por el modelo del
auto, prefiere vw jettas (status)

« Los consumidores prefieren arrendadoras que
no tengan cargos ni costos adicionales

“ Redes gratis de publicidad, innovacion, mas
accesibilidad

% Mayor calidad de
competitividad

servicio con la

AMENAZAS - A

3

%

Las alquiladoras ubicadas en la zona
Contingencia ambiental (no circula)

Aumento de gasolina exponencial

Algunos clientes al tener percance no estan
condicionados a pagar

< Absoluciéon de costos, gastos, tiempo por
parte del cliente principal

3

o

3

o

3

o

FORTALEZAS - F

e

*

e

*

3

%

Calidad servicio

Precios accesibles

Mantenimiento oportuno y preventivo de las
vehiculos

Seguro amplio incluido dentro del servicio

La empresa tiene una buena relaciéon con sus
accionistas

La empresa puede tomar medidas para reunir
el capital que necesita

Servicios adicionales sin costo, gps, hielera,
cargo de gasolina, iaves, etcétera.

Valor agregado dentro del servicio como
botellas, kleenex, botiquin de PA

ESTRATEGIA - FO

RS
<

Promocionar la calidad del servicio como el
fuerte de la empresa mediante paginas
sociales

Promocionar el precio del servicio

Emprender negociaciones y convenios con
cadenas hoteleras y prestadores de servicios
para ampliar la variedad de mercado y evitar
unidades paradas en temporadas
vacacionales

Asociarse con operadoras de paginas web que
canalicen el servicio

ESTRATEGIA - FA

RS
<

Mantener estrategias de bajos costos con otros
proveedores sin disminuir la calidad del

servicio
Ampliar la flotilla vehicular en un 20% a 30% de
unidades  ecoldgicas, (inminente la

reactivacion futura de no circula)

Ry
<

K3
<

K3
<

La empresa no cuenta con una organizacion eficaz
estable

Precios bajos en algunas unidades

La empresa no realiza investigacién de mercado
La empresa no cuenta con buena publicidad ni
estrategias de promocién

Actualmente a la semana se niega servicio de 10
unidades

Flotilla de autos chica

Uso indebido de unidades por los administradores
Mala  administracion de  proyeccion en
endeudamiento

Factor riesgo con costos adicionales

ESTRATEGIA - DO

Establecer un plan de endeudamiento base que
permita pagar las cuotas para la adquisicion de
nuevas unidades

Crear pagina de Facebook, el cliente hara # y chek
list permitiendo una publicidad piramidal con sus
amigos de Facebook, permitird que mas personas
conozcan el servicio

Al hacer # o chek list podran acumular puntos
siempre y cuando entreguen un screenshot

Las unidades que no sean utilizadas, podran ser
empleadas como taxi uber por operadores de RT

ESTRATEGIA - DA

K3
3
RS
B
RS
B

Cobrar dafios y costos por unidades dafiadas
Cobrar tiempos de entrega (por hora)

Generar un plan de endeudamiento programado
con pocas unidades

Sacar una hoja de costos, gastos y factores
externos que hatenido el cliente principal a lo largo
del convenio con el fin de reevaluar si es factible
seguir operando con el cliente

Revaluar los precios ya que al tener precios bajos
enalgunas unidades y costos elevados la ganancia
es minima

Fuente. Elaboracién propia con informacién derivada del estudio de mercado (2016)

60



CAPITULO 3. PROYECTO DE INVERSION: RT-MEXICO SERVICIES & PROPETIES S.A. DE C.V.

3.2 Estudio Técnico

3.2.1 Tamafo del proyecto y proceso de operacion

El tamafio de la empresa se determin6 con base a la demanda actual del mercado
y de los servicios que no se otorgaron por no contar con unidades disponibles,
arrojando un rango de 35 a 40 servicios por mes a cubrir con 37 vehiculos. Sin
embargo, la empresa cuenta con 25 unidades que cubren el 68% de esta demanda,

por lo que debera adquirir las unidades faltantes para no perder mercado.

El proceso inicia al solicitar una cotizacién o adquirir el servicio, y termina con la
conciliacion del contrato (véase Diagrama 9). Para garantizar la calidad del servicio
se cuenta con una agenda programada y sincronizada para controlar el capital
humano, tiempo (el de entrega del auto por parte del arrendatario sera no mayor a

una hora o tendra que pagar un cargo de $70.00), condiciones y costos.

Diagrama 9. Proceso de operacién de la empresa RT-México, 2016
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“ disponibilidad
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Cotizacion por los dias que se
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vehiculos
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Finaliz: — t:
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Comprobante Domiciliario
Copia de Ife y mostar original
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Fuente. Elaboracion propia con informacion obtenida de la empresa
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3.2.2 Localizacion de laempresa

Macrolocalizacion

RT-México se encuentra en Toluca de Lerdo, Estado de México, epicentro de la
economia en la ZMVT en el que se desarrolla la industria, el comercio y servicios
Los municipios aledafios a Toluca son: Zinacantepec, Lerma, Metepec, San Mateo
Atenco, Almoloya de Juéarez, Temoaya, Calimaya, Otzolotepec Tenango del Valle
(véase Mapa 4a). Su localizacion se determin6 con base al acceso de vias rapidas

para la entrega y recepcion de unidades.

Microlocalizacion

RT-México estd sobre Paseo General Vicente Guerrero #203, las principales vias
de acceso son Av. Paseo Tollocan y Av. Solidaridad las Torres (véase Mapa 4b),
permitiendo un rapido traslado a municipios colindantes como Zinacantepec,

Metepec, San Mateo Atenco y Lerma, y a la autopista Toluca-México.

El estado de México cuenta con importantes vias de comunicacion: parques
industriales de Toluca y Lerma, vialidades Tollocan, carretera federal México-
Toluca, carretera libre Naucalpan, Av. Solidaridad las Torres; las cuales se
encuentran en optimas condiciones para la libre circulacion de transito, permitiendo
reducir tiempo y costos (véase Mapa 4c). Mediante la vialidad Tollocan, el tiempo

de traslado y distancia con el principal clientes es de 8.9km y 13min.

Mapa 4. Localizacion de RT-México, 2016
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e
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(a) Macrolocalizacién | (b) Microlocalizacion ! (c) Distancias
Fuente. Tomado de Google Maps (Google Maps, 2016).
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Sumado a lo anterior, la infraestructura carretera del estado de México interconecta
diferentes regiones al interior del estado y la movilidad de flujo transitorio con

entidades estatales colindantes: Hidalgo, Guerrero, Michoacan, Querétaro y CDMX.

3.2.3 Superficie y distribucion de las instalaciones

La superficie de la empresa es de 208 m? con la siguiente distribucion: salvaguarda
de vehiculos, 160 m? bodega y oficinas, 16m? lobby y sanitarios, 8 m?. Sin
embargo, dado que la empresa tiene mas de 5 vehiculos en stock, se utiliza un
almacén situado a 15 Km, esto propicia tiempos largos de traslado, elevados costos
de operacion e incremento en el factor riesgo, por lo que se rentara un almacén que
se encuentra ubicado a dos cuadras de la empresa. La distribucién espacial se

muestra en el plano inmobiliario de la siguiente imagen.

Imagen 1. Plano inmobiliario de la distribucion espacial de las instalaciones de
RT-México, 2016

Lobby y
recepcion

Planta Baja

Prigmr Piso Almacen
Secundario

|
|
|
I
I
I
I
I
I
1
|
I
1
| Bodega
1 Bafio
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Cocina

Bodega

Almacén de Vehiculos

Bafio

Almacén de Vehiculos Oficina Oficina

Fuente. Elaboracidn propia con informacion proporcionada por la empresa, (2016).

63



CAPITULO 3. PROYECTO DE INVERSION: RT-MEXICO SERVICIES & PROPETIES S.A. DE C.V.

3.2.4 Estructura Administrativa

La empresa esta constituida por un comité directivo de tres socios, quienes toman
las decisiones, cada socio tiene a su cargo una gerencia: mecanica, administracion
y operacional. El personal que labora en la empresa y su interrelacion se muestra

en la Imagen 2, su jornada es de 12 horas (9 am a 9pm) con una hora de comida.

Las funcione del personal son: directivos, gestionar expectativas y directrices en el
correcto funcionamiento, aportar el capital necesario para el crecimiento y desarrollo
de la empresa; gerente administrativo gestionar acciones financieras y recursos de
la empresa; gerente operacional, organizar y planear la entrega de vehiculos;
gerente mecanico, mantener el control y la calidad de los vehiculos; recepcionista,
apoyar en la gerencia operacional, es el primer contacto con el cliente (atencién
correos electronicos, llamadas y entrega de documentos); operadores, preparar las
unidades (limpieza, entrega y recepcion de unidades; personal de limpieza:
Mantener limpias las instalaciones de la empresa (oficina, sanitarios, cocina,
recepcion y almacén) y entrega periddica de la basura; ingenieros mecanicos,
reparar fallas mecanicas de las unidades vehiculares, brindar una mejor calidad y
mantenimiento Optimo, evitar desgastes fisicos y graduales de las unidades

vehiculares.
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Imagen 2. Organigrama de la estructura administrativa del personal de RT-México, 2016

Eduardo Conzuelo
Directivos

Jhosep Conzuelo

Jaime Rodriguéz
i i irectivos

Directivos

Eduardo Conzuelo
Gerente de
Operaciones

Jaime Rodriguéz
Gererte de
Mecanica

Jhosep Conzuelo
Gererte
Administrativo

Personal de limpieza

Puestos Directos de RT-México

Fuente. Elaboracion propia con informacién proporcionada por la empresa

3.2.5 Andlisis de la Tecnologia

La tecnologia es fundamental para la productividad administrativa y operacional,
adquisiciones como paqueteria Microsoft Office, COI, NOI, sitio web, terminales de
punto de venta, ipad, GPS, IAVE, PASS, computadoras, brindan la confianza y
desarrollo de funciones que facilitan las actividades de la empresa. Para principios
de 2018 se contratarad con una innovacién tecnologia en localizacion via satelital,
con fin de localizar el coche ante cualquier acto ilicito de mala fe y asi evitar gastos

variables por coberturas de seguros y unidades faltantes para cubrir un servicio.

3.2.6 Marco regulatorio

La Norma Oficial Mexicana NOM 124-SCFI-1997, Elementos Informativos para la
Contratacién del Servicio de Arrendamiento de Vehiculos, sefiala que se debe
colocar a la vista los dias y horarios de atencion; formas de pago y tarifas; marcas,
modelos y tipos de vehiculos en renta; y la renta minima que manejan. El proveedor
debe informar a detalle al consumidor las promociones, paquetes de servicio y
tarifas especiales, si los hay. De existir cobros por seguros de proteccion al

consumidor, se le debe informar claramente su cobertura y sumas aseguradas.
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Esta norma también contempla los elementos que el contrato renta de autos debe
contener: estar redactado en espafiol, nombre del usuario y domicilio de la empresa,
caracteristicas generales y condiciones de entrega del vehiculo, fecha y hora de
inicio y término del contrato, objeto del contrato, penas convencionales y equitativas
por incumplimientos de las partes y procedimiento para hacerlas efectivas, costo
total del servicio, opciones de pago, descripcion de la documentaciéon que avala la
legalidad del vehiculo y que se entrega al consumidor, fecha y lugar de entrega del
vehiculo y causas de rescision del contrato. El contrato actual y vigente de RT-

México cumple con las normas y estatutos que la Profeco solicita (ver Anexo 2).

3.3 Estudio Financiero

3.3.1 Inversion Inicial

La inversion inicial para el primer afio de operaciones asciende a $1,162,088.42:
inversion fija, $918,682.00; inversion diferida, $71,926.00; capital de trabajo
$121,950.02 (véase Cuadro 13). Del 5 al 10% de imprevistos es para proteccion
para el inversionista con el fin de tener liquides disponible para la variacion o

aumento del activo fijo (Baca, 1987).
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Cuadro 13. Inversion inicial, RT-México, 2016

Concepto Monto ($)
Activo Fijo 918,682.00
Equipo de transporte 831,989.00
Mobiliario y equipo de oficina 56,024.00
Equipo de computo 30,669.00
Activo Diferido 71,926.00
Gastos de renta 5,000.00
Gastos de instalacion 2,000.00
Licencias y permisos 33,926.00
Primas de seguros 20,000.00
Depdsito en garantia 10,000.00
Papeleria y Gtiles 3,500.00
Publicidad 2,500.00
+5% de activo fijo y diferido 49,530.40
Capital de trabajo 121,950.02
Gastos de produccion 6,045.83
Gastos de administracion 14,801.93
Gastos de comercializacion 36,548.10
Conceptos circulantes (2 meses) 64,554.16
TOTAL 1,162,088.42

Fuente. Elaboracion propia con informacién del estudio de mercado y del técnico, 2016.

Capital de trabajo
El capital de trabajo es de un flujo circulante de $121,950.00, permitiendo hacer
frente a los costos por un mes de la operacion del proyecto; adicionando un flujo de

efectivo ante activos circulantes por dos meses.

Inversion fija total
La inversion fija total asciende a $918,682.00, la cual cubre los costos por concepto
de equipo de transporte, mobiliario de oficina y equipo de computo (véase Cuadro

14). Se incluyen las necesidades basicas iniciales que se requiere parala operacion.
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Cuadro 14. Inversion fija total: activos fijos. RT-México, 2016

Concepto/Descripcion Cantidad Precio Unitario

Precio x Unidad

Equipo de transporte

Sonic gris 1 199,900.00
Cruze azul 1 230,299.00
Astra rojo 1 190,800.00
Sonic vino 1 210,990.00
Mobiliario y equipo de oficina

Escritorio ejecutivo 1 27,000.00
Escritorio sencillo 2 5,999.00
Mini sala 1 4,599.00
Sillas ejecutivas 3 3,259.00
Archivero 2 1,325.00
Equipo de codmputo

Computadora de escritorio 2 11,500.00
Impresora 1 5,679.00
Teléfono 2 550.00
Regulador de corriente 2 445.00

TOTAL

831,989.00
199,900.00
230,299.00
190,800.00
210,990.00
56,024.00
27,000.00
11,998.00
4,599.00
9,777.00
2,650.00
30,669.00
23,000.00
5,679.00
1,100.00
890.00
918,682.00

Fuente. Elaboracion propia con informacién del estudio de mercado y del técnico, 2016.

Inversion diferida total

Asciende a $71,926.00 y cubre los costos por concepto de gastos de instalacion,

acondicionamiento, publicidad, licencias y permisos, retan, primas y seguros,

etcétera (véase Cuadro 15).
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Cuadro 15. Inversion diferida total: activos intangibles. RT-México, 2016

Concepto/Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio x Unidad
Gastos de renta 5,000.00
Gastos de instalacion 2,000.00
Derechos 33,926.00
Licencias y permisos
Verificacion 8 720.00
Tenencia 4 650.00
Permisos 25,566.00
Seguros 20,000.00
Seguros de autos 5,000.00
Deposito en garantia 5,000.00
Papeleriay utiles 3,500.00
Publicidad 2,500.00
Total 71,926.00

Fuente. Elaboracion propia con informacién del estudio de mercado y del técnico, 2016.

3.3.2 Estructura del Financiamiento

Lainversion esta integrada por capital de los duefios y/o socios y familiares; quienes
aportaran el 80% de la inversion inicial para incrementar la cobertura de mercado.
Dada la liquidez de la empresa no se solicitara financiamiento de fuentes externas,
pues ésta se encuentra con saldo rojos por deudas que contrajo en 2014. De
mejorar la situacion se buscara apoyo al Programa Impulso Econémico y Fomento
al Empleo en el Estado de México, Proyectos Productivos Mexiquenses, Red

Mexiquense de Puntos para Mover a México, NAFIN o INADEM.

3.3.3 Depreciacion y Amortizacién

Elementos que otorgar a la empresa, un porcentaje menor de impuestos y recuperar
de igual forma un monto invertido, se lleva a cabo la depresiacion y amortizacion
bajo los estandares oficiales de la ley de ISR de activos tangibles e intangibles
(Cuadro 16).
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Cuadro 16. Depreciaciéon y amortizaciéon de los activos fijos y diferidos. RT-México (2016)

Concepto Costo ($) % Depreciacion Afos
por afio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DEPRECIACION
Equipo de transporte 831,989.00 0.25 207,997.25 207,997.25 207,997.25 207,997.25 207,997.25
Mobiliario y equipo de | 56,024.00 0.10 5,602.40 5,602.40 5,602.40 5,602.40 5,602.40 5,602.40 5,602.40 5,602.40 5,602.40 5,602.40 5,602.40
oficina
Equpo de computo | 30,669.00 0.30 9,200.70 9,200.70 9,200.70 9,200.70 3,066.90
electronico
Total 918,682.00

AMORTIZACION

Gastos de renta 5,000.00 0.10 | 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
Gastos de instalacion 2,000.00 0.10 | 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
Licencias y permisos 33,926.00 0.10 | 3,392.60 3,392.60 3,392.60 3,392.60 3,392.60 3,392.60 | 3,392.60 3,392.60 | 3,392.60 | 3,392.60 3,392.60
Primas de seguros 20,000.00 0.10 | 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 | 2,000.00 2,000.00 | 2,000.00 | 2,000.00 2,000.00
Deposito en garantia 5,000.00 0.10 | 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
Papeleria y Utiles 3,500.00 0.10 | 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00
Publcidad 2,500.00 0.10 | 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00
Total 71,926.00

Fuente. Elaboracion propia con informacién del estudio de mercado y el técnico, y con base a la Ley Federal del ISR.
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3.3.4 Presupuesto de egresos

Costos operativos

De acuerdo con el Cuadro 17, los costos de operacion de RT-México al incrementar la
cobertura de mercado ascienden a $72,550.00: materiales, $11,110.00; servicios,
$43,440; mano de obra, $18,000.00.

Cuadro 17. Costos de operaciéon. RT-México, 2016

Concepto Unidades Costo ($)
Anual Unitario Mensual Anual
MATERIAL
Franelas 15 pzas 10.00 12.50 150.00
Jabén y Removedores 251t 20.00 41.67 500.00
Anticongelante 10 It 40.00 33.33 400.00
Lubricantes 8t 65.00 43.33 520.00
Aguas 960 pzas 1.00 80.00 960.00
Kleenex 360 pzas 3.00 90.00 1,080.00
Combustible de operacion 600 It 12.50 625.00 7,500.00
Subtotal 925.83 11,110.00
SERVICIO Mensual
Consumo de energia eléctrica 800.00 9,600.00
Consumo de agua 1,500.00 18,000.00
Consumo de teléfono 1,200.00 14,400.00
Correo 120.00 1,440.00
Subtotal 3,620.00 43,440.00
MANO DE OBRA Mensual
Ingeniero mecanico 1,500.00 18,000.00
Subtotal 1,500.00 18,000.00
TOTAL 6,045.83 72,550.00

Fuente. Elaboracion propia con informacion del estudio de mercado y del técnico, 2016.

Costos de administracion

Los gastos de administracion anuales por concepto ascienden a un total de $177,623.10:
mano de obra, $108,400.00; gastos administrativos, $54,420.00; depreciacion,
$14,803.10 (véase Cuadro 18).
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Cuadro 18. Costos de administracion. RT-México, 2016

Concepto Unidades Costo ($)
Anual Unitario Mensual Anual
GASTOS DE ADMINISTRATIVOS
Café 12 150.00 150.00 1,800.00
Agua de garrafén 60 20.00 100.00 1,200.00
Pagina web 120.00 1,440.00
Teléfono 2,500.00 30,000.00
Otros gastos 1,665.00 19,980.00
Subtotal 4,535.00 54,420.00
DEPRECIACION
Mobiliario y equipo de oficina 466.87 5,602.40
Equipo de cdmputo electrénico 766.73 9,200.70
Subtotal 1,233.59 14,803.10
MANO DE OBRA
Mano de obra directa
Gerente operacional 0.00 0.00
Gerente de mecéanica 0.00 0.00
Gerente administrativo 0.00 0.00
Recepcionista 8,000.00 96,000.00
Prestaciones 1,108.33 13,300.00
Mano de obra indirecta
Intendente 800.00 9,600.00
Subtotal 9,033.33 108,400.00
TOTAL 14,801.93 177,623.10

Fuente. Elaboracién propia con informacién del estudio de mercado y del técnico, 2016.

Costos de ventas

Son los gastos relacionados con las ventas en el arranque de la operacion se registro un

monto total anual $438,577.25: mano de obra, $153,200.00; gastos administrativos,
$62,980.00; otros gastos, $14,400.00; depreciacion, $207,997.25 (véase Cuadro 19).
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Cuadro 19. Costos de comercializacion. RT-México, 2016

Concepto

GASTOS DE COMERCIALIZACION
MANO DE OBRA DE COMERCIALIZACION

Mano de obra indirecta
Operador

Operador

Prestaciones

Mano de obra indirecta

Operador foraneo (Servicios especialidades para extranjeros)

GASTOS DE COMERCIALIZACION

Mantenimiento de vehiculos (4)

Mantenimiento externo

Pulido y enserado

Lavado de vestiduras

Hojalateria

Seguro por dafios estéticos

Mantenimiento interno

Mantenimiento mecanico

Puntos de seguridad

Mantenimiento preventivo

Motor en general

Seguro por dafios mecanicos

OTROS GASTOS
Viaticos

DEPRECIACION
Equipo de transporte

Costo ($)

Mensual Anual
6,000.00 72,000.00
6,000.00 72,000.00
350.00 4,200.00
416.67 5,000.00
Subtotal 12,766.67 153,200.00
306.67 3,680.00
216.67 2,600.00
666.67 8,000.00
0.00 0.00
950.00 11,400.00
2066.67 24,800.00
1,041.67 12,500.00
0.00 0.00
Subtotal 5,248.33 62,980.00
1,200.00 14,400.00
Subtotal 1,200.00 14,400.00
17,333.10 207,997.25
Subtotal 17,333.10 207,997.25
Total 36,548.10 438,577.25

Fuente. Elaboracion propia con informacion del estudio de mercado y del técnico, 2016.
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Por lo anterior se tiene un costo total anual por: $688,750.35 reflejandose en un 100%,

los costos de operacion equivalen al, 11%; administracion, 26%, ventas, 64%.

Clasificacion de costos

Para poder calcular el punto de equilibrio de la empresa se requiere clasificar los costos

de produccion, administracion y comercializacion; con el fin de clasificarlos en costos fijos

y variables arrojando el siguiente Cuadro 20.

Cuadro 20. Clasificacion de los costos. RT-México, 2016

COSTOS FIJOS

Concepto
Correo
Mano de obra

Mano de obra
Depreciaciéon

Mano de obra
Depreciaciéon

PRODUCCION
Anual ($)
1,440.00
18,000.00
ADMINISTRACION

108,400.00
14,803.10

COMERCIALIZACION
153,200.00
207,997.25
SUBTOTAL 503,840.35

COSTOS VARIABLES

PRODUCCION
Concepto Anual en pesos
Materiales 11,110.00
Consumo de energia eléctrica 9,600.00
Consumo de agua 18,000.00
Consumo de teléfono 14,400.00
ADMINISTRACION
Gastos de administracion 54,420.00
COMERCIALIZACION
Gastos de comercializaciéon 62,980.00
Viaticos 14,400.00
SUBTOTAL 184,910.00
COSTOS FIJOS + COSTOS VARIABLES TOTAL 688,750.35

Fuente. Elaboracion propia con informacion del estudio de mercado y del técnico, 2016.
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3.3.5 Punto de Equilibrio

De acuerdo con la Gréfica 7, el punto de equilibrio entre los ingresos y costos se alcanza
cuando se realizan 926 servicios lo que equivale a un ingreso-costo equivalente de
$666,742.00; Se refleja con un costo fijo por $503,840.35 y un costos variable de
$162,901.43, en dicho afio de la operacion la empresa realizo 1501 servicios lo que
equivale a una venta por $756,720.00, un costo total de $688,725.67.

Grafica 7. Punto de equilibrio: RT-México, 2016
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Fuente. Elaboracion propia con informacién del estudio de mercado y del técnico, 2016.

3.3.6 Estados Financieros
Representa las utilidades generadas en una operacion, los principales cambios ocurridos
en la estructura financiera de la empresa y su reflejo final en el efectivo e inversiones

temporales a través de un periodo determinado.

Balance General Inicial (BG)

De acuerdo con el Cuadro 21 contablemente la aportacién del capital social es igual al
activo fijo y diferido que los socios aportaron al inicio del proyecto; Los balances generales
del 2014 al 2016 se podran (ver Anexo 3).
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Cuadro 21. Balance General. RT-México, 2013

Fuente. Elaboracion propia con informacién proporcionada por la empresa.

Activo 2013 Pasivo y Patrimonio 2013
Activo circulante: Pasivo circulante:
Efectivo y equivalentes $ 3,001 Cuentas por pagar 49,452
Bancos 201,203 Impuestos por pagar 38,160
Cuentas por cobrar, neto 14,634 Pasivos Acumulados 74,974
Otras cuentas por cobrar 15,280
Impuestos por recuperar 141,981
Pagos anticipados 28,051
Total del activo 404,150 Total del pasivo 162,586
circulante circulante
Activo Fijo:
Equipo de transporte, neto 831,989 Pasivo no corriente:
Mobiliario y equipo de 56,024 Cuentas por pagar LP 0
oficina
Equip6 de computo 30,669
electrénico
(-)Depreciacion acumulada 222,800
Total de Pasivo 162,586
Activo Diferido:
Gastos de renta 60,000 Capital contable:
Gastos de instalacion 2,000 Capital social 990,608
Licencias y permisos 33,926 Utilidades retenidas 16,728
Primas de seguros 20,000 Utilidad del ejercicio 178,371
Depdsito en garantia 5,000
Papeleria y utiles 3,500 Total del patrimonio 1,064,372
Publicidad 2,500
Total de Activo no 822,808 Compromiso y pasivos
circulante contingentes
Total Activo $ 1,226,958 Total Pasivo + Capital $ 1,226,958
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3.3.7 Estado de Resultado Proforma (ER)

A diferencia del (BG) que presenta la situacion financiera de una empresa a una fecha

determinada, el (ER) refleja los ingresos y egresos, ampliando la vision de la rentabilidad

(Cuadro 22).

Cuadro 22. Estado de Resultados (2013 - 2016)

Concepto
Ingresos por renta de autos
Costo de ventas

Mano de obra

Gastos de
comercializacion

Depreciacion

Utilidad bruta
Gastos de administracion
Gastos de operacion
Materiales
Energia eléctrica
Agua
Teléfono
Correo
Mano de obra

Utilidad de operacion

Resultado de financiamiento:

Ingresos (Gastos) por
intereses

Ingreso por intereses

Resultado de
financiamiento, neto
Utilidad antes de
impuestos

Impuesto a la utilidad

Impuesto sobre la renta

Total de impuesto sobre la
renta

Utilidad,(pérdida) neta

2013
756,821.00
438,577.25
153,200.00

77,380.00
207,997.25

318,243.75
177,623.10
72,550.00
11,110.00
9,600.00
18,000.00
14,400.00
1,440.00
18,000.00

68,070.65

1,250.00
0
1,250.00

69,320.65

12,285.00
12,285.00
57,035.65

2014
1,578,950.00
879,753.15
153,200.00

93,242.90
633,310.25

699,196.85
183,337.20
93,506.20
22,442.20
11,520.00
23,400.00
16,704.00
1,440.00
18,000.00

422,353.45

-25,320.00
12
-25,308.00

397,045.45

29,126.00
29,126.00
367,919.45

2015
1,995,088.00
1,078,280.77

153,200.00

121,215.77
803,865.00

916,807.23
369,350.61
99,916.71
23,564.31
12,096.00
26,442.00
18,374.40
1,440.00
18,000.00

447,539.91

-80,890.00
24
-80,866.00

366,673.00

31,333.82
31,333.82
335,340.09

2016
2,829,449.00
1,225,402.35

153,200.00

133,337.35
938,865.00

1,604,046.65
552,657.99
105,081.44
26,863.31
12,700.80
26,574.21
19,293.12
1,650.00
18,000.00

946,307.22

-32,676.00
0
-32,676.00

913,631.22

35,378.00
35,378.00
878,253.22

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de la empresa.
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3.3.8 Flujo de Efectivo Proforma
Permite analizar los cambios presentados en efectivo a lo largo del tiempo que

comprende el presente proyecto (Cuadro 23).

Cuadro 23. Flujo neto de efectivo ($)

Conceptos 0 1 2 3 4
Ingresos
Ventas 756,821.00 1,578,950.00 1,995,088.00 2,829,449.00
Aportacién de Capital

Utilidad bruta

990,608.00
990,608.00  756,821.00 1,578,950.00 1,995,088.00  2,829,449.00

Egresos

Inversion fija 918,682.00

Inversion diferida 71,926.00

Capital de Trabajo 121,950.02

Gastos de Operacion 72,550.00 93,506.20 99,916.71 105,081.44
Gastos de Administracion 177,623.10 183,337.20 369,350.61 552,657.99
gg‘rsrfgfcfa‘fizacién 438,577.25 879,753.15 1,078,280.77 1,225,402.35
Gastos de Financiamiento -1,250.00 25,308.00 80,866.00 32,676.00
Impuestos (ISR y PTU) 12,285.00 29,126.00 31,333.82 35,378.00
Utilidad de operacion 1,112,558.02 699,785.35 1,211,030.55 1,659,747.91 1,951,195.78
Utilidad neta -121,950.02 | 57,035.65 367,919.45  335,340.09 4 878,253.22
FNE -121,950.02 | 57,035.65 367,919.45 335,340.09 4 878,253.22

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de la empresa.

3.3.9 Razones financieras de liquidez

Capital Neto de Trabajo (CNT)

Para el primer afio una vez la empresa cancele el total de sus obligaciones corrientes, le
guedaran $241,564.00 para atender las obligaciones que surgen en el normal desarrollo

de su actividad econdémica (Véase Cuadro 24).
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Cuadro 24. Capital neto de trabajo (CNT)

Concepto Afios
2013 2014 2015 2016
Activo Circulante 404,150 917,103 946,076 = 471,973
Pasivo Circulante 162,586 200,631 504,818 396,169

CNT 241,564 716,472 441,259 75,804
Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de la empresa.

Razon Circulante (RC)
Por cada peso que la empresa adeuda a corto plazo, cuenta con $ 2.49 para hacerles

frente con recursos propios disponibles a corto plazo (Cuadro 25).

Cuadro 25. Razon circulante (RC)

Concepto Afios
2013 2014 2015 2016
Activo Circulante 404,150 917,103 946,076 471,973
Pasivo Circulante 162,586 200,631 504,818 396,169
RC 2.49 4.57 1.87 1.19

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de la empresa.
Prueba de acido
La empresa cuenta con el $2.42 de activos disponibles rapidamente por cada peso de

pasivo circulante (Cuadro 26).

Cuadro 26. Tasa rapida o prueba &cido (TR)

Concepto Afios
2013 2014 2015 2016
Activo Circulante  404,150.00 917,102.90 @ 946,076.30 471,973.00
Inventarios 11,110.00 22,442.20 23,564.31 26,863.31
Pasivo Circulante | 162,586.00 200,631.00 | 504,817.72 396,169.00
TR 2.42 4.46 1.83 1.12

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de la empresa.
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Activos a Financieros con Deuda a Terceros (AFDT)

Para el primer afio por cada peso que aporten los socios capitalistas se generara un factor
de endeudamiento de $0.16 pesos (Cuadro 27).

Cuadro 27. Activos a financieros con deuda a terceros (AFDT)
Concepto

Anos
2013 2014 2015 2016
Total Pasivo 162,586.00 1,429,723.00 1,221,412.72 1,570,984.00
Capital Social 990,608.00 1,188,589.00 2,045,634.00 989,923.00
AFDT 0.16 1.20 0.60 1.59

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de la empresa.

Tasa de Deuda (TD)

Para 2014 por cada peso en adquisicién del activo no circulante, se deberan pagar $0.59
mediante instituciones financieras (Cuadro 28).

Cuadro 28. Tasa de deuda (TD)

Concepto Afios
2013 2014 2015 2016
Pasivo Largo Plazo 0 1,229,092.00 716,595.00 1,327,592.00
Activo Fijo 695,881.65 1,957,017.55 2,624,433.45 3,149,630.35
Activo Diferido 126,926.00 127,340.00 219,670.00 139,840.00
TD 0.00 0.59 0.25 0.40

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de la empresa.

Rotacion de Activos Totales (RAT)

Para el primer afio por cada peso que se invirtié se gener6 $.52 pesos (véase Cuadro 29)
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Cuadro 29. Rotacion de activos totales (RAT)

Concepto Afios
2013 2014 2015 2016
Ventas Totales Anuales 756,821 1,578,950 1,995,088 2,829,449
Activos Totales 1,226,958 3,001,460 3,619,625 3,455,889
RAT 0.62 0.53 0.55 0.82

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de la empresa.
Tasa de Margen de Beneficio sobre Ventas (TMBV)
Durante el primer afio género $0.80 pesos de ganancia por cada peso invertido, en el

ultimo cierre de afo por cada peso se genera una ganancia de $ .60 pesos (Cuadro 30).

Cuadro 30. Tasa de margen de beneficio sobre las ventas (TMBV)

Concepto Afios
2013 2014 2015 2016
Utilidad, (pérdida) neta 57,036 367,919 335,340 878,253
Ventas Totales Anuales 756,821 1,578,950 1,995,088 2,829,449
TMBV 0.08 0.58 0.54 0.60

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de la empresa.

Fondo de Maniobra sobre la Venta (FMV)
De acuerdo al Cuadro 31, existe poco liquidez, esta situacion propicio un problema de
liquidez para el afio del 2015-2016 aumentando las cuentas por pagar y provocando una

deficiencia sobre el manejo de los activos.

Cuadro 31. Fondo de Maniobra sobre la Venta (FMV)

Concepto Afios
2013 2014 2015 2016
CNT 241,564.00 716,471.90 441,258.58 75,804.00
Ventas Totales Anuales 756,821.00 1,578,950.00 1,995,088.00 2,829,449.00
FMV 0.32 0.45 0.22 0.03

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de la empresa.
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3.4 Evaluacién Financiera
Flujo Neto de Efectivo (FNE)

En el Cuadro 23, se puede observar para el primero afio de vida del proyecto presenta

nameros rojos, el cual en gran medida se debe a la etapa de desarrollo y ciclo de vida

como lo explica la metodologia (Grafica 8).

Gréfica 8. Ingresos y egresos del proyecto (FNE)
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Egresos 1,112,558.02 699,785.35 1,211,030.55 1,659,747.91 1,951,195.78

Fuente: Elaboracién con base a los datos de la empresa.

Tasa Promedio de Retorno (TPR)

De acuerdo con el Cuadro 32, para el proyecto entendemos que existe un rendimiento
de 35% aproximadamente.

Cuadro 32. Tasa Promedio de Retorno (TPR)

Concepto Afios
2013 2014 2015 2016
Utilidad Neta Promedio 57035.65 +  367919.45 +  335340.09 + 878253.224
Afios 4
UNP $409,637.10
P 1,162,088.42
TPR 35%

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de la empresa.
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Valor Actual Neto (VAN)

La Tasa Minima de Aceptacién de Rendimiento considerada para calcular el VAN fue de
3.85% con base a un promedio de rendimiento en latasa de CETES del aifio 2013 al 2016
(BANXICO, 2017), a partir de esta se obtuvo un valor de $288,469.48 lo que significa que

la inversion destinada es favorable (véase Cuadro 33).

Cuadro 33. Valor Presente Neto (VPN)

afo Flujos_ de Valor presente
efectivo

0 -1,162,088.42 (1,162,088.42)
1 57,035.65 54,921.18
2 367,919.45 341,145.58
3 335,340.09 299,409.77
4 878,253.22 755,081.36
VAN 288,469.48

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de la empresa.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Se calculé una TIR optima del 11.35% que por resultado arroja un VAN $ 0.00 (Cuadro
34), en comparacion con la TMAR, se puede explicar que con 8 puntos porcentuales el
sustento y funcionamiento de la empresa es favorable para seguir operando. El calculo

del VAN Y TIR con el factor de actualizacién se puede ver (Anexo 4)

Cuadro 34. Comprobacion TIR sobre el VPN

ano Flujos_ de Valor presente
efectivo
0 -1,162,088.42 (1,162,088.42)
1 57,035.65 51,221.16
2 367,919.45 296,728.20
3 335,340.09 242,881.58
4 878,253.22 571,257.48
VAN 0.00

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de la empresa
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Periodo de Recuperacién de la Inversion (PRI)
En el Cuadro 35 se observa que el flujo de fondos de la empresa para el primer afio es
de $ 279,836.00 y al final $ 1,831,921.32.

Cuadro 35. Flujo de Fondos (FF)

Concepto Afos
2013 2014 2015 2016
Utilidad Neta 57,035.65 367,919.45 335,340.09 878,253.22
Depreciacion 222,800.35 648,113.35 818,668.10 953,668.10
FF 279,836.00 1,016,032.80 1,154,008.19 1,831,921.32

Fuente: Elaboracién propia con base a los datos de la empresa.

Los flujos de fondo nos permitiran determinar el periodo de recuperacion de la inversion
del proyecto, el cual para la empre RT-México la inversion inicial, se recupero6 en el 1.3
afos de operacion (Cuadro 36).

Cuadro 36. Recuperacion de la inversion (RI)

Flujo acumulado

ARos Flujo de Fondos  Inversion Inicial . Periodo
- Inversion

0 0 -1,162,088.42 -1,162,088.42
1 279,836.00 -882,252.42 1
2 1,016,032.80 133,780.38 0.9
3 1,154,008.19
4 1,831,921.32

RI 1.9

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de la empresa
Relacion Beneficio Costo (B/C)

El B/C obtenido es igual a $1.48 pesos, el proyecto es viable, dado que por cada peso

invertido se obtendra una ganancia de 48 centavos.
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3.5 Evaluacién econ6micay social

De las 141 personas contratadas en la actividad de arrendamiento automotriz en el
estado de México se estima que existe una remuneracion de $27, 355 en miles de pesos
anuales, de los cuales los trabajadores y sus familias al tener un ingreso, permite mejorar
el nivel y calidad de vida, contribuyendo con el desarrollo de la regién. Por otro lado, las
actividades exdégenas a las que incentiva el arrendamiento tienen efectos en cadena
sobre la industria de refacciones automotrices, concesionaria de vehiculos, talleres

mecanicos Yy derivados, y diferentes derivados del sector comercio.

3.6 Estudio Ambiental

A nivel global las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) en el sector transporte
contribuyen directamente al fendbmeno del calentamiento global. De estas emisiones, el
45% provienen de vehiculos en emisiones de CO2. Las estimaciones sefialan que los
paises subdesarrollados pasaran de contribuir con el 35% de las emisiones de gases de
efecto invernadero en el 2000 al 63% en el aflo 2030 (Christopher, 2007). Las vehiculos
y transportes propulsados por motores de combustion interna producen, tres tipos
princupales de emisiones de gases contaminantes: emisiones evapoprativas, emisiones
por el tuno de es escape y emisiones de particulas por el desgaste tanto de frenos como

de llantas (véase imagen 3).

Imagen 3. Emisién de contaminantes en vehiculos automotores

Evaporacién de hidrocarburos: Evaporacién de hidrocarburos:
En reposo con el motor caliente Ciclo diurno

En circulacién Durante la recarga de combustible

En reposo con el motor frio

e ——
R
N

1 / —r7 — \ . Emisiones de
M4
— o

escape:

Hidrocarburos
Mondxido de

4 carbono

! Oxidos de nitrégeno
@ Particulas

Sulfatos
Contaminantes
tdxicos

Fuente. INE, SEMARNAT, 2005.

A continuacion se presentan los efectos e impacto ambiental y de salud por los

contaminantes que generan los vehiculos.
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Hidrocarburos (HC): Las emisiones de hidrocarburos resultan cuando no se quema

completamente el combustible en el motor. Existe una gran variedad de hidrocarburos
emitidos a la atmosfera y de ellos los de mayor interés son los compuestos organicos
volatiles (COV). Estos compuestos son precursores del ozono y algunos de ellos,
como el benceno, formaldehido y acetaldehido, tienen una alta toxicidad para el ser

humano.

Monoxido de carbono: Es un producto de la combustién incompleta y ocurre cuando
el carbono en el combustible se oxida sélo parcialmente, se adhiere con facilidad a la
hemoglobina de la sangre y reduce el flujo de oxigeno en el torrente sanguineo
ocasionando alteraciones en los sistemas nervioso y cardiovascular.

Oxidos de nitrégeno: Bajo las condiciones de alta temperatura y presion que imperan

en el motor, los atomos de nitrdgeno y oxigeno del aire reaccionan para formar
monoxido de nitrégeno (NO), bioxido de nitrogeno (NO2) y otros 6xidos de nitrogeno
menos comunes, que se conocen de manera colectiva como NOx. Los 6xidos de
nitrégeno, al igual que los hidrocarburos, son precursores de ozono. La exposicion
cronica a este contaminante puede disminuir las defensas contra infecciones
respiratorias.

Plomo (Pb) y otros aditivos metélicos: Su empleo como antidetonante en la gasolina

ha propiciado emisiones que han demostrado tener impactos nocivos en el coeficiente
intelectual de los nifios. Sin embargo, desde 1998 las gasolinas que se comercializan
en México no contienen plomo.

Bidéxido de carbono (COy»): El biéxido de carbono no atenta contra la salud pero es un

gas con importante efecto invernadero que atrapa el calor de la tierra y contribuye
seriamente al calentamiento global.

Metano (CHa4): El metano es también un gas de efecto invernadero generado durante
los procesos de combustion en los vehiculos. Tiene un potencial de calentamiento 21
veces mayor al del bioéxido de carbono (SEMARNAT, 2005).

Contaminacion local

Se estima que los vehiculos automotores fuente principal de las emisiones de

contaminantes. EI INE (2009) estima que para 9 ciudades los vehiculos contribuyen en
promedio al 95% de las emisiones de CO, al 73% del NOx y al 15% de SO2, siendo los
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automoviles particulares los principales emisores de las mismas (véase Imagen 4), como
foco de importancia parala ZMVT, es uno de los principales emisores de contaminantes:
CO, 100; Nox, 90; SOz, 16; COT/GOT/HC, 58; particulas, 65 (INE, 2009).

Imagen 4. Contribucion porcentual de las emisiones vehiculares en diferentes ciudades

0 zonas metropolitanas de México

82 22 50 25 36 24 59 NE

ZMVM* 99

ZMG? 100 91 NE 30 57 NE NE NE 78
ZMNM? 100 64 NE 8 66 NE NE NE 11
ZMVPpP* 96 81 NE 3 51 NE 5 NE NE
ZNMVT® 100 90 NE 16 58 NE NE NE 65
Salamanca® 87 383 NE 1 74 NE 11 NE NE
Cd. Juarez’ 91 51 NE 2 55 NE 9 18.2 NE
Mexicali® 91 81 NE 25 61 NE 1 NE NE
Tijuana- 94 82 NE 3 48 NE 4 NE NE
Rosarito?

1. Inventario de emisiones 2004 de la Zona Metropolitana del Valle de México — ZMVM-, (SMA-GDF, 2004)

2. Programa para el mejoramiento de la calidad del aire de la Zona Metropolitana de Guadalajara —-ZMG-, 1997-2001 (GEJ et al.,
1997)

3. Programa de administracion de la calidad del aire del Area Metropolitana de Monterrey — ZMM-, 1997-2000, (GENL et al., 1997)
4. Programa de gestion de la calidad del aire en la Zona Metropolitana del Valle de Puebla —ZMVP-, 2006-2011, (SMRN-Puebla,
2006)

5. Aire limpio: programa para el valle de Toluca, 1997-2000, (GEM et al., 1997)

6. Programa para mejorar la calidad del aire en Salamanca, 2003-2006, (GEG et al., (2004)

7. Programa de gestion de la calidad del aire de Ciudad Juarez, 2006-2012, (HECH et al.,(2006)

8. Programa para mejorar la calidad del aire de Mexicali, 2000-2005, (GEBC et al., (1999)

9. Programa para mejorar la calidad del aire Tijuana-Rosarito, 2000-2005, (GEBC et al., (2000)

Fuente. INE (2009).

Contaminacion acustica

Se ha demostrado que los automoviles en circulacion son las fuentes de mayor

contaminacion ambiental por ruido. Aunque los avances tecnolégicos afio con afo

reducen los niveles de contaminacion acustica de los vehiculos, el incremento del parque

vehicular anula estos beneficios. El ruido se genera principalmente por el contacto de los

neumaticos con el pavimento a partir de velocidades de 50 km/h, a los frecuentes
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arranques y aceleraciones por paradas debidas al transito y seméaforos, asi como al uso

de claxones.

Para el caso de México, la contaminacion acustica ha sido poco estudiada. La informacion
disponible para el Distrito Federal condensada por la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial del Distrito Federal PAOT, SEMARNAT (2005) afirma que la

presencia de niveles sonoros elevados y fuera de los limites maximos recomendados.

Efectos de la contaminacion en la economia

El uso del automévil ha derivado un incremento del trafico vehicular y con ello un aumento
en los tiempos de traslado. Esto repercute en grandes pérdidas de tiempo que a su vez
se traducen en pérdidas econdmicas tanto de los individuos como de las ciudades. Esto
deteriora a la economia y sociedad de vivir en las masas concentradas, limitando el
crecimiento y desarrollo econémico de las ciudades, y con ello reduciendo la calidad de

vida de sus habitantes.

IBM (2010) sefiala que el transito generado por los automaoviles en la Ciudad de México
ha pasado de ser el segundo que mayor malestar causa a nivel mundial, en 2010, a ser
la ciudad con mayor malestar causado por el trafico en 2011. Los datos arrogados por
IBM (2010) sefialan que existe una opinién mayoritaria entre los automovilistas de la
CDMX (63%) que cree que ha empeorado el transito en los Gltimos tres afios y que existe
un grave problema de arranque y detencion del flujo del transito. Como consecuencias
de esto, el 56% de los automovilistas han visto afectado su desempefio laboral o escolar
debido al transito; el 42% ha cancelado sus viajes al trabajo por transito, mientras que el
43% considera que ha afectado su salud. El efecto del transito sobre el desempefio
laboral es evidentemente negativo. Si los problemas de transito se redujeran

drasticamente, el 25% de los automovilistas de la CDMX escogerian trabajar mas.
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Conclusion Capitular

Como resultado de la investigaciéon realizada, en este capitulo, pudo arribarse a las

conclusiones siguientes:

El cumplimiento de los objetivos analizados demuestra que es factible aplicar la

expansion del proyecto.

Las herramientas utilizadas para determinar los principales clientes de la empresa y
demas datos de los autos son de facil aplicacién. Lo que le facilita a la empresa contar
con un conjunto de informacion de gran importancia para la toma de decisiones futuras,

con el proposito de bridar un servicio de mayor calidad.

El diagnostico FODA permitié determinar los principales factores que afectan el desarrollo
del servicio en la empresa, asi como las oportunidades que deben ser aprovechadas y

mejorar, radicando las situaciones desfavorables en la apertura de la préxima empresa.

Mediante el estudio técnico y de mercado se comprobd que existe una gran captacion de
clientes meta para la cobertura y expansion del servicio de arrendamiento en la CDMX'y
Querétaro; Sin embargo al existir una gran oferta (infraestructura de arrendadoras por 40
unidades vehiculares, RT aun no es competitivo) en la CDMX, asi como el factor riesgo
en la aglomeracion vehicular, el tiempo de traslado sucesivo de una correlacion el
consumo de gasolinay el capital humano, se optara por aperturar una segunda empresa
de arrendamiento en la ciudad de Querétaro.

En el estudio econdmico-financiero se concluye que el monto de inversion total del
proyecto es de $ 1,162,088.42 de lo cual corresponde un 80% a inversion fija mas
imprevistos; 6% a inversion diferida; mas imprevistos y 10% a capital de trabajo. Mediante
la adquisicion del activo fijo se puede dar pie a la operacion de arrendamiento con 4
unidades en un valor aproximado a los $200,000.00; una vez en operacion la empresa

empezard a tener una utilidad llegando a los 927 servicios.
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Los estados financieros pro forma mostraron que la situacion financiera del proyecto, a
lo que contablemente se refiere, fue estable durante el periodo de participacion (4 afios),
en virtud de que los ingresos pronosticados solventardn ante los costos y gastos

involucrados.

Ademas, se estim6 que el proyecto generara flujos de efectivo positivos una vez deducido
los montos correspondientes al pago de depreciacion de los activos de la empresa, lo
gue significa que habra disponibilidad neta de dinero en efectivo para cubrir los costos y

gastos que realice la empresa durante el periodo de planeacion considerado.

De lo anterior se determind que el proyecto en estudio es econémicamente rentable en
virtud de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de métodos y criterios de

evaluacion que consideran el valor del dinero a través del tiempo.

Los resultados que sustentan lo anteriormente mencionado son los siguientes:

El Valor Actual Neto (VAN) obtenido es de $288,469.48 (Por lo tanto, mayor a 0)
calculado con un factor de actualizacién de 3.85% (Tasa Minima Aceptable de
Rendimiento -TMAR- que representa el costo de oportunidad de invertir en el
proyecto o destinar los recursos disponibles a otra alternativa de inversion
favorable en este caso representado mediante la tasa de rendimiento anual de
CETES (BANXICO, 2017). Por lo tanto el resultado obtenido indica que el proyecto
tendra beneficios futuros; por lo que se acepta el proyecto.

La Tasa Interna de Rendimiento (TIR) es de 11.35%, mayor a la Tasa Minima
Aceptable de Rendimiento, lo que significa que el rendimiento esperado sera

mayor al rendimiento minimo fijado como aceptable.

La Relacion Beneficio-Costo (B/C) es de $1.48, lo que financieramente significa,
gue por cada peso invertido en el proyecto, se obtendran 0.48 centavos de
ganancia.

El Periodo de Recuperacion de la Inversiéon (PRI) sera de 1 afio 9 meses.
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Ante la contingencias por la contaminacion presentadas y posibles expansiones de
prevencion al cuidado ambientan por el programa HOYNOCIRCULA (s.f), se estimaran
posibles adquisiciones vehiculares para el arrendamiento en vehiculos hibridos o
eléctricos; con el fin de que la arrendadora esté preparada para factores exdégenos sin

gue se vea afectado su parque vehicular y la disminucion de servicios.
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CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Corto Plazo

La arrendadora RT demostré en estos 4 afios de operacion ser eficiente y seguir en
operacion para el crecimiento y capitalizacion logrando una expansion de mercado en el
futuro; bajo la directriz de la evaluacion financiera, se demostré que la rentabilidad

econdmica de la inversion es aceptable, ya que el VAN es >0y laTIR > TMAR.

No obstante, la estructura administraba mal planificada han hecho que la empresa crezca por el
minimo de lo esperado por los costos; costos elevados por la inevitable volatilidad del factor riesgo
que gira en torno al servicio del arrendamiento automotriz y la premura de conservar al cliente
principal (BOSH) arrojando un costo de seguros y servicios de reparacion, adicionando la pérdida
total de 2 vehiculos por robo y siniestros. Estas eventualidades se pueden evitar o en su defecto
absorber, presentando el histérico de costos a BOSH con la finalidad de que RT-México puede
ser proveedor principal y/o garantice que los usuarios finales que adquieren el servicio absorban
los costos y cargos que presenten ante las diversas eventualidades; cabe mencionar que los
costos por el factor riesgo (reparacion y seguros) se presentan como un arma de doble filo, se
explica de la siguiente forma, al tener los vehiculos averiados y no funcionales esto generara una
déficit en la cobertura de demanda el cual conllevara a una baja utilidad y liquidez; el tiempo y
deficiencia de los seguros han hecho que la empresa absorba los costos en el fin de poder
satisfacer la demanda y generar un flujo de liquidez.

Un punto adicional que se debera corregir a corto plazo, es el historial crediticio que la
empresa tiene, pues hoy dia y debido a la premura y la mala planeacion administrativa
en relacion al costo a la tasa de deuda, en el afio 2015 por buscar la satisfaccion a la
demanda se gener6 un crédito de deuda por $1,327,592.00, el cual para los administrativos
por la falta de experiencia y sin contar la elevada volatilidad del factor riesgo, la empresa se
encuentra en un estatus de negatividad crediticio impidiendo hoy dia para la empresa

poder solicitar un crédito para el financiamiento de nuevos parques vehiculares.

Actualmente la empresa no cuenta con créditos de financiamiento en bancos y

concesionarios a excepcion de Volkswagen; se menciona que la empresa no puede
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solicitar crédito de financiamiento a instituciones gubernamentales ya que el giro es
inseguro, para la empresa la Unica opcién de hacer crecer su parque vehicular y satisfacer
la demanda, es mediante la adquisicion de vehiculos al contado o invitando a nuevos
inversionistas con el fin de cubrir la demanda y generar un mayor flujo de utilidad;
Enfatizando se recomienda cubrir los saldos pendientes de crédito a mediados y finales
del afio 2017 con el fin de volver a tener saldo crediticio a favor, no sin antes planificar la

tasa de deuda y los activos en rotacion con deuda a terceros.

Por ultimo, la publicidad mejorar y reduciendo casi en un 100% de costo mediante las
redes sociales, punto vital para que el mercado pueda conocer los servicios de la
empresa; hoy dia la mayoria de las personas recurren a las redes sociales como
facebook, twitter, etcétera, y en el cual estas paginas pueden ser contratados como
medios publicitarios a un bajo costo y con diferentes planes de pagos conforme al alcance
del producto; se recomienda la contratacién a corto plazo de la péagina facebook
empresarial o comercial, la cual permite ver un panorama estadistico del alcance
publicitario como por ejemplo las personas que ven la publicacion, las que le gusta la
publicacién, personas que interactian con la publicacion, personas que comparten la

publicidad.

Mediano Plazo

Una vez eliminando los cuellos de botella tales como costos elevados por reparacion y
seguros, deuda crediticia planificada, se esperaria cerrar el afio 2017 con ventas de
$3,150,000 y un activo en vehiculos por $5,187,122 generando una rotacion de $.61

pesos por cada peso que se invirtio.

Con base al estudio de mercado se considera que una empresa optima en inventarios
vehiculares es eficiente con un parque vehicular de 35 a 45 unidades dependiendo la
region. Actualmente la empresa RT-México cuenta 27 unidades vehiculares, para el
cierre del afilo 2017 se adquiriran 3 unidades mas, en el 2018 se adquiriran 3 unidades y
en el 2019 2 unidades; de las 8 unidades programadas para su adquisicion y con base al
estudio ambiental se adquirira una unidad de carga eléctrica por afio, pues debido a la
innovacion los costos de mantenimiento y adquisicion adn son elevados, un ejemplo de
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ello es la comparacion de un spark de combustion interna con un precio de $140,000 a

un spark EV (eléctrico) con un precio de $ 349,000.

Una vez que la empresa se Optima en la administracion y operacion, asi como en el
inventario de su parque vehicular podra pensar en la expansion de cobertura a nivel

regional.

Largo Plazo

Teniendo un limite tiempo maximo para el mediano plazo de 3 afios y bajo el estudio de
mercado para la expansion y cobertura de mercado ante la posible apertura de una nueva
sucursal, esta se tendra planeado ubicarla en el municipio de Santiago de Querétaro, con
el fin de poder cubrir la interrelacién bilateral con el cliente principal del cual tendra como
otra sede alterna de planta en Querétaro para mediados del 2018; con el fin de poder
manejar los nuevos modelos de cobertura en el arrendamiento automotriz, se tiene
planeado que el cliente que viaje de Querétaro a Toluca y de Toluca a Querétaro tenga
la opcion de poder dejar el automdévil en la zona de destino sin ningun cargo adicional,
permitiendo aumentar y favorecer el consumo a la arrendadora, ya que actualmente si el
cliente que deja un automovil en otro estado, y la arrendadora tiene una sucursal dentro
de ese mismo estado, el cliente tendra que pagar un cargo monetario por dejarlo fue del

estado origen, tal son las empresas como Avis, Hertz, entre otras.
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ANEXOS

ANEXO 1. Norma oficial: Elementos informativos para la contratacion del servicio de

arrendamiento de vehiculos

NORMA Oficial Mexicana NOM-124-SCFI-1997, Elementos informativos para la contratacién del servicio de
arrendamiento de vehiculos.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial.- Direccion General de Normas.- Direccién de Normalizacion.- Subdireccién de Normalizacion.

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-124-SCFI-1997, ELEMENTOS INFORMATIVOS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS.

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, por conducto de la Direccion General de Normas, con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 34 fracciones Xlll y XXX de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 10.,
39 fraccion V, 40 fracciones Il y XlI, 47 fraccion IV de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, y 24 fracciones
I'y XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, y

CONSIDERANDO

Que es responsabilidad del Gobierno Federal procurar las medidas que sean necesarias para garantizar que los
productos y servicios que se comercialicen en territorio nacional sean seguros y no representen peligros al usuario y
consumidores respecto a su integridad corporal;

Que habiéndose cumplido el procedimiento establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion para
la elaboracion de proyectos de normas oficiales mexicanas, la Presidenta del Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion de Seguridad al Usuario, Informacién Comercial y Practicas de Comercio ordend la publicacion del
Proyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-124-SCFI-1997, Elementos informativos para la contratacién del servicio de
arrendamiento de vehiculos, lo que se realizo en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de agosto de 1997, con objeto
de que los interesados presentaran sus comentarios al citado Comité Consultivo;

Que durante el plazo de 90 dias naturales, contado a partir de la fecha de publicacién de dicho Proyecto de Norma
Oficial Mexicana, la manifestacion de impacto regulatorio a que se refiere el articulo 45 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, estuvo a disposicion del publico para su consulta; y que dentro del mismo plazo, los
interesados presentaron sus comentarios al proyecto de norma, los cuales fueron analizados por el citado Comité
Consultivo, realizadndose las modificaciones procedentes;

Que con fecha 8 de diciembre de 1997 el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad al Usuario,
Informacion Comercial y Practicas de Comercio, aprobé por unanimidad el referido proyecto de norma;

Que la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion establece que las normas oficiales mexicanas se constituyen
como el instrumento idéneo para la prosecucién de estos objetivos, se expide la siguiente:

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-124-SCFI-1997, ELEMENTOS INFORMATIVOS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS.

Para efectos correspondientes, esta Norma Oficial Mexicana entrara en vigor 60 dias naturales después de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacidn, con excepcion del inciso 5.1, exclusivamente por lo que se refiere
a la obligacion de los proveedores de registrar sus contratos de adhesién ante la Procuraduria Federal del Consumidor,
la cual entrara en vigor 90 dias naturales después de dicha publicacion.

México, D.F., a 19 de marzo de 1998.- La Directora General de Normas, Carmen Quintanilla Madero.- Rubrica.

PREFACIO

En la elaboracién de la presente Norma Oficial Mexicana participaron los siguientes organismos y dependencias:

- ALQUILADORA DE VEHICULOS AUTOMOTORES, S.A. DE C.V. (HERTZ)

- ASOCIACION MEXICANA DE INSTITUCIONES DE SEGUROS, A.C. (AMIS)

- ASOCIACION NACIONAL DE ARRENDADORAS DE VEHICULOS, A.C. (AONAVAC)

- CAMARA NACIONAL DE COMERCIO DE LA CIUDAD DE MEXICO (CANACO)

- COMERCIAL ARIETE, S.A. DE C.V. (AVIS DE MEXICO)

- OPERADORA DE AUTOS ALFIL, S.A. DE C.V. (DOLLAR RENT A CAR)

- PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR: Subprocuraduria de Servicios al Consumidor Subprocuraduria

de Verificacion y Vigilancia Subprocuraduria Juridica

- RENTE, S.A. DE C.V. (BUDGET)

- SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL Direccion General de Asuntos Juridicos Direccion

General de Normas Direccién General de Politica de Comercio Interior

- SECRETARIA DE TURISMO: Unidad de Servicios Turisticos

- SISTEMA NATMEX, S.A. DE C.V. (NATIONAL INTER RENT)

1. Objetivo y campo de aplicacion

La presente Norma Oficial Mexicana establece los elementos minimos de informacién comercial y de contenido en
los contratos de adhesién que deben cubrir las personas fisicas 0 morales dedicadas a la prestacion del servicio de
arrendamiento de vehiculos dentro de la Republica Mexicana.

2. Definiciones
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Para efectos de esta Norma Oficial Mexicana, se entiende por:

2.1 Anticipo

Cantidad que el consumidor entrega al proveedor como adelanto por la prestacion del servicio de arrendamiento
de vehiculos.

2.2 Consumidor

La persona fisica o moral que contrata como destinatario final un servicio de arrendamiento de vehiculos.

2.3 Contrato de adhesion

Documento elaborado unilateralmente por el proveedor para establecer en formatos uniformes los términos y
condiciones aplicables a la prestacion del servicio de arrendamiento de vehiculos.

2.4 Deposito en garantia

Cantidad de dinero que el consumidor entrega al proveedor o titulo de crédito que suscribe a favor de éste para
asegurar el cumplimiento del pago de la renta.

2.5 Garantia

La responsabilidad que asume el proveedor ante el consumidor del buen estado o funcionamiento del vehiculo
durante el tiempo en que se encuentra en renta de acuerdo con el contrato de adhesion, asi como de la sustitucion del
mismo en caso de siniestro y de la seguridad de que le sera entregado al consumidor otro vehiculo similar al que eligié
en el momento de la contratacion.

2.6 Ley

Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

2.7 NOM

Norma Oficial Mexicana.

2.8 PROFECO

Procuraduria Federal del Consumidor.

2.9 Proveedor

Toda persona fisica o moral que, siendo propietaria de vehiculos o poseedora legal de los mismos, transmite
habitualmente su uso o goce temporal mediante el pago de una renta.

2.10 Renta

Precio cierto en dinero que establece el proveedor por la prestacion del servicio de arrendamiento de vehiculos.

2.11 Vehiculo

Automotor capaz de circular por vias terrestres destinado al transporte.

3. Disposiciones generales

3.1 La presente NOM es de interés y observancia general para todos los proveedores dedicados a la prestacion
del servicio de arrendamiento de vehiculos.

3.2 De conformidad con la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, el consumidor debe pagar en moneda
nacional. Las obligaciones de pago contraidas en moneda extranjera se solventan entregando el equivalente en
moneda nacional al tipo de cambio que rija en la fecha en que se haga el pago.

3.3 Los proveedores deben proporcionar la informacién de manera clara, oportuna y veraz para evitar inducir a
error o confusion al consumidor.

3.4 Todos aquellos medios utilizados para informar, promover o realizar publicidad relacionada con la prestacion
del servicio de arrendamiento de vehiculos, deben observar lo que en este sentido marca la Ley.

3.5 En caso de que el proveedor requiera del consumidor un anticipo o depdsito en garantia para la prestacion del
servicio debe hacer tal aclaracion al consumidor y, en su caso, expedir comprobante respectivo, el cual debe sefialar
cuando menos: el nombre o razén social del proveedor, fecha, importe del depésito y la firma de la persona que lo
recibe.

3.6 Al finalizar el arrendamiento, el proveedor debe devolver al consumidor la cantidad de dinero o el titulo de
crédito que hubiera dejado en garantia, previo pago de la renta estipulada acreditando, de ser el caso, el anticipo
realizado.

4. Requisitos de informacion preliminar

Los proveedores del servicio de arrendamiento a que se refiere esta NOM deben:

4.1 Colocar en el interior de los establecimientos, a la vista del consumidor, los dias y horarios de atencion asi como
las formas de pago.

4.2 Indicar al consumidor las marcas, modelos y tipo de vehiculos que ofrecen en renta dentro de su
establecimiento.

4.3 Tener a la vista del consumidor las tarifas con las cuales operan.

4.4 Informar al consumidor cudl es la renta minima que manejan en la prestacion del servicio de arrendamiento de
vehiculos.

4.5 En caso de existir promociones, indicar al consumidor en qué consisten y la forma en que puede hacer uso de
ellas.

4.6 Cuando se manejen paquetes de servicios, informar al consumidor el detalle de cada uno de los servicios que
lo integran, asi como el costo de los mismos.

4.7 De ser el caso, informar al consumidor las tarifas especiales y la manera de ser aplicadas.
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4.8 En caso de que se contemplen dentro de los servicios, cobros por concepto de seguros de proteccion al
consumidor, manifestarle en forma clara y explicita su cobertura y sumas aseguradas.

4.9 En caso de existir, hacer del conocimiento del consumidor que el vehiculo cuenta con la péliza vigente del
seguro obligatorio.

5. Elementos informativos del contrato de adhesion

5.1 Sin menoscabo de lo dispuesto en los ordenamientos legales correspondientes, los contratos de adhesion que
utilicen los proveedores del servicio deben estar registrados ante la PROFECO y contener al menos los siguientes
puntos:

a) Estar escritos en idioma espafiol y ser legibles a simple vista, sin perjuicio de que también puedan estar
escritos en otro idioma.

b) Nombre o razén social del proveedor, asi como su domicilio y Registro Federal de Contribuyentes.

¢) Nombre, domicilio, teléfono y, en su caso, el Registro Federal de Contribuyentes del consumidor.

d) Caracteristicas generales en las que se entrega el vehiculo, tales como nimero de identificacion vehicular,
marca, modelo, version o tipo, nimero de placas y kilometraje registrado en el odémetro.

e) Condiciones generales en las que se encuentra el vehiculo, tanto en aspectos mecanicos como de carroceria.

f) Fecha y hora de inicio y término del contrato.

g) Objeto del contrato.

h) Penas convencionales equitativas a las que se hacen acreedoras las partes por incumplimiento y el
procedimiento para hacerlas efectivas.

i) Costo total por el servicio de arrendamiento del vehiculo, asi como de todos y cada uno de los servicios
complementarios, en caso de existir.

i) Opciones de pago disponibles (contado o crédito) y lugar donde debe pagar la renta el consumidor.

k) Descripcién de la documentacion que se entrega al consumidor y que avala la legalidad del vehiculo.

1) Fecha y lugar en donde se hace entrega del vehiculo.

m) Causas de rescision del contrato.

5.2 En adicién a lo anterior, los contratos de adhesidn para la prestacion del servicio de arrendamiento de vehiculos

deben especificar, cuando menos, las siguientes obligaciones:

5.2.1 Para el proveedor

a) Entregar el vehiculo al consumidor en estado de servir para su uso.

b) Efectuar por su cuenta las reparaciones que sean necesarias, derivadas de un hecho no imputable al
consumidor.

c) Sefalar si existe para el consumidor alguna restriccion de uso del vehiculo arrendado.

d) Hacer llegar al consumidor un duplicado de las llaves del vehiculo dentro de las dos horas siguientes al
momento de ser informado del extravio de las mismas, o de que se cerrd el vehiculo con las llaves dentro,
siempre que el vehiculo se encuentre en la misma localidad donde se ubica el domicilio del proveedor y
especificar el cargo respectivo, si lo hubiere.

e) Sustituir al consumidor el vehiculo arrendado por otro en buen estado de uso dentro de las dos horas
posteriores al momento que el consumidor haya hecho saber de su descompostura y bonificar en el cobro por
la renta, el iempo que el consumidor no haya podido utilizar el vehiculo por la descompostura no imputable a
él, siempre y cuando el vehiculo se encuentre en la misma localidad donde se ubica el domicilio del proveedor.

f) Establecer los medios por los cuales el consumidor puede presentar su queja, reclamacion o inconformidad.

g) Establecer la existencia de un seguro contra dafios y responsabilidad civil.

5.2.2 Para el consumidor

a) Hacer del conocimiento del proveedor, la necesidad de efectuar reparaciones al vehiculo arrendado, asi como
comunicarle cualquier accidente o novedad que sufriera el mismo dentro de las dos horas siguientes de
ocurrido el hecho y presentar la denuncia de hechos correspondientes, en caso de siniestro, ante autoridad
competente.

b) Realizar los pagos en la forma convenida.

c) Utilizar el vehiculo arrendado exclusivamente para el uso convenido.

d) Devolver el vehiculo al finalizar el arrendamiento en las condiciones en que lo recibi6 y solo con el desgaste
normal de su uso.

e) No realizar reparacion alguna del vehiculo salvo autorizacion previa expresa del proveedor.

f)  Efectuar el pago de las infracciones reglamentarias que cometiera durante el periodo del arrendamiento.

g) Exhibir la licencia vigente para conducir.

6. Verificacion
El cumplimiento de lo dispuesto en la presente NOM debe ser verificado por la PROFECO, conforme a lo dispuesto
en la Ley.

7. Bibliografia

Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la Federacion, 6 de marzo de 1985.
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacidn, Diario Oficial de la Federacién, 1 de julio de 1992.
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8. Concordancia con normas internacionales

Esta NOM no concuerda con ninguna norma internacional por no existir referencia alguna al momento de su
elaboracion.

México, D.F., a 19 de marzo de 1998.- La Directora General de Normas, Carmen Quintanilla Madero.- Rubrica.
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Anexo 2. Contrato de arrendamiento, RT-México Servicies & Properties S.A. de C.V.
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ANEXOS

ANEXO 3. Balance general (2013-2016)

Activo 2013 2014 2015 2016

Activo circulante:
Efectivo y equivalentes 3001.00 2243.90 10300.30 3001.00
Bancos 201203.00 831932.00 723010.00 25306.00
Cuentas por cobrar, neto 14634.00 20571.00 3020.00 14634.00
Otras cuentas por cobrar 15280.00 2000.00 51980.00 199000.00
Impuestos por recuperar 141981.00 26893.00 151981.00 201981.00
Pagos anticipados 28051.00 33463.00 5785.00 28051.00
Total de actico circulante 404150.00 917102.90 946076.30 471973.00

Activo Fijo:
Equipo de transporte, neto 831989.00 2533241.00 3215460.00 3755460.00
Mobiliario y equipo de oficina 56024.00 50421.60 44819.20 39216.80
Equipo de computo electronico 30669.00 21468.30 12267.60 3066.90
(-)Depreciacion 222800.35 648113.35 818668.10 953668.10

Activo Diferido:
Gastos de renta 60000.00 60000.00 66000.00 66000.00
Gastos de instalacion 2000.00 250.00 0.00 250.00
Licencias y permisos 33926.00 10740.00 41800.00 2740.00
Primas de seguros 20000.00 45600.00 87000.00 45600.00
Deposito en garantia 5000.00 5000.00 5500.00 5500.00
Papeleria 'y utiles 3500.00 3450.00 4100.00 3450.00
Publicidad 2500.00 2300.00 15270.00 16300.00
Total de actico diferido 822807.65 2084357.55 2673548.70 2983915.60
Total Activo 1226957.65 3001460.45 3619625.00 3455888.60

Pasivo y Capital

Pasivo circulante:
Cuentas por pagar 49452.00 87497.00 270631.00 283035.00
Impuestos por pagar 38160.00 57381.00 159212.72 82740.00
Pasivos Acumulados 74974.00 55753.00 74974.00 30394.00
Total de pasivo circulante 162586.00 200631.00 504817.72 396169.00

Cuentas por pagar LP 0.00| 1229092.00|  716595.00 | 1174815.00

‘ Total Pasivo 162586.00 1429723.00 1221412.72 1570984.00

Capital contable
Capital social 990608.00 1188589.00 2045634.00 989923.00
Utilidades retenidas 16728.00 15229.00 17238.00 16728.38
Utilidad del ejercicio 57035.65 367919.45 335340.09 878253.22
Total Patrimonio 1064371.65 1571737.45 2398212.09 1884904.60
Total Pasivo + Capital 1226957.65 3001460.45 3619624.81 3455888.60
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ANEXOS

Anexo 4. VAN Y TIR

VAN=0

Valor Actual Neto 0 1 2 3 4
FNE (1,162,088.42) 57,035.65| 367,919.45|335,340.09| 878,253.22
Tasa de interés 3.85%

Factor de actualizacion 0.962927299|0.927228983 | 0.8928541 | 0.859753587
FNE actualizado (1,162,088.42) 54,921.18| 341,145.58|299,409.77| 755,081.36
Valor Actual Neto 288469.4761

Tasa Interna de 0 1 2 3 4
Retorno

FNE (1,162,088.42) 57,035.65| 367,919.45|335,340.09| 878,253.22
Tasa de interés 11.35%

Factor de actualizacion 0.8981 0.8065 0.7243 0.6504
Comprobacién TIR*, (1,162,088.42) 51,221.16| 296,728.20|242,881.58| 571,257.48

Valor actual neto

0.00

TIR

11.35%
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