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1. Planteamiento del problema

1.1 Titulo del trabajo: Evaluacion de viabilidad de la apertura de un centro de

distribucion en Guatemala para la empresa Duratex S.A

1.2 Objetivos generales y especificos

1.2.1 Objetivo general: realizar un estudio de viabilidad que permita evaluar la
apertura de un centro de distribucién para la empresa Duratex en Guatemala?.

1.2.2 Objetivos especificos

- Realizar una evaluacion socioecondémica de la poblacion de Guatemala para
determinar su poder adquisitivo y sus conductas de compra.

- Analizar los indicadores macroeconomicos de Guatemala.

- Realizar un estudio de mercado que permita determinar la oferta y demanda,
las caracteristicas de los productos y de los competidores y el nivel de
precios del mercado para los productos de Duratex.

- Realizar una evaluacion técnica del proyecto que permita determinar su
localizacion o6ptima y sus rutas de flujo de mercancia asi como las
capacidades de almacenaje, recibo y despacho requeridas para el desarrollo
adecuado del proyecto.

- Evaluar la necesidad de licencias ambientales para el almacenaje y la
comercializacion de los productos de Duratex Guatemala.

- ldentificar la reglamentacion legal para la apertura y la operacion del
proyecto.

- Realizar un analisis financiero para determinar los indicadores principales e
importantes para Duratex.

- Evaluar los riesgos del proyecto: identificacion, determinacion de impacto y

métodos de mitigacion o transferencia.

! Se utilizara la metodologia de la ONUDI-Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial



1.3 Justificacién del trabajo:

Actualmente la compafia Duratex S.A ha definido, dentro de su plan estratégico,
un crecimiento anual de dos digitos en las exportaciones entre el 2016 y el 2025
(Duratex, 2017), en el cual la region centroamericana juega un papel importante
en tanto representa un consumo de tableros superior a 215 mil m3? anuales
(Sicex, 2017). Guatemala cuenta con un consumo aproximado superior a 84 mil
m3 anuales segun Sicex (2017) y tiene como caracteristica la presencia de dos
fabricantes locales con una red robusta de distribucién local. En la actualidad,
Duratex posee el 10% de participacion en el mercado de tableros importados en
Guatemala (Sicex, 2017) y distribuye principalmente a importadores mayoristas.
Debido a esto, la empresa pierde un amplio segmento de clientes que prefieren
abastecerse de los fabricantes locales principalmente por la rapidez en la
entrega, para evitar los tramites de importacién y por tener capacidad de reaccién

rapida frente a incrementos repentinos en la demanda.

Estas razones han limitado el crecimiento que se podria tener en Guatemala, por
lo cual se plantea la posible creacion de un centro de distribucion en este pais,
desde el que se pretende atender con mayor efectividad y capacidad de
respuesta todo tipo de clientes ademas de capturar nuevos clientes tanto en

Guatemala como en los paises vecinos.

2. Situacion en estudio

Para el desarrollo del estudio de viabilidad de la apertura de un centro de
distribucion de Duratex, en Guatemala, se hace necesario conocer las
caracteristicas del sector y aclarar el contexto en el que actia la empresa,
considerando sus operaciones en Brasil y Colombia a traves de su filial Tablemac

Duratex.

Inicialmente se aclara la informacion general del sector forestal en el mundo asi
como del estado de las plantaciones forestales en la region de Latinoamérica y

el Caribe. Posteriormente se extrae informacion sobre el sector de la produccion

2 Metros cubicos.



y consumo de tableros en la region. Luego se profundiza en Centroamérica con
un efoque en Guatemala, pais en el cual se evaluard la factibilidad del
establecimiento del centro de distribucion dadas las caracteristicas que se

sefalaran mas adelante.

Finalmente se contextualiza sobre la empresa Duratex, sus cifras de
exportaciones y proyectos similares realizados en los ultimos afios. Esto con el
fin de comprender tanto el potencial que posee Guatemala para este negocio

como la capacidad con la que cuenta Duratex para aprovecharlo.

2.1 Sector Forestal

Segun el reporte de Evaluacion de los Recursos Forestales (FAR) realizado por
la Organizacion de Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO),
cuya Ultima version fue realizada en el afio 2010, los bosques abarcan el 31%
de la superficie total de la tierra3, con mas de 4.000 millones de hectareas. En la
figura 1 se ilustra cuales son los paises con mayor proporcién de bosque sobre

el area total de tierra:

3 Entiéndase “tierra” como superficie terrestre y no como planeta Tierra
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Imagen 1. Area de bosque como proporcion del area total de tierra, por pais,
2010.

(%)

D 0-10 . 50-70
I:] 10-30 Il 70100
. 30-50 [[] sin datos

Fuente: FAO (2010).

2.2 Plantaciones forestales en Latinoamérica y El Caribe

Dentro del sector forestal se encuentran las plantaciones forestales que se

definen como:

El establecimiento de arboles que conforman una masa boscosa y
que tienen un disefio, tamafio y especies definidas para cumplir
objetivos especificos como plantacién productiva, fuente energética,
proteccion de zonas agricolas, proteccion de espejos de agua,
correccion de problemas de erosion, plantaciones silvopastoriles,

entre otras. (Trujillo, 2006, s.p)

Segun la FAO, en Latinoamérica y el Caribe existen un poco mas de 18 millones
de hectareas de plantaciones forestales. Brasil, México y Chile poseen mas del

70% de ellas y se ubican como los paises lideres del sector. Las cantidades de
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hectéreas con plantaciones forestales en Latinoamérica se dividen por pais, tal

como se indica en la Tabla 1:

Tabla 1. Areas de plantaciones forestales en Latinoamérica

Total de area de plantaciones forestales en
Latino Américay El Caribe, por pais (FRA 2010)

Pais Ha (miles)
Brasil 7,418
Mexico 3,203
Chile 2,384
Argentina 1,394
Peru 993
Uruguay 978
Colombia 405
Otros 1,379
Total Latinoamérica y El Caribe 18,154

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de la FAO (2010).

Con la informacién anterior es posible comprender a grandes rasgos el
panorama del sector forestal en Latinoamérica; sin embargo, es importante
profundizar en unos de los subproductos generados a partir de la madera

reforestada: los tableros.

2.3 Sector tableros

Algunos de los subproductos, elaborados a partir de las plantaciones forestales,
son los tableros reconstituidos de madera (OSB, MDF y MDP/PB)*. Segln la
Organizacion Mundial para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2006), este
sector tendra un crecimiento constante conforme al crecimiento esperado de la

economia de la region; ademas, se espera que los productos de mayor

4 Los tableros de OSB, MDF y MDP/PB son tableros elaborados a partir de madera procesada y prensada.
OSB: tablero de virutas orientadas. MDF: tablero de fibras de densidad media. MDP: tablero de
particulas de densidad media.
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crecimiento en los proximos afios sean el MDF y el MDP. Esto se debe a que
son los més utilizados en la industria de fabricacion de muebles, de la cual se
espera un incremento en el consumo que a su vez jalone el consumo de estos
subproductos de madera. Lo anterior se refleja en la proyeccion de consumo de
tableros de madera en América Latina y el Caribe 2003-2020, tal como se puede

observar en la Imagen 2:

Imagen 2. Proyeccion del consumo de tableros en América Latina y el Caribe
(2003-2020)

Millones de m?
20 +
18
16

2003 2020

Fuente: FAO (2006)

Segun la informacién contenida en la imagen anterior, queda en evidencia que
el consumo de tableros cuenta con perspectivas muy positivas en la region; sin
embargo, es necesario precisar un poco mas los niveles de consumo en
Centroamérica (a excepcion de México®), pues el presente trabajo de

investigacion se enfocara en esta subregion.

5> Para esta evaluacién se considera a México como parte de Norte América, dada la especificidad de su
mercado y su cercania geoGrafica con Estados Unidos y Canada.
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2.4 Consumo de tableros en Centroamérica

Segun la base de datos SICEX (2017), el consumo de MDF en Centroamérica
se estima alrededor de 85 mil m3 anuales y el de MDP alrededor 130 mil m3
anuales, para un total aproximado de 215 mil m3 por afo. De esta cifra, un 73%
corresponde a importaciones y un 27% a produccion local elaborada por las
Unicas dos fabricas de MDP en Centroamérica (Tableros Alianza y Tableros de
Aglomerado), que se encuentran ubicadas en Guatemala. En la Tabla 2 se

diferencia el consumo total de tableros por pais en el afio 2016.

Tabla 2. Consumo de tableros en Centroamérica en el afio 2016

Pais MDF MDP/PB Total
Panaméa 11.2 19.9 31.1
Honduras 15.9 5.3 21.2

Guatemala 24.8 59.8 84.6
Costa Rica 24.1 22.6 46.7
El Salvador 3 14 17
Nicaragua 6 9 15

Fuente: elaboracién propia, con base en informacién de SICEX® (2017),
Tablemac (2017).

Como se ilustra en la Tabla 3, en América Latina y el Caribe la produccion de
tableros estd concentrada en Brasil, Argentina, Chile, Ecuador, Colombia,
Guatemala y México. Desde estos paises se abastecen los demas territorios del
continente, los cuales también se proveen de diferentes regiones como Asia y

Europa.

6 SICEX es una base de datos de registros de importacién y exportacién a nivel mundial.
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En Suramérica, las companiias brasileras disponen de las mayores capacidades
instaladas de produccion, seguidas por las chilenas. Argentina, Ecuador,
Colombia y Venezuela también tienen desarrollado este tipo de industria, aunque

en menor escala.

Tabla 3. Capacidad instalada de los principales fabricantes de tableros en

Surameérica.
miles de m3/
Pais Fabricante ano
Duratex 5.3
Berneck 2
Eucatex 0.95
Brasil Fibraplac 14
Guararapes 0.6
Arauco 2.3
Masisa 0.93
Arauco 0.8
Chile
Masisa 0.9
Cotopaxi 0.118
Ecuador
Novopan 0.27
Venezuela Masisa 0.43
_ Masisa 0.44
Argentina
Arauco 0.26
Duratex
(Tablemac) 0.242
Colombia :
Pizano 0.176
Primadera 0.18

Fuente: elaboracién propia con datos de Tablemac (2017), Comfix’ S.A (2010),
Eucatex S.A (2010), Arauco S.A (s.f), Masisa S.A (2015), Garcia (s.f), Comfix
S.A (2012), Comfix (2013), Duratex (2014).

7 Comfix es la empresa propietaria del portal de noticias del sector de la industria del mueble y la
madera Notifix.
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Segun la Tabla 3, Brasil posee actualmente el 78% de la capacidad instalada de
produccion de tableros de MDF y MDP/PB en la region, lo cual lo convierte en
uno de los principales proveedores del mundo. A su vez, Duratex se ubica como
una de las empresas lideres, con una capacidad instalada de 5.3 millones de
metros cubicos por afio. A esta cifra se le suman los 0.24 millones que

actualmente produce su filial Tablemac Duratex en Colombia.
2.5 Escenario de exportaciones desde Colombiay Brasil

2.5.1 Colombia

Si bien Colombia cuenta con tres fabricas de tableros, Unicamente Tablemac
Duratex tiene linea de produccion de MDF, pues las otras dos se dedican

Gnicamente a la produccion de MDP o tablero aglomerado.

Las exportaciones colombianas de tableros (MDF y MDP/PB) han presentado un
decrecimiento importante (37%) entre el 2015 y el 2016, como se observa en la
Tabla 4. Este fenbmeno se debe a un leve crecimiento de las exportaciones de
Pizano, pero a una fuerte caida en las exportaciones de Tablemac Duratex. Lo
anterior podria atribuirse a que Tablemac Duratex hace parte del grupo Brasilero
Duratex, el cual, siendo un gigante de la produccién de tableros, cuenta con una

mejor estructura y capacidad para atender la demanda de los paises de la region.

Tabla 4. Variacion de las exportaciones colombianas de tableros entre el afio

2015y 2016
FABRICANTE 2015 2016 Var %
PIZANO S A 13.30 13.60 2%
TABLEMAC
31.70 19.40 -39%
DURATEX
Total general 45.00 33.00 -37%
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Fuente: elaboracion propia con base en datos Sicex y reportes internos de
Tablemac?.

2.5.2 Brasil

Segun la IBA? (2016), entidad encargada de la elaboracion y presentacion de
cifras de la cadena forestal en Brasil, este pais es el octavo mayor productor de
tableros del mundo. Del total de su produccion, el 91% de la es para el mercado
doméstico, mientras que solo el 9% se destina para el mercado de exportacion;
aun asi, las exportaciones brasileras han presentado un crecimiento importante

en los Gltimos afios, como lo refleja la imagen 3, tomada de IBA (2015):

Imagen 3. Comportamiento del sector de tableros en Brasil 2007-2015

Producdo glmpnrtai;ﬁng Exportacao

Fuente: IBA (2015).

8 Datos obtenidos de los reportes de facturacién de Tablemac S.A y Tablemac MDF S.A.S
9 IBA: Industria Brasileira de Arvores (Industria brasilera de Arboles)
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A partir de la imagen 3 es posible afirmar que Brasil ha presentado un
crecimiento histérico en cuanto a las exportaciones de tableros en los Ultimos
afos, pues ha crecido mas del 50% entre el 2014 y el 2015. Tal vez este
fendbmeno se pueda explicar, en parte, por la caida de la economia y por el
consumo local, lo cual ha redireccionado el foco de ventas de las empresas

brasileras.
2.6 Duratex

Como lo indica en su portal web corporativo, Duratex es la mayor empresa
fabricante de tableros de madera y loceria sanitaria de suramérica. Cuenta con
15 unidades productivas en Brasil, 3 en Colombia, y genera mas de 11 mil

empleos (Duratex, 2017).

Ahora en la division Madera, nuestros productos se destacan por la
belleza, calidad, funcionalidad y respeto al medio ambiente. El origen
de nuestra materia prima tiene certificacion FSC'° de manejo forestal
y nuestras unidades fabriles poseen certificado de custodia FSC, lo
que garantiza que nuestros productos son provenientes de
plantaciones manejadas de forma ambientalmente adecuada,
socialmente benéfica y econémicamente viable, y también de otras

fuentes controladas (Duratex, 2017, s.p).1t
2.6.1 Plan estratégico

Segun lo informado en el Reporte Anual 2016 de Duratex, la mision de la
empresa consiste en “atender con excelencia las demandas de los clientes, a
través del desarrollo y oferta de productos y servicios que contribuyan a la
mejoria de la calidad de vida de las personas, generando riqgueza de forma

sustentable”?

Adicionalmente, en dicho reporte se describe la vision de Duratex: “ser una

empresa de referencia, reconocida como la mejor opcién por clientes,

0 ESC (forest stewardship council). Certificaciéon en manejo forestal responsable.

UTraduccién no oficial. Consultado el 06 de abril de 2017en http://www.duratex.com.br/pt/quem-
somos/a-duratex

12 pyratex. Traduccidén no oficial. Recuperado de http://www.duratex.com.br/Relatorio-Anual-2016/
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colaboradores, comunidad, proveedores e inversionistas, por la calidad de

nuestros productos, servicios y relaciones.”

Duratex, segun su plan estratégico, tiene dentro de sus objetivos un fuerte
crecimiento de las exportaciones. Para esto, ha realizado adaptaciones tanto en
sus plantas como en su personal con el fin de responder a la demanda y a las

exigencias de los mercados extranjeros (Duratex, 2017).

Como se menciona en el Informe Anual 2015, uno de los tres puntos principales
dentro del plan estratégico de la compafiia al 2020 hace referencia al crecimiento
de las exportaciones. Esto alinea el presente proyecto con la estrategia general

de la compafiia:

Duratex 2020 es el plan estratégico de la compafia que establece
metas para el crecimiento de los negocios en cinco afios, y esta
estructurado en tres ejes: Aumento de las ventas al mercado externo,
crecimiento organico por medio de la ampliacién de la capacidad
productiva, y la adquisicion de nuevos negocios por medio de
oportunidades en sectores correlacionados, como duchas eléctricas y
otros. Elaborado en el 2014, Duratex 2020 es revisado anualmente
por los lideres y ajustado de acuerdo a las oportunidades existentes
en el mercado y el escenario del sector en el cual Duratex actlua
(Duratex, 2016, sp).13

Esta estrategia ya comenz6 a desarrollarse con buenos resultados en el afio
2016:

En lo que va de afio las ventas internacionales son el resultado mas
destacado, con una expansion del 27% de Tablemac en comparacion
con el mismo periodo de 2015 y del 37% en las exportaciones, lo que
ha contribuido a una mayor dilucion de costos y gastos fijos (Comfix,
2016, s.p).

13 Duratex, traduccién no oficial, recuperado de:
http://www.duratex.com.br/ri/pt/download/Duratex_Sumario_Executivo_15.pdf
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A pesar de que la estrategia ha contado con buenos resultados, es necesario
plantear otros proyectos de expansion que contribuyan al cumplimiento del plan
estratégico planteado por la compaiiia. Dentro de estos proyectos se encuentra
el establecimiento de centros de distribucidon que permitan un rapido incremento

de los volimenes y un fortalecimiento de la presencia internacional de Duratex.

El proyecto de la apertura de un centro de distribucion en Guatemala, por su
parte, se encuentra alineado con la estrategia actual de Duratex, pues apunta

directamente al objetivo de crecer las ventas al mercado externo.

2.7 Guatemala — Generalidades del mercado de tableros

Al tener claridad sobre el panorama del sector de los tableros y sobre los niveles
de consumo en Centroamérica, es posible observar que Guatemala constituye
el pais Centroamericano con mayor consumo de tableros. Sin embargo, en el
2016 Duratex solo consiguié participar con un 15% de las importaciones de
MDP/PB y con un 8% de las importaciones de MDF; es decir, con una
participacion general del 10% del mercado total de importados. Esto sin
considerar la produccién local de las empresas Aglomerados Alianza y Tableros
de Aglomerado, que poseen una red de distribucion completa tanto en
Guatemala como en el resto de Centroamérica. La Gréfica 1 ilustra la

participacion de los principales proveedores del pais:
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Grafica 1. Participacion de mercado de importados de MDF y MDP en
Guatemala 2016

MDP + MDF Ene - Dic 2016

PIZANO
COTOPAXI 5%
8%

ARAUCO
8%

OTROS

DURATEX 47%

10%

MASISA
22%

Fuente: elaboracion propia con base en datos de SICEX (2016)

A partir de la Grafica 1 puede afirmarse que Duratex cuenta con un gran potencial
de crecimiento en Guatemala en tanto posee la capacidad productiva y logistica
requerida para atender la demanda de este pais. Por esto, resulta oportuno llevar
a cabo un estudio de factibilidad que permita tomar una decision sobre la
apertura de un centro de distribucion en Guatemala que sea abastecido con
productos provenientes de las plantas de Duratex en Brasil y Colombia. Con esto
se busca mantener inventarios que permitan atender el mercado guatemalteco
de forma mas directa y rapida, asi como generar oportunidades para atender
mercados vecinos como El Salvador, Honduras y Nicaragua. Lo anterior le
proporcionaria una ventaja a Duratex para competir con los fabricantes locales y
con los demas productos importados, lo cual incrementaria los volumenes
exportados desde las plantas. Ademas, este proyecto se alinearia con la

planeacion estratégica de la compaifiia.

Asi las cosas, este trabajo de grado se enfoca en analizar la factibilidad de la
apertura de un centro de distribucion de la empresa Duratex en Guatemala, para
lo cual tiene en cuenta los factores técnicos, logisticos, financieros y de mercado

que podrian afectar la viabilidad del proyecto.
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3. Marco conceptual

Debido a que la presente investigacion consiste en una evaluacién de la
viabilidad de un proyecto, se considera necesario aclarar en principio la definicion
de “proyecto” que se empleara en este escrito. Asi, se plantean dos definiciones

para este concepto:

- “Un proyecto (del latin proiectus) es una planificaciébn que consiste en un
conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas”
(Paroi, 2001, p. 13).

- “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un

producto, servicio o resultado Unico” (PMI'4, 2016, p. 3).

Con base en las definiciones anteriores, se puede entender un proyecto como
una unién de tareas y esfuerzos los cuales deben derivar en un resultado que

-de manera ideal- deberia ser exitoso.

Para una mejor comprension de los conceptos utilizados en esta investigacion,

se plantea la siguiente definicion para “viabilidad”:

Es un conjunto de actividades que se llevaran a cabo para determinar
las condiciones y los recursos o disponibilidades que deben confluir
para realizar el proyecto y solucionar el o los problemas que se busca
atender. La definiciobn destaca el hecho de que, para realizar un
proyecto con éxito (solucionar el o los problemas), se requiere que
confluyan en el proyecto y en su entorno, una serie de condiciones
materiales y humanas, por tanto, analizar lo que se requiere
(rendimiento) y lo que existe (disponibilidades) para ejecutar el
proyecto de forma iddnea, constituye el eje central del estudio de
viabilidad (Zufiga, Montoya, Cambronero, 2007, p. 118).

A partir de la definicion anterior, un estudio de viabilidad debe analizar los

siguientes elementos:

- La capacidad de organizacién y gestion de los actores involucrados.

14 project Management Institute.
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- Las caracteristicas econdémicas y ambientales del contexto del
proyecto.

- Las caracteristicas culturales y sociales del contexto del proyecto.

- Los requerimientos de instalaciones, equipos e insumos adecuados.

- La disponibilidad y la capacidad técnica y profesional del recurso
humano.

- Las posibilidades de financiamiento y la modalidad de recuperacion
de la inversion.

- La concordancia con politicas y estrategias ambientales (Zufiiga et
al, 2007, p. 119).

Como ya se mencion0, en esta evaluacion de viabilidad se incluiran ciertos
aspectos que se estudiaran a partir de la nocion de factibilidad. El analisis de
dicha factibilidad se llevara a cabo bajo la metodologia propuesta por la ONUDI®,
Esta organizacion, en su pagina web (2017), se describe a si misma como una
agencia especializada de las Naciones Unidas que promueve el desarrollo
industrial para la reduccion de la pobreza por medio de la globalizacién y del

desarrollo sustentablel.

Para continuar con la aclaracion conceptual, se considera pertinente definir
“evaluacioén de factibilidad” en tanto la evaluacion que se pretende realizar es de
este tipo. Segun la ONUDI (1986), una evaluacion de factibilidad es el documento
final de la formulacion de una propuesta de proyecto y es sobre esta base que
se decide aplicarlo y financiarlo; asimismo, se plantea que un analisis de
factibilidad debe contener los datos técnicos y econdmicos esenciales para la
evaluacion econdmica y social de un proyecto. Estos datos deben ser claros,
completos y de facil acceso. De no ser asi, el evaluador podria llevar a cabo un
analisis errado del proyecto. También se agrega que el proposito principal de
este tipo de andlisis debe ser la presentacion de datos y hechos econémicos en

un panorama verdadero y completo del caso en analisis.

15 Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial.
16 ONUDI. Traduccién no oficial. Recuperado de http://www.unido.org/who-we-are/unido-in-brief.html
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Para proporcionar una idea mas sencilla y clara que la anterior, se propone la
definicion de la palabra “factible” que aporta el diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espafola: “Del latin factibilis. Adjetivo. Que se puede hacer”
(RAE, 2017).

Basado en las definiciones anteriores, Holman (2006) plantea que un estudio
de factibilidad debe tener, como minimo, cuatro evaluaciones basicas:

- Técnica

- Ambiental

- Financiera

- Socio-econdmica

El estudio de factibilidad, a su vez, incluye diferentes tipos de estudios, tales
como el técnico, el ambiental, el financiero y el socio-econémico, que se
explicaran a continuacion. El estudio técnico conforma la segunda etapa de los
proyectos. En él se contemplan los aspectos técnicos necesarios para el uso
eficiente de los recursos que se tienen, lo cual es propio de la produccién de un
bien o servicio deseado. En este tipo de estudio se debe analizar y determinar el
tamafio 6ptimo del lugar de produccién, su localizacién, sus instalaciones y su

organizacion para lograr el fin deseado (Gomez, 2009).
Para el estudio ambiental se empleara el concepto planteado por la ANLAY:

Es el instrumento basico para la toma de decisiones sobre los
proyectos, obras o actividades que requieren licencia ambiental, y se
exigird en todos los casos en que se requiera licencia ambiental de
acuerdo con la ley y este reglamento. Este estudio debera
corresponder, en su contenido y profundidad, a las caracteristicas y

entorno del proyecto, obra o actividad (ANLA, 2017, s.p.).

7 ANLA. Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
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Por otra parte, como lo propone Infante (1988), el “estudio financiero” es la
fase del andlisis en la que se cuantifican los ingresos y los egresos y se
contrastan con las sumas de dinero que el inversionista entrega, recibe o

deja de percibir.

El analisis social-econdémico es pertinente aportar la idea segun la cual esta es
una evaluaciéon que va mas alla de lo econémico, en cuanto a lo privado se
refiere. se centra en las consecuencias econdmicas que son analizadas en
funcion de como se da la distribucion de recursos y la generacion de riqueza de
la sociedad (Ortegdn, Pacheco, Roura, 2005. p. 104).

A partir de lo anterior puede afirmarse que el enfoque social es un enfoque

agregado:

El impacto neto (positivo o negativo) del proyecto para la sociedad se
entiende como la suma de los impactos (positivos y negativos) que
reciben cada uno de los involucrados. Si esa suma neta da positiva,
el proyecto es socialmente conveniente, independientemente del
hecho de que algun grupo involucrado pierda con el proyecto (Ortegén
et al, 2005. p. 104).

Para la evaluacién de la viabilidad del proyecto también se realizara un estudio
de mercado, por lo cual se plantean tres definiciones para entender mas a fondo

este tipo de estudio:

- "Consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera
sistematica los datos relevantes para la situacion de mercado
especifica que afronta una organizacion” (Kotler, Bloom,
Hayes, 2004, p. 98).

- "Describen el tamafo, el poder de compra de los
consumidores, la disponibilidad de los distribuidores y perfiles
del consumidor” (Malhotra. K, 1997, p. 90).

- "La recopilacion, el analisis y la presentacion de informacion
para ayudar a tomar decisiones y a controlar las acciones de
marketing" (Geoffrey. R, 2003, p. 120).
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Para los efectos de esta investigacion, el estudio de mercadeo consistira en la
recoleccion de datos para la toma de decisiones en este ambito con el fin de

determinar la viabilidad del centro de distribucion mencionado con anterioridad.

Conforme se sefal6 previamente, el presente escrito evalla la viabilidad de la
apertura de un centro de distribucién. Este propoésito, a su vez, implica la
actividad de comercializar. Asi las cosas, es necesario aclarar el concepto de
“‘comercializar”, el cual se empleara en dicha evaluacion. Para Vazquez y
Trespalacios (1994), el objetivo en el proceso de comercializar es intentar, de la
mejor manera posible, conocer las necesidades del consumidor final. Esto
tendria que ir acompafiado de la identificacion de las carencias inherentes a las
personas del mercado que se pretende evaluar. Bajo este panorama se debe
analizar la manera en la cual los individuos buscan satisfacer este tipo de

carencias, necesidades y deseos.

Al comprender lo anterior se trabaja para convertir estas necesidades, carencias
y deseos en demanda del producto que sera comercializado. Esto se realiza de
acuerdo con la especificad del mercado, incluyendo su poder adquisitivo. Al
concepto anterior puede agregarse la definicion planteada por Kotler (1995).
Dicho autor plantea que la nocién de comercializacion incluye cuatro preguntas
basicas: “¢cuando?”, “¢donde?”, “¢a quién?”y “¢cdmo?”. Cuando se resuelven
estas preguntas se obtiene un buen proceso de comercializacion y, como él
mismo lo afirma, un proceso Optimo de intercambio de productos, bienes y

servicios.

Para continuar con la aclaracion de los términos, se aportara la definicion del
concepto de “distribucion”. Antes de esto, es importante tener en cuenta que esta
nocion implica diversas técnicas, métodos propios y especificos segun sean las
condiciones de los mercados, las empresas y las sociedades. Ahora bien,
“distribucion” se define de la siguiente manera: “es el acto de hacer que los
productos estén disponibles para los clientes en las cantidades necesarias”
(Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos. 2004. p.371). Por otro lado, también
se plantea que “la distribucion comprende las estrategias y los procesos para

mover los productos desde el punto de fabricacién hasta el punto de venta”
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(Fleitman. 2000. p. 82). Es importante tener en cuenta las dos definiciones
anteriores, pues ambas se complementan a la hora de comprender

adecuadamente el concepto.

Como se menciond, Duratex tiene como plan estratégico conducir a la empresa
a un ambito cada vez mas internacional; es decir, expandir sus mercados a
través de un proceso de internacionalizacion. Por esta razén, es necesario tener
en cuenta la acepcion de dicho concepto en el campo empresarial. Se entiende
entonces gue internacionalizacidén “se refiere a los flujos comerciales, es decir,
exportaciones e importaciones de bienes y servicios” (Canals. 1994. p.5). Esta
definicion es la que mejor se ajusta a lo planteado en los propdsitos estratégicos

de Duratex.

Por medio de la definicion de los conceptos anteriores se espera dar claridad a
las ideas que se van a trabajar en esta investigacion; es decir, lograr la mayor
comprension posible del proceso evaluativo que se llevara a cabo en este

trabajo.

4. Metodologia

Para el desarrollo de la presente investigacion se evaluara la viabilidad desde el
punto de vista ambiental, financiero, técnico, socio-econémico, de mercado, legal
y de riesgos. Con lo anterior se pretende cubrir de forma integral el estudio de
viabilidad del proyecto de apertura de un centro de distribucion en Guatemala
para la empresa Duratex S.A.

Para este estudio se consideraran tanto datos primarios como secundarios.
Estos datos se obtendran a través de bases de datos de registros de importacion
y exportacién, de cifras oficiales del gobierno de Guatemala, de reportes internos
de la empresa Duratex y de otras fuentes de consulta externa que estén
disponibles y que contengan informacion pertinente para el estudio de viabilidad.
También se obtendra informacion primaria a través de cotizaciones para los
diferentes servicios requeridos con el fin de establecer un flujo financiero realista

y confiable. Esta informacion permitird determinar el nivel de precios al publico
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de los productos considerados en el proyecto. Otras cifras seran estimadas con
base en la experiencia de la empresa en este tipo de proyectos.

Conforme a lo anterior se evaluara lo siguiente:

4.1 Evaluacion financiera: se elaborara un flujo financiero a cinco afios con
base en los egresos de dinero presupuestados segun la informacion obtenida
por medio de las cotizaciones realizadas con diferentes proveedores potenciales
(agentes de aduana, operadores logisticos, abogados, agencias de mercadeo
etc.). Los ingresos se proyectaran con base en los niveles de precio estimados
por Duratex y la proyeccion de ventas se proyectara segun el estudio de mercado

y la capacidad del centro de distribucion.

4.2 Evaluacién técnica: se estudiard la capacidad ideal del centro de
distribucion en términos de area, ubicacién, cantidad de vehiculos para
distribucién, capacidad de recibo de contenedores, cantidad de personas
necesarias para la operacion, capacidad de almacenaje, entre otros aspectos

gue garanticen el funcionamiento adecuado de dicho centro.

4.3 Evaluacion socioecon6mica: se analizardn las condiciones sociales y
econdmicas en Guatemala para determinar el impacto social que tendria el
proyecto, las acciones que deben tomarse para mitigar cualquier impacto que
sea negativo y potencializar los impactos positivos. De esta forma se pretende
garantizar la aceptacion de la sociedad frente al desarrollo del proyecto.
Adicionalmente, se estableceran factores para tener en cuenta, como la
seguridad, para lo cual se consultaran cifras oficiales que ayuden a determinar

la viabilidad del proyecto en términos sociales.

4.4 Evaluacién ambiental: inicialmente se definira si es necesario 0 no obtener
una licencia ambiental para el desarrollo de este proyecto a partir de la
legislacién guatemalteca. Posteriormente, en caso de necesitarse, se procedera
a identificar los requisitos exigidos con el animo de disefiar el plan ambiental que
garantice la obtenciéon de la licencia. También se debera consultar la
normatividad ambiental para los productos que se comercializaran, de tal forma

gue puedan ser intercambiados con éxito.
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Adicional a las cuatro evaluaciones anteriores, se realizara una evaluacion legal,
una de mercadeo y una de riesgos, con el fin de cubrir de forma integral el estudio

de acuerdo con la metodologia de la ONUDI:

4.5 Evaluacion legal: se evaluaran las condiciones legales que exige
Guatemala para el establecimiento formal de una compafiia en el pais, tales
como condiciones tributarias, laborales y arancelarias que ayuden a determinar
la factibilidad del proyecto desde el punto de vista normativo y legal. Para
identificar esta informacion se consultard en las paginas oficiales de las
instituciones gubernamentales de Guatemala como el INE (Instituto Nacional de

Estadistica) y con abogados expertos en el tema.

4.6 Evaluaciéon de mercado: dado que los tableros de madera son productos
con caracteristicas muy similares independientemente de los fabricantes que los
produzcan, las variables mas determinantes para la aceptacion del producto son
los precios, la disponibilidad, la rapidez, la capacidad de entrega y las
condiciones de crédito. Asi las cosas, el estudio propuesto para esta
investigacién se basara principalmente en fuentes secundarias que permitan
determinar la factibilidad del proyecto en términos de mercadeo. Ademas, tendra
en cuenta las capacidades que tiene Duratex para cumplir con las expectativas
del mercado a atender. Las fuentes secundarias que se consultaran seran
principalmente bases de datos con registros de importacién y exportacion en las
cuales se puedan identificar las practicas de mercado de los principales

competidores de Duratex.

4.7 Evaluacion de riesgos: La evaluacion de riesgos se realizara de manera
cualitativa. De esta forma, en un primer momento se generara una matriz de
riesgos potenciales; en un segundo momento, se identificard el impacto que
podrian tener en el proyecto (alto, medio o bajo); y, en un tercer momento, se

propondran una serie de acciones para mitigar y transferir el riesgo en cuestion.

Para el desarrollo de esta evaluacion se seguira la metodologia explicada
previamente. Se espera que con esta serie de pasos a seguir se pueda llegar a

una conclusién exitosa de esta evaluacion.
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5. Desarrollo

5.1 Presentacion y andlisis de resultados

5.1.1 Estudio del entorno y analisis sectorial

5.1.1.1 Analisis del entorno econémico

Dentro de las 190 economias que clasifica el Banco Mundial (2017) segun sus
condiciones macroeconomicas y facilidad para hacer negocios, Guatemala
ocupa el puesto 88. Supera economias como la de Ecuador (114), la de
Argentina (116) y la de Brasil (123). En la Imagen 4 se puede apreciar, en
contexto, la posicién de la de la economia de Guatemala en comparacion con

otras economias tanto de la region y como de otros paises.

Imagen 4. Ranking Doing Business 2017.

Nueva Zelanda 1
Canada 22
Suiza 31
Japdn 34
Bélgica 42
Italia 50

Guatemala 88

El Salvador 95

Honduras
Ecuador
Argentina

Brasil

105
114
116
123

Fuente: Banco Mundial (2017).
Para determinar qué tan facil es hacer negocios en una economia determinada,

el Banco Mundial tiene en cuenta factores como proteccidén a inversionistas,

cumplimiento de contratos, resolucion de insolvencia, entre otros. Al analizar
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estos factores en Guatemala y al compararlos con los de las 190 economias que

considera el Banco Mundial, se obtiene la Imagen 5:

Imagen 5. Ranking Doing Business 2017 — Guatemala

TEMAS GUATEMALA

Ranking Doing Business 88
Obtencion de credito 16
Obtencion de Electricidad 19
Registro de propiedades 74
Comercio transfronterizo 77
Manejo de permisos de construccion 89
Pago de impuestos a3
Apertura de una empresa 119
Resolucion de la insolvencia 149
Cumplimiento de contratos 173
Proteccion de los inversionistas minoritarios 173

Fuente: Banco Mundial (2017).

Segun la imagen anterior, se puede observar que Guatemala ocupa un puesto
muy sobresaliente en cuanto a la facilidad de obtencién de crédito y a la
obtencion de electricidad, mientras que se encuentra en una posicibn muy
desfavorable en lo que concierne al cumplimiento de contratos y a la proteccién

de los inversionistas minoritarios.

Para entender un poco el riesgo de Guatemala, The Economist Intelligence Unit
propone la siguiente imagen en la cual muestra la calificacion de este pais,

otorgada por las principales calificadoras de riesgo en el ambito local:

Imagen 6. Calificaciones de riesgo de Guatemala.

Riesgo de la
estructura Riesgo pais
economica

Enero 2017 BB BB BB B BB BB

Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo

soberano cambiario bancario politico

Fuente: The Economist Intelligence Unit (2017).

31



Por otra parte, Business Monitor International (2015) afirma que el PIB de
Guatemala crecera un 3,6% en el 2017 y que la inflacion crecera un 3,5%. Esto
reflejaria un leve incremento del poder adquisitivo de la poblacién. Si bien esto a
simple vista podria considerarse un buen indicador, la entidad Procolombia

(2017) afirma que:

La dinamica fiscal deficiente de Guatemala va a socavar el
crecimiento econdmico en los préximos afios. Una base de ingresos
estrecha y una division en el entorno politico, limitaran el alcance de
la reforma fiscal y continuaran pesando sobre el crecimiento de los
ingresos. Mientras que los déficits fiscales se reducirdn en los
préximos afos, y siguen siendo relativamente pequefios en
comparacion con la mayor parte de América Latina, esto no se ve

como un reflejo de una situacion fiscal sustancialmente mas saludable
(p. 3).

Para continuar con la descripcion del poder adquisitivo de su poblacion, el Banco
de Guatemala afirma que el PIB per capita nominal en 2015 fue de 3.943 délares,
lo cual representa un crecimiento del 6,1% respecto a 2014. La entidad
determind que para los préximos afios el PIB per capita mantendra la tendencia
ligeramente positiva de los Gltimos afios. Por otra parte, es importante tener en
cuenta que el coeficiente de Gini fue 53,1 en 2014, lo cual muestra que
Guatemala es uno de los paises mas desiguales del mundo debido a su
economia emergente. “Asimismo, en Guatemala, el 10% mas pobre de la
poblacion supone unicamente un 0,9% del ingreso y gasto, mientras que el 10%
mas rico, abarca el 43,4% del ingreso y gasto” (ICEX, 2016, p.5).

Los tableros de madera son usados principalmente por el sector de la
construccion, por lo cual un alza o una baja en la demanda del producto
dependeria, en gran parte, de los cambios en dicho sector. En el 2016, la CAmara
Guatemalteca de la Construccion estimé que en el presente afio (2017) el sector
de la construccion creceria 2,5%. Esta alza, segun la misma organizacion,

estaria un 0,5% por debajo del crecimiento del PIB. Dado que un gran porcentaje
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de los tableros son consumidos por el sector de la construccién, se espera que
este sector crezca de manera consecuente con lo que crece la construccion. A
pesar de las proyecciones anteriores, segun las estadisticas proporcionadas por
la Camara de Construccion, hasta mayo de 2017 esta meta no se habia
cumplido, por lo que el sector de tableros no habria cumplido, tampoco, con el

alza proyectada desde el afio pasado (2016).

Por otra parte, el vicepresidente de la Camara Guatemalteca de Construccion
agrego, en la conferencia “Perspectivas 2017 para la Construccion en
Guatemala” (2016), que uno de los mayores retos que se tenian para jalonar el
sector de la construccion era agilizar la aprobacion de las licencias de
construccion para este 2017. Con el fin de analizar si este factor ha recibido algun
tipo de incentivo, se exponen las siguientes imagenes extraidas de dicha

institucion:

Imagen 7. Licencias de construcciéon. Afios 1995 - mayo 2017.

30K

21.186K

En licencias

9.97K. 3 s

6K

Fuente: Camara Guatemalteca de Construccion (2017).

Como se puede observar en las dos imagenes anteriores, las licencias de
construccion bajaron considerablemente para el afio 2008 y se mantuvieron mas
0 menos estables en los afios subsiguientes. Como lo afirmo el presidente de la

Camara, en lo que va de andlisis del 2017 (hasta mayo), se ha observado un
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leve repunte de licencias en comparacion con los mismos meses del 2016, por
lo cual se podria pensar que al final del afio se tendria una cifra mayor a la del
2016.

Lo anterior también se puede ver reflejado en la cantidad de metros aprobados
para la construccion. La misma entidad ilustra en la siguiente imagen esta

recolecciéon de datos:

Imagen 8. Superficie autorizada en metros cuadrados. Afios 1995 - mayo 2017.

3M

2.49942M
2.34

—Z239507M

En metros cuadrados
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Fuente: Camara Guatemalteca de Construccion (2017).

Con el propdsito de comprender mejor el panorama del sector de la construccion,
se propone observar los créditos que se otorgan a este sector a partir de la

siguiente imagen:
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Imagen 9. Crédito total sector de la construccion en millones de quetzales.
1998 - junio 2017

1958 | 2.74747K
1935 | 2.72363K
2000 ] 2.67358K
2001] | 2.21839K
2002 | ] 2|16156K
2003 NN 2.407K
2004 | 2.23447K
2005 | 5.57249K
2006 6.82585K
2007 ] 5.94346K
2008 | 11.5122K]|
2008 ] 2K
2010 | 5.44266K
2011
2012 | 8.74145K
2012 | 8.24794K
2014 | 7.66319K
2015 | 6.30426K
2016 | 6.74025K
7 alun ] 6.63016K

2 AK a2 SK 79K 5.6K 2K
2.4K 4.8K 7.2K 5.6K 12K

Fuente: Camara Guatemalteca de Construccion (2017).

Como se ve reflejado en las imagenes anteriores, en lo que va del presente afio
los créditos otorgados al sector de la construccion casi superan en cuantia a los
créditos otorgados en todo el afio pasado. Por esta razon se crean expectativas
de un gran repunte en la construccion en lo que resta del afio y, de manera

similar, en los préximos afos.

En cuanto al sector forestal en Guatemala, el Sistema de Informacion Forestal
de Guatemala, en adelante SIFUGA, afirma que “Guatemala cuenta con 43,578
kmz (al rededor 4.357,800 ha) de bosque, sin contar con la superficie de bosque
secundario. De este total el 54.6 por ciento se encuentra bajo el régimen de
Areas protegidas” (2017). Dado que poco mas de la mitad de los bosques se
encuentran protegidos, es necesaria la participacion de entes politicos que
regulen cualquier tipo de actividad relacionada con el sector forestal. Asi, el
SIFUGA (2017) informa que existen dos entidades estatales que regulan dicho
sector: el Consejo Nacional de Areas Protegidas!® y el Instituto Nacional de

8 CONAP
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Bosques?®®. También agrega que estos dos entes regulatorios son quienes se
‘encargan de la proteccion, el control, la regulacién y los incentivos a las
actividades forestales del pais” (SIFUGA, 2017), asi como de conservar los

recursos naturales de Guatemala.

Al analizar la balanza comercial de MDF y MDP, Procolombia proporciona los

siguientes datos:

Imagen 10. Balanza comercial MDF, MDP en Guatemala.

EXPORTACIONES
FOB USD miles FOB USD miles FOB USD miles

2014 2015 2016

EXPORTACIONES

IMPORTACIONES
CIF USD Miles  CIF USD Miles  CIF USD Miles

2014 2015 2016

IMPORTACIONES 14.314 17013 18178

BALANZA COMERCIAL
CIF USD Miles  CIF USD Miles  CIF USD Miles
2014 2015 2016

BALANZA COMERCIAL (8.674) (11.185) (12.192)

Fuente: Procolombia (2017).

La imagen anterior revela un déficit comercial en este sector, lo cual representa
una gran oportunidad para hacer parte de la cantidad de material importado por
el mencionado pais. Este déficit, como se aprecia en la Imagen 10, ha
aumentado en los afios analizados, por lo cual podria esperarse que continde en
aumento. Esto, a su vez, representaria una gran oportunidad para Guatemala.

19 INAB
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5.1.1.2 Analisis del entrono demogréfico

La poblacion de Guatemala en el 2012 era de 15.073.375 habitantes. La
siguiente imagen ilustra el comportamiento del numero poblacional en

Guatemala en los ultimos afios:

Imagen 11. Serie histérica: niumero de habitantes 2008-2012

15,073,375

14,713,763
14,361,666
14,017,057
13677815 I
2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: INE (2017)20.

A partir de la imagen anterior se puede afirmar que la poblacion crecio 2.44%
entre 2011 y 2012. Esta tendencia se habia observado de manera muy similar

en los afos anteriores, por lo cual se espera que esta tendencia se mantenga en
los afios siguientes.

Para comprender mejor las caracteristicas de la poblacién guatemalteca, en la

siguiente imagen se muestra la tasa analfabetismo del pais:

20 |nstituto nacional de estadistica de Guatemala.
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Imagen 12. Porcentaje de analfabetismo en Guatemala.

210 195
: 18.5
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08 2009 o0 o am

2011

Fuente: INE (2017).

Segun el INE, Guatemala tuvo una disminucion de la pobreza extrema del 1,9%
entre el 2006 y el 2011, pero tuvo un aumento de la pobreza total del 2,7% en el

mismo periodo de tiempo. La siguiente imagen ilustra este fenomeno:

Imagen 13. Porcentaje de pobreza y pobreza extrema 2006 y 2011.

133
152

00 100 2010 304 4010 50.0 60.0

m201 m 2008

Fuente: INE (2017).

Con base en las dos imagenes anteriores, es posible afirmar que la poblacion
que haria parte de la demanda de tableros se caracteriza por estar en
crecimiento, por ser una poblacibn que cada vez estd mas preparada
profesionalmente y por haber mejorado su poder adquisitivo con respecto a afos
anteriores.
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Ahora bien, con respecto al gasto de los hogares de Guatemala, el ICEX?! (2015)

lo establece de la siguiente manera:

Imagen 14. Distribucion del gasto en los hogares — Guatemala 2015

Consumo de alimentos 30,47%

Pago del alquiler 10,94%

Servicios telefonicos 2,81%

Servicio de comidas en restaurantes 6,90%
Consumo de prendas de vestir 5,23%

Transporte 4 61%

Bienes y servicios para conservacion ordinaria del hogar 3,52%
consumo de bebidas no alcohdlicas 3,03%

Bebidas alcohdlicas 1,20%

Calzado 1,68%

Electricidad, gas y otros combustibles 2,63%

Muebles y accesorios, alfombras y otros materiales para pisos 1,12%
Productos, artefactos y equipo médicos 1,47%
Servicios para pacientes externos 1,52%

Servicios de hospital 1,54%

Adquisicion de vehiculos 2,03%

Servicios de recreacion y culturales 1,05%
Periddicos, libros y papeles y Otiles de oficina 1,02%
Cuidado personal 2,50%

Fuente: The Economist Intelligence Unit (2015).

Como se puede observar en la imagen 14, el texto que esta en negrilla
representa el gasto que realizan los hogares de Guatemala en la industria que
utiliza los tableros. Como se puede deducir a partir de la imagen, no es el gasto
principal de las familias. ElI ICEX (2015) propone que se debe a que, al ser un
pais en via de desarrollo, los hogares gastan la mayoria de sus ingresos en el

consumo de alimentos.

5.1.2 Estudio de mercado

5.1.2.1 Anaélisis del consumidor

21 Espafia Exportacion e Inversiones
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Los productos fabricados por Duratex pueden entenderse como “intermedios” y
no de consumo; es decir, los tableros de MDF y MDP son comprados
generalmente por fabricantes de muebles. Estos fabricantes transforman los
tableros y, junto con otros productos como pegante, tapa canto, tornillos, etc.,
elaboran el producto final que sera vendido o instalado en las unidades de

vivienda de sus clientes.

En este aspecto, entonces, resulta conveniente sefialar cuales serian los clientes
atendidos directamente por Duratex a través del CD?? y cudles son sus
caracteristicas. Es necesario tener en cuenta que, por su ubicacion geoGrafica,
se atenderian principalmente empresas ubicadas en Ciudad de Guatemala y en
otras ciudades primarias y secundarias del pais. También se mantiene la

posibilidad de atender clientes en otros municipios menores.

- Distribuidores / ferreterias: son empresas dedicadas a la distribucion al
por menor de articulos de ferreteria, tableros, herrajes y accesorios para
la industria del mueble y la construccion. Algunas de ellas prestan servicio
de corte de tableros y pegado de tapa canto, para lo que deben disponer
de maquinaria especializada. Sus clientes principales son carpinteros,
artesanos, fabricantes de muebles y cocinas etc.

- Fabricantes / transformadores: son empresas que utilizan los tableros de
MDP y/o MDF como materia prima para la fabricacion de productos
finales. Dentro de este segmento se encuentran fabricas de cocinas y
muebles, fabricantes de artesanias, fabricantes de puertas y molduras,
etc. Se consideran empresas de este tipo siempre y cuando manejen un

volumen de compra similar o superior al de los distribuidores.

5.1.2.2 Analisis del producto

Los productos fabricados por Duratex son elaborados principalmente a partir de

madera. Esta materia prima es procesada de diferentes maneras en las plantas

22 Centro de distribucién.
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de produccion de la empresa para obtener los productos finales que actualmente

oferta la compafiia.

5.1.2.2.1 Tableros de MDF

Segun lo indicado en el Catdlogo Técnico de Maderas de Duratex (2015), los
paneles, placas o tableros de MDF hacen relacion a la sigla en inglés Medium
Density Fiberboard. Son fabricados con fibras de madera que se aglutinan con
una resina sintética, la cual actia con efectos de calor y presion y da como

resultado una placa maciza y resistente con superficie lisa.
A continuacion, la Imagen 15 indica el proceso productivo del MDF:
Imagen 15. Proceso de fabricacion del MDF
PROCESO DE FABRICACION DEL MDF
N ’ [\ - - ==
© \ yemage ot ﬂ
W 0@ 2 uih =

Bosques Troncos Descortezador Produccion Clasificacion Deshbrador Formacion
implantados de virutas y lavado de la placa

6P EDd R

Pre prensado Prensado Corte de la Enfriamiento y Terminacion Corte - medida Placa de
contindo placa maestra climatizacion con lijadora estandarizada MDF

Fuente: Catalogo Técnico de Maderas, Duratex (2015)

Los tableros de MDF son producidos por Duratex en diferentes formatos a

eleccion del cliente. Los mas usados comunmente son:

- 1,22 mts x 2,44 mts (ancho y largo)
- 1,53 mts x 2,44 mts (ancho y largo)
- 1,83 mts x 2,44 mts (ancho y largo)
- 2,10 mts x 2,44 mts (ancho y largo)
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Con respecto a los espesores, es posible fabricar tableros desde 2,5mm hasta
30mm de grosor.

5.1.2.2.2 Tableros de MDP

Como también se sefiala en el Catalogo Técnico de Maderas de Duratex (2015),
los tableros, placas o paneles de MDP corresponden a la sigla en inglés Medium
Density Particleboard. A diferencia del MDF, el MDP es fabricado a través del
prensado de particulas de madera (no de fibras) que arrojan como resultado una

placa uniforme, estable, planay lisa.
A continuacion, en la Imagen 16 se ilustra el proceso productivo del MDP:
Imagen 16. Proceso de fabricacion del MDP
PROCESO DE FABRICACION DEL MDP
m o)
© »Saoa
A D g

Bosques Troncos Descortezador Produccion Produccion de Clasificacion
implantados de virutas particulas de particulas

A r 8D 4w

Aplicacion Formacion Prensado Corte de Enfriamiento y Terminacion MDP
de resina de la placa contindo la placa climatizacion con lijadora

Fuente: Catalogo Técnico de Maderas, Duratex S.A (2015).

Al igual que los de MDF, los tableros de MDP son producidos por Duratex en
diferentes formatos a eleccion del cliente. Los formatos mas usados

comUnmente son:

1,22 mts x 2,44 mts (ancho y largo)

1,53 mts x 2,44 mts (ancho y largo)
- 1,83 mts x 2,44 mts (ancho y largo)
- 2,10 mts x 2,44 mts (ancho y largo)
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Con respecto a los espesores, es posible fabricar desde 9mm hasta 36mm de

grosor.
5.1.2.2.3 Tableros de MDF y MDP laminados con melamina

Tanto el MDF como el MDP se pueden encontrar en el mercado como
“‘desnudos” o “crudos”. Esto se refiere a que, luego de los procesos de
produccion explicados anteriormente, el producto es comercializado sin realizar
procesos adicionales. Sin embargo, los fabricantes de tableros suelen poseen
plantas laminadoras, las cuales adhieren a los tableros de MDF y MDP un papel
impregnado con resina melaminica e impreso con figuras particulares que

conforman el portafolio de disefios propio de cada fabrica.

Los tableros laminados son comercializados con la ventaja de que no es
necesario que los transformadores (fabricantes de muebles, arquitectos etc.)
realicen procesos de pintura o laminado, lo cual reduce de manera significativa

los costos de produccién de los muebles en la actualidad.

5.1.2.2.4 Usos y aplicaciones de los productos

Tanto los tableros de MDF y de MDP (crudos y laminados) son utilizados para la
fabricacion de muebles en general. Pueden ser empleados en cocinas, closets,
cabinas de bafio, camas, nocheros etc. Al igual que la madera en general, sus
usos y aplicaciones pueden ser muy variados. Dada la versatilidad de estos
productos, también pueden ser utilizados para la elaboracion de artesanias,

aeromodelos, empaques etc.
5.1.2.3 Andlisis de oferta y demanda

En Guatemala se encuentran dos competidores directos de Duratex, fabricantes
de tableros de particulas, crudos y laminados con melanina. Al ser fabricantes
locales, cuentan con la ventaja de mantener una gran diversidad de inventario
que les permite la atencion inmediata a los clientes. A esto se le suma que no

tienen la obligacion de pagar fletes ni gastos de importacion y arancelarios. La
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capacidad productiva de la competencia se estima en 38.000 m3 por afio al
sumar la produccién de ambas fabricas (Aglomerados Alianza y Tableros El
Alto).

Para estimar la oferta total de tableros de MDF y MDP en Guatemala, es
necesario sumar a la produccion local anterior el volumen de importaciones de
estos productos, que ingresan al pais provenientes de fabricantes extranjeros.
La Tabla 5 muestra los principales exportadores de tableros hacia Guatemala y

sefiala los volumenes importados durante el 2016 en metros cubicos.

Tabla 5. Volumen de importaciones de tableros de MDF y MDP a Guatemala

en 2016 (metros cubicos)

Importacione.s de tableros a Guatemala 2016 (m3)

PROVEEDOR MDP MDF TOTAL

OTROS 4,400 11,870 16,270
MASISA 1,500 6,750 8,250
VARIOS MEXICO 6,196 150 6,346
DURATEX 1,783 1,885 3,668
ARAUCO 119 2,840 2,959
COTOPAXI 387 2,450 2,837
PIZANO 1,690 1,690
NOVOPAN 125 125
TOTAL 16,200 25,945 42,145

Fuente: elaboracion propia con base en datos extraidos de Sicex (2017).

Con base en la informacion anterior acerca de la produccion local, se puede
afirmar que la oferta estimada de tableros de MDF y MDP en Guatemala se

acerca a los 80,145 m3 anuales, distribuidos segun la siguiente Tabla:

Tabla 6. Oferta total de tableros de MDF y MDP en Guatemala 2016 (m3)

Oferta de tableros de MDF y MDP en Guatemala 2016 (m3)

PROVEEDOR MDP MDF TOTAL

Aglom. Alianza 17,000 - 17,000
Tableros El Alto 21,000 - 21,000
Importados 16,200 25,945 42,145
TOTAL 54,200 25,945 80,145
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5.1.2.4 Andlisis de precios

Con el fin de tener claridad sobre los diferentes precios del MDP y del MDF
mercado, se identificaron tres tipos: en primer lugar se encuentra un nivel de
precios de venta al publico por parte de los fabricantes locales, los cuales se

ilustran en la siguiente Tabla:

Tabla 7. Precios al publico — fabricantes locales (USD/M3)

Nivel de precios - Fabricantes Locales (USD/M3)

MDP MDP BLANCO |MDP MADERAS
MIN 270 335 430
MAX 320 435 470

Fuente: elaboracion propia

En segundo lugar, se encuentran identificados los precios al publico de los
principales distribuidores importadores, quienes comercializan productos
fabricados en otros paises y, en algunos casos, también de los fabricantes

locales. Este nivel de precios se puede observar en la siguiente Tabla:
Tabla 8. Precios al publico - importadores (USD/M3)

MDP MDP BLANCO (MDP MADERAS MDF HDF
MIN 280 350 435 350 505
MAX 310 430 480 430 600

Fuente: elaboracion propia

En tercer lugar, es importante analizar el precio de los principales fabricantes
internacionales que tienen presencia en Guatemala, los cuales se encuentran
ilustrados en la Tabla 9. Cabe aclarar que estos precios fueron obtenidos por
medio de bases de datos de registros de importacion y exportacion y que, en la
Tabla, dicho valor se encuentra sumado al del flete maritimo desde el pais de
origen hasta Guatemala. Lo anterior con el fin de equiparar los precios con

aguellos que Duratex esta en posicion de ofrecer al mercado.
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Tabla 9. Precios principales competidores internacionales.

Precios CIF Guatemala - Competidores (Usd / m3)

PRODUCTO Pizano Masisa Arauco

MDP Cru S 219 | § 229
MDP Blanco S 389 S 314 | S 319
MDP Maderas S 409 | S 359 | $ 369
MDF Cru S 259 | $ 229
HDF Cru S 319 | $ 309

Fuente: elaboracion propia con base en Sicex (2017)

En las tres Graficas anteriores se encuentran niveles de precios identificados en
el mercado de Guatemala que pueden servir como punto de referencia para
comparar los precios de Duratex. Es importante sefialar, en este punto, que los
rangos de precios son determinados normalmente por factores diversos tales
como la variacion de fletes maritimos, el cambio de la moneda de cada pais
productor versus el dolar, las capacidades de compra de cada cliente, entre

otros.

5.1.2.5 Anédlisis de comercializacién
5.1.2.5.1 Area de cobertura

Con el centro de distribucion en Guatemala, Duratex pretende cubrir la mayor
parte del territorio nacional. Debido a su ubicacién en la capital -Ciudad de
Guatemala-, se podra cubrir toda el area metropolitana de la ciudad y sus
alrededores. Asimismo, sera posible atender clientes ubicados por fuera de la

capital, en otras ciudades tanto primarias como secundarias.
5.1.2.5.2 Presentacién del producto

El producto sera comercializado en paquetes estandar tal y como son enviados
desde la fabrica. La cantidad de tableros por paquete dependera del espesor que
tengan los tableros. Cada paquete debera estar debidamente sunchado y

ubicado sobre un pallet o tarima; de igual forma, debera tener dos tableros a
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modo de tapas que cumplan la funcién de proteger la parte inferior y superior de
los paquetes.

5.1.3 Estudio técnico del proyecto

5.1.3.1 Localizacion del proyecto

La localizacion del proyecto estara basada en la cercania a los puertos, en el
tamafo de mercado y en la conectividad con otras ciudades.

Para determinar el puerto mas cercano se propone la siguiente Imagen:

Imagen 17. Historico de carga (expresada en miles de toneladas métricas)

Puerto 2016 2015 2014 2013 2012
Santo Tomas de Castilla  [Desembarque 2,799.49| 2,654.29] 2,694.66( 2497.80( 2,634.98
Embarque 5,231.54| 5,667.06] 5,375.89| 3,449.03| 2,859.58
Puerto Barrios Desembarque 1,502.56| 1,507.05| 1,454.02| 1,440.29| 1,253.92
Embarque 1,953.08] 1,933.18| 1,790.26] 1,810.09| 1,474.71
Puerto Quetzal Desembargue 8,625.14| 8,239.91| 6,975.63| 6,378.78] 5,986.08
Embarque 3,406.16| 3,369.63| 3,426.38| 3,012.33| 2,643.15
Term.Especializadas Desembarque 2,553.76| 2,393.12( 1,936.35| 1,531.28| 1,571.83
Boyas San Jose. Embarque 342.97 378.21 275.94 256.82 177.02
Total SPN Desembarque 15,480.95( 14,794.37| 13,060.66| 11,848.15( 11,446.80
Embarque 10,933.74( 11,348.08| 10,868.47| 8,528.26( 7,154.46
Total SPN (Embarque + Desembarque) 26,414.70| 26,142.45| 23,929.13| 20,376.41| 18,601.26

Fuente: Comision Portuaria de Guatemala.

Como se observa en la imagen anterior, el puerto mas activo en Guatemala es
Puerto Quetzal, seguido por el puerto Santo Tomas de Catilla. Se tomaria la
decision de utilizar el puerto Santo Tomas de Castilla en tanto cuenta con salida
al océano Atlantico. La comision Portuaria de Guatéamela describe este puerto

de la siguiente manera:

Puerto Santo Tomas de Castilla se encuentra ubicado en el
departamento de lIzabal, Bahia de Amatique, region nororiental
Republica de Guatemala, en las coordenadas geoGraficas (Longitud
Oeste 88°37" Costa Atlantica / Latitud Norte 15°42° Mar Caribe) a 295
kilbmetros de la Ciudad Capital. Su canal de acceso tiene un ancho
de 90 metros y una longitud de 10.700 metros con 11 metros de

profundidad y un area de Darsena de 677.640 m2. El muelle comercial
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es tipo marginal con un ancho de longitud de 914.52 metros dividida
en 6 atracaderos de 152.42 metros, uno especializado para graneles
liguidos y también carga en general, 4 atracaderos para carga
sélida/liquida y carga general y otro para cruceros y también carga

general y en contenedores.

Segun la descripcion anterior, dicho puerto puede servir para la
importacion de los tableros a la vez que muestra una capacidad idénea

dentro de las posibilidades de Guatemala.

Para comprender mejor la localizacion optima, se plantea la siguiente

Imagen:

Imagen 18. Sistema Portuario de Guatemala (2014)
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Fuente: Comision Portuaria Nacional.
La Imagen 18 ilustra, de una manera clara, el flujo de carga 6ptimo desde

los puertos hacia el interior del pais. Asi, con base en las dos imagenes
anteriores, se propone la capital del pais -Ciudad de Guatemala- como
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sitio de localizacion del centro de distribucion. Esto se debe a la facilidad

de acceso a uno de los puertos méas importantes del pais, a los bajos

costos de transporte dada la corta distancia de la ciudad al puerto;

ademas, por ser la capital, se espera una alta concentracion de mercado,

un alto acceso a servicios publicos y una buena conectividad vial con el

resto de ciudades del pais.

5.1.3.2 Tamafio del proyecto

Para determinar la capacidad que necesitaria el centro de distribucion en

Guatemala para la empresa Duratex, es necesario analizar los tres factores

siguientes:

Capacidad de recibo de mercancia: el CD debera tener capacidad para
recibir y descargar por lo menos dos contenedores diarios.

Capacidad de almacenaje: el CD debera tener capacidad para almacenar
permanentemente 1.000 m3 de productos de Duratex durante el primer
afo de operacion, y a su vez, debera tener capacidad para almacenar un
10% mas de producto cada afio. Esto se debe al crecimiento proyectado,
el cual se estima llegue a un maximo de volumen anual de almacenaje de
aproximadamente 25.000 m3 luego del quinto afio de operacion.
Capacidad de despacho de mercancia: el CD debera tener capacidad
para cargar y despachar 1.000 m3 de productos de Duratex
mensualmente y, a su vez, deberd contar con una capacidad de
crecimiento conforme a la proyeccidbn mencionada anteriormente, que
seria equivalente a despachar 2.000 m3 de producto luego del quinto afio

de operacion.

Las capacidades anteriores estan establecidas conforme a la proyeccion de

ventas y participacion del mercado, que corresponden a una participacion del

15% en el mercado total de tableros (MDF y MDP). Esto corresponde a vender

12.000 m3 en el primer afio, con miras a lograr una participacion del 25% en un
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horizonte de cinco afos, lo que se traduce en un crecimiento anual de 10% en el
volumen vendido. A partir del quinto afio de operacién se espera mantener un

volumen anual estable de 20,000 m3.

5.1.4 Ingenieria del proyecto

5.1.4.1 Proceso

El proceso del centro de distribucion de Duratex, en Guatemala, es similar al de
cualquier centro de distribucion mayorista. No obstante, deben tenerse en cuenta
las particularidades de los productos que se busca comercializar; en este caso,
tableros de MDF y MDP. Para determinar dichas particularidades, se hace

necesario sefalar la siguiente informacion:

- Numero de referencias: el nUumero de referencias que se manejaran, de
acuerdo con la Tabla 10, es un total de 38, distribuidas entre MDP crudo,

MDF crudo y MDP laminado con melamina:
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Tabla 10. Numero de referencias estimado para operacion de un centro de
distribucion de Duratex en Guatemala
Total de SKU para Centro de Distribucion de Duratex en Guatemala

Formato (mt)
1,22x2,44 1,83x 2,44 TOTAL SKU

Producto Espesor

3mm X X 2

5,5mm X X 2

MDF Crudo [2MM X X 2

12mm X X 2

15mm X X 2

18mm X X 2

9mm X X 2

12mm X X 2

MDP Crudo |15mm X X 2

18mm X X 2

25mm X X 2

MDP  115mm X 1
Laminado

(disefio1) |18mm X 1

MDP 115mm X 1
Laminado

(disefio 2) |18mm X 1

MDP 15mm X 1
Laminado

(disefio 3) [18mm X 1

MDP 15mm X 1
Laminado

(disefio 4) |18mm X 1

MDP 15mm X 1
Laminado

(disefio 5) |18mm X 1

MDP  115mm X 1
Laminado

(disefio 6) |18mm X 1

MDP 15mm X 1
Laminado

(disefio 7) |18mm X 1

MDP 15mm X 1
Laminado

(disefio 8) [18mm X 1

TOTAL 11 27 38

Fuente: elaboracion propia

51



Dimensiones y peso del producto: el producto sera recibido, almacenado
y distribuido en paquetes por referencia. Cada paquete tendra un peso
de entre 2 y 2.5 toneladas, por lo que sera necesaria la disponibilidad de
montacargas con esa capacidad de cargue. Adicionalmente, los
montacargas deben estar adecuados para movilizar pallets con medidas

de 1,85 mts x 2,50 mts y un metro de alto aproximadamente.

Gréfica 2. Macroproceso logistico y comercial para CD de Duratex en

Guatemala

Macroproceso logistico y comercial para Centro de Distribucion de Duratex en Guatemala

Gestion comercial de
ventas
Duratex
Guatemala
(cD)
Envio de pedidos
aprobados al Operador
Logistico
Recepcién de pedidos
P P Alistamiento de L,
de venta aprobados | Despacho y facturacion
mercancia
para despacho
Operador
Logistico
Recepcién de mercancia Almacenamiento
de Duratex Brasil y
tramite de importaciones.
Envio de pedidos a
P K Cobro de cartera
Duratex Brasil
Duratex
Guatemala
(cD)
Andlisis de inventarios

Fuente: elaboracion propia
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Como se aclara en la Grafica anterior, el proceso de operacion del CD esta
compuesto, en términos logisticos, por dos subprocesos principales: uno
correspondiente a los despachos hacia los clientes y otro relacionado con el
proceso de importacion, recepcion de mercancia y almacenamiento. También es
necesario mencionar que los procesos administrativos y comerciales son
responsabilidad directa del personal de Duratex en Guatemala, el cual debera
encargarse de la consecucion y atencion de clientes, de la confirmacion de
pedidos, del analisis de inventarios, de las 6rdenes de compra a la fabrica en
Brasil, entre otras. Estas funciones seran explicadas posteriormente en el

presente trabajo.

Por su parte, al operador logistico le correspondera la responsabilidad de los
procesos de despacho y recibo de mercancia, asi como del almacenaje de la
misma. Para cumplir con lo anterior, debera disponer de la maquinaria necesaria

(montacargas) y de los camiones para el despacho diario.

5.1.4.2 Proveedores

Debera contarse principalmente con un proveedor de servicios de logistica que
realice todas las funciones del operador logistico del centro de distribucion de
Duratex Este proveedor sera el encargado de los procesos mencionados en el
punto anterior y debera, ademas, garantizar los equipos y camiones necesarios
para la correcta operacion del CD. A continuacidon se enumeran una serie de

posibles proveedores para este servicio:

Tabla 11. Listado de proveedores de servicios integrales de logistica en

Guatemala
Proveedor Servicios Sitio Web
Ceva Logistics Importacion, almacenaje, distribucidén, manipulacion de carga. |http://www.cevalogistics.com/country/guatemala
Alpasa Logistics Importacion, almacenaje, distribucién, manipulacion de carga. |http://www.alpasa.com.gt/
DHL Importacion, almacenaje, distribucidén, manipulacion de carga. |www.dhl.com.gt
Yobel Supply Chain Management |Importacidn, almacenaje, distribucion, manipulacion de carga. |http://www.yobelscm.biz/index.php/es

Fuente: elaboracion propia
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5.1.4.3 Materias primas

Dada la naturaleza del presente proyecto, la materia prima principal estara
constituida por los tableros producidos por Duratex, de los cuales ya se hablé
especificamente en puntos anteriores. Adicional a los tableros, ser4 necesario
tener disponibilidad de pallets y zunchos plasticos o metalicos para realizar
refuerzos o reparaciones a los pallets que por cualquier motivo lleguen afectados

o se afecten durante el proceso de almacenaje.

El abastecimiento de dichos materiales sera responsabilidad del operador
logistico, quien posteriormente pasara los costos a Duratex.

En cuanto a la capacidad de produccion de Duratex para atender la demanda
esperada con el presente proyecto, es importante mencionar que, como se
sefald anteriormente, Duratex es uno de los mayores fabricantes de tableros a
nivel mundial. La empresa cuenta con una capacidad instalada para producir
mas de cinco millones de metros cubicos anualmente, razén por la cual la
demanda extra generada por el CD en Guatemala puede ser atendida facilmente
por Duratex. Lo anterior sin necesidad de realizar proyectos adicionales
relacionados con la ampliacién de las capacidades productivas en las plantas

actuales o la construccion de nuevas plantas.

5.1.4.4 Maquinaria y equipo

El proveedor de servicios logisticos debera disponer de la siguiente maquinaria

y equipo para el funcionamiento adecuado del centro de distribucion:
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Tabla 12. Necesidad de maquinaria y equipo para la operacion de CD de

Duratex en Guatemala

Maquinaria / Equipo Especificaciones Cantidad

- Capacidad de carga
minima de 2.5 toneladas.
- Disponibilidad de ufias |- 2 con disponibilidad de
Montacargas para el cargue de 8 horas diarias en dias
paquetes con habiles.

dimensiones superiores
a 1.85 mts x 2.50 mts

- capacidad de cargua de
minimo 15toneladas, con| - 4 con disponibilidad de
Camiones planchén que permita 8 horas diarias, en dias

realizar el proceso de habiles.

cargue y descargue por
los laterales del mismo.

- Sofware para
facturaciony control de |- 1equipoy un software.
inventarios.

Equipo de computo /
Sofware

Fuente: elaboracion propia

Como se ilustra en la Tabla 12, el operador logistico encargado del CD debera
tener disponibilidad del equipo mencionado. Es importante aclarar que las
caracteristicas y cantidades son aproximadas de acuerdo con el volumen
estimado; sin embargo, el operador logistico debera contar con la disponibilidad

de equipo suficiente para atender incrementos en la demanda.

5.1.5 Estudio de impacto ambiental

Dado que el presente proyecto es solo de almacenamiento, no representa una
mayor complejidad en términos ambientales. Como se aclaré previamente, el
sector forestal es regulado por el Consejo Nacional de Areas Protegidas y por

el Instituto Nacional de Bosques. Las entidades anteriores regularian este
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proyecto en caso tal de que incluyera produccion y fabricacién de tableros en
Guatemala; no obstante, es necesario tener en cuenta que este proyecto solo es
de almacenamiento de los productos y, por ende, dichas entidades no tendrian

relevancia alguna en la regulacion ambiental de este proyecto.

Por otra parte, es importante mencionar que Guatemala se encuentra acogido al
Tratado Internacional de Medidas Fitosanitarias (International Standard for
Phytosanitary Measures?3, 2017). Por lo anterior, la Gnica regla ambiental que se
deberia aplicar es la de fumigacion de maderas, aplicable Gnicamente para las
estibas utilizadas en el transporte de los tableros; esto es, cuando los tableros
son enviados desde Brasil, al momento de hacer los procesos de importacién en
Guatemala se debe adjuntar un certificado que demuestre que las estibas ya
fueron fumigadas en su pais de origen (en este caso Brasil). Los tableros no
requieren certificados fitosanitarios ni de fumigacion debido a que, en su proceso
de elaboracion, se aplican temperaturas altas que los convierten en productos

sin ningun tipo de riesgo bioldgico.

A pesar de que el CD no necesita ninguna licencia ambiental para operar en
Guatemala, es importante mencionar los efectos que tendria el incremento de la
demanda de tableros de MDF y MDP propuesto por el presente proyecto. Para
desarrollar lo anterior es importante mencionar que Duratex posee, en materia
medioambiental, la certificacion FSC (Forest Stewardship Council), la cual se

describe en su sitio web de la siguiente manera:

Nos enorgullecemos de ser la primera empresa de America del Sur
en obtener la certificacion FSC para el manejo forestal. Desde 1995
poseemos el sello, lo que certifica que nuestras actividades
relacionadas a esta practica son ambientalmente adecuadas,
socialmente benéficas y econdmicamente viables. Ademas tenemos

certificacion FSC para la cadena de custodia, que garantiza la

2 |SPM-15
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rastreabilidad de toda la madera utilizada en nuestro proceso
productivo (Duratex, 2017).24

Lo anterior significa que la madera utilizada por Duratex es reforestada y no
extraida de bosques naturales; ademas, la empresa cuenta con una certificacion
exigente que evalla periddicamente las condiciones de sostenibilidad ambiental,
el impacto en las comunidades donde se encuentran ubicadas las plantaciones

y los programas de desarrollo y proteccion de las mismas.

Como complemento a lo anterior, Duratex posee un plan de sostenibilidad que
indica que se debe reportar el inventario de emisiones de carbono en la
plataforma GHG Protocol; posteriormente, la informacién reportada es auditada
por empresas terceras. Duratex ha sido ganadora del premio Selo de Ouro do

GHG Protocol, lo que certifica la transparencia de la informacion reportada.

En cuanto a las emisiones de carbono, Duratex posee una serie de compromisos
relacionados con el cambio climéatico dentro de su plan a 2025, los cuales
describe en su sitio web. Asi, la empresa pretende:

- Reducir las emisiones absolutas de gases de efecto invernadero en un
25%.

- Reducir las emisiones relativas a gases de efecto invernadero en el
negocio de tableros en un 50%.

- Reducir las emisiones relativas a gases de efecto invernadero en los

negocios de griferia, loceria sanitaria y duchas eléctricas en un 10%.

Ademas de los compromisos anteriores a 2025, Duratex es actualmente una
empresa con balance positivo de carbono, como lo menciona en la seccién de

“cambio climatico” de su sitio web:

24 Duratex, Traduccién no oficial, recuperado de
http://www.duratex.com.br/sustentabilidade/compromisso/certificacoes
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Poseemos un inventario de carbono forestal, realizado con base en las
directrices de GHG Protocol y IPCC, que demuestra que nuestros
procesos productivos son carbono positivo debido a su concentracion en
nuestras areas forestales. Eso significa que durante su ciclo de vida, los
arboles que componen nuestras plantaciones, captan mas carbono de la
atmosfera, de lo que emitimos por medio de nuestras actividades de

produccion, garantizando asi un balance positivo” (Duratex, 2017).2°

Con base en la informacion proporcionada, es posible concluir que el presente
proyecto, en lugar de generar un impacto ambiental negativo, impulsaria la
industria de la reforestacion, lo cual generaria una serie de beneficios
ambientales y econdmicos, tanto para los paises productores, como para el pais
de destino de los productos (Guatemala). Al contar con una oferta de productos
mejores, mas completos, competitivos, ambientalmente sustentables y de buena
calidad, el consumo de madera sélida -la cual no necesariamente proviene de
plantaciones forestales sustentables- podria verse desestimulado y con ello un

impacto ambiental positivo.

5.1.6 Estudio organizacional del proyecto
5.1.6.1 Organigrama

Dadas las caracteristicas de la empresa, Duratex cuenta con una estructura
simple en la que se encuentra un cargo de Director Duratex Guatemala, quien
debe estar radicado alli. En el organigrama, este Director responde ante el
Director de Exportaciones, quien a su vez depende del Gerente Comercial de la

empresa. Habra también un Asistente radicado en Guatemala.

En la siguiente imagen se ilustra el organigrama descrito anteriormente:

25 Duratex, Traduccién no oficial, recuperado de
http://www.duratex.com.br/sustentabilidade/processos/mudanca-do-clima
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Gréfica 3. Organigrama Duratex Guatemala

Gerencia Comercial
Duratex

Director de
Exportaciones Duratex

Director Duratex
Guatemala

Asistente Duratex
Guatemala

Fuente: elaboracion propia

5.1.6.2 Descripcién de cargos y funciones

- Director Duratex Guatemala: ser& la persona responsable de la operacion del
centro de distribucion de Duratex en Guatemala. Tendra como responsabilidades
el contacto y la coordinacién con el operador logistico para el funcionamiento
adecuado del CD. También sera la persona encargada del cumplimiento de los
presupuestos de ventas y tendra como tareas la consecucion y atencion a
clientes, el recaudo de cartera y el analisis de inventarios para realizar pedidos

de abastecimiento a la fabrica de Brasil o de Colombia.

- Asistente Duratex Guatemala: serd la persona responsable de dar soporte
operativo al Director y de apoyar la parte administrativa relacionada con los

procesos comerciales y logisticos.
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Es importante anotar en este punto que Duratex dispone de un equipo de
exportaciones, tanto en Brasil como en Colombia, el cual también daréa soporte
al CD en Guatemala, especialmente en los procesos logisticos de
abastecimiento del CD. De igual forma, areas como finanzas y contabilidad
desarrollaran funciones de apoyo, seguimiento y control relacionadas con el CD

en Guatemala.

5.1.7 Aspectos legales del proyecto

Segun la Oficina Econdémica y Comercial de Espafia (ICEX) en Guatemala
(2016), para que se lleve a cabo un proceso de importacion exitoso en el pais,
se requiere hacer uso de un agente aduanero guatemalteco. En este proceso se
debe cumplir con la declaracion aduanera de importacion y con el pago de los

derechos arancelarios.

ICEX (2016, p.12) afirma que el promedio de aranceles para los productos
importados a Guatemala es del 7%. Por otra parte, sefiala que “los productos
agropecuarios tienen un arancel medio del 10,2%, mientras que el promedio
arancelario aplicado a los productos no agropecuarios, con exclusion del
petroleo, es del 6,4%”. ICEX (2016) concluye que el sector tableros se encuentra

grabado con un arancel del 10%.

Para los importadores de Guatemala es necesaria una licencia que avale el
permiso para ejercer dicha actividad. Esta licencia la otorga el Ministerio de
Economia (ICEX, 2016). Ademas de lo anterior, al momento del importe también

se deben presentar la factura comercial y el documento de embarque.

Dado que el proyecto sera valorado en dolares, se debe tener en cuenta la

politica cambiaria del pais. Respecto a esto, el ICEX (2016) informa lo siguiente:

Segun la Ley Monetaria (Decreto 17-2002), es libre la convertibilidad

externa de la moneda nacional, asi como la movilidad de capitales.
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[...]Segun la Ley de Libre Negociacién de Divisas (Decreto 24-2000),
es libre la disposicion, tenencia, contratacion, remesa, transferencia,
compra, venta, cobro y pago de y con divisas y seran por cuenta de
cada persona individual o juridica, nacional o extranjera las
utilidades, las pérdidas y los riesgos que se deriven de las
operaciones que de esa naturaleza realice. Es igualmente libre la
tenencia y manejo de depdsitos y cuentas en moneda extranjera, asi
como operaciones de intermediacion financiera, tanto en bancos
nacionales como en bancos del exterior. El acceso a las divisas es
libre, todos los bancos del sistema estan habilitados para vender y
comprar délares, aunque hay que rellenar unos formularios para

control estadistico (p. 13).

La inversion extranjera, por su parte, se encuentra regulada por el decreto N° 9-
98. Este decreto establece que la inversion extranjera debe ser tratada sin
discriminacion alguna, al igual que su inversor. También sefiala que dicha
inversion cargaria con los mismos derechos y deberes que aplican para
cualquier inversion nacional. Lo anterior proclama que el Estado no puede, ni
directa ni indirectamente, expropiar la inversion realizada por el inversor
extranjero. Dentro de este decreto se establece que la inversidn extranjera podra
realizar actividades propias del libre mercado, siempre y cuando sean legales, y

tener acceso a divisas, seguros de inversion y solucién de controversias.

En cuanto a los beneficios para la inversion extranjera, dicho decreto establece
gue no van mas alla de los derechos ya mencionados, que también cobijan a los
inversionistas locales. Cabe resaltar que lo anterior aplica para este tipo de
inversion dado que, para otros sectores, como el de energias renovables, si

existen ciertos beneficios que no vienen a este caso en particular.
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Por otra parte, resulta importante mencionar el tipo de sociedades que existen
en Guatemala. Segun el registro mercantil electronico de dicho pais (2017), se

cuenta con dos tipos de sociedades:

- Sociedad anonima: el registro mercantil afirma que este tipo de sociedad
‘puede formarse libremente con el agregado obligatorio de la leyenda
Sociedad Andénima [...]. Si la denominacion contiene el nombre de un
socio fundador o los apellidos de dos o mas de ellos, debera incluir
también el objeto principal de la sociedad”. En cuanto a la responsabilidad
de los socios, esta limitada al pago de las acciones que cada accionista

haya suscrito.

- Sociedad de responsabilidad limitada: el registro mercantil establece que
dicha sociedad “puede formarse libremente, pero siempre haréa referencia
a la actividad social principal. Es obligatorio agregar la palabra Limitada o
la leyenda: y Compafiia Limitada, las que podran abreviarse: Ltda. O Cia.
Ltda., respectivamente”. El registro también sefala que el nUmero maximo

de socios es 20 y que cada uno esta obligado a pagar sus aportes.

Teniendo en cuenta las dos sociedades anteriores, se puede afirmar que para
este proyecto se abriria una Sociedad An6nima debido a que implica mayor

flexibilidad en la gestion patrimonial del proyecto.

El impuesto de renta, de otro lado, esta regulado decreto 10-2012. En este se
establece un régimen del 25% sobre utilidades netas o un régimen opcional
simplificado, en el cual se paga 7% sobre los ingresos brutos (sin deducciones)
y 5% en caso de tener una renta gravable mensual inferior a Q 30.000 (USD
3.873). Con base en los dos planteamientos anteriores, se concluye que en este
proyecto se hara uso del primer régimen, que consiste en acogerse a un

impuesto de renta del 25% sobre las utilidades netas del proyecto.
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También se debe tener en cuenta que Guatemala cuenta con un impuesto al
consumo del 12%, regulado por el Decreto 27-92 y modificado levemente por el
decreto 10-2012.

Ahora, en lo concerniente a las relaciones laborales, es importante mencionar
que se encuentran regidas por por el cédigo del trabajo. En él se establece que
dicho codigo debe ser aplicado en todas las empresas que operen en
Guatemala, ya sean de origen local o extranjero. También se afirma que las
garantias laborales deben ser gozadas por todas las personas, sin importar su

sexo, nacionalidad, raza, religion, credo politico o situacion econémica.

El ICEX (2016), citando al cdédigo laboral, resume los tipos de contratos

individuales de la siguiente manera:

- Por tiempo indefinido, cuando no se especifica fecha para su
terminacion.

- A plazo fijo, cuando se especifica fecha para su terminacién o
cuando se ha previsto el acaecimiento de algin hecho o
circunstancias como la conclusiéon de una obra, que forzosamente
ha de poner término a la relacion de trabajo. En este segundo caso,
se debe tomar en cuenta la actividad del trabajador en si mismo
como objeto del contrato, y no el resultado de la obra.

- Para obra determinada, cuando se ajusta globalmente o en forma
alzada el precio de los servicios del trabajador desde que se inician
las labores hasta que éstas concluyan, tomando en cuenta el

resultado del trabajo, o sea la obra realizada. (p. 24).

A propdsito de los despidos contemplados en dicho codigo, el ICEX (2016) los

resume de la siguiente manera:

- Despido colectivo. Extincion del contrato de trabajo por razones

econdmicas, insolvencia, quiebra o liquidacion judicial o extrajudicial
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de la empresa, la incapacidad o muerte del patrono cuando estos
hechos produzcan como consecuencia necesaria la imposibilidad
absoluta de cumplir el contrato.

Despido por causas justas, despido procedente. Las causas
objetivas definidas legalmente incluyen: conducta inmoral o delictiva
del trabajador, ausencia injustificada por méas de dos dias
consecutivos o durante seis medios dias laborales en un mismo
mes, que el trabajador infrinja alguna de las prohibiciones que
recogen el Codigo de Trabajo (embriaguez, mal uso de
herramientas de trabajo, revele secretos de la empresa, realice
propaganda politica, porte armas, etc.) o el reglamento interno de
trabajo tras un primer apercibimiento del patrono por escrito,
incapacidad manifiesta para realizar los trabajos que se le asignen.
Despido improcedente. Cuando el patrono despida a un trabajador
sin causa justificada, deberéa pagarle un salario mensual por cada
afo trabajado, calculado sobre la base del promedio de pago de los

ualtimos seis meses. (p. 25)

En cuanto al salario, el Codigo Laboral establece que cada trabajador tiene
derecho a un salario minimo. Este salario legal es establecido cada afio por la
Comisién Nacional de Salarios. Para calcularlo, dicho cédigo establece que se
pueden tener tres unidades de medida: unidad de tiempo, unidad de obra o
participacion en las utilidades. Adicional al pago de su salario, el trabajador tiene
derecho a un “aguinaldo”, que es equivalente a un salario mensual adicional cada
afio de trabajo o proporcional al mismo. Este pago se debe realizar en el mes de
diciembre. Ademas, cada trabajador tiene derecho a una bonificacion anual

equivalente a un mes de salario adicional, la cual debe otorgarse en junio.

El Cddigo de Trabajo establece tres tipos de jornada laboral. EI ICEX (2016) las

expone de la siguiente manera:
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- La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno (entre las seis y las
dieciocho horas de un mismo dia) no puede ser mayor de ocho
horas diarias ni exceder de un total de cuarenta y cuatro horas a la
semana, equivalentes a cuarenta y ocho horas para los efectos del
pago del salario.

- La jornada ordinaria de trabajo nocturna (entre las dieciocho horas
de un dia hasta las seis horas del dia siguiente) no puede ser mayor
seis horas diarias, ni exceder de un total de treinta y seis horas a la
semana.

- La jornada ordinaria de trabajo efectivo mixto no puede ser mayor
de siete horas ni exceder de un total de cuarenta y dos horas a la
semana. (p. 26)

Adicional a lo anterior, se debe tener cuenta que el Cédigo del Trabajo establece
que toda labor realizada fuera de la jornada ordinaria hace parte de jornada
extraordinaria y debe ser pagada como tal. También agrega que cada trabajador
tiene derecho a un dia de descanso remunerado a la semana y que todos los
trabajadores tienen derecho a un periodo de 15 dias habiles de vacaciones
remuneradas por cada afo de trabajo.

En el Codigo Laboral también se establece el pago de seguridad social efectuado
por los empleadores y por los trabajadores. Dicho pago se efectia en favor del
“Instituto Guatemalteco de Seguridad™®. Los aportes a la seguridad social se

distribuyen de la siguiente manera:

- Pago efectuado por el empleador: equivale al 12,67%, sin incluir el

aguinaldo. De este porcentaje, se destina el 10,67% al IGSS, el 1% al

%6 1GSS
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Instituto de Recreacion de los Trabajadores y el 1% al Instituto Técnico de
Capacitacion (INTECAP).

- Pago efectuado por los trabajadores: equivale al 4.83%, el cual se destina
en su totalidad al IGSS.

5.1.8 Estudio financiero del proyecto

En el presente punto se muestran los resultados del andlisis financiero del
proyecto; para esto, se parte de un flujo financiero probabilistico, proyectado a
10 afios, en el cual se calculan los ingresos, costos, gastos e inversiones del

proyecto y se determinan los principales indicadores financieros.

Las variables empleadas, tales como la inflacion en Guatemala y en Brasil, las
cantidades de unidades vendidas en cada periodo y el valor de los fletes
maritimos, estdn modeladas con el programa @Risk con el propésito de
considerar las variaciones que podrian tener durante el desarrollo del proyecto.

Es importante aclarar que el presente proyecto es estratégico para la empresa
Duratex pues, como fue indicado anteriormente, dentro de sus tres objetivos
estratégicos se encuentra el crecimiento acelerado de las ventas dirigidas hacia
el mercado externo (exportaciones). Asi las cosas, la apertura de un centro de
distribucion en Guatemala significaria un incremento considerable en las ventas
hacia paises terceros, lo cual incrementaria el volumen general de ventas, la
ocupacion de las plantas, la generacién de dinero y el posicionamiento de la
marca a nivel internacional. Es por esto que el principal interés de Duratex no
consiste en que el presente proyecto sea altamente rentable visto como una
unidad independiente sino, mas bien, en concebirlo como un proyecto
estratégico. Asi, la companiia podra desarrollarlo aceptando resultados de “punto

de equilibrio” en los principales indicadores financieros.

5.1.8.1 Presupuesto de inversiones
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Dada la naturaleza del proyecto, se establecen como principales rubros de

inversion el costo de creacion y registro de la sociedad, la compra de papeleria

y equipo y los gastos pre-operativos.

Es importante aclarar que no existe inversion en adquisicion de bodegas ni de

magquinaria debido a que la politica empresarial de Duratex, en estos casos,

obliga a la contratacion de terceros, los cuales se encargarian del servicio de

almacenaje, distribucion, recepcion de mercancia etc.

5.1.8.1.1 Costo de creacion de la sociedad

La Tabla 13 describe los tres rubros que componen el costo de creacion de una

sociedad en Guatemala:

Tabla 13. Costo de creacion de una sociedad andnima (S.A) en Guatemala

COSTO DE CREACION DE SOCIEDAD EN GUATEMALA

CAPITAL (USD) $ 667
HONORARIOS (USD) $ 1,000
GASTOS NOTARIALES (USD) $ 245
TOTAL (USD) $ 1,912

Fuente: elaboracion propia

5.1.8.1.2 Inversidn en papeleriay equipo

En la Tabla 14 se describen los rubros de las inversiones necesarias en cuanto

a tecnologia y equipos y sus respectivos costos:

Tabla 14. Costo de papeleria y equipo

INVERSION EN TECNOLOGIA Y EQUIPO

COMPUTADORES $ 2,000
IMPRESORA $ 200
SOFTWARE $ 500
PAPELERIA / VARIOS $ 200
TOTAL (USD) $ 2,700

Fuente: elaboracion propia
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5.1.8.1.3 Gastos preoperativos

La Tabla 15 presenta una breve descripcion de los gastos preoperativos que se
tendrian que realizar antes de iniciar con la fase operativa del proyecto. Asi, es
necesario capacitar a la persona que estara encargada del CD vy llevarla a
conocer las plantas de produccion en Brasil; igualmente, es necesario enviar
personal capacitado al CD para que supervise el montaje de la mercancia;
adicional a esto, la asesoria legal y los registros de marca también deberan ser

cubiertos.

Tabla 15. Gastos preoperativos

GASTOS PREOPERATIVOS

CAPACITACION S 5,000
ACOMPANAMIENTO MONTAJE S 10,000
REGISTRO DE MARCA S 1,500
ASESORIA LEGAL S 1,000
TOTAL (USD) S 17,500

Fuente: elaboracion propia
5.1.8.2 Precio de venta

Dado que Duratex cuenta con multiples productos, es necesario tener en cuenta
cada uno de ellos para establecer los precios. Esto con el fin de obtener
informacion mas precisa a la hora de estimar los ingresos, costos y gastos del

flujo financiero del proyecto.

Los precios FOB?’ Brasil seran determinados por Duratex con base en los
precios internacionales del mercado, de modo que se garantice una
competitividad permanente con respecto a los competidores tanto de Brasil como

de otros paises.

27 FOB: abreviacidn de las siglas en inglés Free on Board que traducen, de manera no oficial “libre a
bordo”. Se refieren a una negociacién en la que el fabricante es responsable de la entrega de la
mercancia en un puerto previamente convenido en el pais de origen.
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Para determinar el precio del producto puesto en el puerto de Guatemala (Santo
Tomés de Castilla), debe agregarsele al precio FOB Brasil el costo del flete
maritimo internacional. Luego, con el fin de determinar el precio del producto
puesto en el CD con los gastos de nacionalizacién e internacién pagos, se le
adiciona al precio anterior (CIF?® Guatemala) un flete interno de 800 délares por
contenedor desde el puerto hasta el CD en Ciudad de Guatemala.
Posteriormente se le suma al valor CIF Guatemala el 10% de arancel y el 5% de
gastos aduanales y portuarios. Con lo anterior es posible determinar el costo del
producto puesto en el CD, al cual deberd cargarsele un margen bruto que
Duratex ha estimado en un 10% para este tipo de proyectos. De esta forma se

obtiene el precio de venta al cliente.

A continuacién, se relaciona un estimado de los precios FOB que tendria
inicialmente Duratex. Para efectos del flujo de caja, la variacién de los precios
durante el transcurso del proyecto dependerd de otras variables modeladas
probabilisticamente en @Risk, tales como la inflacion de Brasil y el costo de los
fletes maritimos, manteniendo el margen esperado por la compafiia. También se
desglosara la informacién anterior sobre costos locales de internacion, fletes
maritimos, etc., en costo por metro cubico de cada producto y, finalmente, se
obtendra un precio de venta estimado al considerar un margen de utilidad del
10% sobre el costo del producto nacionalizado y puesto en el CD de Duratex en
Guatemala para el primer periodo.

28 CIF: Abreviacion de las siglas en inglés Costs, Insurance and Freight, que traducen, de manera no
oficial: Coste, Seguro y Flete; refiriéndose al término de negociacién en el que el fabricante es
responsable de la entrega de la mercancia en un puerto previamente convenido, en el pais de destino.
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Tabla 16. Descripcion de costos y precios de los productos de Duratex
en Guatemala para el periodo 1

MDP BP MDP BP

Importacion Duratex Guatemala MDP MDF CRUDO HDF HB
BLANCO MADERAS

Precio FOB Usd/m3 S 180 $ 260 S 290 S 200 $ 280 S 400
Flete Maritimo Usd/m3 S 31 S 31 $ 31 S 31 S 41 S 48
Total CIF Santo Tomas Usd/m3 S 211 S 291 S 321§ 231 $ 321§ 448
Total CIF Sto Tomas / Usd S 31,583 $ 72,639 $ 48,083 S 69,429 $ 48111 $ -
Nacionalizacion+Inland Usd/m3 S 53.81 §$ 65.81 $ 7031 $ 5757 $ 7774 S 101.96
Total Costo DDP Bodega Usd/m3 S 264 S 356 S 391 $ 289 S 398 $ 550
Costo Operador Logistico S 20 S 20 S 20 S 20 S 20 S 20
Flete Local al cliente Local Usd/m3 S - S - S - S - S - S -
Costo donde el cliente Local Usd/m3 S 284 S 376 $ 411 $ 309 S 418 $ 570
Precio venta Distrib.Usd/m3 $ 312 S 414 $ 452 $ 340 S 460 $ 627

Fuente: elaboracion propia

5.1.8.3 Costos logisticos

Los costos logisticos del primer periodo se definieron con base en dos
cotizaciones obtenidas por medio de proveedores en Guatemala. Estos costos
incluirian el servicio de importacibn y recepcién de contenedores, el

almacenamiento, el alistamiento, el despacho y la facturacion.

El costo estimado en esta negociacion es de 20 USD por m3 de producto para
cualquiera de las referencias mencionadas anteriormente e incluye los servicios

descritos.

5.1.8.4 Gastos administrativos y de ventas

Estos gastos estan conformados por el salario de un vendedor, con todas sus
prestaciones, equivalente a 2800 ddélares mensuales mas un auxilio de
transporte de 200 ddélares. Ademas, se debe contar con un salario de una
asistente equivalente a 1000 dolares, con todas sus prestaciones, y una oficina
con un arriendo estimado de 1000 délares. Los datos anteriores suman un total
de 5000 dolares mensuales y de 60 mil USD al afio. A su vez, creceran de

acuerdo con la inflacién de guatemalteca.
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En la Tabla 17 se detallan los costos anteriormente mencionados:

Tabla 17. Gastos de administracion y ventas

Gastos de
. . ., Mensual Anual
Administracién y

ventas S 5000 S 60,000
Salario 2800 33600
Aux. Movilizacion 200 2400
Asistente 1000 12000
Oficina 1000 12000

Fuente: elaboracion propia

5.1.8.5 Modelacién de variables

A continuacion se explicara la modelacidén que se realizd con cada variable. Es
importante sefialar que la configuacion de la simulacion se llevo a cabo de la
siguiente manera: se tomaron 10 mil iteraciones con una simulacién, con

muestreo Monte Carlo, y un generador Mersenne Twister.
5.1.8.5.1 Variable: flete maritimo

Una de las variables modeladas fue el precio del flete maritimo internacional
desde Brasil hasta Guatemala. Para conocer el comportamiento de esta variable,
se tomaron datos mensuales desde enero del 2015 hasta diciembre del 2017 y

se realiz6 una prueba de bondad de ajuste con @Risk.
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Gréafica 4. Modelacion flete maritimo
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Fuente: elaboracion propia

Como es posible observar en la Grafica anterior, esta variable se estudio con el
modelo estadistico de Kolmogov Smirnov (En adelante KS), que arrojé una
funcion de distribucion estadistica Laplace con una desviacion estandar de
129,44. También se estudio con el modelo de Anderson Darling, que proporcion6
la misma funcion con la misma desviacion. Se seleccion6 el modelo estadistico
de prueba KS debido a que se especializa en datos centrados en la media. Esta
funcion de distribucion, que arroj6é la prueba de bondad y ajuste, generé 10
funciones con los mismos parametros de entrada pero independientes para cada

uno de los periodos del proyecto.

5.1.8.5.2 Variable: cantidades vendidas

Las cantidades de unidades vendidas en cada periodo fueron determinadas
inicialmente estableciendo escenarios pesimistas, medios y optimistas para cada

uno de los productos, segun opinion de expertos, de la siguiente manera:
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Tabla 18. Cantidades afio 1 por producto

Producto Pes Med Opt
MDP CRUDO 1.300 1.800 2.200
MDP BP BLANCO 2.500 3.000 3.500
MDP BP MADERAS 1.600 1.800 2.000
MDF CRUDO 3.200 3.600 4.000
HDF 1.500 1.800 2.000

Fuente: elaboracion propia

Para determinar el crecimiento de cada uno de los productos en cada periodo,

se genero una funcion PERT de la cantidad vendida en el primer afio. Se eligio

esta variable debido a que la experiencia de Duratex en el mercado permitia

tener un buen conocimiento de ella.

De igual manera, se determiné un crecimiento pesimista, medio y optimista para

esta variable.

Tabla 19. Crecimiento anual para los primeros afios

Pes Med Opt

7% 10% 14%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 20. Crecimiento anual para los afios 6 en adelante

Pes Med Opt

0,0% 1,5% 3%

Fuente: elaboracion propia
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El incremento en las cantidades es diferente entre los afios 2 al 5y 6 al 10 debido
a que la empresa planea un crecimiento mas agresivo durante los primeros afios

y luego uno mas estable.
5.1.8.5.3 Variable: inflacion en Guatemala

Segun lo indicado anteriormente, el incremento anual en los precios de venta
estard derminado por la inflacion en Guatemala. Asi las cosas, se tomaron 94
datos historicos mensuales desde enero de 2010 hasta octubre de 2017 y se
realiz6 una prueba de bondad de ajuste por medio del estadistico de prueba KS,
el cual arroj6 una funcion Logistic. Dicha funcién se utilizé para modelar la
inflacion de manera independiente para cada uno de los afios del proyecto. En

la siguiente Gréfica se ilustra el comportamiento de la variable:

Gréfica 5. Inflacibn en Guatemala
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Fuente: elaboracion propia

5.1.8.5.4 Variable: inflacién en Brasil

De acuerdo con lo explicado anteriormente, el costo FOB del producto tendra
una variabilidad anual que dependera de la inflacion en Brasil. Para modelar esta
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variable se tomaron 94 datos mensuales desde enero de 2010 hasta octubre del
2017. Estos datos se ajustaron con ayuda del estadistico de prueba KS, el cual
generé una funcién LogLogistic. Esta funcion fue utilizada para generar
funciones independientes y luego para simular la inflacién de Brasil desde el afio
dos en adelante. En la Gréfica 6 se puede observar el comportamiento de esta

variable:
Grafica 6. Modelacion inflacion Brasil
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Fuente: elaboracion propia

5.1.8.6 Flujo de caja probabilistico

El flujo de caja del proyecto se establece con base en la informacion suministrada
en el punto anterior. Para determinar los ingresos por afio, se consideran los
precios definidos previamente y se multiplican por las cantidades estimadas que
seran vendidas durante el primer afio y por su crecimiento, segun lo planteado
en el punto anterior. De igual manera, se proyecta un incremento anual de costos
logisticos con base en la inflaciébn guatemalteca, la cual fue modelada segun lo
indicado con anterioridad. También se proyecta un incremento de los precios

FOB con base en la inflacion brasilera, modelada previamente.
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En la siguiente Tabla se presenta el resultado final del flujo de caja neto para

cada uno de los periodos. Para ver el flujo de caja completo, se recomienda ver

anexo uno.

Tabla 21. Flujo de caja de neto.

647,550 | 878,148 (324,083 | 380,975 (447,294 | 524,594 |561,139 | 601,463 | 644,835 | 691,491

741,682

Fuente. Elaboracion propia.

5.1.8.6.1 Analisis del VPN

Como es posible observar en la Gréfica 7, luego de 10 afios de operacion el VPN

esperado del proyecto ascendera a 1.702.849.50 USD con una desviacion

estandar de 71.242.21 USD. Los valores probables maximos y minimos para
este indicador fueron 1.980.462.42 USD y 1.444.075.68 USD respectivamente.
También es posible afirmar a partir de esta Grafica que el VPN estara entre 1.59

y 1.82 milones de dodlares, con una confiabilidad de 90%.

Grafica 7. VPN probabilistico
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Fuente: elaboracion propia
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5.1.8.6.2 Anédlisis delaTIR

Segun lo ilustrado en la Gréfica 8, el proyecto cuenta con una TIR esperada de
96.86%% con una desviacion estandar de 3.9%. Asimismo, se determina un
valor méximo probable de 127% y un valor minimo probable de 76.8%. También
puede afirmarse, con un 90% de confiabilidad, que la TIR estara entre 90.7% y
103.2%.

Grafica 8. TIR probabilistica
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Fuente. elaboracion propia

5.1.8.6.3 Andlisis del PRI (periodo de recuperacion de la inversion)

En la Gréfica 9 se puede observar que la inversion del proyecto se recuperara,
como maximo, luego de 1.7 afios y, como minimo, luego de 0.6 afios. Se espera
que la inversion sea recuperada luego de 1.17 afos, con una desviacion

estandar de 0.09 afos.
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Grafica 9. PRI probabilistico
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Fuente: elaboracion propia

5.1.8.6.4 Andlisis de la RBC (relacion beneficio costo)

Como se evidencia en la Gréfica 10, se estima que el indicador RBC sera de
1.06. Esto significa que, por cada dolar de egreso en el proyecto, ingresarian
0.07 délares adicionales a la ganancia ya esperada (WACC). La desviacion

estandar es de 0.001.
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Gréafica 10. RBC Probabilistico

RELACION BENEFICIO COSTO /0
1.05877 1.06224
5.0% 5.0% |
Version de prueba de @RISK
Solo para propositos de evaluacion

Fuente. elaboracion propia

5.1.8.7 Andlisis de riesgos

5.1.8.7.1 Modelo cualitativo de riesgos.

Tabla de estadisticas L

RELACION |
BENEFICIO
COSTO /0

Celda FC PROBABILISTL.
Minimo 1.054515
Maximo 1.067235
Media 1.060532
IC 90% *1.786E-005
Moda 1.060342
Mediana 1.060539
Desv Est 0.001086
Asimetria 0.0190
Curtosis 5.0357
Valores 10000
Errores 0
Filtrados 0
Izquierda X 1.05877
Izquierda P 5.0%
Derecha X 1.06224
Derecha P 95.0%
Dif X 0.003452
Dif P 90.0%
1% 1.057640 _

En la siguiente Tabla se describen los riesgos de manera cualitativa y se sefiala

la probabilidad de ocurrencia e impacto dentro del proyecto.
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Tabla 22. Matriz cualitativa de riesgos

Descripcién 3D

Probabilidad de
ocurrencia

Impacto minimo

Impacto medio

Impacto maximo

estrategia de
adminstracion

Debido a una falta de garantias
politicas, puede ocumir una
R1 Expropiacion expropiacion, lo que ocasionaria la 050% | S 135,500 $ 271,000 $ 293,000 Asumir
perdida de todo el inventario e
inversion localizada en Guatemala.
Favoredmientode |Pebido a la comupcion, puede ocurrir
R2 | competidores por |favorecimiento de competidores, lo  |72.00% | $ 46,546 $ 118,210| Asumir
corrupcion que ocasionaria perdida de ventas.
Debido a una mala situacion
Decrecimiento de la  |econémica, puede ocurrir un )
R3 o o " 10.40% $46,546| $232,732| $465,464| Asumir
construccion a5%  |decrecimiento en la construccion, lo
que ocasionaria baja demanda de los
Debido a una mala situacion
econbémica, puede ocurrir una
Depreciasion de la depreciasion de la moneda Ic?ca_l,
moneda local (QGT) llegando a una tasa de cambio igual o ; )
R4 frente al dolar | |sUPETiOra 8 QGT/USD, lo que 17.00% | $ 46,506 $ 116,366| $ 232,732 Asumir
estadounidense (USD) |0casionaria un incremento de precio
para los consumidores locales de
productos importados y una reducci6n
A lne An o ar iy
Debido a posibles cambios en la
economia brasilera, puede ocurrir una
Aprediacién de la apreciacion del BRL, llegando a una
da brasil BRL) (tasa de cambio igual o inferiora 2,0
R | monecabrasfer a(BRY) N € ST |3030% | $ 28423) $ 71,058| $ 142,117 Redudr
frente al délar reales por ddlar, lo que ocasionaria un
estadounidense (USD) [incremento en los costos FOB del
producto en ddlares, en duratex Brasil.
Debido a la informalidad, puede ocurrir
N d La: el no o de cuentas cobnar, lo
Ro | O Pagode cuentas por pag ) s por coar 30.00% | $ 135,500 $ 271,000| $ 293,000 Transferir
cobrar que ocasionaria perdidas de dinero.
Debido a la informalidad, puede ocurrir
cormupcion social, lo que ocasionaria el
R7 ROBO _pc _ q , 500% | $ 100 S 5,000 $ 10,000( Redudr
perdidas de dinero y mercancia.
Debido a la informalidad, puede ocurrir
violencia, lo que ocasionaria R
RS VIOLENCIA ) X 20.005% | $ 1000 $ 5000 $ 10,0000 Redudr
inseguridad de personal y de
inventario.
Debido a la baja calificacion
I al iento de [tecnoldgica, puede ocunir mal
po | 2imacenamiento de 08 . P 3 0.80% | $ 1,000 $ 10,000 reducr
mercanda almacenamiento de mercancia, lo que
ocasionaria daiios en los productos.
Debido a errores humanos o casusa
R R naturales, puede ocumir un incendio, lo )
R10 incendios _ | ) 1.00% | S 135,500 $ 271,000| $ 293,000( Transferir
que ocasionaria perdidas en el
inventario.
Debido a la causas naturales, puede
R11 inundaciones ocurir inundaciones, lo que 100% | S 135500 S 271,000| $ 293,000( Transferir
ocasionaria daiios en el inventario.
Debido a politicas legales, puede
ocunir alza de aranceles, lo que R
R12 Aranceles N L, 2.00% 446,546 $ 139,639| Redudr
ocasionaria disminucién de las ventas
por alza de precio.

Fuente: elaboracion propia

Nota: Para ver la Tabla en tamafio completo observar el anexo dos.
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A continuacién se justificara la probabilidad de cada uno de los riesgos

mencionados en la matriz y el porqué de algunos de sus impactos.

R1. La probabilidad de ocurrencia de una expropiacion en Guatemala se extrajo
del andlisis de casos de expropiaciones en los ultimos 10 afios en dicho pais. La
cantidad no fue significativa, por lo cual la probabilidad de ocurrencia es
demasiado baja; no obstante, se debe tener en cuenta como riesgo al momento
de realizar el analisis. Se propone como impacto minimo el valor correspondiente
a 15 dias de inventario y como impacto maximo el equivalente a un mes de

inventario e inversiones adicionales.

R2. La probabilidad de ocurrencia de favorecimiento de competidores por
corrupcion se definio con base en el indice de percepcion de corrupcion de la
ONG Transparencia Internacional. A su vez, su impacto se estima en porcentaje

de ventas.

R3. Para encontrar la probabilidad de ocurrencia del decrecimiento de la
construccion en un 5% o mas, se realiz6 una prueba de bondad y ajuste por
medio de un estadistico de prueba KS, donde se encontr6 una funcién Laplace,
que después se simulé con 10 mil iteraciones. Se hall6 una probabilidad de
ocurrencia del 10,4%. Lo anterior se ilustra en la siguiente Gréfica:

Gréfica 11. Probabilidad de que la construccién decrezca a 5% o mas.

Tabla de estadisticas v

Variacion .
Comparacién con Laplace(0.028,0.070055) Variacion Laplace 20
{0.028,0.07005!
-0.050 +00
979 Celda Pi Riesgo Con.. Pi Riesgo Con..
e Minimo 0.42598 =
124 Maximo 0.50969 o0
Media 0.02952 0.02800
18 IC: 90% < 0.001151
8 Moda 0.02798 0.02800
s E ~ Mediana 0.02937 0.02800
il Version estugientil de @RISK Desv Est 0.06995 0.07006
Sélo pare académico Asimetria 20,0786 0.0000
44 Curtosis 6.2921 6.0000
Valores 10000
2 Errores 0
Filtrados 0
0 ’ J
= 5 2 f 2 & i N o & W o |lzquierda X -0.050 -0.050 ,,

Fuente: elaboracion propia

81



R4 La probabilidad de ocurrencia de que la depreciacion de la moneda local
llegue a 8 QGT/USD o0 mas, es del 17%. Este dato fue hallado con una prueba
de bondad y ajuste, por medio de un estadistico de prueba KS, en la cual se

encontré una funcién Loglogistic que después se simul6 con 10 mil iteraciones.

Grafica 12. Probabilidad de que el QGT llegue a 8 QGT/USD o0 mas.

PROBABILIDAD DE USD/GTQ > 8 ISt eotaath e :

Comparacién con LogLogistic(3.9407,3.8505,30077) Ultimo itoglagstc B
a3 8.00 (3.9407,3.8505,

Celda Pi Riesgo Con., Pi Riesgo Con.,

Minimo 6.8322 3.9407

Maximo 9.2985 ~o

Media 7.7945 7.7982
1C: 90% = 0.00385

Moda 7.7545 7.7827

Mediana 7.7879 7.7912

Desv Est 0.2339 0.2331

Asimetria 0.3395 0.2917

Curtosis 4.7295 44110

Valores 10000

Errores 0

Filtrados 0

Izquierda X -o0 -0 |
< >

Fuente: elaboracion propia

R5. Para determinar la probabilidad de ocurrencia de que la tasa de cambio sea
igual o inferior a 2 reales por dolar, se realizd una prueba de bondad y ajuste con
104 datos mensuales, desde enero de 2010 hasta septiembre de 2017, por
medio de un estadistico de prueba chi-cuadrado. Se encontr6 una funcién
triangular que luego fue simulada con 10 mil iteraciones. Al simular, se encontro

una probabilidad de ocurrencia de este riesgo del 30,3%.
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Grafica 13. Probabilidad de que la tasa de cambio sea igual o inferior a 2
reales por délar.

[ Tabla de estadisticas v
Ultimo .
Comparacion con Triang(1.549,1.549,4.2831) Ultimo
i Celda Pi Riesgo Con.. Pi Riesgo Con..
Minimo 1.5497 1.5490
Maximo 4.2702 4.2831
Media 2,4582 24604
1C: 90% £ 0.0107
Moda 1.5553 1.54%0
- Mediana 2.3468 2.3498
@RISK Desv Est 0.6481 0.6444
60 académico Asimetria 05786 0.5657
Curtosis 24119 2.4000
Valores 10000
Errores 0
Filtrados 0
= 3 3 2 3 = P |lzquierda X 2.000 2.000 ,
-— ~N ~ ™ ™ - - < >

Fuente: elaboracion propia

R6. El porcentaje de ocurrencia del no pago de las cuentas por cobrar esta
basado en la atencion y el estimado actual que tiene Duratex en dicho mercado

y su costo es calculado en porcentaje de ventas.

R7. Este riesgo cuenta con la asignacion de 5% de ocurrencia. Esta probabilidad
fue estimada por Duratex, en asocio con operadores logisticos con los que se ha
pensado trabajar, de acuerdo con hechos anteriores y opinion de los expertos al
interior de las compafias ya mencionadas. El costo para esto fue estimado de la

misma manera.

R8. La probabilidad de ocurrencia de este riesgo se estimd considerando que
actualmente el pais lidera las listas de paises mas violentos a nivel mundial; sin
embargo, también se tuvo en cuenta que la zona donde operara el CD debera
ser una zona seguray no se ofrecera transporte hacia barrios catalogados como
de alto riesgo. A su vez, su impacto se estima en valores: desde mercancias
pequefias que se puedan extraviar por este hecho hasta equipos complejos o

volimenes de mercancia mayores.
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R9. La probabilidad de sufrir dafios en la mercancia por mal almacenamiento es
calculada por Duratex y se basa en experiencias pasadas en otros centros de
distribucion. Los costos por ocurrencia de este riesgo son calculados de la misma

manera.

R10 y R11. Para estos dos riesgos se consultaron operadores l6gicos con los
cuales se podria trabajar, al igual que bases de datos de aseguradoras. De
acuerdo con las dos consultas anteriores se llegd a esta probabilidad de
ocurrencia. Para calcular el costo se us6 el valor de inventario minimo y maximo

gue se puede tener en el centro de almacenamiento.

R12. La probabilidad de ocurrencia de este riesgo se calculé analizando los
histéricos de cambios arancelarios en el sector de tableros en Guatemala
durante los ultimos 20 afios. El costo de este riesgo se estimo en porcentaje de

posibles pérdidas en las ventas.

5.1.8.7.2 Modelo cuantitativo de riesgos

Luego del andlisis cualitativo de los riesgos, se procedera a la cuantificacion de
los mismos. En esta cuantificacion se modelara de manera probabilistica la
cantidad de ocurrencia de cada riesgo durante el periodo del flujo de caja del
proyecto. Asimismo, se modelaran las estimaciones en términos de costos de
cada ocurrencia durante el mismo periodo de tiempo. Para lograr lo anterior se

propone el uso de cuatro matrices:

- Matriz de probabilidades
- Matriz de frecuencias
- Matriz de severidad

- Matriz de impacto (si ocurre) multidireccional.

Es importante aclarar que, en estas matrices, el color aguamarina significa

funciones de entrada y el color rojo significa funciones de salida.

5.1.8.7.2.1 Matriz de probabilidades
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Tabla 23. Matriz de probabilidades.

MATRIZ DE PROBABILIDADES

R1 Expropiacion 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50%

Favorecimiento de competidores por,

R2 . . 72.00% 72.00% 72.00% 72.00% 72.00% 72.00% 72.00% 72.00% 72.00% 72.00%
corrupcion politica

R3 Reduccion en la construccion 10.40% 10.40% 10.40% 10.40% 10.40% 10.40% 10.40% 10.40% 10.40% 10.40%
D: iasion del da local

T O e e i 1700% | 17.00% | 1700% | 17.00% | 17.00% | 17.00% | 17.00% | 17.00% | 17.00% | 17.00%

frente al dolar

RS apreciacion del real frente al dolar 30.30% 30.30% 30.30% 30.30% 30.30% 30.30% 30.30% 30.30% 30.30% 30.30%

R6 No pago de cuentas por cobrar 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 30.00%
R7 ROBO 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%
R8 VIOLENCIA 40.00% 40.00% 40.00% 40.00% 40.00% 40.00% 40.00% 40.00% 40.00% 40.00%
R9 mal almacenamiento de mercancia 0.80% 0.80% 0.80% 0.80% 0.80% 0.80% 0.80% 0.80% 0.80% 0.80%
R10 incendios 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00%
R11 inundaciones 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00%
R12 Aranceles 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00%

Fuente: elaboracion propia

Como su nombre lo indica, esta matriz expresa la probabilidad de ocurrencia de
los riesgos en cada uno de los periodos del proyecto. Esta probabilidad es
calculada a partir del analisis cualitativo de los riesgos, como se explicd

anteriormente.

5.1.8.7.2.2 Matriz de frecuencia

Tabla 24. Matriz de frecuencia.

MATRIZ DE FRECUENCIA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R1 propiacion = = = = = = = z = =

Fi imient i
iz [morecnnent dacompertlores por 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

corrupcion politica 10.0
R3 Reduccién en la construccién - - - - - - S = - =
Ra Depreciasion de la moneda local . E N E _ g : ] J

frente al dolar =
RS apreciacion del real frente al délar - - - - - - - - 3 %
R6 No pago de cuentas por cobrar - - - - - - = - - -
R7 ROBO - - - - - - - B - =
R8 VIOLENCIA - - - - - - - - = =
R9 mal almacenamiento de mercancia - - - - - - - ~ 4 -
R10 incendios - - - = - < = < = % =
R11 inundaciones - - - - - - - - = -
R12 Aranceles - - - - - - - = = =

[TOTALES 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

Fuente: elaboracién propia
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Para realizar esta matriz se utilizd una funcidon RiskPoisson(A), la cual permite
convertir las probabilidades de ocurrencia en frecuencias de ocurrencia de los

riesgos, ya sea por periodo de tiempo o en el ciclo de vida total de proyecto.

Como se observa en la Gréfica 14, y segun la simulacién de la matriz de
frecuencias, el nUmero esperado de eventos es de 21.03 con una desviacion
estandar de 4.6. Se puede afirmar que ocurririan entre 14 y 29 eventos con una

certeza del 90%.

Grafica 14. Eventos del proyecto

Tabla de estadisticas
TOTALES
1400 it fromaes
5.0% l Celda RIESGOS CUANT..
Minimo 7.000
Maximo 41,000
Media 21.030
IC: 90% = 00756
6% - Moda 20,000
| Mediana 21.000
5% 1 Version| de prueba de @RISK Desv Est 4593
4% Sl para propadsitds de levaluacion Asimetria 02128
Curtosis 3.0857
%1 Valores 10000
2% 4 Errores 0
Filtrados 0
1% 4 -

t I i Izquierda X 14.00
0% ek * i : ' i / ; T S S . lzquierda P 5.0%
n L~ th S n 2 '] 2 1 Derecha X 29.00

Fuente: elaboracion propia
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5.1.8.7.2.3 Matriz de severidad

Tabla 25. Matriz de severidad

MATRIZ DE SEVERIDAD

1] 2 3 4 5 6 74 8 9 10
"1 Expropiacion 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7| 233,166.7| 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7
Fi imient i
gy |fevorecimientodecompetidoresporl g o2y | gy37ma | s2a78a| s23m1| s2a7ma| s2a7a| saa7e1| s2a7a| saamea| s2a7a
corrupcion politica
R3___|Reduccion enlaconstruccion 248,247.4 | 248,247.4 | 248,207.4 | 248,074 | 248,247.4 | 248,207.4 | 2a8,247.4| 248,247 | 248,247.4 | 248,274

Depreciasion de la moneda local

R4 trente al délar 131,8814 | 131,8814 | 131,881.4 | 131,8814 | 131,881.4 | 131,8814 | 131,8814 | 131,881.4 | 131,8814 | 131,8814
RS apreciacion del real frente al délar 80,532.8 | 80,532.8| 80,5328 805328| 80,532.8( 80532.8| 805328 80,532.8| 80,532.8| 80,532.8
R6 No pago de cuentas por cobrar 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7
R7 ROBO 5,033.3 5,033.3 5,033.3 5,033.3 5,033.3 5,033.3 5,033.3 5,033.3 5,033.3 5,033.3
R8 VIOLENCIA 5,033.3 5,033.3 5,033.3 5,033.3 5,033.3 5,033.3 5,033.3 5,033.3 5,033.3 5,033.3
R9 mal almacenamiento de mercancia 5,500.0 5,500.0 5,500.0 5,5000 5,500.0 5,500.0 5,500.0 5,500.0 5,500.0 5,500.0
R10 incendios 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7
R11 inundaciones 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7 | 233,166.7
R12 Aranceles 93,092.8 93,092.8 93,092.8 93,0928 93,092.8 93,092.8 93,092.8 93,092.8 93,092.8 93,092.8

Fuente: elaboracion propia

En esta matriz se expresa el impacto probable de cada de riesgo a lo largo del
periodo de vida del proyecto. Estos datos se obtuvieron a partir de la matriz de
frecuencias y del impacto estimado de cada riesgo. Se usaron funciones
triangulares para los riesgos R1, R3, R4, R5, R6, R7, R8, R10, R11 y funciones

uniformes para los riesgos R1, R9, R12.

5.1.8.7.2.4 Matriz de impacto (si ocurre) multidireccional
Tabla 26. Matriz de impacto (si ocurre) multidireccional.

BN nATzofMpACTOSOCURR MUDWECCONAL |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R1 Expropiacion - - - - - - - - - =

Favorecimiento de
R2 |competidores por 59,408.3 59,405.9 59,409.5 59,409.9 59,409.9 59,409.9 55,409.9 59,409.9 59,409.9 59,409.9
comrupcion politica

i L
R3 :: : :;:;‘z:a:n N 25,891.3 25,891.3 25,891.3 25,8913 25,8913 25,891.3 25,8913 25,8913 25,891.3 25,8913

Depreciasion de la
R4 imoneda local 22.469.1 22,4691 22,4691 22,4651 22,465.1 22,4691 22,4691 22,4691 22,4691 22,4691
frente al délar

N nattrressamnliny 24,4243 | 244243 | 244243| 244243| 244243| 244243 294243 294283| 244283 244243
real frente al dolar 1 : : ' §

e 70331 | mo0331| mo3a1| 70332 70,033.1 7200321 | 700331 | 700331 70,0331 70,033.1
cuentas por cobrar

r7 [ROBO 2525 2525 325 2525 2525 2525 2525 2525 2525 2525

RS [VIOLENCIA 2,021.8 20218 20218 20218 20218 2,021.8 2,021.8 2,021.8 2,021.8 2.021.8
mal

R9 [almacenamiento - = - - - - - - - -
de mercancia

R10 |incendios - - - - - - - - - -

R11 linundaciones = - - - - - - - - =

R12 |aranceles - - - - - - - - - -

FLUJO DE CAIA
RIESGOS 204,501.9 204,501.9 204,501.9 204,501.9 204,501.9 204,501.9 204,501.9 204,501.9 204,501.9 204,501.9

Fuente: elaboracién propia
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En esta matriz se expresa de manera multidireccional el impacto probable de

cada riesgo, si ocurre, a lo largo del proyecto. Esto es, se parte del planteamiento

segun el cual, si un riesgo ocurre dos o mas veces a lo largo del proyecto, no es

de esperarse que ocurra con el mismo impacto. Por lo anterior, esta matriz

modela, de manera probable, los diferentes impactos en cada ocurrencia de un

evento. Para llegar a esto se utilizo la funcion RiskCompound de @Risk. Esta

férmula incluye la funcién de Poisson de cada riesgo que, a su vez, generaria la

funcidn triangular o uniforme, como se explicé anteriormente. El proceso anterior

se repetiria de manera aislada en cada ocurrencia de un evento para que, de

este modo, el impacto no sea el mismo en cada ocurrencia sino que sea

modelado de la manera mas probable posible.

5.1.8.7.2.5 VPN probabilistico de los riesgos

A partir de la matriz de “impacto (si ocurre) multidireccional”, se obtiene un flujo

de caja de los riesgos por medio del cual se logra un valor monetario presente.

Gréfica 15. VPN probabilistico de los riesgos

VPN RIESGOS / VALOR
0.528 1525

5.0% 89.6% 5.4%

¢ Koy 2

1.2 4

-
=)

=]
@

Version ce prueba de @RISK
Solo para piopositos de evaluacion

=]
@

Valores en x 107-6

041

0.2 4

0.0

0.00
050
00
50
00

Valores enmillones (8)

Fuente: elaboracion propia
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Tabla de estadisticas [

VPN RIESGOS /
VALOR

Celda RIESGOS CUANT..

Minimo $84,91791
Maximo $2,688,80549
Media §991,652.01
IC: 90% = §5,084.02
Moda $926,032.30
Mediana $967,113.86
Desv Est $309,058.06
Asimetria 0.4439°
Curtosis 3.2366
Valores 10000
Errores 0
Filtrados 0
Izquierda X §527,557.40
Izquierda P 5.0%
Derecha X $1,525,000.00
Derecha P 94.6%
Dif X $997,442,60
Dif P 89.6%



En este orden de ideas, el VPN esperado de los riesgos es de 991,652.01 USD
con una desviacion estandar de 309,058.06 USD. Con un 90% de confiabilidad
se puede afirmar que el VPN de los riesgos estaria entre 528.000 USD y
1.525.000 USD.

5.1.8.7.2.6 VPN probabilistico de los riesgos vs VPN probabilistico del
proyecto sin riesgos

A partir de lo anterior, se tienen dos VPN: el VPN del proyecto sin los riesgos y
el VPN de los riesgos. Al contrastar estos dos VPN se obtendria un “VPN Real’
del proyecto, pues el VPN sin riesgos estaria siendo descontado por el VPN de
los riesgos. De esta forma se tendria calculado un VPN indexado por la

simulacién de los riesgos.

En la siguiente Gréfica se expresa la comparacion de la simulacion de ambos
VPN:

Grafica 16. VPN probabilistico de los riesgos vs VPN del flujo de caja
probabilistico.

VPN RIESGOS / VALOR Tabla de estadistias ||
0.528 1.525 WENL .
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2 g |Dif X $997,44260  $997,442.60

o~ m i O 10

Valores en millones (8) D,I'P el 0'4,/9

Fuente: elaboracion propia
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5.1.8.7.2.7 VPN real

Como se menciond anteriormente, el VPN real resultaria de la resta entre el VPN

del proyecto probabilistico sin los riesgos y el VPN de los riesgos.

La siguiente Grafica muestra que el VPN real esperado seria de 711.197,49
USD. Con 90% de certeza, estaria ubicado entre 153,000 USD y 1,192,000 USD.
Este VPN real esperado tendria una desviacion estandar de 315,390.12 USD.

Gréafica 17. VPN real

VPN REAL / VALOR -

0.153 1.192 VPN REAL /
_ VALOR

14 2.0% S0 3% | ‘Celda  RIESGOS CUANT.
Minimo -§937,965.57
1.2 4 Maximo $1,607,964.53
Media §711,197.49
1C: 90% = §5,188.19
107 Moda $705,184.09
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E X Vers'on de prueba “‘, REK Desv Est §315,390.12
@ Sélo par Asimetria -0.4062
g 0.64 Curtosis 3.1619
£ Valores 10000
0.4 Errores 0
Filtrados 0
0.2 4 Izquierda X $152,847 .43
Izquierda P 5.0%
0.0 2 Derecha X $1,192,095.61
o o o o o o o DerechaP 95.0%

Q n =] on Q 0 =1
=~ Q = o - - ™~ Dif X $1,039,248.19
Valores en millones (§) Dif P 90.0%

Fuente: elaboracion propia

En sintesis, se propone la siguiente Tabla que muestra las variables de salida y
las funciones estadisticas de las que se obtuvieron los datos anteriores. En rojo

se sefialan las variables de salida y en verde las funciones estadisticas.
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Tabla 27. Descripcion de variables de salida y formulas estadisticas.

ITEM VALOR
VPN RIESGOS $956.169
VAR (VPN
ESPERADO $991,652
RIESGOS)
VPN REAL $746,750
RATIO SHARP 58%
VPN LIBRE DE 470,
RIESGOS 2
PI VPN RIESGOS
> VPN 2.070%
PROYECTO

Fuente: elaboracion propia

Sobre la Tabla anterior, es importante aclarar lo siguiente: “Ratio Sharp” se
refiere al porcentaje del VPN que esta en riesgo, y “Pl VPN RIESGOS > VPN
proyecto” expresa la probabilidad de que el VPN de los riesgos supere al VPN

del proyecto.

6. Conclusiones

A. Segun sus indicadores macroeconémicos recientes, Guatemala
representa una economia relativamente estable y atractiva para la
inversion extranjera a pesar de que ocupa los primeros lugares en indices
negativos como los de violencia o corrupcién. Al ser una economia en la
que aproximadamente el 50% de la poblacion vive en la pobreza, la
mayoria de los ingresos de cada familia se destinan al consumo de bienes
y servicios basicos; sin embargo, es importante mencionar que el
portafolio de Duratex cuenta con productos dirigidos a todo tipo de
segmentos socio-econémicos, por lo cual el mercado guatemalteco
resulta atractivo.

B. Con un consumo de tableros estimado en 80 mil metros cubicos anuales,

Guatemala representa un mercado bastante interesante para un
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fabricante como Duratex, cuya estrategia incluye una expansion
acelerada de las exportaciones. Aunque el mercado guatemalteco ya
cuenta con dos fabricantes locales, estos no poseen una capacidad
productiva suficiente y la mayoria sus producto proviene de otros paises.
. Dado que el presente proyecto se refiere a un centro de distribucion y no
a uno de produccion, las normas ambientales que rigen la produccion de
tableros no aplican, pues seran fabricados en un tercer pais bajo su propia
normativa. Asi las cosas, no se requiere ningun tipo de licencia ambiental
para este proyecto. Basta con cumplir con los requisitos legales para la
constitucion de una sociedad anénima con capital extranjero para poderlo
llevar a cabo.

. El proyecto no requiere inversion en maquinaria o en terrenos, pues esta
se limita principalmente a la compra de inventario. Asimismo, es posible
cubrir los gastos operativos y generar el margen esperado por la
compafia manteniendo precios competitivos en el mercado. Lo anterior
se ve reflejado en unos indicadores financieros saludables y atractivos
para el proyecto. Adicionalmente se apunta a uno de los objetivos
estratégicos de la compaifiia, se genera volumen de produccién y flujo de
dinero para Duratex.

Las condiciones sociales y culturales de Guatemala generan una
probabilidad importante de riesgos cuya cuantificacion y modelacion
muestran un posible impacto sobre los principales indicadores del
proyecto que, aunque siguen siendo positivos, podrian verse afectados si

no se lleva a cabo una buena gestién de los riesgos.

7. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Duratex tener especial cuidado en la negociacion

con el proveedor logistico, pues al ser el responsable de los procesos principales,

seria un aliado clave para el éxito del proyecto. Podria considerarse contratar

algunos procesos, como el servicio de agenciamiento de aduana, con empresas

diferentes a la del operador logistico. Esto con el fin de tener un mejor control y

diferentes fuentes de informacion que conlleven a minimizar algunos riesgos.
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También es importante que la empresa cuente con una politica de crédito
definida y un control estricto sobre ella. Lo anterior con el fin de evitar una cartera

en mora que luego se traduzca en en pérdidas de dinero.

Dados los resultados del estudio de riesgos, es de vital importancia llevar a cabo
un manejo adecuado de la gestion de riesgos con el propésito de evitar pérdidas

gue puedan llevar al fracaso del proyecto.

Finalmente, se recomienda realizar una inteligencia de mercados permanente y
exhaustiva para identificar eficazmente movimientos en el mercado y tomar
decisiones a tiempo. Esto le permitira a Duratex mantenerse siempre competitiva

y ofrecer productos adecuados que concuerden con lo que demanda el mercado.
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9. Anexos

Anexo 1.

PERIODO

Ingresos operativos S 4,654,639 | S 5,426,046 | S 6,288,235 | S 7,289,813 | S 8,453,599 | S 9,034,740 | S 9,658,689 | S 10,328,679 | S 11,048,191 | $ 11,820,974
Precio MDP S 312 | $ 330 | $ 347 | $ 365 [ $ 3833 403 [ $ 424 s 446 | S 470 | $ 495
Precio MDP BP BLANCO S 414 [ s 438 | S 461 | S 485 [ S 511 | $ 539 | $ 568 | S 599 | $ 632 | S 666
Precio MIDP BP MADERAS S 452 | S 478 | $ 504 [ $ 531]$ 559 | $ 590 [ $ 622 | $ 656 | $ 692 | $ 730
Precio MDF CRUDO S 340 | $ 359 [ $ 378 [ $ 397 | $ 417 | S 439 | $ 462 | $ 487 | S 512 | $ 540
Precio HDF S 460 | S 487 | S 512 [ $ 539 | $ 567 | $ 597 | $ 628 | $ 662 | S 697 | $ 735
Cantidad MDP 1,783 1,965 2,164 2,384 2,627 2,666 2,706 2,747 2,788 2,830
Cantidad MDP BP BLANCO 3,000 3,305 3,641 4,011 4,419 4,485 4,553 4,621 4,690 4,760
Cantidad MDP BP MADERAS 1,800 1,983 2,185 2,407 2,651 2,691 2,732 2,772 2,814 2,856
Cantidad MDF CRUDO 3,600 3,966 4,369 4,813 5,303 5,382 5,463 5,545 5,628 5,713
Cantidad HDF 1,783 1,965 2,164 2,384 2,627 2,666 2,706 2,747 2,788 2,830
Ingresos no operativos
Total Ingresos S 4,654,639 | S 5,426,046 | S 6,288,235 | S 7,289,813 | S 8,453,599 | S 9,034,740 | S 9,658,689 | S 10,328,679 | S 11,048,191 | S 11,820,974
GRESOS S 3,255,671
Costo CIF Producto $ 2,441,753 | $ 3,784,026 | $ 4,399,865 | $ 5,117,862 | $ 5,955,169 | $ 6,386,521 | $ 6,851,355 | $ 7,352,305 | $ 7,892,215 | $ 8,474,154
Costo FOB USD/M; MIDP S 180 [ s 191|$ 203 |$ 216 | S 230 | S 244 | S 260 | S 276 | S 294 | S 312
Costo FOB USD/M; MDP BP BLANCO S 260 | S 276 | S 294 | S 312 |$ 332 |S 353 | S 375 |$ 399 | S 424 | S 451
Costo FOB USD/M; MDP BP MADERAS S 290 [ S 308|$ 328|$ 348 | S 370 | S 394 | S 418 | $ 445 | $ 473 | $ 503
Costo FOB USD/M; MDF CRUDO S 200 | S 213|$ 226 | $ 240 | $ 255 |$ 271 | S 289 | S 307 | S 326 |$ 347
Costo FOB USD/M; HDF S 280 [ S 298| $ 316 $ 336 | S 358 | S 380 | S 404 | $ 430 | $ 457 | $ 485
FLETE MARITIMO POR CONTENEDOR 1175.00 1175.00 1175.00 1175.00 1175.00 1175.00 1175.00 1175.00 1175.00 1175.00
Cantidad de M; x CONTENEDOR MDP 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Cantidad de M; x MDP BP BLANCO 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Cantidad de M; x MDP BP MADERAS 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Cantidad de M3 x MDF CRUDO 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Cantidad de M; x HDF 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27
Flete Maritimo Usd/Ms; MIDP 32.64 32.64 32.64 32.64 32.64 32.64 32.64 32.64 32.64 32.64
Flete Maritimo Usd/Ms; MDP BP BLANCO 32.64 32.64 32.64 32.64 32.64 32.64 32.64 32.64 32.64 32.64
Flete Maritimo Usd/Ms; MDP BP MADERAS 32.64 32.64 32.64 32.64 32.64 32.64 32.64 32.64 32.64 32.64
Flete Maritimo Usd/Ms; MDF CRUDO 33.57 33.57 33.57 33.57 33.57 33.57 33.57 33.57 33.57 33.57
Flete Maritimo Usd/M; HDF 43.52 43.52 43.52 43.52 43.52 43.52 43.52 43.52 43.52 43.52
Costos logisticos en Guatemala S 1,002,202 | $ 1,148,744 | S 1,316,712 | $ 1,509,241 | $ 1,729,921 | $ 1,826,879 | $ 1,929,272 | $ 2,037,403 | $ 2,151,595 | $ 2,272,187
Costos Logisticos Usd/Ms; MDP S 73.49 | $ 76.46 | S 79.55 | S 82.77 | $ 86.12 | S 89.60 | S 93.23 | $ 97.00 | S 100.92 | $ 105.00
Costos Logisticos Usd/Ms; MDP BP BLANCO S 85.58 | S 89.04 | S 92.64 | S 96.39 | $ 100.29 | $ 104.34 | $ 108.56 | $ 112.95 | $ 117.52 | $ 122.28
Costos Logisticos Usd/Ms MDP BP MADERAS s 90.12 | $ 93.76 | $ 97.55 | $ 10150 | $ 105.60 | $ 109.87 | $ 11432 | $ 11894 | $ 123.75 | $ 128.75
Costos Logisticos Usd/Ms; MIDF CRUDO S 77.28 | $ 80.41 | S 83.66 | S 87.04 | $ 90.56 | S 94.22 | S 98.03 | $ 102.00 | $ 106.12 | $ 110.41
Costos Logisticos Usd/Ms; HDF S 97.56 | S 101.50 | $ 105.61 | S 109.88 | $ 114.32 | $ 118.95 [ $ 123.76 | $ 128.76 [ S 133.97 [ S 139.39
Costo variable total S 3,443,956 | $ 4,932,769 | $ 5,716,577 | $ 6,627,103 | $ 7,685,090 | $ 8,213,400 | $ 8,780,626 | $ 9,389,708 | $ 10,043,810 | S 10,746,340
Gastos de administracidn y ventas $ 60,000.00 | S 62,426 | S 64,951 | $ 67,578 | S 70,311 | S 73,154 | $ 76,113 | S 79,191 | $ 82,393 | S 85,725
Total Egresos $  3,503,955.86 | $ 4,995,195.77 | $ 5,781,528.25 | $  6,694,680.46 | S 7,755400.31 | $ 8,286,554.25 | $  8,856,738.77 | $  9,468,898.46 | S 10,126,203.20 | $  10,832,065.50
Depreciacion S 540.00 | S 540.00 | S 540.00 | S 540.00 | S 540.00
UAII S 1,150,144 | $ 431,390 | S 507,247 | $ 595,673 | $ 698,738 | $ 748,186 | S 801,950 | $ 859,780 | $ 921,988 | S 988,909
Intereses $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
UAI S 1,150,144 | $ 431,390 | S 507,247 | $ 595,673 | S 698,738 | S 748,186 | S 801,950 | S 859,780 | S 921,988 [ S 988,909
Tasa Impuesto a la renta 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
total impuestos S 287,536 | $ 107,848 | S 126,812 [ $ 148,918 [ $ 174,685 | $ 187,046 | S 200,488 | $ 214,945 | S 230,497 | $ 247,227
UTILIDAD NETA $ 323,543 S 380,435 446,754 561,139 S 601,463 S 644,835 691,491 741,682
INVERSION
Depreciacidn S - S 540.00 | $ 540.00 | $ 540.00 | $ 540.00 | $ 540.00 | $ - S - S - S - $ -
INVERSION CAPITAL DE TRABAJO $ 15,000
RECUPERACION CAPITAL TRABAJO S 15,000
Gastos preoperativos S 17,500
Tecnologiay equipo S 2,700
Creacién de sociedad S 1,912
Capital de trabajo Inventario S 610,438
S (647,550)| S 878,148 | $ 324,083 | $ 380,975 | $ 447,294 | $ 524,594 | $ 561,139 | $ 601,463 | S 644,835 | $ 691,491 | $ 741,682
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Nombre

Descripcién 3D

Debido a una falta de garantias
politicas, puede ocurrir una

Probabilidad de
ocurrencia

Impacto minimo

Impacto medio

Impacto méximo

estrategia de
minstracién

ad

ocasionaria disminucién de las ventas
por alza de predio.

R1 Expropiacién expropiacion, lo que ocasionaria la 050% | 5 135,500 $ 271,000| $ 293,000 Asumir
perdida de todo el inventario e
inversion localizada en Guatemala.
Favoredmientode |Debido a la cormupcion, puede ocurrir
R2 | competidorespor [favorecimiento de competidores, lo  (72.00% | $ 46,546 $ 118,210 Asumir
corrupcion que ocasionaria perdida de ventas.
Debido a una mala situacién
Decrecimientode la |econtmica, puede ocurrir un i
R3 . . ., 10.40% $46,546| $232,732| $465,464| Asumir
construccion a 5% decrecimiento en la construccion, lo
que ocasionaria baja demanda de los
Debido a una mala situacién
econdmica, puede ocurrir una
Depreciasion de |a depreciasion de la moneda local,
moneda local (QGT) llegando a una tasa de cambio igual o . )
R4 trente al dolar superiora 8 QGT/USD, lo que 17.00% | $ 46,546 $ 116,366| $ 232,732| Asumir
estadounidense (USD) |0casionaria un incremento de precio
para los consumidores locales de
productos importados y una reduccion
do lac +- dAn e Ar st
Debido a posibles cambios en la
economia brasilera, puede ocurnir una
Apreciacion de la apreciacion del BRL, llegando a una
da brasil BRL) |tasa de cambio igual o inferiora 2,0
ps | monedabrasilera (BRL) 018 o 5% lap3om | 28423 5 7L058| § 142,117| Redudr
frente al dolar reales por ddlar, lo que ocasionaria un
estadounidense {USD) |incremento en los costos FOB del
producto en ddlares, en duratex Brasil.
Debido a la informalidad, puede ocurrir
N d ta el no o de cuentas cobrar, lo
Re | paso e cuentas por Pago de ¢ S por conr 30.00% | $ 135,500 $ 27L000 $ 293,000| Transferir
cobrar que ocasionaria perdidas de dinero.
Debido a la informalidad, puede ocurrir
commupcion social, lo gue ocasionaria el
R7 ROBO pe aal.loq X 5.00% | S 100 $ 5,000 $ 10,000 Redudr
perdidas de dinero y mercancia.
Debido a la informalidad, puede ocurrir
violencia, lo gue ocasionaria .
R3 VIOLENCIA _ _ 4000% | 5 1000 $ 50000 5 10,000 Redudr
inseguridad de personal y de
inventario.
Debido a la baja calificacidn
| al iento de |tecnoldgica, puede ocumnir mal
R9 mata macenam'len ode 08! ! P , 0.80% S 1,000 $ 10,000 redudr
mercanda almacenamiento de mercancia, lo que
ocasionaria dafos en los productos.
Debido a emrores humanos o casusa
A ) naturales, puede ocunrir un incendio, lo A
R10 incendios _ | ) 1.00% | S 135,500 $ 271,000 $ 293,000 Transferir
que ocasionaria perdidas en el
inventario.
Debido a la causas naturales, puede
R11 inundaciones ocumir inundaciones, lo que 1.00% | $ 135,500) $ 271,000 $ 293,000 Transferir
ocasionaria dafos en el inventario.
Debido a politicas legales, puede
ocurrir alza de aranceles, lo que A
R12 Aranceles 2.00% $46,546 S 139,639| Reducr
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